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.................................................................................... JEGYZOKONYV

1 A SZABALYZAT CELJA

Az Allianz Hungéaria Egészség- és Onsegélyez6 Pénztar az egészségpénztari
szolgaltatasok igénybevételének korszerisitésére Egészségkartyat bocsat ki a
pénzmosas megeldzésérél, és megakadalyozasarol szold torvényben foglaltaknak
megfeleléen azonositott (tovabbiakban: azonositott) Pénztartagok részére, valamint
tarskartyat a szolgaltatasra jogosult kozeli hozzatartozoik részére. A kartya birtokosa
a kartyan megjelolt természetes személy.

Az egészségkartya igazolja, hogy birtokosa jogosult a Pénztar Alapszabalya és
Szolgaltatasi Szabalyzata el6irasainak megfeleléen egészségpénztari szolgaltatasok
igénybevételére, biztositja, hogy a Pénztartag az egyéni szamlajan nyilvantartott
aktualis fedezetéhez elektronikus uton barmikor hozzaférhet, azt 6, és tarskartyaval a
Pénztarnak bejelentett szolgaltatasra jogosultjai felhasznalhatjak.

2 AZ ALKALMAZAS| TERULET, AZ ILLETEKESSEG, ES A
FELELOSSEG MEGHATAROZASA

A szabalyzat el6irasainak betartasa, és végrehajtasa a Pénztar minden szervezeti
egységére, €és ezen egységeknél munkaviszony keretében kozremikodd
személyekre, munka- és/vagy polgari jogi felelésség terhe mellett kotelezd. A
szabalyzat el6irasait be nem tart6 munkavallalokkal szemben munkajogi
kovetkezmények, szankciok alkalmazhatoak.

Jelen szabalyzat el6irasai az érintett munkavallalok vonatkozasaban az Mt. 15. § (5)
bekezdése szerinti munkaltatéi nyilatkozatnak minésul, melyet a munkaltaté a
helyben szokasos és altalaban ismert médon tesz k6zzé és azt a jovében barmikor
egyoldaluan mdédosithatja.

A jelen szabalyzattal kapcsolatosan, és az itt szabalyozott tevékenységek
végrehajtasaban az alabbiak illetékesek, illetve felelések:

= az utasitas készitéseéert: — Back Office Csoportvezet6
= az utasitas alkalmazasaért: — Ugyvezetd igazgato
= a belsé felllvizsgalat soran az — Bels6 ellenér

utasitasban szabalyozott
tevékenyseg ellenérzéseéért

3  HIVATKOZOTT JOGSZABALYOK, SZABALYZATOK

" az Onkéntes Kolcsénds Biztositd Pénztarakrol szolo 1993. évi XCVI. térvény
(Opt.)

= az oOnkéntes Kkolcsonds egészseég- €s Onsegélyez6 pénztarak egyes
gazdalkodasi szabalyairdl szl 268/1997. (XIl. 22.) Korm. rendelet (Korm.r)

» afogyasztévédelemrél sz6lo 1997. évi CLV. toérvény (Fgytv)

" a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasardl sz6lé 2017. évi LIl térvény (Pmt.)
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» Az Allianz Hungaria Egészség- és Onsegélyez6é Pénztar mindenkor hatalyos
Alapszabalya

» Az Allianz Hungaria Egészség- és Onsegélyez6é Pénztar mindenkor hatalyos
Szolgaltatasi Szabalyzat

4 A FOGALMAK MEGHATAROZASA

Bizonylat
Az elfogaddéhelyen a Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatott, a tranzakcid
lebonyolitasat igazolé dokumentum.

Egészségkartya
A Pénztar sajat emblémajaval kibocsatott magnescsikos alapu, 85x54 mm nagysagu
plasztikkartya, amely hordozza a Pénztarra, a Kartyabirtokosra

(Tarskartyabirtokosra), és az egyéni szamlara vonatkozé alabbi adatokat:

e tagsagi azonosité szam,

e kartyaszam,

e érvényesseéq (lejarat id6pontja),

e a Kartya hasznalatara jogosult személy neve.
A kartya érvényességi ideje 3 év. A kartyahoz PIN-kéd nem tartozik.
A Kartyaval (Tarskartyaval) végezhet6 muiveletek kore:
A Kartya rendeltetésszerlien hasznalhatdé a Pénztar Alapszabalyaban meghatarozott
szolgaltatasok, termékek ellenértékének zarolasara, és pénztartagi (Tarskartya
birtokosi) jogviszony igazolasara.
Az egészségkartya nem mindsul készpénz-helyettesité eszkdznek.
Egészségkartya alatt — kulon rendelkezés hianyaban — a F6- és Tarskartyat is érteni
kell.

Elfogado
A Pénztarral szerz6déses jogviszonyban allé szolgaltatd, amely az egészségkartya
elfogadasra vonatkozélag alairta a szolgaltatdéi szerz6dés mellékleteként a
kartyaelfogadasra vonatkozé kiegészitést. A kartyaelfogadasra vonatkozo
melléletnek legalabb az alabbiakat kell tartalmaznia:
e a Kartya elfogadasanak feltételeit,
e a Kartya-elfogadd bizonylat elkészitésének, és a szamla Pénztarhoz torténé
eljuttatasanak maédjat, és hataridejét,
e az igénybevett szolgaltatasok, és megvasarolt termékek ellenértéke pénzigyi
rendezésének maodjat, és hataridejét,
e a zarolasra vonatkozé szabalyokat.

Engedélyezés (autorizacio)
A Kartya kibocsatoja, illetve annak megbizottja altal az Elfogaddhelyre tovabbitott, a
zarolas lebonyolitasat engedélyezé Uzenet.

Kartyabirtokos
Az a Pénztartag, aki pénztartagsagi jogviszonya alapjan az egészségkartya
hasznalatara jogosult.

Kartyakézpont )
Az Allianz Hungaria Egészség- és Onsegélyezd Pénztar Kartyakdézpontja a
CardConsulting Zrt. (tovabbiakban Kartyakdzpont). A Kartyakdézpont mindenkor
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ervényes cimét, elérhetéseégét, nyitvatartasi idejét a Pénztar honlapjan teszi k6zzé,
ill. arrdl a Pénztar kérésre e-mailben, a Pénztar telefonszaman, tgyfélszolgalatan is
tajékoztatast ad.

Kartyaszam
Az Egészségkartyahoz rendelt 16 jegyl egyedi azonositd szam.

Logo
Az Egészségkartyahoz kapcsolodd embléma, amely megjelenik a kartyan, és az
elfogadohelyen, ahol az egészségkartya-elfogadast jelzi.

Pénztartag )
Az Allianz Hungaria Egészség- és Onsegélyez6 Pénztar Alapszabaly szerinti tagja.

POS (Point of Sale Terminal)

A Pénztar Alapszabalyaban meghatarozott egészségpénztari szolgaltatasok,
termékek ellenértékének a Kartyan 1évé magneses adathordozon 1évé adatok alapjan
torténd zarolasat lehetové tévo elektronikus berendezés.

Tarskartya

A Pénztartag altal a szolgaltatasra jogosult tarsigénylé részére igényelt
egészségkartya, mely altal a Tarskartyabirtokos jogosultta valik a Pénztar
Szolgaltatasi Szabalyzataban felsorolt  egészségpénztari szolgaltatasok
igénybevételére.

Tarskartyabirtokos
A Pénztartag azon — 16. életévét betdltott, a Pénztarhoz szolgaltatas igénybe
vételére bejelentett — tarsigényldje, aki szamara a Pénztartag tarskartyat igényelt.

Tranzakcio
Az az ugylet, amely a Kartyabirtokos és az Elfogadd kézott jon létre, és amelynek
soran az Elfogadd azonosito, és zarolé eszkozként elfogadja.

Virtualis POS-terminal
A fizikai POS terminal hasznalatat kivalté informatikai alkalmazas.

Zarolas

A Pénztar Alapszabalyaban meghatarozott egészségpénztari szolgaltatasok,
termékek ellenértékének az egyéni szamlan meghatarozott ideig torténé foglalasa,
amelynek Osszege csoOkkenti a felhasznalhatdé egyenleg Osszegét. A zarolas
részletes szabalyait jelen szabalyzat 9.3 pontja tartalmazza.

5 AZ EGESZSEGKARTYA KIBOCSATASA

A Pénztar a Pénztartagok részére egészségkartyat (tarsigénylék szamara
tarskartyat) bocsat ki, és kartyas elszamolo rendszert vezet be, illetve a Pénztar az
arra szerz6dott egészségkartya-elfogadd szolgaltatokkal elektronikus szamla
alkalmazasaban allapodik meg.

Az egészsegkartya, illetve tarskartya szamlahattere a Pénztartag egyéni szamlaja
(azaz a vasarlas a (f6) kartya birtokos egyéni szamlaja terhére torténik).
5.1 Egészségkartya bevezetése

A Pénztar az egészségkartyat a Kozgyllés dontése alapjan, minden azonositott
Pénztartag szamara, kilon megrendelés nélkll bocsatja ki. Azonban lehetéséget
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nyujt az ezzel a szolgaltatassal élni nem kivané Pénztartagoknak, hogy az
egeszségkartyarol lemondjanak. A Pénztar a lemondas maédjardl értesitést kiuld a
Pénztartagoknak, akik az erre rendszeresitett formanyomtatvanyon irasban
nyilatkozhatnak arrol, hogy nem igénylik az egészségkartyat.

5.2 Uj belép6 Pénztartag részére kdrtya kiallitisa

Uj Pénztartag részére a kartya készitése és annak eljuttatasa kiilén megrendelés
nélkdl torténik.

Az egészségkartya (tarskartya) kézhezvételével, igénylésével, és hasznalataval a tag
hozzajarul ahhoz, hogy a kartya elfogaddja az altala kiallitott szabalyszer(i szamlat
kozvetlenil megklldje a Pénztarnak az ellenérték kiegyenlitése végett, az
adatvédelmi szabalyok betartasaval. A Pénztartag figyelmét irasban fel kell hivni a
belépéskor, ill. korabbi Pénztartag esetén a kartya igénylésekor arra, hogy az
elektronikus adatcsere rendszerre vonatkozé, a szamla kulddje, és fogadodja kozotti
szerz6dést a Pénztartag javara a Pénztar koti meg, és a szamlakibocsatd a papir
alapu vagy elektronikus szamlat a Pénztarnak koteles megkuldeni.
5.3 Lejart kartya cseréje
A kartya lejartat kdvetéen — amennyiben a kartya lejaratat megel6zé masodik hénap
els6é napjaig nem érkezik be a tag nyilatkozata a megujitas lemondasarél (melyet a
Pénztar Aaltal rendszeresitett, kodzzétett, mindenkor aktualis ,Kartyalemondo
nyilatkozat, elnevezésli, AHEOP-4 sz. formanyomtatvanyanak kitdltésével, vagy
azzal azonos tartalmu irasbeli nyilatkozataval tehet meg) - a Pénztar kulon
megrendelés nélkul a kartya lejaratat megel6z6 hénapban gyartatja le és kuldi ki az
Uj kartyat.
A lejart kartya cseréje megtorténik azon esetekben, ha
» a tag lakcime a Pénztar nyilvantartasa szerint — levelezési informaciok alapjan
helyes, és
= a tag egyéni szamlajan
o az uj kartya pénztari megrendelésének esedékességekor legalabb 300 Ft
talalhatd, vagy
o azeltelt 12 hénapban legalabb 3.000,- Ft 6sszegl befizetés tortént meg.

A lejart kartya cseréjének elmaradasa esetén a tag — a megjeldlt feltételek
teljesitését, adatok megadasat kovetéen - kulon kérelemmel kérheti az uj kartya
kiallitasat.
Az Uj kartya megrendelése akkor valik ismételten esedékessé, ha

e a Pénztarhoz a helyes lakcim bejelentése, vagy

e atag szamlajan a sziikséges befizetés megtorténik
és mindkét esetben a Pénztar altal rendszeresitett, kozzétett, mindenkor aktualis
.Kartya igénylblap, elnevezési, AHEOP-3 sz. formanyomtatvanyanak kitdltésével,
vagy azzal azonos tartalmu irasbeli nyilatkozataval a tag ezt kérelmezi.

6 TARSKARTYAIGENYLESE

Tarskartyaval az a 16 éven fellli - Pénztarhoz szolgéltatas igénybe vételére
bejelentett - tarsigényl6 rendelkezhet, aki szamara a Pénztartag azt - dijfizetés
ellenében - a Pénztartdl igényli a Pénztar altal rendszeresitett, kozzétett, mindenkor
aktualis ,Kartya igényl6lap, elnevezésli, AHEOP-3 sz. formanyomtatvanyanak

6/14 (c) Allianz Hungaria Egészség- és Onsegélyez6 Pénztar



EP-KGY 002/2021 Kartyahasznalati Szabalyzat

Hatalybalépés datuma:

Kozgyiilési utasitas 2021.03.02

kitoltésével, vagy azzal azonos tartalmu irasbeli nyilatkozataval. A jogosult kozeli
hozzatartozojanak tarskartyajat igényelni a Kartya igényl6lap nyomtatvanyon lehet.

A tarskartya lejartat kovetéen — amennyiben a tag a kartya lejaratot megel6z6
masodik honap elsé napjaig nem nyilatkozik a megujitas meghosszabbitasanak
lemondasarol a Pénztar altal rendszeresitett, kozzétett, mindenkor aktualis
,Kartyalemondo nyilatkozat, elnevezésti, AHEOP-4 sz. formanyomtatvanyanak
kitdltésével, vagy azzal azonos tartalmu irasbeli nyilatkozataval - a Pénztar kulon
megrendelés nélkul, dijfizetés ellenében gyartatja le az uj tarskartyat, amelynek dija
az egyeni szamlarol automatikusan levonasra kerdl.

7 AZ EGESZSEGKARTYA UTAN JARO  DIJFIZETESI
KOTELEZETTSEG

A Pénztar minden belép6, ill. a Pénztarba atléepé Pénztartagjanak a belépést
(atlépest) kovetben az elsé egészségkartya kibocsatasat dijmentesen, mig minden
tovabbi kartya kiallitasat [tarskartya, lejaratot kovetd, vagy ervényessegi idén belll
barmely okbdl (pl. elvesztés, ellopas, rongalddas stb.)] torténé uj kartya 3.000,- Ft
dijért biztositja, mely dijak a tag egyéni szamlajarol kertlnek levonasra.

A belépéshez (atlépéshez) kapcsoldddan, illetve a lejarat miatti meghosszabbitason
kivil a kartyat a Pénztartag a Pénztar iranyaba el6terjesztett, a Pénztar altal
rendszeresitett, kozzétett, mindenkor aktualis ,Kartya igényldlap, elnevezésd,
AHEOP-3 sz. formanyomtatvanyanak kitoltésével, vagy azzal azonos tartalmu
irasbeli nyilatkozataval igényli.

8 AZ EGESZSEGKARTYA KIKULDESE, AKTIVALASA

A Tagok részére a Pénztar normal postai kuldeményként kildi meg az inaktiv
statuszu kartyat a Belépési Nyilatkozaton szerepl6, vagy a Kartya igényl6lap
nyomtatvanyon megadott cimre. Az at nem vett kartyat az értesités keltétél szamitott
90 naptari napi tarolas utan a Pénztar sajat belatasa szerint érvénytelenitheti.

Inaktiv kartyaval vasarolni nem lehet. Az aktivalas a Kartyakozpont telefonszaman a
Kartyakozpont nyitvatartasi idején belll torténik, azonositas alapjan. Az aktivalast a
kartya kikuldésétél szamitott 1 évig lehet megkisérelni, azt kdvetéen a kartya
aktivalasa mar nem lehetséges.

Aktivalas utan, az aktivalast kovet6 2. munkanaptdl az egészségkartya mar
vasarlasra alkalmas.

Az egészségkartya kikuldésével, aktivalasaval, hasznalataval kapcsolatos
reklamaciok bejelentése a Pénztar Kartyakozpontjaban, vagy a Pénztar
Ugyfélszolgalatan lehetséges.

9 AZEGESZSEGKARTYA HASZNALATA

Az Allianz Hungaria Egészség- és Onsegélyezd Pénztar az Egészségkartyat
kizarolag Pénztartagjai, és azok szolgaltatasra jogosult tarsigenyldi szamara bocsatja
ki. A kartya birtokosa a kartyan megjeldlt természetes személy. A kartya - a
Pénztartag egyéni szamlajahoz kapcsoléddéan - az  egészségpeénztari
szolgaltatasainak és az Elfogadd Aaltal nyujtott kedvezmények igénybevételére
szolgal, és a tagsag igazolasara alkalmas.
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Az egészségkartya/tarskartya hasznalata csak a Pénztarban azonositott statuszban
nyilvantartott Pénztartag jogan lehetséges.

Az egészségkartyaval torténé fizetést a Pénztar napi 999.999 Ft 0Osszegben
maximalizalja. A Pénztar a napi limitnél magasabb 0Osszegl egészségkartyaval
torténé fizetést, normal (személyes megjelenéshez Kkotott) ugyfélazonositassal
rendelkez6 pénztartagjai részére engedeélyezi.

9.1 Kartyaelfogado helyek

A kartya kizardlag az Allianz Hungaria Egészség- és Onsegélyezd Pénztarral
kartyahasznalatra szerz6dott, és logo-val ellatott egészségugyi, illetve kereskedelmi
elfogadohelyen vagy telefonos engedélyezési joggal rendelkez6 elfogadoi
kornyezetben hasznalhat6 vasarlasra.

A kartyaelfogado helyek listajat a Pénztar az internetes honlapjan kozzéteszi, illetve
arrél a Pénztartagok email-en, telefonon, a Pénztar Ugyfélszolgalatan kaphatnak
tajékoztatast.

9.2 H.K.

9.3 Aruk, szolgéltatasok ellenértékének zaroldsa

Az egészségkartyaval vasarolni csak a tag egyeni szamlajan rendelkezesre allo
fedezet erejéig lehet. Aruk, szolgaltatasok ellenértékének zarolasa az egészségugyi,
kereskedelmi elfogadohelynél torténik. A kartyaval készpénz nem vehet6 fel.

Az egészségkartya hasznalata soran a kartyaelfogad6é a Tag kezdeményezésére az
igénybevett egészségpénztari szolgaltatas, illetve megvasarolt aru ellenértékét a Tag
egyéni szamlajan zaroltatia. A Pénztar a zarolt Osszeget csak a zarolassal
kapcsolatos kdvetelés kiegyenlitésére hasznalhatja fel.

A zarolas megsziinik az 6sszeg felhasznalasaval (a kartya-elfogadénak torténd
kifizetéssel), a jogalap nélkul igénybevett szolgaltatasok ellenértékeként val6é zarolas
Pénztar altali megszintetésével, tovabba jogszabaly erejénél fogva legkésébb a
zarolas kezdeményezésétdl szamitott 181. napon, amennyiben ez id6pontig a
szamla nem érkezett be a Pénztarba.

9.4 Kartyaelfogadasi szabalyok

9.4.1 A Kartyabirtokos azonositasa, jogosultsag ellenérzése

Az egészségpénztari szolgaltatas igénybevételekor az Elfogadd minden esetben
elkéri a kartyat, vagy a Kartyakdzpont segitségével azonositja a Pénztartagot. Az
Elfogadod a kartya elfogadasat ahhoz az eléfeltételhez kotheti, hogy a Kartyahasznalé
okmanyaval (személyi igazolvany, utlevél stb.) igazolja személyazonossagat, igy
ellenérzi, hogy a kartyat a jogosult személy hasznalja-e.

Tizezer forint feletti vasarlas esetén mindenkor szikséges a kartyahasznald
személyazonossaganak igazolasa.

Az Elfogadé a kartya hasznalatdanak jogosultsagat leellendrizheti a Pénztar
Kartyakdzpontjanak telefonos megkeresésével is.

Az Elfogadd ellenérzi, hogy a kartya megfelel a Pénztar kartyajara jellemzé
tulajdonsagoknak és nincs Iyukasztassal vagy mas modon érvénytelenitve.
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Amennyiben az Elfogadé elektronikus rendszere elutasitja a tranzakciot a szolgaltaté
felajanlja a készpénzes fizetés lehetGségét, vagy bizonyos esetekben a
Kartyakdzpontnal telefonos engedélyeztetést kezdeményezhet.

Az elutasitas okai leggyakrabban az alabbiak lehetnek:

a) fedezethiany: kevesebb 0&sszeg all rendelkezésre, mint a szolgaltatas
ellenértéke,

b) inaktiv a kartya: a kartyat még nem élesitette be a Kartyakdzpont, vagy a
kartyat letiltottak,

c) a kartyaelfogadd terminal nem ismeri fel a kartyat,

d) terminal miszaki meghibasodasa vagy telefonvonal hianya,

e) a kartya magnesezettsége vagy maga a kartya seralt.

Az a) - c) esetekben csak készpénzzel vagy bankkartyaval tud fizetni a
Kartyahasznald, d) - e) esetben lehetséges a telefonos engedélyeztetés.

9.4.2 Elektronikus kartyaelfogadas

A tranzakcié engedélyezése és tovabbitasa POS terminalon keresztul torténik. Az
elektronikus kartyaelfogadas esetében a POS terminal minden tranzakciora
automatikusan engedélyt kér, a kartya érvényessége elektronikus uton
automatikusan ellenérzésre kerul. Letiltott kartyat a rendszer nem fogad el.

Elektronikus kartyaelfogadas esetében a POS terminal kétpéldanyos bizonylatot
(slip) nyomtat, amelyet az Elfogado koteles a Kartyahasznaldval alairatni.

A POS terminal altal tovabbitott elektronikus adat és az Elfogaddé altal a Pénztar
részére bekuldott, a Kartyahasznalé vagy a Pénztar nevére, cimére, adészamara
kiallitott szamla egyuttesen az Elfogadd és a Pénztar kozotti elszamolas alapja.

A POS terminal mikodésképtelensége esetén, vagy ha a kartyat az Elfogadd
valamilyen okbol nem tudja elfogadni, a telefonos engedélyeztetés szabalyai
érvényesek.

9.4.3 Telefonos engedélyeztetés

Abban az esetben hasznalhatd, ha nem elektronikus kérnyezetben végzi az Elfogadé
az engedélyeztetést. Az Elfogad6é minden nap 8-20 éra kdzott telefonon bejelentkezik
a Kartyakozpontba, azonositja magat, a kartya jogos hasznaldjat, a kartyat
(tagkodjat), a szamlat, a szamla ellenértékét, és engedélyszamot kér. Telefonos
engedélyezés csak a kartya jogos hasznaldjanak (Kartyabirtokosnak, Tarskartya
birtokosnak) jelenlétében, és aktiv kozremikodésével torténhet.

Amennyiben a tranzakcié engedélyeztetése sikeres, ugy a Kartyakdzpont kozli az
engedélyszamot, melyet a szamlara az Elfogadonak fel kell irnia. Az engedélyeztetés
elutasitasakor a szolgaltatas csak készpénzben vagy bankkartyaval egyenlithetd ki.

9.4.4 Kartyabizonylat

A Kartyahasznal6é a kartyabizonylatot, illetve a szamlat ellenérzi, és helytallosaga
esetén alairja. Alairasaval elismeri, hogy a kartya hasznalata a kartyabizonylaton
feltUntetettek szerint megtortént, a szolgaltatast vagy az arut hianytalanul, jé
min6ségben megkapta. Az alairast minden esetben a kartya hasznalatara jogosulttol
szarmazonak kell tekinteni.
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9.4.5 Hibak kijavitasa

A kartyaelfogadas soran bekdvetkezé elgépelésbdl, tévesztésbdl bekdvetkezd hibak,
visszaru és egyéb a szolgaltatdéi arcsokkentések javitasara csak az Uzleti nap
folyaman van mod. Az eredeti tranzakcidés érték visszavonasa utan az Uj érték
engedélyezése ezt kdvetden torténhet. Az Gzleti napon tul, de még a tranzakciéhoz
tartozo szamla elkuldése el6tt lehetséges a tranzakcio torlését kezdeményezni az
elfogadohelyrél. A tranzakciotorlést a taggal felvett jegyz6konyv felvételével kell kérni
a Pénztartél, az esemény rdvid leirasaval, és az eseményhez tartozd fizetési
tranzakcié bizonylat masolatanak csatolasaval. A szamla bekuldését kovetben
pénzugyi rendezést igényl6, reklamacios ugyintézést csak kulon eljarasban lehet
intézni, ennek szabalyait az Elfogadénak, és a Pénztarnak egyedileg Kkell
megallapitani.

9.4.6 Felelésség a bizonylatok teljesitéséért

A Pénztar az engedélykeérések, hibas tranzakciok, tranzakciotorlések, jovairasok, stb.
teljesitéséért azok bizonylatainak az elfogadéhelytél torténd megérkezését kdvetden
vallal felel6sséget.

10 SZAMLAZAS SZABALYAI

10.1 Szamlazassal kapcsolatos altalanos szabalyok

Kartyaval tortén6 szolgaltatas igénybevételekor az Elfogadohely kdzvetlendl juttatja
el szamlajat a Pénztarnak, melyet az részére atutalassal kiegyenlit.

A szamlat a mindenkor hatalyos jogszabalyok altal el6irt formai és tartalmi
kovetelményeknek megfeleléen kell kiallitani. A szamlabdl félreérthetetlendl ki kell
derilnie, hogy a szolgaltatast a Pénztar tagja (vagy annak szolgaltatasra jogosultja)
vette igénybe. A szamla befogadhatésaganak feltételeit (szamla tartalmi elemeit) a
Pénztar Szolgaltatasi szabalyzata tartalmazza.

A szamlahoz csatolni kell a POS altal kiadott engedélyezd bizonylat egy példanyat,
vagy a szamlara ugyancsak olvashatdéan ra kell irni a tranzakciéo engedélyszamat
(POS terminal esetén a kartyabizonylat (slip) engedély koédjat, telefonos
engedélyeztetés esetén az engedélyezé kdzpont altal adott szamot).

Az Elfogaddnak a kartyas forgalomrdl kiallitott szamlak elsd, eredeti példanyait (a
hozzatl(zott elfogadasi bizonylattal, a rairt kartyaszammal) a szerz6désben rogzitett
id6szakonként el kell kildeni a Pénztar részére.

Mindazon esetben, amikor a Kartya hasznalata fedezethiany, vagy valamilyen
miszaki ok miatt nem lehetséges, és a telefonos engedélyeztetés is akadalyba
utkozik, ugy a Kartyahasznaldnak készpénzben kell kiegyenlitenie a szolgaltatas
értékét. Készpénzes fizetés esetén a szamlat a Kartyahasznal6 kapja meg és nyujtja
be a Pénztar felé.

Ha a szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitésére csak kétféle elszamolasi maod
egyuttes alkalmazasaval kerulhet sor (a kartyan lévé fedezet nem elegendd, és egy
részét készpénzben kell kifizetni), akkor az elszamolasi médnak megfeleléen kulon-
kuldon rész szamlat kell kidllitani. Amennyiben ez nem lehetséges, a Pénztartag az
altala készpénzben téritett rész Pénztar altali megtéritésére nem tarthat igényt.
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10.2 Egészségkartya EDI rendszerrel kombinalt hasznalataval kapcsolatos
szamlazasi szabalyok
A Pénztar az arra szerz6dott Szolgaltatokkal elektronikus szamla alkalmazasaban
allapodik meg. Az elektronikus szamlat a nevesitett, elektronikus adatcsere rendszer
(un. EDI-rendszer) alkalmazasaval létrehozott elektronikus adat formajaban bocsatja
ki a szamlat kiallité egészségkartya-elfogado.

Az elektronikus szamla, ill. adatcsere esetén a kartya elfogaddja koteles a szamlaval
azonos adattartalmu dokumentumot a kartyabirtokos rendelkezésére bocsatani.

Az elektronikus szamla alkalmazasa esetén kizardlag jogszerl szolgaltatas
nyujtasara kerulhet sor. A Pénztar az elektronikus szamla beérkezését kovetd 5
munkanapon belll az igénybevétel jogszerliségét megvizsgalja, a kartyaelfogadd
részére a jogszerlen igénybe vett ellenértéket atutalja, a nem jogszeriien igénybe
vett szolgaltatasok 0sszegének tekintetében a zarolast megszinteti. Az igy nem
jogszerlen igénybe vett szolgaltatasok ellenértékét a kartya-elfogadd nem
kovetelheti a Pénztartdl, annak megfizetésére a Pénztartag kotelezett.

11 KARTYABIRTOKOS (TARSKARTYABIRTOKOS) TEENDOI AZ
EGESZSEGKARTYA MEGOVASA ERDEKEBEN

11.1 A Kartya hasznalata soran betartando ovintézkedések

e Az Egészségkartyat ovni kell minden mechanikai séruléstél, mert a
kartyaelfogadd helyek hibas, sérult kartyat nem fogadhatnak el.

e Hasznalat soran nem lehet kitenni az egészségkartyat magneses tér
hatasanak, mert ez esetben a magnescsikon lévé adatok megsérulhetnek és
a kartya hasznalhatatlanna valik.

e A hatoldalon a kartyat az atvétel utan azonnal sajat kezlleg ala kell irni, mivel
egy illetéktelen hasznalat bizonyitasi eljarasa soran az alairasnak fontos
szerepe lehet.

11.2 A Pénztartag teendbi kiilonb6zé hibajelzések esetén

e "A kartya megserult" Uzenet érkezik
Uj kartya igénylése a Pénztartdl, a Pénztar altal rendszeresitett, kozzétett,
mindenkor aktualis ,Kartya igényldlap, elnevezési, AHEOP-3/201- sz.
formanyomtatvanyanak utjan, vagy azzal azonos tartalmu irasbeli
nyilatkozattal.

e "A magnescsik nem hasznalhatd" izenet érkezik
Kartya felkuldése a Kartyakdzpontba, ahol a javitast elvégzik.

e Elutasitott tranzakcio" Gzenet érkezik (magnescsik hasznalata esetén)
Nincs kell fedezet a szolgaltatas elszamolasara, vagy a terminal még nincs
felkészitve az Allianz egészségkartya elfogadasara, vagy a kartya tulajdonosa
nincs azonositva a Pénztar nyilvantartasaban ezért a szolgaltatast csak
készpénzzel, vagy telefonos engedélyeztetéssel lehet igénybe venni.

e "Rendszerhiba" Gzenet érkezik
A kartyat olyan szolgaltatonal kivanjak hasznalni, akinek a terminalja még nem
ismeri fel az Allianz Egészségkartyat, telefonon egyeztetni kell a
Kartyakodzponttal, akik a tovabbi teenddkrdl tajékoztatast adnak.

11/14 (c) Allianz Hungaria Egészség- és Onsegélyezd Pénztar



EP-KGY 002/2021 Kartyahasznalati Szabalyzat

Hatalybalépés datuma:

Kozgyiilési utasitas 2021.03.02

11.3 A Pénztartag teendbje kartyaja elvesztése esetén

Ha a Pénztartag, vagy a Tarskartya birtokos elvesztette kartyajat, azt a lehetd
legkorabbi id6pontban le kell tiltani, hogy illetéktelen ne hasznalhassa.

A letiltast a Kartyakézpont nyitvatartasi ideje alatt annak telefonszaman Kkell
kezdeményezni.

A Kartyakozpont a bejelentd személyének azonositasa érdekében jogosultsag és
adategyeztetést végez, és ez alapjan dont a letiltas elfogadasarol vagy
elutasitasardl. A letiltast egyszerlsiti a kartyaszam ismerete, ezért tanacsos a
kartyaszamot a kartyan kivul is valahol feljegyezni.

A Pénztar minden esetben a letiltas kezdeményezésére vonatkozo bejelentés
megtételét kovetd munkanap végétél atvallalja a kartya jogosulatlan felhasznalasa
miatti kockazatokat, és koltségeket. A Pénztar mentesul feleléssége aldl, ha a kar a
Kartyabirtokos szandékos, vagy sulyos gondatlansagabdl okozott magatartasa miatt
kovetkezett be.

A letiltas végleges, a bejelentéssel érintett kartyat annak megtalalasa esetén sem
lehet ujra felhasznalni. Uj kartyaért a Pénztarhoz kell fordulni. Az 0j kartya kéltsége a
Pénztartagot terheli. Az U] kartyan rendelkezésre all a Pénztartag egyéni
szamlajanak a szolgaltatasok fedezetére fordithato része.

11.4 Reklamaciokezelés

A Kartyabirtokos az egyes kartyamiiveletekkel kapcsolatos kifogasat szoban vagy
irasban bejelentheti a Pénztar ugyfélszolgalatanak, vagy a Kartyakdzpontnak. A
szOban bejelentett kifogast irasban is meg kell erésiteni, csatolva a rendelkezésre
allé bizonylatokat. A kifogast a Pénztar megvizsgalja, és kézhezvételtél szamitott 30
napon belul irasban tajékoztatja a Pénztartagot.

12 KARTYA INAKTIVALASA A PENZTARTAG TAGSAGI
JOGVISZONYANAK MEGSZUNESE MIATT

A tagsagi viszony megszuntetésére vonatkozé bejelentés Pénztarhoz vald
beérkezésének napjaval a Pénztar inaktivalja az egészségkartyat és valamennyi
hozza tartozo tarskartyat, ezt kovetdéen a kartya vasarlasra nem hasznalhato.

13 EGYEB RENDELKEZESEK

A Pénztar nem vallal felelésséget az egészséglgyi, és kereskedelmi
elfogadohelynek a kartya elfogadasakor alkalmazott magatartasaért, tovabba a
kartyaval tortént vasarlasokért, igy nem részese a Pénztartag, illetve a kartya
hasznalatara jogosult személy, és az egészségugyi, kereskedelmi elfogaddhely
kozott esetleg a szolgaltatassal kapcsolatban felmerul jogvitanak.

Jelen Kartyahasznalati Szabalyzat a Pénztar Alapszabalyaval, és Szolgaltatasi
Szabalyzataval egyltt alkalmazandd, csak e harom dokumentumban foglaltak
figyelembe vételével torténd tranzakcio tekintheté megfelelének. A Pénztartag, és az
egészségugyi- és kereskedelmi elfogadohely kézos kotelezettsége, hogy a
kartyahasznalat e szabalyzattal, valamint a Pénztar Alapszabalyaval és Szolgaltatasi
Szabalyzataval 6sszhangban legyen, s egyuttal megfeleljen a jogszabalyokban elbirt
kovetelIményeknek.
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Az Egészségkartyaval csak azok az egészségpénztari szolgaltatasok vehet6k
igénybe, és csak azok a termékek vasarolhatok meg, melyeket a mindenkor hatalyos
Szolgaltatasi Szabalyzat rogzit. Ennek betartdsa a Pénztartag (jogosultja)
felel6ssége.

Amennyiben a Pénztartag kartyaja felhasznalasaval jogosulatlanul olyan
szolgaltatast vesz igénybe, amit a Pénztar Szolgaltatasi Szabalyzata és a vonatkoz6
1993. évi XCVI. térvény, valamint a 268/1997. (XII. 22.) sz. kormanyrendelet nem
tesz lehetbvé, a Pénztarnak ez esetben sincs lehet6sége a Szolgaltatd jogos
kovetelését megtagadni.

A jogszabalynak, ill. a Szolgaltatasi Szabalyzatnak nem megfeleld felhasznalasrol a
Pénztar értesiti a Pénztartagot, felszolitva az igénybe vett szolgaltatas
ellenértékének befizetésére. Amennyiben a Pénztartag potidlag nem fizeti be a
jogosulatlanul igénybevett szolgaltatas Osszegét, vagy nem potolja az egyeéb
hianyossagot, akkor az igénybe vett szolgaltatas a Pénztartag a hatalyos torvény
alapjan személyi jovedelemadd (szja), és szocialis hozzjarulasi adé (SZOCHO)
koteles jovedelemének mindsul, s errél a Pénztar adodigazolast allit ki.

Amennyiben a Pénztartag a Szolgaltatasi Szabalyzatban meghatarozott, un.
életmddjavitd egészségpénztari szolgaltatasokat vesz igénybe, az e célra felhasznalt
O0sszeg utan személyi jovedelemadd-fizetési kotelezettsége keletkezik. A kartyaval
finanszirozott életmddjavitd szolgaltatasok 6sszegét a Pénztar a szolgaltatas
nyujtasarol szabalyosan kiallitott szamla alapjan megtériti a Szolgaltaté szamara, de
jelzi a Pénztartagnak, hogy addkoteles jovedelme keletkezett. Annak figyelemmel
kovetése, hogy mely szolgaltatasok tartoznak az életmddjavitdé (azaz addkoteles)
egészségpénztari szolgaltatasok korébe, a Pénztartag (jogosultja) feleléssége.

14 ADATKEZELES

A kartyat igényl6 Pénztartag a Pénztar altal rendszeresitett, kdzzétett, mindenkor
aktualis ,Kartya igénylélap, elnevezésli, AHEOP-3 sz. formanyomtatvanyanak
kitoltése soran, vagy azzal azonos tartalmu irasbeli nyilatkozatakor alairasaval
hozzajarul, hogy az egészségkartya elkészitéséhez és hasznalatahoz szukséges
adatokat a Pénztar a szemeélyes adatok vedelmérél szolo torveny elbirasainak
megfeleléen kezelje, feldolgozza, és a kartya szolgaltatdja részére tovabbitsa, aki
azokat az egészségkartya elkészitésével, és Uzemeltetésével kapcsolatban
hasznalhatja fel.

A kartyaval 6sszefliggésben kezelt személyes adatok: Kartyabirtokos természetes
azonosité  adatai valamint személyi azonositd6 = okmanyanak szama,
Tarskartyabirtokos esetében a kartyahasznalatra jogosult neve, szuletési helye és
ideje, anyja neve és lakcime.

A Pénztar székhelyén, ugyfélszolgalati idében lehet6séget biztosit arra, hogy a
Kartyabirtokosok a kartyaval 6sszefliggésben kezelt adataikat megismerhessék.

15 ZARO RENDELKEZESEK

15.1 Hatalyon kiviil helyezett szabalyzat(ok):
e EP-KGY 036041/203820 Kartyahasznalati Szabalyzat
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EP-KGY 002/2021 Kartyahasznalati Szabalyzat

Kézgy(ilési utasitas Hatalybalépés datuma:

2021.03.02
15.2 Pénztar altal rendszeresitett formanyomtatvanyok jegyzéke
Megnevezés sorszam
Kartyaigényl6 lap AHEOP-3
Kartyalemondo nyilatkozat AHEOP-4

15.3 Vegyes rendelkezések

A jelen, modositassal egyseges szerkezetbe foglalt szabalyzat az Allianz Hungaria
Egészség- és Onsegeélyez6 Pénztar Kozgyllésének 4/2020. (111.01) sz. Kgy.
hatarozataval, 2021. marcius 02. napjaval |ép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Jegyz6kdnyv hitelesitd Jegyz6kdnyv hitelesité
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