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Mi a Virtualis POS?
A Virtudlis POS segitségével kénnyen, biztonsagosan lehet kartyaval fizetni vagy telefonon.

A Virtualis POS banki pontossaggal miikddé, teliesen zart és biztonsagos rendszer, mert a végsé engedélyezés
abban a kdzpontban térténik, ahova a POS terminalon kezdeményezett kartyaterhelések is érkeznek. A Virtudlis
POS legnagyobb elénye, hogy helyettesitheti a banki POS terminélt, ha az barmilyen okb6l nem mikédik, kisebb
forgalmu elfogaddhelyeken pedig feleslegessé teheti a termindlt, ami jelentés koltségmegtakaritast jelent.

Hogyan miikédik a Virtualis POS?

A Virtualis POS lényege, hogy a fizetés soran a kartya-elfogadéhelynek azonositania kell magat (meg kell adnia az
adészaménak elsé nyolc szdmjegyét és a szolgaltatdsi helyszinhez tartozé PIN-kdédot), azonositani kell a
kartyabirtokost (meg kell adnia a kértya szamat), valamint meg kell adni az &sszeget forintban, amivel a
kartyabirtokos kartyajat meg kivanja terhelni. A tranzakci6 végén a rendszer visszajelez, hogy a tranzakcié sikeres,
vagy sikertelen. A sikeres tranzakcid kiegyenlitése a Pénztarhoz bekildétt, az igénybe vett szolgéltatasrol kiéllitott
szamla alapjan torténik.

Telefonos engedélyezés menete:

A kovetkez6 leirasban tételesen veégig vessziik az autorizacié Iépéseit, A kdnnyl érthetéség kedvéert a Virtualis
POS automatikus lgykezel6je a@ jelet kapta, mig az On feladatat a 9 piktogram mutatja.

Lépés Végrehaijtéd Esemény
1. EI6 kell késziteni a kartyaval torténé fizetéshez szlikséges dokumentumokat:
» az Ondk adOSZAMAL (v..vvvvvveiiiiiieieie e, )s
1 e » aszolgaltatasi helyszinhez tartozé PIN-K&dot (.....ueuevieniniiiniiinentn, )
) » amegterhelni kivant kartyat.

2. Fel kell hivni a Virtudlis POS-t az éjjel-nappal mikédé telefonszamon:
06-1- 382-7640

A Virtualis POS bejelentkezik az alabbiak szerint: ,Udvézéljik az automatikus
tzemmddban miikédé Virtualis POS rendszeriinkben! A Virtualis POS
igénybevételével térténd fizetés emberi beavatkozas nélkiil térténik, igy hasznalata
biztonsagos és egyszerii, amennyiben pontosan kéveti az automatikus lgykezelb
utasitasait. A fizetés megkezdése el6tt kérjik, készitse el6 addszamat, a szolgaltatasi
2 @ helyszin PIN-kddjat, a megterhelni kivant kartyat, valamint hatarozza meg

) egyeértelmiien azt az 6sszeget, amellyel a kartyat meg kivanja terhelni. Felhivjuk szives
figyelmét, hogy a tranzakcidt abban az esetben tekintjik befejezettnek, ha az
automatikus ligykezel6 kézli az engedély tényét. A tovabbiakban kbvesse kezel6nk
utasitasait.” i
Megjegyzés: amennyiben On a bekdsz6nd széveget nem kivanja végighallgatni,
barmelyik szamjegy megnyomasaval a kbvetkezd |épésre ugorhat.

Az automatikus Uigykezel® kéri az elfogaddhely adészamanak elsé nyolc szamjegyét
az alabbiak szerint: ,Kérem adja meg az elfogaddhely adészamanak els6 8
szamjegyét!”

Onnek meg kell adnia az elfogadéhely adészamanak elsé nyolc szamjegyét.

Az automatikus Ugykezeld kéri a PIN-kédot az alabbiak szerint: ,Kérem adja meg
az elfogaddhely hat jegyli pin koédjat!

Onnek meg kell adnia az elfogadéhelyhez (szolgaltatasi helyszinhez) tartozé kédot.
Megjeayzés: Amennyiben hibas adatot ad meg, a rendszer Ujra rakérdez az
adészamra és a PIN kédra.

A sikeresen megadott adatok utan az automatikus ligykezeld visszaolvassa C")nnel_g a
terminal-azonositot: ,A megadott adatok alapjan az On terminal-azonositéja: {Az On
terminal azonositdja}"

Az automatikus Ugykezeld kéri az Allianz egészségkartya szamat az aldbbiak szerint:
,Kérem adja meg az egészégpéncztari kartya 16 szamjegyét!”

10. Onnek meg kell adnia a terhelni kivant k&rtya szamat.
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11.

A virtudlis Ggyintéz6 ellenérzi, hogy a kartya érvényes-e.

Megjegyzés: Amennyiben a kartya nem érvényes, az automatikus Ugykezelé a
problémanak megfelel® tajékoztatast adja:

> Lejart kartya: ,Az On &ltal megadott kartyaval nem lehet vasérolni, mert a kértya
érvényessége mar lejart!”

> Letiltott kartya: ,Az On 4dltal megadott kdrtyaval nem lehet vasérolni, mert a kartya
zarolva van!”

> Inaktiv kartya: ,Az On &ltal megadott kartyaval nem lehet vasérolni, mert a kértya
még nem kerdilt aktivaldsra!”

> Nem felismert kartya: ,Az On &ltal megadott kartyaszam érvénytelen!”

Megjeagyzés: Amennyiben hibas adatot ad meg, a rendszer Ujra rakérdez a
kartyaszamra.

12.

Az automatikus Ugykezeld kéri a levonandd dsszeget az aldbbiak szerint: ,Kérjlik, lisse
be a levonandd ésszeget, majd nyomja meg a kettés kereszt gombot (#)!”
Megjegyzés: Ha az 6sszeg belitését kovetden 10 masodpercet varakozik, az rendszer
azt a kettéskereszt gomb megnyomasanak tekinti.

13.

Onnek meg kell adnia a levonandé &sszeget, és a végén meg kell nyomnia a kettds
kereszt gombot (#).

14.

Az automatikus Gigykezelé visszaismétli a levonandé 8sszeget.: ,Az On &ltal megadott
Osszeg {6sszeg} forint.”

15.
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Amennyiben a levonandé dsszeg nem egyezik az On altal megadni kivant dsszeggel,
nyomja meg a kettes gombot és Ujra be kell billenty(iznie a levonandé 6sszeget.
Amennyiben az automatikus (gykezel6 altal megismételt 6sszeg megegyezik az On
altal megadni kivant 6sszeggel, kérjlik, az egyes gomb megnyomasaval inditsa el a
tranzakciot.

Amennyiben a tranzakciot szeretné megszakitani, bontsa a vonalat.

16.

Az automatikus Ugykezelé végll engedélyezi vagy elutasitja a tranzakciét az alabbiak

szerint:

1. Engedélyezés: ,Az dsszeget sikeresen raterheltiik a kartyara. Kérjlik jegyezze fel a
tranzakcid engedélyszamat, amely a {Engedélyszam}, az engedély szam még
egyszer {Engedélyszam).”

Az {Engedélyszadm} helyén azt a 6 jeqyl szdmot kdzli az automata, amit a szamlan
kell feltUntetni.

2. Elutasitas: ,A tranzakciot nem sikertilt végrehajtani. Kérjik hivja
kartyakdzpontunkat nyitvatartasi idében a 06 1 382 76 40-es telefonszamon, hogy
ligyintézénk segitségére lehessen."

17.

Az automatikus Uigykezel6 elblcslzik az alabbiak szerint: ,,Kdszdnjiik, hogy a
fizetéshez a virtualis POS rendszeriinket hasznalta!”

Ezt kdvetben a szolgaltatd visszakerll a szolgaltatéi menlbe, ahol az 1-es gombbal Uj
tranzakci6t indithat, a kettes gombbal pedig munkaidében az lgyintéz6 segitségét
kérheti.




