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1. A személyes adatok kezelése

Az Allianz Hungária Zrt. (továbbiakban: Adatkezelő1), az 
Allianz Hungária Egészség- és Önsegélyező Pénztár, az 
Allianz Hungária Önkéntes Nyugdíjpénztár, az Allianz 
Alapkezelő Zrt., valamint az Allianz Foglalkoztatói Nyug-
díjszolgáltató Zrt., mint adatkezelők (a továbbiakban 
együttesen: Adatkezelők; külön-külön: Adatkezelő) marke-
tingtevékenységükkel összefüggésben az adatkezeléshez 
hozzájáruló természetes személy (érintett) személyes ada-
tait az Európai Parlament és a Tanács (EU) természetes 
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében 
történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, 
valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről 
szóló 2016/679 rendelete (általános adatvédelmi rendelet; 
a továbbiakban: általános adatvédelmi rendelet), valamint 
az információs önrendelkezési jogról és az információsza-
badságról szóló 2011. évi CXII. törvény és az egyéb irány-
adó jogszabályok – ideértve különösen a gazdasági rek-
lámtevékenység alapvető feltételeiről és egyes korlátairól 
szóló 2008. évi XLVIII. törvényt – adatvédelemre vonatkozó 
rendelkezéseinek megfelelően kezelik.

Személyes adatnak minősül az olyan információ, ami alap-
ján egy természetes személyre vonatkozóan következtetést 
lehet levonni.

Az Adatkezelők az érintett részére – az általános adatvé-
delmi rendelet 13. cikke alapján – az adatkezelés megkez-
dése és az érintett hozzájáruló nyilatkozatának megtétele 
előtt az alábbi, egyértelmű és részletes tájékoztatást 
nyújtják az érintett személyes adatai kezelésével kapcso-
latban.

2. Az Adatkezelők adatai

Allianz Hungária Zrt. 
Székhely: 1087 Budapest, Könyves Kálmán krt. 48-52.
Levelezési cím: 1368 Budapest, Pf. 191.
Cégjegyzékszám: Fővárosi Törvényszék, mint cégbíróság, 
Cg. 01-10-041356
A székhely állama: Magyarország
Felügyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 
1054 Budapest, Szabadság tér 8–9.).
Honlapunk címe: www.allianz.hu;
Adatvédelmi tisztviselő elérhetőségei: Stratégiai és általá-
nos igazgatási divízió Compliance osztály, levelezési cím: 
1368 Budapest, Pf. 191., Fax: +36 (1) 301-6052.;  
https://www.allianz.hu/hu/adatvedelem.html

Allianz Hungária Egészség- és Önsegélyező Pénztár
Székhely: 1087 Budapest, Könyves Kálmán krt. 48-52.
Levelezési cím: 1242 Budapest, Pf. 462.
Bírósági nyilvántartási száma: 270/2004
A székhely állama: Magyarország
Felügyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 
1054 Budapest, Szabadság tér 8–9.).
Honlapunk címe:  https://www.allianz.hu/hu/penztarak/ 
Adatvédelmi tisztviselő elérhetőségei: Allianz Hungária 
Egészség- és Önsegélyező Pénztár adatvédelmi tisztvi-

selő, levelezési cím: 1242 Budapest, Pf. 462.,; https://www.
allianz.hu/hu_HU/penztarak.html

Allianz Hungária Önkéntes Nyugdíjpénztár
Székhely: 1087 Budapest, Könyves Kálmán krt. 48-52.
Levelezési cím: 1242 Budapest, Pf. 471.
Bírósági nyilvántartási száma: 126/1996
A székhely állama: Magyarország
Felügyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 
Budapest, Szabadság tér 8–9.).
Honlapunk címe: https://www.allianz.hu/hu/penztarak/ 
Adatvédelmi tisztviselő elérhetőségei: Allianz Hungária 
Önkéntes Nyugdíjpénztár adatvédelmi tisztviselő, levele-
zési cím: 1242 Budapest, Pf. 471.,; https://www.allianz.hu/
hu_HU/penztarak.html

Allianz Alapkezelő Zrt. 
Székhely: 1087 Budapest, Könyves Kálmán krt. 48-52.
Levelezési cím: 1087 Budapest, Könyves Kálmán krt. 48-52.
Cégjegyzékszám: Fővárosi Törvényszék, mint cégbíróság, 
Cg. 01-10-045969
A székhely állama: Magyarország
Felügyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 
1054 Budapest, Szabadság tér 8–9.).
Honlapunk címe: https://www.allianz.hu/hu/alapkezelo/
Adatvédelmi tisztviselő elérhetőségei: Allianz Alapkezelő 
Zrt. adatvédelmi tisztviselő, levelezési cím: 1087 Buda-
pest, Könyves Kálmán krt. 48-52.; https://www.allianz.
hu/hu_HU/alapkezelo/alapkezelo-dokumentumtar.
html#adatkezeles

Allianz Foglalkoztatói Nyugdíjszolgáltató Zrt. 
Székhely: 1087 Budapest, Könyves Kálmán krt. 48-52.
Levelezési cím: 1242 Budapest, Pf.: 471/2.
Cégjegyzékszám: Fővárosi Törvényszék, mint cégbíróság, 
Cg. 01-10-046806
A székhely állama: Magyarország
Felügyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 
1054 Budapest, Szabadság tér 8–9.).
Honlapunk címe: https://www.allianz.hu/hu/nyugdijszolgaltato/ 
Adatvédelmi tisztviselő elérhetőségei: Allianz Foglalkoz-
tatói Nyugdíjszolgáltató Zrt. adatvédelmi tisztviselő, leve-
lezési cím: 1242 Budapest, Pf.: 471/2.; https://www.allianz.
hu/hu_HU/foglalkoztatoi-nyugdijszolgaltato.html

3. Az adatkezelés főbb jellemzői

Az érintett hozzájárulásához kapcsolódó adatszolgáltatás 
önkéntes, nem jogszabályon vagy szerződéses kötelezett-
ségen alapul, szerződés kötésének nem előfeltétele, az 
adatszolgáltatás elmaradása azzal a következménnyel 
járhat, hogy a jelen tájékoztatóban meghatározott adat-
kezelésre és az érintett Adatkezelők általi megkeresésre 
nem kerül sor.

Az Adatkezelők tájékoztatják az érintettet, hogy közös 
célból történő adatgyűjtés, közös adatbázisban történő 
közös adatkezelés és személyes adatok marketing célú 
felhasználása tárgyában egymással megállapodást 
kötöttek, melyben közös adatkezelőként meghatározták 

https://www.allianz.hu/hu_HU/penztarak.html
https://www.allianz.hu/hu_HU/penztarak.html
https://www.allianz.hu/hu_HU/penztarak.html
https://www.allianz.hu/hu_HU/penztarak.html
https://www.allianz.hu/hu_HU/alapkezelo/alapkezelo-dokumentumtar.html#adatkezeles
https://www.allianz.hu/hu_HU/alapkezelo/alapkezelo-dokumentumtar.html#adatkezeles
https://www.allianz.hu/hu_HU/alapkezelo/alapkezelo-dokumentumtar.html#adatkezeles
https://www.allianz.hu/hu_HU/penztarak.html
https://www.allianz.hu/hu_HU/penztarak.html
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az adatkezelés céljait és eszközeit. Az érintett az Adatkeze-
lők megállapodásától függetlenül mindegyik Adatkezelő 
vonatkozásában és mindegyik adatkezelővel szemben 
gyakorolhatja az általános adatvédelmi rendelet szerinti 
jogait. Bármelyik Adatkezelő jogosult az érintett hozzá-
járulását kérni a közös adatkezeléshez. Az érintett tájé-
koztatásáért (általános adatvédelmi rendelet 13. cikk) az 
az Adatkezelő felelős, amely az érintettel a hozzájáruló 
nyilatkozat megszerzése érdekében kapcsolatba lép.

Az érintettől érkezett megkeresések teljesítése céljából az 
Adatkezelők közös kapcsolattartóként az Allianz Hungária 
Zrt. adatvédelmi tisztviselőjét (a továbbiakban: Adatvé-
delmi tisztviselő) jelölték meg azzal, hogy az érintettnek 
lehetősége van arra is, hogy a kijelölt Adatvédelmi tisztvi-
selő helyett valamelyik Adatkezelőhöz fordul. Az Adatvé-
delmi tisztviselő elérhetőségét a fenti 2. pont tartalmazza.

3.1. Az adatkezelés célja, a kezelt személyes adatok 
köre és az adatkezelés időtartama
a)	�Az adatkezelés célja: az Adatkezelők szolgáltatásainak 

megismertetése és azok igénybevételének ösztönzése 
céljából termékinformációk, reklámanyagok, ajánlatok 
küldése, akciókról, nyereményjátékokról értesítés  tele-
fonon, e-mail útján és/vagy postai úton.

b)	�A kezelt személyes adatok köre: érintett neve, neme, 
kora, anyja neve, lakcíme, telefonszáma, e-mail címe.  A 
marketing üzenetek megfogalmazása során a biztosító 
figyelembe veszi azt, hogy az érintett milyen biztosítási 
fedezettel rendelkezik.

c)	� Az adatkezelés időtartama: az adatkezelés a hozzájá-
rulás visszavonásáig tart.

3.2. Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az érintett által adott önkéntes 
és tájékozott hozzájárulás.

Az érintett jogosult a hozzájárulását bármikor vissza-
vonni. A hozzájárulás visszavonása nem érinti a vissza-
vonást megelőző adatkezelés jogszerűségét. 

3.3. Az adatok címzettjei, illetve a címzettek kategóriái
A kezelt személyes adatok címzettjei: minden esetben az 
Adatkezelő1, aki a közös adatkezelésről szóló megálla-
podás értelmében a nyilvántartást vezeti, a hozzájárulás-
ban szereplő Adatkezelők, továbbá adatfeldolgozóként 
az alábbi a) pontban megjelölt közvetítők, illetve az 
alábbi b) pontban megjelölt egyéb közreműködők.
a)	�Közvetítők: 

Adatkezelő1 esetében a biztosításközvetítők és az 
Adatkezelők egyéb közvetítői a megbízásuk fennállása 
időszaka alatt jogosultak az érintettekre vonatkozó 
személyes adatokat az Adatkezelők utasítása szerint 
kezelni.

b)	�Egyéb közreműködők: 
Adatkezelők működésük során igénybe vesznek egyéb 
közreműködőket olyan esetekben, amikor az Adatke-
zelők a közreműködő bevonásával a szolgáltatásukat 
azonos minőségben, ám alacsonyabb költségekkel és 
kedvezőbb áron tudják nyújtani (kiszervezés). A tevé-
kenységet végző közreműködők megbízási vagy vál-

lalkozási szerződés alapján járnak el, az érintettek sze-
mélyes adatait az Adatkezelők rendelkezése szerint, 
adatfeldolgozóként kezelik. 

Adatkezelő1 által igénybevett, eljárni jogosult biztosítás-
közvetítők nevéről és címéről a Magyar Nemzeti Bank 
által a függő biztosításközvetítőkre vonatkozó nyilvántar-
tásában (https://apps.mnb.hu/regiszter/), a többi adat-
feldolgozójáról a Központi Ügyfélszolgálati Irodájában 
(1087 Budapest, Könyves Kálmán krt.48-52.) el tájékozta-
tás. Adatkezelő1 adatfeldolgozói többek között:
 i.	� Az EPDB Nyomtatási Központ Zrt. (Cg.: 01 10 04807, 

1117 Budapest, Budafoki út 107-109.) melyet a biz-
tosító a kötvények, egyéb ügyfeleknek szóló levelek, 
iratok nyomtatásával, valamint a bejövő postai külde-
mények iratok kezelésével és ezen iratoknak a biztosító 
részére történő továbbításával bíz meg.

ii.	� Allianz Technology SE (cégjegyzékszám: HRB173388, 
Fritz-Schaffer strasse 9. 81737 München, Németor-
szág), annak fióktelepei (ideértve különösen az Allianz 
Technology Magyarországi Fióktelepét [székhelye: Cg. 
01-17-001018, Budapest 1087 Könyves Kálmán krt. 
48-52.]), leányvállalatai informatikai szolgáltatást nyúj-
tanak a Adatkezelő1 megbízásából.  

iii.	�Az INFO-SZEKTOR Kft. (cégjegyzékszám: 13-09-
130837, 2015 Szigetmonostor, Martinovics u. 32.) tele-
fonos  értékesítési szolgáltatást nyújt a biztosító megbí-
zásából.

iv.	�A Wanadis Kft. (Cg.: 01 09 885144, 1112 Budapest, 
Budaörsi út 153.) e-mail küldő szolgáltatást nyújt.

A többi adatkezelő esetében az esetleges közreműködők 
személyéről a 2. pontban megadott elérhetőségeken 
keresztül érhető el tájékoztatás.
c)	� Az Adatkezelők munkavállalói a feladataik ellátásá-

hoz szükséges mértékben, az alábbi tevékenységekkel 
összefüggésben jogosultak az érintett személyes ada-
tainak megismerésére:

	 –	� adatkezeléssel kapcsolatos panaszok, bejelentések 
kérelmek kezelése,

	 –	� értékesítési tevékenység,
	 –	� marketing és reklámtevékenység,
	 –	� ellenőrzési, minőségbiztosítási, jogi, IT üzemeltetési 

feladatok ellátása.

4. Adatbiztonsági intézkedések

Az Adatkezelők minden ésszerű lépést megtesznek 
annak érdekében, hogy megakadályozzák a személyes 
adatokhoz és a személyes adatok kezeléséhez használt 
eszközökhöz való jogosulatlan hozzáférést, illetve azok 
jogosulatlan felhasználását. Az Adatkezelők az általuk 
kezelt személyes adatok védelmét a általános adatvé-
delmi rendelet előírásainak megfelelően biztosítják.

Az Adatkezelők mind papír alapú, mind elektronikus 
adattárolás esetén megfelelő fizikai és logikai védelmet 
biztosítanak az általuk kezelt adatok vonatkozásában. 
A személyes adatokhoz való hozzáférés megfelelő tech-
nikai megoldásokkal korlátozott, illetve ellenőrizhető. 
Az Adatkezelők által történő adatkezelés biztonságát 
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belső szabályzatok rendezik. Az előírások értelmében az 
Adatkezelők az általuk kezelt adatokat biztonsági osztá-
lyokba sorolják. Az Adatkezelők által alkalmazott beso-
rolási rendszer az adatokat csoportosítja, és az adatbiz-
tonsági osztályokhoz rendelten megadja, hogy milyen 
egyedi védelmi intézkedésre van szükség.

5. Automatizált döntéshozatal

Az adatok kezelése emberi beavatkozással történik.

6. Érintetti jogok, jogorvoslat

6.1. Az érintetti jogok gyakorlása

Az általános adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerint 
az érintett kérelmezheti bármelyik Adatkezelőtől a hoz-
zájárulás visszavonását, az Adatkezelők által kezelt sze-
mélyes adataihoz való hozzáférést, azok helyesbítését, 
törlését vagy kezelésének korlátozását, valamint gyako-
rolhatja adathordozhatósághoz való jogát.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részle-
tezett jogait és a hozzájárulása visszavonásához való 
jogát az Adatkezelők megállapodásának megfelelően 
az Allianz Hungária Zrt. székhelyén, az adatvédelmi 
tisztviselőhöz címzett levélben (Stratégiai és általá-
nos igazgatás divízió, Compliance osztály, Fax: +36 (1) 
301-6052; levelezési cím: 1368 Budapest, Pf. 191.;), a 
biztosító telefonos ügyfélszolgálatán keresztül a +36 
(1/20/30/70) 421-1-421-es telefonszámon, személyesen, 
az ügyfélkapcsolati pontokon vagy biztosításközvetí-
tőnél, vagy a www.allianz.hu/adatvedelem felületen, 
az azonosítását követően gyakorolhatja. Ugyanakkor 
érintettnek lehetősége van bármelyik adatkezelőhöz is 
fordulni a 2. pontban megadott elérhetőségeken.

Ha az Adatkezelőknek megalapozott kétségei vannak 
a kérelmet benyújtó természetes személy kilétével kap-
csolatban, további, az érintett azonosításához szükséges 
információk nyújtását kérhetik.

Az Adatkezelők indokolatlan késedelem nélkül, de leg-
később az érintett kérelme beérkezésétől számított egy 
hónapon belül tájékoztatják az érintettet az általános 
adatvédelmi rendelet 15–22. cikk szerinti kérelmei alap-
ján hozott intézkedésekről. Szükség esetén, figyelembe 
véve a kérelem összetettségét és a kérelmek számát, ez 
a határidő további két hónappal meghosszabbítható. 
Az Adatkezelők a határidő meghosszabbításáról a kése-
delem okainak megjelölésével a kérelem kézhezvételétől 
számított egy hónapon belül tájékoztatják az érintettet. 
Ha az érintett elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, 
a tájékoztatást az Adatkezelők elektronikus úton adják 
meg, kivéve, ha az érintett azt másként kéri. 

Ha az Adatkezelők nem tesznek intézkedéseket az érin-
tett kérelme nyomán, késedelem nélkül, de legkésőbb 
a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül 
tájékoztatják az érintettet az intézkedés elmaradásának 
okairól, valamint arról, hogy az érintett panaszt nyújthat 

be valamely felügyeleti hatóságnál, és élhet bírósági jog-
orvoslati jogával.

Az Adatkezelők az érintetti jogosultság gyakorlásával 
kapcsolatban hozott intézkedést díjmentesen biztosítja. 
Ha az érintett kérelme egyértelműen megalapozatlan 
vagy – különösen ismétlődő jellege miatt – túlzó, az Adat-
kezelők, figyelemmel a kért információ vagy tájékoztatás 
nyújtásával vagy a kért intézkedés meghozatalával járó 
adminisztratív költségekre: 
a)	�észszerű összegű díjat számíthatnak fel, vagy 
b)	�megtagadhatják a kérelem alapján történő intézke-

dést. 

6.2. Az érintetti jogokról röviden

Hozzájárulás visszavonása
Az érintett bármikor jogosult hozzájárulása visszavoná-
sára a fent részletezett módokon.

Hozzáférési jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelőktől 
visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy személyes 
adatainak kezelése folyamatban van-e. Az érintett kéré-
sére az Adatkezelők rendelkezésére bocsátják az általuk 
kezelt személyes adatai másolatát és egyidejűleg tájé-
koztatják az általános adatvédelmi rendelet 15. cikkében 
meghatározott információkról (így különösen: adatkeze-
lés célja, kezelt adatok kategóriái, azon címzettek kate-
góriái, akivel az adatok közlésre kerülnek, az adatkezelés 
időtartama). 

Helyesbítéshez való jog
Az Adatkezelők az érintett kérésére késedelem nélkül 
helyesbítik az érintettre vonatkozó, általuk kezelt pontat-
lan személyes adatokat.

A törléshez és az elfeledtetéshez való jog
Az Adatkezelők az általános adatvédelmi rendelet 17. 
cikke alapján az ott meghatározott esetekben az érintett 
kérésére, illetve az ott meghatározott egyes esetekben az 
érintett külön kérése nélkül is, késedelem nélkül törlik az 
érintett általuk kezelt adatait. Ha az érintett az Adatkeze-
lők által nyilvánosságra hozott személyes adatai törlését 
kéri, akkor az Adatkezelők megtesznek minden észsze-
rűen elvárható lépést annak érdekében, hogy tájékoztas-
sák az érintett adatait kezelő Adatkezelőket arról, hogy 
az érintett kérte az adatai törlését.

Adatkezelés korlátozásához való jog
Az Adatkezelők az érintett kérésére, az általános adat-
védelmi rendelet 18. cikkében meghatározott rendel-
kezésekre figyelemmel korlátozottan kezelik az érintett 
személyes adatait. Ha az adatkezelés az érintett kérésére 
korlátozás alá esik, az ilyen személyes adatokat az Adat-
kezelők tárolás kivételével csak az érintett hozzájárulásá-
val, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez 
vagy védelméhez, vagy más természetes vagy jogi sze-
mély jogainak védelme érdekében, vagy fontos közérdek-
ből kezelik.
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Adathordozhatósághoz való jog
Az általános adatvédelmi rendelet 20. cikkével össz-
hangban, a szerződésen vagy hozzájáruláson alapuló 
automatizált módon történő adatkezelés esetén, az 
érintett kérésére az Adatkezelők az érintettre vonat-
kozó, és korábban általa az Adatkezelők rendelkezésére 
bocsátott személyes adatait tagolt, széles körben hasz-
nált, géppel olvasható formátumban kiadják az érintett 
részére, melyet az érintett jogosult egy másik adatkeze-
lőnek továbbítani, illetve az Adatkezelők az érintett kéré-
sére, ha az technikailag megvalósítható, az ilyen adato-
kat egy másik adatkezelőnek közvetlenül továbbítják. 

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok közvetlen 
üzletszerzés érdekében történő kezelése ellen, akkor a sze-
mélyes adatok a továbbiakban e célból nem kezelhetők. 

6.3. Jogorvoslati lehetőségek

Az Adatkezelők számára fontos a személyes adatok 
megfelelő kezelése. Az Adatkezelők mindent megtesznek 
azért, hogy a személyes adatok kezelése jogszerűen és 
a lehető legnagyobb biztonságban történjen. Az esetle-
gesen felmerülő problémákkal célszerű ezért, mielőtt az 
érintett más jogorvoslatot venne igénybe, közvetlenül az 
Adatkezelőkhöz fordulni, azok mielőbbi orvoslása érde-
kében.

Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi 
és Információszabadság Hatóságnál (1363 Budapest, 
Pf.: 9.; www.naih.hu) vagy a szokásos tartózkodási helye, 
a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti 
tagállam adatvédelmi felügyeleti hatóságánál, ha az 
érintett megítélése szerint az érintett személyes adatai 
kezelése sérti az általános adatvédelmi rendeletet. Ha 
a felügyeleti hatóság nem foglalkozik a panasszal, vagy 
három hónapon belül nem tájékoztatja az érintettet 
a panasszal kapcsolatos eljárási fejleményekről vagy 
annak eredményéről az érintett bírósági jogorvoslatra 
jogosult. A felügyeleti hatósággal szembeni eljárást a 
felügyeleti hatóság székhelye szerinti tagállam bírósága 
előtt kell megindítani.

Az érintett jogosult bírósághoz is fordulni jogorvoslat 
érdekében. Ebben az esetben az érintett dönthet arról, 
hogy a pert a biztosító tevékenységi helye szerinti EU tag-
állam vagy az érintett szokásos tartózkodási helye szerinti 
EU tagállam bírósága előtt indítja-e meg. Magyarorszá-
gon az érintett a pert lakóhelye, tartózkodási helye sze-
rinti törvényszék előtt is megindíthatja.

Allianz Hungária Zrt. 
Allianz Hungária Egészség- és Önsegélyező Pénztár
Allianz Hungária Önkéntes Nyugdíjpénztár
Allianz Alapkezelő Zrt. 
Allianz Foglalkoztatói Nyugdíjszolgáltató Zrt.

Adatkezelők




