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Hatalyos 2018. méjus 25-tdl

1. A személyes adatok kezelése

Amennyiben On, mint felhasznal6 és gy is mint a személyes adatai kezelésében érintett személy az altalunk, az
Allianz Hungaria Zrt., mint adatkezel (a tovabbiakban: Adatkezel®) altal fenntartott www.allianz.hu honlapot (a
tovabbiakban: ,Honlap”) meglatogatja vagy a honlapon elérhetd, az alabbiakban meghatérozott valamely
szolgaltatast igénybe veszi, akkor ezen tajékoztatoban meghatarozottak szerint kezeljiik az On altal megadott, illetve
az On tevékenysége fliggvényében éltalunk megismert személyes adatait. Az On személyes adatai a Honlapunkon
folytatott tevékenységével kapcsolatos vagy marketing céld kezelése sordn a Honlap GizemeltetGjeként a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kiviil helyezésérél sz616 az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendeletnek (2016. &prilis 27.) (a tovabbiakban: ,Altalanos Adatvédelmi Rendelet”), valamint az informaciés
énrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél sz616 2011. évi CXII. tdrvény (a tovabbiakban: , Infotv.”)
rendelkezéseinek megfelel§en, az alabbi feltételek szerint jarunk el.

1.1 A biztositd adatkezeléssel kapcsolatos adatai

Név: Allianz Hungéria Biztosité Zartkorlen Mkods Részvénytarsasag

Székhelylnk: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.

Levelezési cimUnk: 1368 Budapest, Pf. 191.

Cégjegyzékszam: Fovarosi Torvényszék, mint cégbirésag, Cg. 01-10-041356

A székhely allama: Magyarorszag

Feltgyeleti szerviink a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.).
Honlapunk cime: www.allianz.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdségei: Stratégiai és altalanos igazgatési divizié Compliance osztély, Levelezési cim:
1368 Budapest, Pf. 191.

Az adatkezeléssel kapcsolatos mindenkor hatélyos részletes téjékoztatas a
https://www.allianz.hu/hu/adatvedelem.html oldalon megtaldlhaté.

Il. A Honlap felkeresésével kapcsolatos adatok kezelése

1) Amikor On meglatogatja Honlapunkat, kisméret(i széveges fajlok Ggynevezett ,siitik” (idegen kifejezéssel:
,cookie”, a tovabbiakban: ,stti") keril(het)nek a szamitogépére. A sitik tobbféle funkcidval rendelkeznek, tébbek
kézott informaciot gydjtenek, megjegyzik a felhasznaléi bedllitasokat, lehetséget ad(hat)nak a honlap
tulajdonosanak a felhasznéloi szokasok megismerésére a felhasznaldi élmény névelésére. On barmikor kezelheti siiti
beéllitasait bongészdije bedllitasaiban.

2) Az alabbi linken kereszttil On megismerheti, hogy a leggyakrabban hasznalt bongészék esetében (Mozilla Firefox,
Google Chrome, Internet Explorer) hogyan taldlja meg a sitik kezelésére vonatkozé menUlpontot, funkciét:

Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/S%C3%BCtik%20kezel%C3%A9se

Internet Explorer 11: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
Safari: https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=hu_HU
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3) A bongészd programok tébbsége alapértelmezés mellett elfogadia a sitiket, de On olyan beallitast is valaszthat,
amely elutasitja a stitik fogadasat, illetve jelzi azok érkezését. Az alabbi honlapon keresztiil pedig On tovabbi
informaciokat szerezhet a sitik szerepérdl: http://www.youronlinechoices.com/huy/.

4) Amennyiben On a siitik fogadasat visszautasitja, Ggy eléfordulhat, hogy a Honlap bizonyos elemei vagy a Honlap
teljes egészében nem lesz elérhetd. A Honlap elsS latogatasakor On altal megadott siiti bedllitasokat a Honlapunkon
barmikor médosithatja.

5) Honlapunkon az aldbbiakban megnevezett stitiket hasznaljuk oldalaink fejlesztésére, a felhasznaldi éimény
ndvelésére, az oldalaink kezelésének megkénnyitése érdekében, informacidszerzésre felhasznaléi szokasokrél, és

célzott hirdetések elhelyezésére:

a) A szolgaltatas nydjtdsahoz nélkilozhetetlen munkamenet siitik

1) Ezek a sutik azért szlikségesek, hogy a felhasznalok béngészhessék oldalainkat és az oldalon nydjtott
szolgéltatésokat igénybe tudjak venni. Ha bezarja a Honlapot, ezek a stitik automatikusan torlédnek a
szamitogépérdl. Ezen sitik alkalmazasa nélkl nem tudjuk garantalni Onnek Honlapunk hasznalatat. Vannak a
szolgéltatas nyGjtasahoz nélkilozhetetlen - személyes adatok kezelésével nem jard - munkamenet sitik.

2) Bizonyos személyes adatokat is érint6 siiti(k) kezelése feltétlentil szitkséges a Honlap adott funkciéinak
igénybevételéhez, amely siti(k) kezelése nélkdl a Honlap adott funkciéja nem elérhetd, ezért annak érdekében, hogy
On a Honlapunkat latogathassa, ezeket a siiti(ke)t jogos érdek alapjan kezeljiik. Jogos érdekiink a ,Honlap
mkodésének biztositasa és ezeket a sltiket a Honlap elhagyasaval egy id6ben toréljik. Ezek a szolgaltatas
ny(jtadsahoz nélkilozhetetlen - személyes adatok kezelésével jar6 - munkamenet sitik.

b) Teljesitményt biztositd stitik

1) Ezeket a sutiket arra hasznaljuk, hogy tisztaban legylink azzal, hogy latogatdink melyik oldalainkat keresik fel,
hogyan és milyen rendszerességgel hasznéljak oldalainkat, milyen hossz( ideig tartézkodtak egy adott oldalon.
Vannak a teljesitményt biztositd - személyes adatok kezelésével nem jaré — siitik.

2) A személyes adatok kezelésével jaro teljesitményt biztositd siitik hasznalatdhoz az On hozzéjarulasa sziikséges. Az
adatkezelés ebben az esetben az On hozzajarulasan alapul. Az On hozzajarulasa hianyaban tehat ezeket a siitiket
nem hasznaljuk. On a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, illetve barmikor tiltakozhat ezen adatkezelés esetén:
Google Analytics Ccookie, Google AdWords Cookie.

) Funkcionélis sdtik

Vannak a személyes adatokat kezeld siitik, amelyek segitségével az On éltal a feltileteken végzett miiveletek
megjegyzésre keriilnek szolgaltatasaink szinvonalanak névelése érdekében. Ezen siitik hasznalatahoz az On
hozzajarulasa sziikséges. Az On hozzajarulasa hidnyaban tehat ezeket a siitiket nem hasznaljuk. On a hozzéjarulasat
barmikor visszavonhatja, illetve barmikor tiltakozhat ezen adatkezelés esetén.

d) Célz6 és hirdetési sitik

1) Ezeknek a stiknek a felhasznélasi célja, hogy felhasznéldi csoportokat képezve relevans hirdetéseket és
tartalmakat lehessen megjeleniteni a Honlapon. Az ezzel kapcsolatos folyamat manuélis beavatkozassal torténik.
Ezeket a stiket az On gépén tarolja a rendszer. Az adatkezelés ebben az esetben az On hozzajarulasan alapul. Az On
hozzajarulasa hianyaban tehat ezeket a siitiket nem hasznaljuk. On a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, illetve
barmikor tiltakozhat ezen adatkezelés esetén.

2) Hasznalunk remarketing szolgaltatasokat, azért, hogy személyre szabott hirdetéseinket el tudjuk juttatni Onhéz.
Ezen siitik hasznélatahoz az On hozzajarulasa sziikséges. Az On hozzajarulasa hidnyaban tehat ezeket a sttiket nem
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hasznaljuk. On a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, illetve barmikor tiltakozhat ezen adatkezelés esetén: Google
AdWords Remarketing Cookie.

IIl. A Honlapon elérhetd online dijkalkulaciés és szerz&déskétési szolgaltatdshoz kapcsol6dé adatkezelés

1) Amennyiben On valamely biztositasi termékiink vonatkozasaban a Honlapon dijkalkulaciot igényel az adatai
megadasaval, a biztositasi termékére vonatkozd — szerz&déskotési kotelezettséggel nem jaré — dijkalkulacio nydjtasa
céljabol kezeljik a személyes adatait. A biztosito altal kért és az On ltal megadott személyes adatok szikségesek
ahhoz, hogy az adott biztositasi termékiinkre vonatkozdan tajékoztatas céljabdl dijkalkulaciot végezziink és a
kalkulalt dijat a Honlapon az On részére megjelenitsiik. A biztositd a kérésére a dijkalkulacio készitéséhez sziikséges
On éltal megadott adatokat kezeli.

Az adatkezelés jogalapja az On éltal adott énkéntes és tajékozott hozzdjarulas. On jogosult a hozzajarulasat barmikor

visszavonni. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonast megel6z6 adatkezelés jogszer(iségét. Az adatokat
a jogainak érvényesitése érdekében 6t évig kezeljlk.

2) A dijkalkulacio alapjan Onnek lehetsége van szerzgdést kotni (biztositasi ajanlatot kiildeni a biztositd részére
online).

A szerzbdéskotéssel és a dijkalkulaciéval kapcsolatosan kezelt személyes adatok kére:

- Ugyfél adatai: igyfél neve, titulus név eltt, titulus név utan, szil. anyakdnyvi név, anyja neve, sziletési
orszag, sziiletési hely, sziletési datum, allampolgérsag, adéazonositd, adolgyi illetdség, kilfoldi
adbazonosito, f6 okmany tipusa, szama, lejarata, kiegészité okmany tipusa, szama, lejarata, taj szam,
kiemelt kdzszerepl6i statusz, fatca statusz, bankszamlaszam, foglalkozas, lakéhely, tartézkodasi hely,
postafiék cim, id6szakos cim, telefonszam, e-mail cim, Ggyfélportal partner-e, biztositott, kedvezményezett.

- gépjarmiibiztositasokkal kapcsolatos adatok: rendszém, jarmifajta, gyartmany, tipus, hasznalati méd,
alvazszam, forgalmi engedély szama, forgalomba kertlés ideje, gyartas éve, széllithatd személyek/férshely
(f6), henger(rtartalom, teljesitmény.

- lakésbiztositasokkal kapcsolatosan kezelt adatok: kockazatviselési hely, négyzetmeéter, felszereltség,
ingésagok.

- utasbiztositassal kapcsolatban kezelt adatok: Gti cél, tartam.

A biztosité személyes adatokat a biztositési jogviszony fennéllasanak id6szakaban, a biztositasi jogviszony
megsz(inését kovetden pedig addig kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, de legaldbb a szerz6dés megsz{inésétdl szamitott nyolc évig.

Az adatkezelésre vonatkozoan a szerzédés megkatése soran On részletes tajékoztatast kap.
V. Allianz Gyorstarifald és az Allianz Casco Gyorstarifald szolgaltatas hasznalataval kapcsolatos adatok kezelése

1) On az Allianz GyorsTarifal6/Casco Gyorstarifald (tovabbiakban egyiitt: Gyorstarifald) szolgaltatasunkon keresztiil a
kételezo gépjarm-felelGsségbiztositasa, vagy casco biztositdsanak dijat harom adat (rendszém, bonus-malus
besorolas, sziletési datuma) megadasaval kiszamithatja. A GyorsTarifalé csak természetes személyek biztositasi
dijanak meghatarozasara alkalmas.

2) A biztositd GyorsTarifald szolgaltatasi korében ahhoz, hogy a megadott adatokon kiviili, a szerz6déskotés
érdekében végzett dijkalkulacidhoz szitkséges adatokat a Belligyminisztérium nyilvantartasabol a biztosito
lekérdezze, az On hozzajarulasa szikséges. Ha ehhez hozzajarul, akkor a Biztosito a Beliigyminisztérium
Nyilvantartasok Vezetéséért Felelds Helyettes Allamtitkarsaga altal vezetett kozlekedési nyilvantartasbél a személyes
adatairdl (név, lakcim, sziiletési név), tovabba az On altal megadott jarmiire vonatkozd miszaki adatokrol kér
informaciot.

3) A kezelt adatok kore: rendszam, bonus-malus besorolas, tizemben tart sziiletési datuma, amennyiben On
hozzajarult, a Beliigyminisztérium kozlekedési nyilvantartasabol lekért név, lakcim, szlletési név, tovabba a
gépjarmiire vonatkoz6 miszaki adatok: rendszam, jarmfajta, gyartmany, tipus, hasznalati méd, alvazszam, forgalmi
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engedély szama, forgalomba keriilés ideje, gyartas éve, szallithatd személyek/férdhely (f6), hengerdirtartalom,
teljesitmény.

E korben az adatkezeléslink célja a szerzddd fél és a jarmi megfelel6 azonositasa a biztositasi dij meghatérozésa és
az alapjan szerz6déskotés.

Afenti adatokat a szerz6dés megkotését megeldzden, az érintett kérésére torténd lépések megtétele érdekében
kezeljuk.

4) A biztosit6 az igy tudomasara jutott adatokat a dijkalkulacié elkészitése érdekében addig kezeli, ameddig a
szerz8dés |étrej6ttének meghiGsuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd, ha pedig |étrejon a szerz8dés, akkor a
szerz&dés megkotése, és fenntartésa céljdbdl a biztositasi jogviszony fennallasanak iddszakaban, a biztositasi
jogviszony megszlinését kovetden pedig addig kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, de legalabb a szerzédés megsz(inésétsl szamitott nyolc évig.

A szerz6déssel kapcsolatban torténd adatkezelésre vonatkozoan a szerzdés megkétése soran On részletes
tajékoztatast kap.

V. Az ,Allianz Hiiségprogram” hasznélataval kapcsolatos adatok kezelése

1) Amennyiben On részesiilni kivan az ,Allianz Hiségprogram” kedvezményeibdl, a Honlapon torténd regisztracio
altal, a személyes adatainak megadaséval van lehetGsége csatlakozni. A sikeres regisztracié utan, amennyiben a
biztositas online megkotése elétt fiokjaba bejelentkezik és vasarlasat azon keresztiil intézi, On a vasarlasai utan
meghatarozott kedvezményekben részesl. A fidkjabol intézett vasarlas vagy online dijkalkulacié esetében nem
szukséges Gjra megadnia a Honlap éltal az online dijkalkulaciéhoz vagy a vasarlashoz kért adatokat, azokat a rendszer
a fiokadatai alapjan Onnek el6zetesen kitdlti, tehat On az adatok ismételt befrasa nélkiil végezheti az online
dijkalkulaciét vagy a vasarlast.

2) A regisztracio soran megadott személyes adatait abbol a célbol kezeljiik, hogy a Honlapon az On nevére sz616
fiokot hozzunk létre és tartsunk fenn, valamint az On fidkjaba bejelentkezett allapotban lebonyolitott vasarlasait és az
azokhoz f(iz8d6 kedvezményeket nyilvantartsuk, valamint online dijkalkulacio és vasarlas esetében a fidkadatait a
dijkalkulaciohoz vaqgy a vasarlashoz sziikséges adatok elzetes kitéltéséhez — az Ont szolgald kényelmi célbol —
felhasznaljuk.

3) A Google vagy Facebook, illetve a dijkalkulacios oldalakon szerepld adatok koziil a biztositd az aldbbi adatokat
menti el és kezeli a kalkulaciéval dsszefliggésben, vagy az elkilénitetten megadott ilyen tartalma hozzéjarulas
esetén kézvetlen Gizletszerzési céllal:

. Facebook/Google: e-mail, facebook_id, google_id, vezetéknév, keresztnév, neme, sziiletési datum, helység,
szUletési hely, munkahely, végzettség

. Ugyfél adatok: szerz6ds személyes adatai, szerzode elérhetdségei

. Biztositaskotéshez kapcsolddé adatok: kockazatviselés kezdete, dijkinalati adatok, kiegészitd biztositasok és
azok dijai, kedvezmények/engedmények, Gzletkdtdi kotés, marketing nyilatkozat

. GFB/Casco termékek kalkulaci6ja soran szerepld adatkérések, ide értve tobbek kozott: szerz&déskotés oka,

GFB+Casco egydttkotés, KEKKH nyilatkozat, pétdijak, jarma adatok, GFB és casco el6zmény szerzdés adatai,
izemben tart6 adatai, tulajdonos adatai, dijfizet6 adatai, z6ldkértya-igénylés, kiemelt tartozékok, parhuzamos
szerzodések ellendrzése

. Otthonbiztositas termékek kalkulaci6ja soran szerepld adatkérések, ide értve tébbek kézétt: biztosités
targya, berendezés, ingatlan alapadatok, biztositott ingatlan cime, biztositott adatai, el6zmény-szerz&dés, ingatlan
jelzéloggal kapcsolatos adatok

o Utasbiztositas termék kalkulacija sorén szerepld adatkérések, ide értve tobbek kozott: utazas célja, utazas
adatai, biztositott személyek szdma és adatai
. Egyéb adatok: alkalmazas hasznalatahoz kapcsolédé adatok ide értve tébbek kéz6tt az alkalmazés

hasznélatahoz kapcsol6do aktivitasokat, tarifalés folyamatahoz kapcsol6dé adatok ide értve tébbek kozott a
dijkalkulaciés folyamat aktivitasait, értékelés.



4) Az adatkezelés jogalapja ez esetben az On altal adott 6nkéntes és tajékozott hozzajarulas. On jogosult a
hozzajarulasat barmikor visszavonni, illetve a regisztraciéjat barmikor téréIni. A hozzjarulas visszavonasa nem érinti

a visszavonast megel6z8 adatkezelés jogszer(iségét.

5) A regisztraciokor On altal megadott személyes adatait a regisztracio fennallasanak idtartamaig kezeljik. Ha az
On regisztraciojaval szerz6déskotés nem tortént, akkor a regisztracioval kapcsolatos személyes adatait a
regisztraciojanak megsziinésével egy idgben toréljik. Ha az On regisztraciojaval szerzédéskotés tortént, akkor ebbdl
a célbol a személyes adatait a szerzddés teljesitésétsl szamitott hat évig kezeljiik. A szerz6désre vonatkoz6 adatait a
biztositasi jogviszony fennéallasanak idészakaban, a biztositasi jogviszony megsz(inését kovetden pedig addig
kezelhetjlk, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd, de legalabb a szerz&dés
megsz(inésétdl szamitott nyolc évig.

VI. Személyre szabott reklam céld adatkezelés

1) Amennyiben ahhoz On hozzajarul, az , Allianz Hiségprogram”-hoz torténd csatlakozaskor megadott személyes
adatait és a regisztracidhoz kapcsolddo, vasarlassal dsszefliggd adatokat abbdl a célbél is kezeljik, hogy
termékeinkrdl személyre szabott reklamot, ajanlatot jelenitstink meg az On szamara internetes fellleten.

2) A kezelt személyes adatok kdre megegyezik a az V/3. pontban felsorolt adatokkal.

3) Az adatkezelés jogalapja az On altal adott 6nkéntes és tajékozott hozzajarulas. On jogosult a hozzajarulasat
barmikor visszavonni, illetve barmikor tiltakozhat ezen adatkezelés ellen. A hozzéjarulas visszavonasa nem érinti a

visszavonast megel6z6 adatkezelés jogszerliségét.

4) Az adatkezelés idGtartama: Az On személyes adatait addig kezeljiik, amig On az adatai személyre szabott reklam
Ccél( kezeléséhez adott hozzajarulasat vissza nem vonja, vagy az adatkezelés ellen egyéb modon nem tiltakozik.

5) Amennyiben On ahhoz hozzajarul, a fent meghatarozottak szerint megadott személyes adatait marketing célbol
oly modon is kezeljiik, hogy tovabbitjuk azokat a Facebook részére annak érdekében, hogy On célzott és személyre
szabott hirdetéseinket lathassa a Facebook fidkjaban.

VII. Kdzvetlen Gzletszerzési cél( adatkezelés

1) Amennyiben ahhoz On hozzajarul, az ,Allianz Hiiségprogramhoz” térténd csatlakozaskor vagy az online
dijkalkulaciékor megadott személyes adatait az ,Adatkezelési tdjékoztatd marketing céld kdzos adatkezelésrél”
alapjan az Allianz Csoport tagjai kozds adatkezelés Gtjan abbdl a célbdl kezelik, hogy a termékeikrél sz616 informéciét,
reklamot, illetve egyéb marketing céla kiildeményt hirdetési célbdl a kdzvetlen megkeresés modszerével (kozvetlen
tizletszerzés) juttassak el az On részére, igy kiilsndsen postai Gton, elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékd
mas egyéni kommunikécios eszkoz Gtjan. A kozos adatkezelést a , Adatkezelési téjékoztatd marketing céll kozos
adatkezelésrgl”

2) A kezelt személyes adatok kore: személynév, sziiletési hely és idg, anyja neve, lakcime, tovabba az érintett ltal a
hozzajarulé nyilatkozatban megjelélt elérhetGségi adatok (a levelezési cim, telefonszam és e-mail cim kozdl).

3) Az adatkezelés jogalapja az On éltal, az , Adatkezelési tajékoztatd marketing céld kozos adatkezelésrdl”
megismerése utan adott Gnkéntes és tajékozott hozzajarulas. On jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni,
illetve barmikor tiltakozhat ezen adatkezelés ellen. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonast megel6z6
adatkezelés jogszer(iségét.

4) Az adatkezelés idGtartama: Az On személyes adatait addig kezeljiik, amig On az adatai kézvetlen (izletszerzési céld
kezeléséhez adott hozzajarulasat vissza nem vonja, vagy az adatkezelés ellen egyéb médon nem tiltakozik.

VIII. Az Allianz Ugyfélportal hasznélatéval kapcsolatos adatok kezelése
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1) A honlapon elérhetd Allianz Ugyfélportalra (a tovabbiakban: , Ugyfélportal) természetes személyként gépjarmdi
(GFB, Casco), otthon (Allianz otthonbiztositas, Allianz Online Otthonbiztositas, Allianz Otthonbiztositas Plusz), vagy
életbiztositashoz (Allianz Klasszikusok, és/vagy Allianz Eletprogramok; HozamMax) tartoz6 szerz6dés esetében a
kétvényszam megadasaval és az ahhoz tartozé telefonszam és e-mail cim megerésitésével regisztralhat.

Allianz Lakokozdsség-biztositas Plusz szerz6dés esetén, ha a szerz6déskotés soran, vagy azt kévetden a Lakokozdsség
képviseltje/kézds képviseld megadta az e-mail cimét és mobiltelefonszamat, akkor a regisztraciéra a lakokdzosség
képviseletére jogosult partner az ligyfélkartyaszama megaddsaval jogosult.

Ha On mez8gazdasagi biztositassal rendelkezik, akkor az MVH azonosit6janak megadasaval regisztralhat.

2) Tarsasagunk a regisztraciéval kapcsolatban az e-mail cimet és a telefonszamot, valamint a szerz6déssel
kapcsolatos adatokat kezeli a biztositasi szerz8dés a szerzddés teljesitése érdekében.

regisztraciéval kozvetlenll 6sszefliggd adatokat toréljik, a szerz6déssel dsszefliggs adatokat a szerz6désre
vonatkoz6 adatkezelési szabalyok szerint toroljk.

Az Allianz Ugyfélportal hasznalataval kapcsolatos adatok kezelésére a szerzddéshez tartozo adatkezelési tajékoztatd
alkalmazando.

IX. A Honlapon elérhet online dijfizetéssel kapcsolatos adatkezelés

1) Onnek lehetdsége van arra, hogy az Allianz biztositasanak dijat a Honlapunkon keresztiil, de az OTP Mobil
Szolgéltat6 Kft. &ltal mdkodtetett fizetési fellileten bankkartyajaval fizesse ki.

2) A kezelt személyes adatok kore: a kifizetni kivant biztositési dij beazonositasahoz a szerzédésszam, az Ggyféltipus
(magénszemély/intézmény) és a szilletési megadasa sziikséges. A fizetés folyamata titkositott csatornan, kétkulcsos
SSL titkositas alkalmazasaval valosul meg. Az On éltal a fizetés soran megadott kartyaadataihoz nem fériink hozza.

3) Az online dijfizetéssel kapcsolatos (a kifizetni kivant biztositési dij beazonositdshoz szikséges) adatok kezelésére a
szerz6déshez tartozd adatkezelési tajékoztatd alkalmazando.

X. A Honlapon elérhet§ online szerzddéses tigyintézéssel kapcsolatos adatkezelés

A honlapon a biztositasi szerz6désének kezelése, fenntartasa, modositasa érdekében lehettsége van azt médositani,
az azzal kapcsolatos adatok valtozasait bejelenteni, a szerzddést felmondani, panaszt bejelenteni, adatkezeléssel
kapcsolatos bejelentést tenni.

Ebben az esetben a fenti kérelmek elbiralasahoz sziikséges, illetve az On altal sajat elhatarozasabdl megadott
adatokat (ideértve a csatolt dokumentumokat, esetleges fényképeket is) kérelmének, beadvanyanak, kérésének
elbiralasa céljabdl, szerzdésének teljesitése, fenntartasa érdekében kezeljik a szerzddésre vonatkozd adatkezelési
szabalyok szerint.

XI. A Honlapon elérhet§ online karbejelentéssel kapcsolatos adatkezelés

On a Honlapunkon online bejelentheti biztositasi szerzédéseihez kapcsolddo kartigyeit, tovabba elektronikusan
kiildhet be iratokat mar bejelentett karhoz. Az On altal, a bejelentéssel megadott adatait a karrendezéssel kapcsolatos
adatkezelési tajékoztato alapjan kezeljik.

XIll. Adatbiztonsagi intézkedések

1) Az Adatkezeld minden ésszer(i |épést megtesz annak érdekében, hogy megakadélyozza a személyes adatokhoz és
a személyes adatok kezeléséhez hasznalt eszkézokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, illetve azok jogosulatlan
felhasznélasat. Az Adatkezeld az &ltala kezelt személyes adatok védelmét a Altalanos Adatvédelmi Rendelet
elirasainak megfelelGen biztositja.



2) Az Adatkezel6 mind papir alapG, mind elektronikus adattarolas esetén megfelel fizikai és logikai védelmet biztosit
az altala kezelt adatok vonatkozésaban. A személyes adatokhoz val6 hozzaférés megfeleld technikai megoldasokkal
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korlatozott, illetve ellendrizhetd. Az Adatkezel6 altal térténd adatkezelés biztonsagat belsd szabalyzat rendezi. Az
eléirasok értelmében az Adatkezel az altala kezelt adatokat biztonsagi osztalyokba sorolja. Az Adatkezeld altal
alkalmazott besoroldsi rendszer az adatokat csoportositja, és az adatbiztonsagi osztalyokhoz rendelten megadia,

hogy milyen egyedi védelmi intézkedésre van sziikség.
XIV. Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos informaciok

A dijkalkulécié, ajanlattétel soran a dijrél, illetve szerz6déskotés soran az ajanlat befogadasarél automatizalt
adatfeldolgozas alapjan dontink.

Az ajanlatban, illetve a szerz6désben foglalt adatokat a biztosité kockazati és egyéb Uzleti szempontok alapjan
értékeli, amely alapjan hozott dontés hatassal lehet az ajanlat befogadasara vagy elutasitasara, illetve a biztositasi
fedezetek dijéra.

Profilalkotasnak mindsil a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz8d6 bizonyos személyes jellemzdk értékelésére, kilondsen
a munkahelyi teljesitményhez, gazdaségi helyzethez, egészségi éllapothoz, személyes preferenciakhoz,
érdeklédéshez, megbizhatdsdghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolédo jellemzok

elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak.

XV. Erintetti jogok, jogorvoslat

1) Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 15-22. cikkei szerint az érintett kérelmezheti az Adatkezel6td| az 4ltala kezelt
személyes adataihoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint gyakorolhatja adathordozhat6saghoz valé jogat.

2) Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részletezett jogait és a hozzajarulésa visszavonasahoz val6 jogat a
biztositd székhelyén, a biztosité adatvédelmi tisztvisel6hdz cimzett levélben (Fax: +36 (1) 301-6052; Levelezési cim:
1368 Budapest, Pf. 191., Stratégiai és éltaldnos igazgatas divizi6, Compliance osztély vagy a
https://www.allianz.hu/hu/adatvedelem.html/ fellleten), az azonositasat kdvetden gyakorolhatja. Ha a biztositonak
megalapozott kétségei vannak a kérelmet beny(jté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett
azonositasahoz sziikséges informaciok nydjtasat kérheti.

Ha az Adatkezel6k megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyuijté természetes személy kilétével kapcsolatban,

tovabbi, az érintett azonositasahoz sziikséges informaciok nydjtasat kérheti.

3) Az Adatkezel& indokolatlan késedelem nélkl, de legkésébb az érintett kérelme beérkezésétsl szamitott egy
hénapon belill tajékoztatja az érintettet az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjan
hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamét, ez a
hataridd tovabbi két hénappal meghosszabbithaté. Az Adatkezel6 a hataridé meghosszabbitasardl a késedelem
okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belll téjékoztatja az érintettet. Ha az
érintett elektronikus Gton ny(jtotta be a kérelmet, a tajékoztatast az Adatkezel6 elektronikus Gton adja meg, kivéve,
ha az érintett azt masként kéri.

4) Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésbb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belil tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint
arrél, hogy az érintett panaszt nyGjthat be valamely feltigyeleti hatdsagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

5) Az Adatkezel6 az érintetti jogosultsag gyakorlasaval kapcsolatban hozott intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az
érintett kérelme egyértelmden megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlodd jellege miatt — tllz6, az Adatkezeld,
figyelemmmel a kért informacio vagy tajékoztatas ny(jtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré
adminisztrativ koltségekre ésszer(i 6sszeg{ dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjén torténd
intézkedést.
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Az érintetti jogok

Hozzéférési jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6tol visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes

adatainak kezelése folyamatban van-e. Az érintett kérésére az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatja az altala kezelt
személyes adatai masolatat és egyidej(ileg tajékoztatja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 15. cikkében
meghatarozott informaciokrél (igy kilondsen: adatkezelés célja, kezelt adatok kategéridi, azon cimzettek kategéridi,
akivel az adatok kézlésre kertiinek, az adatkezelés id6tartama).

Helyesbitéshez vald jog
Az Adatkezel6 az érintett kérésére késedelem nélkil helyesbiti az érintettre vonatkozg, éltala kezelt pontatlan
személyes adatokat.

A térléshez és az elfeledtetéshez vald jog

Az Adatkezels az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 17. cikke alapjén az ott meghatarozott esetekben az érintett
kérésére, illetve az ott meghatarozott egyes esetekben az érintett kiilon kérése nélkil is, késedelem nélkal torli az
érintett altala kezelt adatait. Ha az érintett az Adatkezel6 altal nyilvdnosségra hozott személyes adatai térlését kéri,
akkor az Adatkezel6 megtesz minden észszer(en elvarhatd 1épést annak érdekében, hogy tajékoztassa az érintett

adatait kezel6 adatkezel6ket arrél, hogy az érintett kérte az adatai torlését.

Adatkezelés korlatozésdhoz vald jog

Az Adatkezel® az érintett kérésére, az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 18. cikkében meghatéarozott rendelkezésekre
figyelemmel korlatozottan kezeli az érintett személyes adatait. Ha az adatkezelés az érintett kérésére korlatozas ala
esik, az ilyen személyes adatokat az Adatkezel6 térolas kivételével csak az érintett hozzéjarulésaval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy fontos kézérdekbdl kezeli.

Adathordozhatéséghoz vald jog

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 20. cikkével sszhangban, a szerzédésen vagy hozzajarulason alapuld
automatizalt médon torténd adatkezelés esetén, az érintett kérésére az Adatkezel6 az érintettre vonatkozo, és
kordbban &ltala az Adatkezel& rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel
olvashaté forméatumban kiadja az érintett részére, melyet az érintett jogosult egy mésik adatkezelnek tovabbitani,
illetve az Adatkezeld az érintett kérésére, ha az technikailag megvaldsithatd, az ilyen adatokat egy masik
adatkezeldnek kozvetleniil tovabbitja.

Tiltakozashoz val6 jog
Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok kdzvetlen tizletszerzés céljabél

torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen (izletszerzéshez kapcsolédik. Ha az
érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Gizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célb6l nem kezelhetdk.

Automatizalt dontéshozatal egyedi igyekben

Az automatizalt dontéshozatallal (ideértve a profilalkotést is) kapcsolatban az érintett az alabbiakban felsorolt
jogokkal rendelkezik:

- jogosult emberi beavatkozast kérni a biztosito telefonos tigyfélszolgalatan keresztiil a +36 (1/20/30/70) 421-1-
421-es telefonszamon, vagy személyesen, az Uigyfélkapcsolati pontokon vagy biztositaskdzvetiténél.

- kifejtheti allaspontjat vagy kifogast nyjthat be a fenti elérhet&ségeken kiviil a biztositd székhelyére, a biztositd
adatvédelmi felel&séhez (Fax: +36 (1) 301-6052; Levelezési cim: 1368 Budapest, Pf. 191., Stratégiai és altalanos
igazgatas divizi6, Compliance osztély) cimzett levélben, vagy a https://www.allianz.hu/hu/adatvedelem.html oldalon
talalhato felileten.
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Jogorvoslati lehetdségek

Az Adatkezel6 szaméra fontos a személyes adatok megfeleld kezelése. Az Adatkezel6 mindent megtesz azért, hogy a
személyes adatok kezelése jogszer(en és a lehetd legnagyobb biztonsagban torténjen. Az esetlegesen felmerild
problémakkal célszer(i ezért, miel6tt az érintett mas jogorvoslatot venne igénybe, kdzvetlenil az Adatkezel6hoz
fordulni, azok mielGbbi orvoslasa érdekében.

Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatésagnal (1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu; ugyfelszolgalat@naih.hu) vagy a szokasos tartézkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallam adatvédelmi felligyeleti hat6saganal, ha az érintett
megitélése szerint az érintett személyes adatai kezelése sérti az Altalanos Adatvédelmi Rendeletet. Ha a feltigyeleti
hat6sag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belll nem téjékoztatja az érintettet a panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél az érintett birdsagi jogorvoslatra jogosult. A felGigyeleti
hatéséggal szembeni eljarast a felligyeleti hatosag székhelye szerinti tagallam bir6saga el6tt kell meginditani.

Az érintett jogosult birésdghoz is fordulni jogorvoslat érdekében. Ebben az esetben az érintett donthet arrél, hogy a
pert a biztosit6 tevékenységi helye szerinti EU tagéllam vagy az érintett szokasos tartdzkodasi helye szerinti EU
tagdllam birésaga el6tt inditja-e meg. Magyarorszagon az érintett a pert lakdhelye, tartézkodasi helye szerinti
torvényszék el6tt is megindithatja.

Allianz Hungaria Zrt.



