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BIZTOSITASI SZERZODESI FELTETELEK ES UGYFEL-

TAJEKOZTATO

az Allianz EgészségMentor Start egészségbiztositashoz

Az Allianz Hungdria Zrt. (a tovdbbiakban: biztositd) és a
szerz6dd kozott létrejott Allianz EgészségMentor Start
elnevezésl csoportos szolgdltatdsfinanszirozd egészség-
biztositasra a jelen Szerzédési Feltételek és Ugyfél-tdjékoz-
tatd érvényes.

FOGALMAK

1. Egészségligyi szolgdltatds: Az egészségugyi dllam-
igazgatdsi szerv dltal kiadott mdkodési engedély birtokd-
ban végezhetd egészséglgyi tevékenységek dsszessége,
amely az egyén egészségének megdrzése, tovdbbd a
megbetegedések megelbzése, korai felismerése, megdl-
lapitdsa, gydgykezelése, életveszély elhdritdsa, a meg-
betegedés kdvetkeztében kialakult dllapot javitdsa vagy
a tovdbbi dllapotromlds megeldzése céljdbol a beteg
vizsgdlatdra és kezelésére, gondozdsdra, dpoldsdara,
egészséglgyi rehabilitacidjara, a fadjdalom és a szenve-
dés csokkentésére, tovabbd a fentiek érdekében a beteg
vizsgdlati anyagainak feldolgozdsdra irdnyul, ideértve

a gyogyszerekkel, a gydgydszati segédeszkozdkkel, a
gyogyadszati elldtdsokkal kapcsolatos kilon jogszabdly
szerinti tevékenységet, valomint a mentést és a beteg-
szallitdst, a szUlészeti elldtdst, az emberi reprodukci-

ora irdnyuld kulonleges eljardsokat, a mGvi meddévé
tételt, az emberen végzett orvostudomadnyi kutatdsokat,
tovdbbd a halottvizsgdlattal, a halottakkal kapcsolatos
orvosi eljardsokkal, — ideértve az ehhez kapcsoldédd — a
halottak szdallitdsaval dsszefliggd kulon jogszabdly sze-
rinti tevékenységeket is.

Egészségligyi szolgdltato: A tulajdoni formdtdl és fenn-
tartotol figgetlendl minden, egészséglgyi szolgdltatds
nyujtdsdra és az egészségugyi dllamigazgatdsi szerv dltal
kiadott mUkodési engedély alapjdn jogosult egyéni egész-
séglaqyi vallalkozo, jogi személy vagy jogi személyiség nél-
kali szervezet.

Egynapos sebészet: Az egynapos sebészeti és a klra-
szerlen végezhetd elldtdsok szakmai feltételeirdl
sz61616/2002. (XII. 12.) ESzCsM rendelet szerint egynapos
sebészeti elladtds keretében az egészséglgyi szakelldtds
tdrsadalombiztositdsi finanszirozdsdnak egyes kérdése-
ir6l szold 9/1993. (IV. 2.) NM rendelet 9. szamu mellékle-
tében felsorolt beavatkozdsok végezhetdk, feltéve, hogy
a beteg 24 6rdndl kevesebb idét tartézkodik a beavatko-
zAst végzd egészséglgyi intézményben és megfigyelés
utdn, orvos szakvéleménye alapjdn, a sajat labdn, kiséré-
vel hagyhatja el az elldté intézményt.

3/23

El6zménybetegség: A biztositottndl fenndalld kordbbi olyan
tinet, betegség, dllapot, sérllés,, vagy maradandd egész-
ségkdrosodds, amelyek a kockdzatviselés kezdetét meg-
elézéen mdr panaszt okoztak, diagnosztizaldsra kerlltek,
fenndlltak, vagy bekovetkeztek A biztositd nem nydjt
szolgdltatdst azon tlinetekkel, betegségekkel, dllapotok-
kal, sértlésekkel, vagy maradando egészségkdrosoddssal
kapcsolatban, amelyek a kockdzatviselés kezdetét meg-
elézéen mdr panaszt okoztak, diagnosztizaldsra kerlltek,
fenndlltak, vagy bekovetkeztek.

Elladtdsszervez6: Az az egészséglgyi szolgdltatd, amely

a biztositéval kotott szerzdédés alapjdn a biztositottnak a
jelen szerzédési feltételek szerinti szolgdltatdsokat nyujtja.
A biztositoval szerzédott elldtdsszervezd neve, cime, tele-
fonszdma:

Teladoc Hungary Kft.

1092 Budapest, Koztelek utca 6. 1. épllet, 2. emelet

Tel: 06-1-461-1554

Az elldtdsszervezés szolgdltatdsra vonatkozo igény tele-
fonon torténd bejelentésére rendelkezésre dllé iddszak:
munkanapokon 8.00-20.00 éra kdzott

A BIZTOSITO

2. A biztositd az Allianz Hungdria Zrt., amely a Fellgyelet
engedélyével biztositdsi tevékenység végzésére jogosult.

A Csoportos személybiztositds szerzédés alapjdn a biz-
tositd koteles a szerzédésben meghatdrozott kockdzatra
fedezetet nyUjtani, és a kockdzatviselés kezdete utdn beko-
vetkezd biztositdsi esemény esetén a szerzédésben meg-
hatdrozott szolgdltatdst teljesiteni.

Székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalmadn krt. 48-52.
Levelezési cime: 1368 Budapest, Pf. 191

Jogi formdja: részvénytdrsasdg

A székhely dllama: Magyarorszdag

Cégjegyzékszama: Févdarosi Torvényszék, mint cégbirdsdg
dltal jegyzett Cg. 01-10-041356

FelUgyeleti hatésdgdnak megjelolése: Magyar Nemzeti Bank.
A biztositd a fizetdképességérdl és pénzlgyi helyzetérdl
szOlo éves jelentést a honlapjdn teszi kozzé.

FelUgyeleti hatdsdgdnak megjelolése: Magyar Nemzeti Bank
(a tovabbiakban: Feligyeleti hatdsag). A fellgyeletrél tovabbi
tdjékoztatdst a Panasz-Ugyintézésrél szolo részben a jelen
dltaldnos szerzédési feltételek 43. pontjdban olvashat.

A biztositd termékeit fliggd és fliggetlen biztositdskozvetitd
is értékesitheti.
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A SZERZODO

3. Aszerzd8dé az Allianz Hungdria Egészség- és Onsegé-
lyezd Pénztdr.

Székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52.
Levelezési cime: 1242 Budapest, Pf. 462

A székhely dllama: Magyarorszdg

Szervezet nyilvantartdsi szadma: 01-04- 0000270

Fellgyeleti hatoésdgdnak megjeldlése: Magyar Nemzeti Bank.

A BIZTOSITOTT

4. Biztositott az a 16. életévét betoltott, az Allianz Hungd-
ria Egészség-és Onsegélyezd Pénztérndl egyéni szamld-
val rendelkezé természetes személy, akinek személyével
kapcsolatos biztositdsi eseményre a szerzédés létrejott, és
személyét a Pénztdr dltal a Biztosito felé torténd adatszol-
gdltatds tartalmazza.

A BIZTOSITASI ESEMENY ES A BIZTOSITO
SZOLGALTATASA

5. A biztosité a jelen pontban foglalt szolgdltatdsokat,
illetve limiteket naptdri évekhez kapcsoldoddan (tovabbiak-
ban: biztositdsi év) hatdrozza meg. Az elsd biztositdsi év a
szerz&dés létrejottétdl szdmitott és a targyév utolsd nap-
jdig tart (tort év). Ezt kovetden a biztositdsi év a naptdri év
elsd napjdtdl az utolsd napjdig tart.

KRITIKUS BETEGSEGEK

5.1. Ajelen biztositds kulonods feltételei szerint biztositdsi
esemény, ha a biztositott kockdzatviselési idészakban
elézmény nélkll az aldbb felsorolt kritikus betegség tipu-
sok barmelyikét elszenvedi, vagy valamely aldbb felsorolt
matéti elldtasban részesul:

— Rosszindulatl daganatos megbetegedés

— Szivinfarktus

— Egyéb sulyos szivkoszorlér betegség

— Aortamtét

— SzivbillentyGmtét

— Agyi érkatasztrofa

— Agyvelégyulladds

— Bakteridalis agyhdrtyagyulladds

— Sclerosis multiplex

— Parkinson kor

— Alzheimer kor

— Koponya megnyitdsdaval jard mitét

— Vaksdag

— Siketség

— Beszédképesség elvesztése

- Kéma

— Scleroderma progressiva (bérkérgesedés)

— Szisztémds lupus erythematosus

— Csontvelé-elégtelenség

— Végdllapotu tudbéelégtelenség

— Krénikus veseelégtelenség

— Nagyfoku égés

— Szervdtlltetés
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5.2. A biztositd a biztositdsi esemény bekovetkezése esetén
az adott biztositdsi eseménnyel kapcsolatban 6sszesen
legfeljebb 1 000 000 (egymillid) forint 6sszeghatdrig tériti
meg a biztositott dltal a biztositdsi esemény bekovet-
keztétdl szamitott 3 éven belul igénybe vett, a biztositd
elldtasszervezd partnere dltal szervezett egészséglgyi
szolgdltatdas(ok) szamldaval igazolt koltségét, feltéve, hogy

azt a biztositott 30 napon belll bejelentette.

5.3. Tobb kilonbozé tipusu kritikus betegség egyidejd
bekovetkezése esetén a szolgdltatdsi keretdosszeg nem
tObbszorozédik.

5.4.Tobb kulonbozd tipusu kritikus betegség iddben elkU-
O6NULS bekdvetkezése esetén a biztositott kritikus beteg-
ségtipusonként jogosult a 6.2. pontban meghatdrozott
szolgdltatdsra, amennyiben a jelen feltételekben foglaltak-
nak megfelel, valamint a kilonbdzd betegségtipusok okai
egymastol jol elkllonithetdek és ok-okozati 6sszefliggés-
ben nem allnak.

5.5. Egy adott kritikus betegségre és biztositottra vonatko-

zbéan a biztositd a szerzddés tartama alatt egy alkalommal
szolgdltat. A kritikus betegség ismételt bekovetkezése nem

mindsul biztositdsi eseménynek, akkor sem, ha a biztositott
pénztdri tagsdga nem volt folytonos.

5.6. A biztositott a biztositdsi esemény kapcsdn az aldbb
felsorolt koltségek megtéritését kérheti a biztositdsi keret-
0sszeg erejéig:

a) a kritikus betegség kdvetkeztében fellépd egész-
ségkdrosodds gyodgykezelése, rehabilitdcidja, illetve
utdnkovetése kapcsdn igénybe vett egészségugyi szol-
gdltatasok

b) a biztositott egészségi dllapotdnak, életminéségének
megtartdsa/javitdsa, a kritikus betegség kapcsdn fel-
[épd fajdalom csokkentésével kapcsolatos egészségligyi
szolgdltatdsok

C) a biztositott/ tovdbbi egészségromldsdnak megelbzésé-
vel és kialakult egészségi dllapotdnak javitdsdval dssze-
fuggd egészséglgyi szolgdltatdsok

d) a biztositott egészségi dllapotdnak javitdsdt elésegitd
egészséglgyi szolgdltatdsok.

5.7.Az 5.10. pont értelmében a szolgdltatds kiterjed, de

nem kizdrélagosan, az aldbbi ellatdsi tertletekre:

a) fekvé- és jardbeteg orvosi elldtds

b) fogdszati ellatds

¢) fizioterdpia

d) szovet-és sejtbanki tevékenység

e) szakpszicholdgiai tevékenység

f) dietetika

g) orvosilag indokolt fekvébeteg intézményi, vagy specidlis
rehabilitdcids intézmeényi elhelyezés

h) lakdkornyezet adaptdldsa mozgdskorldtozottsdg esetén

i) tartds dpolds

j) gyogydszati segédeszkodz kolcsdnzése

5.8. A szolgdltatdsi keretdsszeg terhére gyodgyszer és
gyogydszati segédeszkdz koltsége, illetve vételdra nem
térithetd.
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59. Az ellatdsszervezd lehetdség szerint a vele szerz6dott
egészségugyi szolgdltatdndl szervezi meg a biztositott elld-
tdsat. Amennyiben az elldtdsszervezdvel szerz6dott egész-
ségugyi szolgdltatdk kozott nem taldlhatd a biztositott dltal
igényelt elldtds elvégzésére alkalmas szolgdltatd, akkor a
biztositott dltal szervezett, az elldtdsszervezdvel szerz6déses
kapcsolatban nem dallé egészségligyi szolgdltatd dltal kialli-
tott szamla alapjdn a biztositott fizeti ki a szolgdltatds koltsé-
gét a szolgdltatdnak. Az elldtdsszervezd — a biztositott dltal
hozzd benyujtott szdmla alapjdn — a jelen szerzddési feltéte-
lek szerint indokolt koltséget megtériti a biztositott részére.

5.10. Kritikus betegségek definicidi, kizardsok

5.10.1. Rosszindulatl daganatos megbetegedés

A sejtek kontrolldlatlan osztdddsa és az egészséges sz6-
vetek kdzé terjedése, mely az egészséges sejtek elpusztita-
saval/elpusztuldsdval jar. A meghatdrozds feldleli a szervi
daganatok mellett a nyirokszovet rosszindulatl dagana-
tait (Hodgkin és non-Hodgkin lymphoma), a myeloma mul-
tiplexet és a leukémidt.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit biz-

tositdsi szolgdltatdst az aldbbi esetekben:

a) carcinoma in situ

b) premalignus, korai stddiumban évé, non-invaziv daga-
natok (pl. in situ emlédaganatok, méhnyak diszpldzidk)

¢) korai staddiumu prosztatadaganat

d) basalioma, epithelioma, dttét nélkuli melanoma

e) HIV virus jelenléte mellett kialakult daganatos megbete-
gedések

f) pajzsmirigy papillaris mikrocarcinomdja (Gtmérd 1 cm-
nél kisebb, TINOMO besoroldsU)

g) hugyholyag papillaris mikrocarcinomdja

h) Binet C besoroldsu krénikus lymphoid leukémia

A biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontja a diag-
nozis feldllitdsdnak napja.

5.10.2. Szivinfarktus

A szivizom adott terlleten torténd elhaldsa az érintett tert-
let elégtelen vérelladtdsa okdn.

Diagnosztikus kritériumok:

- tipusos mellkasi fajdalom

- friss szivinfarktust bizonyité EKG eltérés

- szivizom elhaldst jelzd specifikus enzimek szintjének
emelkedése a vérben

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit biz-

tositdsi szolgdltatdst az aldbbi esetekben:

a) nem ST-elevdcidéval jaro, emelkedett Troponin | vagy
T-vel jelentkezd szivinfraktus (NSTEMI)

A biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontja a diag-
nozis feldllitdsdnak napja.

5.10.3. Egyéb sulyos szivkoszoruér betegséggel kapcso-
latos mtét

A szivkoszorUerek (LAD, RDA, RCX, RCA, ACD torzsek)
koszoruér-festéssel igazolt legaldbb 75%-os szlkUlete,
vagy mdsik két artéria 60%-os dtmérd csdkkenése.
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A biztositdsi esemény bekdvetkezésének idépontja a mitét
napja.

5.10.4. Aortamtét

Az aorta szUkulete, elzdréddsa, aneuryzmdja, dissectioja
megszUntetésének céljdbol nyitott mellkasban, vagy has-
ban végzett nagysebészeti mitéti megoldds.

A biztositdsi esemény bekdvetkezésének idépontja a mitét
napja.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit biz-
tositdsi szolgdltatdst az aldbbi esetekben:

0) az aorta oldaldgainak mitéte

b) nem nagysebészeti mitéti eljardsok

c) endoszkoépos, vagy katéteres eljardsok

5.10.5. Szivbillentymutét

Szivkatéteres és szivultrahang vizsgdlattal igazolt billenty
szUkuUlet, elégtelenség, vagy a kettd egyuttes fenndlldsa
miatt torténd egy, vagy tdbb mUbillentyl behelyezése nyi-
tott mellkasban.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit biz-
tositdsi szolgdltatdst az aldbbi esetekben:

a) valvuloplastica

b) valvotomia

A biztositdsi esemény bekdvetkezésének idépontja a mitét
napja.

5.10.6. Agyi érkatasztréfa

CT, vagy MRI vizsgdlattal igazolt friss agyi trombdzis,
agyveérzés, koponydn kivili embodliaforrdsbol eredé agyi
embdlia, amelynek akut tlinetei 24 érdndl hosszabb ideig
dllnak fenn és kovetkezményeként maradandé idegrend-
szeri kdrosodds alakul ki.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit biz-
tositdsi szolgdltatdst az aldbbi esetekben:

a) dtmeneti agyi keringési zavar (TIA)

b) baleseti eredetl koponyadri vérzés

c) idegrendszeri jelek nélkul fellépd lacunaris stroke

A biztositdsi esemény bekdvetkezésének idépontja az akut
esemény napja, feltéve, hogy az ettdl szamitott 90 nap
elteltével maradandé idegrendszeri kdrosodds neuroldgiai
szakvéleménnyel igazolhato.

5.10.7. Agyvelégyulladds

Tartés idegrendszeri kdrosoddshoz vezetd, az agy dlloma-
nydban (bdrmely agyféltekében, az agytorzsben vagy a
kisagyban) fellépd sulyos gyulladdst okozd fertdzés.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit biz-
tositdsi szolgdltatdst az aldbbi esetekben:

a) HIV virus okozta agyveldgyulladds

b) kullancs encephalitis

A biztositdsi esemény bekdvetkezésének idépontja a diag-
nozis feldallitdsdnak napja.
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5.10.8. Bakteridlis agyhdartyagyulladds

Sulyos bakteridlis fertézés, mely az agyhdrtydk és a gerinc-
velé gyulladdsos folyamatain keresztUl stlyos neurologiai
kdrosoddst okoz.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit biz-
tositdsi szolgdltatdst az aldbbi esetekben:
a) kullancs meningitis

A biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontja a diag-
nozis feldllitdsdnak napja.

5.10.9. Sclerosis multiplex

A kdzponti idegrendszer fehérdllomdnydnak krénikus,
gyulladdsos megbetegedése, mely kdrositja az idegsejte-
ket koralvevd myelinhlvelyt és idegsejtallomdanyt.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit biz-
tositdsi szolgdltatdst az aldbbi esetekben:

a) virusos eredetl demyelinizdciod

b) neuritis retrobulbaris

A biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontja a diag-
nozis feldllitdsdnak napja.

5.10.10. Parkinson kér
A dopaminnal mikodd agyi teriletek pusztuldsdval jard
kronikus betegség.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit biz-

tositdsi szolgdltatdst az aldbbi esetekben:

a) azonosithaté eredetd, pl. gydgyszerhatds, baleset, vér-
zés eredet( Parkinson kor

A biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontja a diag-
nozis feldllitdsdnak napja.

5.10.11. Alzheimer kor

Visszafordithatatlan, szervi rendellenesség kdvetkeztében
kialakuld értelmi képesség hanyatlds, ami a biztonsdgos
mindennapi életvitel folyamatos kilsé feligyeletét igényld
magatartdsvaltozdssal tarsul a 60. életév betoltését meg-
elézéen.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit biz-

tositdsi szolgdltatdst az aldbbi esetekben:

a) pszichidtriai betegségek, vagy alkoholfliggbéség kovet-
keztében kialakuld sulyos elbutulds

b) a 60. életév betoltését kovetden feldllitott diagnodzis

A biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontja a diag-
nozis feldllitdsdnak napja.

5.10.12. Koponya megnyitdsaval jaré mtét

Baleseti, vagy betegségi okbdl indokolt, a koponya és az
agyhdrtydk megnyitdsdval jaré mtéti eljdrds.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit biz-

tositdsi szolgdltatdst az aldbbi esetekben:
a) katéteres eljardsok
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A biztositdsi esemény bekdvetkezésének idépontja a mitét
napja.

5.10.13. Vaksag
Mindkét szem ladtoképességének szemész szakorvos dltal
igazolt teljes, végleges elvesztése balesetbdl, vagy beteg-
ségbdl eredden.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit biz-
tositdsi szolgdltatdst az aldbbi esetekben:

a) sulyos latdsgyengeség

b) részleges vaksdg

c) latotércsokkenés

A biztositdsi esemény bekdvetkezésének idépontja a diag-
nozis feldallitdsdnak napja.

5.10.14. Siketség

Mindkét ful halloképességének fll-orr-gégész szakorvos
dltal igazolt, teljes, végleges elvesztése balesetbdl, vagy
betegségbdl eredbden.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit biz-

tositdsi szolgdltatdst az aldbbi esetekben:

a) a hallds minden frekvencia tartomdnydban 80 decibelt
el nem éré halléscsokkenés

A biztositdsi esemény bekdvetkezésének idépontja a diag-
nozis feldallitdsdnak napja.

5.10.15. Beszédképesség elvesztése

A beszédképesség a hangszdlak betegsége, vagy sérilése
kovetkeztében, vagy az agyszovetek agyi érkatasztrofa
miatti kdrosoddsa okdn torténd teljes és visszafordithatat-
lan elvesztése, mely a diagndzis feldllitdsat kovetd 6 hdnap
utdn igazoltan fenndall.

A biztositdsi esemény bekdvetkezésének idépontja a diag-
nozis feldallitdsdnak napja.

5.10.16. Kbma

Eszméletvesztéses dllapot, amely legaldbb 96 érdn keresz-

tl, folyamatosan fenndll és az aldbbi diagnosztikus felté-

telek maradéktalanul teljestlnek:

a) legaldbb 96 ordan keresztil nem valthatod ki valasz kilsd
ingerekre

b) létfontossdgl paraméterek mUszeres fenntartdsa indo-
kolt

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit biz-

tositdsi szolgdltatdst az aldbbi esetekben:

0) tulzott alkoholfogyasztds és drogfogyasztds kovetkezté-
ben bedllé ontudatlan dllapot

b) alkohol és drogfliggbség kovetkeztében kialakult esz-
méletvesztés

A biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontja a
komdas dllapot bekovetkezésének napja.

5.10.17. Scleroderma progressiva
A bbr, az erek és a belsé szervek biopszids és szeroldgiai
vizsgdlattal egyértelmUen igazolt, szisztémds kotdszoveti-
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érrendszeri megbetegedése, mely legaldbb egy, vagy tdbb
belsd szervet (sziv, tldd, vese) érint.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit biz-
tositdsi szolgdltatdst az aldbbi esetekben:

a) helyi bérkérgesedés

b) fasciitis eosinophylica

c) CREST szindréma

A biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontja a diag-
nozis feldllitdsdnak napja.

5.10.18. Szisztémas lupus erythematosus

Tobb szervet érintd autoimmun betegség, mely sordn
autoantitestek és immunkomplexek kdrosithatjdk a vese
szovetét, ezzel lupus nephritist okozva.

Jelen feltétel értelmében a biztositdsi fedezet a veseérin-

tettséggel fenndlld lupus megbetegedésre értendd, tehdat

a WHO klasszifikdcioja szerint:

a) focalis segmentalis, vagy proliferativ glomerulonephritis
(Class 111)

b) diffuz proliferativ glomerulonephritis (Class IV.)

¢) diffUz membranosus glomerulonephritis (Class V.)

d) elérehaladott, sclerotizald glomerulonephritis (Class V1)

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit biz-
tositdsi szolgdltatdst az aldbbi esetekben:

a) lupus glomerulonephritis (Class I.)

b) mesangialis lupus glomerulonephritis (Class I1.)

¢) discoid lupus

A biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontja a diag-
nozis feldllitdsdnak napja.

5.10.19. Csontvel6-elégtelenség

Vérszegénységben, csokkent neutrophyl fehérvérsejt és
thrombocytaszdmban megnyilvéanuld kronikus csontveld
elégtelenség

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit biz-
tositdsi szolgdltatdst az aldbbi esetekben:
a) nem csontvelé-elégtelenség talajdan kialakult vérsze-

génység

A biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontja a diag-
nozis feldllitdsdnak napja.

5.10.20. Végdllapotu tiidébetegség

Krénikus légzbszervi elégtelenség kovetkezményeként

kialakuld végdllapotl tidébetegség, mely megfelel az

aldbbi, tidégydgydsz szakorvos dltal igazolt diagnosztikus

kovetelményeknek:

a) hdrom egymadst kovetd FEV1 vizsgdlat értéke kevesebb,
mint 1 liter

b) a biztositott dllandd oxigénpdtldsra szorul

c) nyugalmi nehézlégzés

A biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontja a diag-
nozis feldllitdsdnak napja.
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5.10.21. Krénikus veseelégtelenség

Mindkét vesemUkodésének kronikus és visszafordithatat-
lan, végallapotnak megfeleld funkcidszikUllése, melynek
okdn a biztositott rendszeres, legaldbb 60 napot megha-
lado, peritonedlis, vagy hemodialysisre szorul, vagy vesedt-
Ultetésre var.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit biz-

tositdsi szolgdltatdst az aldbbi esetekben:

a) akut vesekdrosodds miatt szikségessé vald, dtmeneti
dialysisre

b) a szerzédés megkotésekor, illetve az egyéni biztositotti
jogviszony kezdetekor mdr vesedtultetésre vard biztosi-
tott esetén

A biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontja a
legaldbb 60 napos, rendszeres dialysis kezelést igazold
nefroldgiai szakvélemény, vagy dialysis kozpont igazoldsd-
nak kelte, vagy a vesedtlltetés napja.

5.10.22. Nagyfokl égés

A biztositott testfellletének legaldbb 20%-dt érintd har-
madfoky, teljes bérvastagsdgot érintd égési sérllés,
melyet tlz, forré felllet, gbz, vagy elektromos dram valt ki.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit biz-
tositdsi szolgdltatdst az aldbbi esetekben:

a) napégés

b) rontgen-, radioaktiv-, infrasugdrzds okozta égési sérulés
c) lézer okozta égési sérllés

d) mikrohulldm okozta égési sérilés

A biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontja a bor-
gyogydsz szakorvos dltal igazolt harmadfokl égési sértlés
bekovetkezésének napja.

5.10.23. Szervatiiltetés

MUtéti beavatkozds, mely sordn a biztositott, mint recipiens
testébe az adott szerv végdllapotl kdrosoddsa miatt a
donor testébdl szivet, ttiddt, mdjat, vagy vesét Ultetnek at
az elsé alkalommal.

Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit biz-
tositdsi szolgdltatdst az aldbbi esetekben:

a) a fent felsoroltakon tul mds szerv dtiltetése

b) ismételt szervdatiltetés

c) &ssejt, csontveld, bér atiltetés

d) csont belltetés

e) vérdtomlesztés

A biztositdsi esemény bekdvetkezésének idépontja a szerv-
atlltetés napja.

6. Nagyértéki képalkoté diagnosztikai vizsgdlatok

6.1. Szakorvosi javaslat alapjdn a biztositd elldtdsszervezd
partnere segitségével a diagnosztikai vizsgdlatot (CT, MR,
PET-CT) megszervezi és koltségeit a biztositottol teljes
mértékben dtvallalja 300 000 (hdromszdzezer) Forint/
biztositdsi év 6sszeghatdrig, amennyiben a biztositott az
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ellatdsszervezd dltal megjeldlt, szerz6dott egészségugyi
szolgdltatondl veszi igénybe a vizsgdlatot.

6.2. A biztosité szolgdltatdsa az egészséglgyi szolgdltatds
megszervezésén és a vizsgdlati koltségek limitig torténd
megtéritésén kivul egyéb koltség (pl. Utikoltség) megtérité-
sére, valamint az elldtdsszervezdvel szerzédéses viszony-
ban nem d4lld egészséglgyi szolgdltatdéndl igénybe vett
vizsgdlatok koltségtéritésére nem terjed ki.

6.3. Amennyiben a vizsgdlat dija a szolgdltatdsi keretdsz-
szeget meghaladja, vagy az aktudlis vizsgdlattal a keret
kimerul, Ugy a keretosszegen feldli rész megtéritését a biz-
tositd nem vallalja, az a biztositottat terheli.

A kUlonbozet mértékérdl és megfizetésének maodjarol az
ellatdsszervezd tdjékoztatja a biztositottat.

6.4. A szolgdltatdsi keretdsszeg értéke az adott biztositdsi
évre vonatkozik, ez a biztositd adott biztositdsi évre vonat-
kozo szolgdltatdsdnak felsé hatdra. Valamely biztositdsi
évben fel nem haszndlt egyenleg dtvezetése a kovetkezd
biztositdsi évre nem lehetséges.

6.5. A diagnosztikai vizsgdlatok helyszine az egészségugyi
szolgdltatokndl elérhetd szabad kapacitds és az tgyfél
lakohelyének figyelembevételével kerll kivalasztdsra az
69. pontban eldirt dokumentumok maradéktalan benyuj-
tasdat kovetd 10 munkanapon belll.

6.6. A diagnosztikai vizsgdlat eredményét a szolgdltatd
kdzvetlenll a biztositott szadmdra adja at, a biztositott dltal
preferdlt formdban, amennyiben oz egészségugyi szolgdl-
tatd rendelkezésre allo eréforrdsai ezt lehetévé teszik.

6.7. Az aktudlisan igénybe vehetd szolgdltatdsi 6sszegét,
illetve annak egyenlegét az elldtdsszervezd tartja nyilvdn
és a biztositott kérésére arrol tdjékoztatdst nyujt.

6.8. Amennyiben a biztositott egyidejlleg tobb diagnosz-
tikai elldtds szervezését igényli, Ugy az elldtdsszervezd a
vizsgdlatokat az orvosi beutaldén meghatdrozott sorrend-
ben szervezi meg.

69. A szolgdltatdsi igény bejelentésekor a biztositottnak/

kedvezményezettnek az aldbbi dokumentumokat kell

szkennelt formdban e-mail-enyvagy postai Uton eljuttatni

az elldtdsszervezének:

a) képalkotd diagnosztikai vizsgdlatra szold orvosi beutalo,
vagy szakorvosi javaslat

b) szakorvosi ellatdsrél szolé dokumentdcid, mely igazolja,
hogy a biztositott egészséglgyi dllapotdaval kapcsolato-
san szakorvosi elldtdst vett igénybe

c) egyéb vonatkozd orvosi dokumentum (pl. kérhdzi zaro-
jelentés, ambuldns lap, stb.)

6.10. Az elldtasszervezd az elbirdldsi folyamat sordn az 6.9.
pontban felsorolt dokumentumokon beérkezését kovetden
tovdbbi kiegészitd, adott biztositdsi eseményhez kapcso-
6d6, az igény és kar elbirdlasdnak szempontjdbdl relevdns
orvosi dokumentumokat kérhet be.
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A biztositdsi esemény bekdvetkezésének idépontja a diag-
nosztikai vizsgdlat elvégzésének napja.

6.11. Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem telje-

sit biztositdsi szolgdltatdst az aldbbi esetekben:

a) nem igazolt daganatos betegségek kovetésére szolgdld
PET-CT vizsgdlat.

7. Egynapos sebészeti ellatds

7.1. Az egynapos sebészeti elldtds a biztositottnak koc-
kézatviselési idészakban bekovetkezd, a kockdzatviselés
kezdetéhez képest elé6zmény nélkili orvosilag indokolttd
valé egynapos sebészeti elldtdsa, melyet az elldtdsszer-
vezdnél elézetesen bejelent és az elldtdsszervezd szer-
vezi meg.

7.2. A biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontja az
egynapos sebészeti elldtdst indokold szakorvosi javaslat
kiallitdsanak napja.

7.3. A biztositdsi szerzdédés 2. szamu mellékletét képezd
Egynapos sebészeti elldtds keretében téritett mdtétek lis-
tdja cim listédban felsorolt elldtdst a biztositott szdmdra
megszervezi elldtdsszervezd kdzremlkodésével, és annak
koltségeit 300 000 (hdromszdaz ezer) Forint/biztositdsi év
osszeghatdrig atvallalja, feltéve, hogy az igénybejelentése
elézetesen megtorténik és a biztositott az elldtdsszervezd
4ltal meghatdrozott, szerz6dott egészségligyi szolgdltato-
ndl veszi igénybe.

74. Az egynapos sebészeti elldtds koltségén kivil elszd-

molhatd pre-és postoperativ vizsgdlatok:

a) labor, illetve képalkotd diagnosztikai vizsgdlatok

b) sebészeti, szakorvosi és anesztezioldgiai vizsgdlatok

c) mUtéti terv készitésének, eset-manager, vagy mUtéti
koordindtor kdzremuikddésének koltsége

d) postoperativ szakban torténé megfigyelés és utbgondo-
zds koltsége (hotelszolgdltatds)

7.5. A biztositod szolgdltatdsa az egészséglgyi szolgdltatds
megszervezésén és a 74. pontban felsorolt koltségek limi-
tig torténd megtéritésén kivil egyéb koltség (pl. Utikoltség)
megtéritésére, valamint az elldtdsszervezével szerz6déses
viszonyban nem dllé egészséglgyi szolgdltatondl végre-
hajtott egynapos sebészeti elldtds koltségtéritésére nem
terjed ki.

7.6. Amennyiben az elldtds dija a szolgdltatdsi keretdssze-
get meghaladja, vagy az aktudlis elldtdssal a keret kime-
rdl, Ugy a keretosszegen fellli rész megtéritését a biztositd
nem vdllaljo, az a biztositottat terheli.

A kUlonbdzet mértékérdl és megfizetésének modjarol az
elldtdsszervezd tdjékoztatja a biztositottat.

7.7. A szolgdltatdsi keretdsszeg értéke az adott biztositdsi
évre vonatkozik, ez a biztositd adott biztositdsi évre vonat-
kozo szolgdltatdsdnak felsd hatdra. Valamely biztositdsi
évben fel nem haszndlt egyenleg dtvezetése a kovetkezd
biztositdsi évre nem lehetséges.
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7.8. Nem biztositdsi esemény, ezért a biztositdé nem teljesit
biztositdsi szolgdltatdst az aldbbi esetekben:

b) ambuldns és slirgbsségi sebészeti beavatkozdsok

c) orrsovény ferdilés mitéti megolddsa.

8. Diagnosztikai vizsgdalatok

8.1. Diagnosztikai vizsgdlat a biztositottnak a kockdzatvi-
selési iddszakban bekovetkezd, a kockdzatviselés kezdetét
kovetden kialakult betegségével, illetve bekovetkezd bal-
esetével kapcsolatban felmerild panaszok miatt szUksé-
ges és orvosilag indokolt, szakorvos dltal irdsban javasolt
laboratériumi és egyéb, nem nagyértékl diagnosztikai
vizsgdlatokhoz sorolhatd diagnosztikai vizsgdlat.

8.2. A biztosité elldtdsszervezd kdzremikddésével vallalja
a vizsgdlat megszervezését és annak koltségeit 25.000
(huszondtezer) Forint/biztositdsi év 6sszeghatdrig.

8.3. Amennyiben az elldtds dija a szolgdltatdsi keretdssze-
get meghaladja, vagy az aktudlis elldtdssal a keret kime-
rul, Ugy a keretosszegen fellli rész megtéritését a biztositd
nem vdllaljo, oz a biztositottat terheli.

A kUlonbozet mértékérdl és megfizetésének maodjarol az
ellatdsszervezd tdjékoztatja a biztositottat.

8.4. A szolgdltatdsi keretdsszeg értéke az adott biztositdsi
évre vonatkozik, ez a biztositd adott biztositdsi évre vonat-
kozo szolgdltatdsdnak felsé hatdra. Valamely biztositdsi
évben fel nem haszndlt egyenleg dtvezetése a kovetkezd
biztositdsi évre nem lehetséges.

A biztositdsi esemény bekovetkezésének idépontja a diag-
nosztikai vizsgdlat elvégzésének napja.

8.5. Nem biztositdsi esemény, ezért a biztosité nem teljesit

biztositdsi szolgdltatdst az aldbbi esetekben:

d) szlrévizsgdlat céljdbodl igénybevett diagnosztikai vizs-
gdlat.

A szolgdltatds irdnti igény bejelentése, a szolgdltatds irdnti
igény esedékességének idépontja és a szolgdltatds teljesi-
tése

9. A biztositott a biztositdsi eseményt az elldtdsszervezdnél
telefonon, illetve az elldtdsszervezd kérésére a szolgdlta-
tdshoz szUkséges iratok megkuUldésével irdsban (e-mail-
ben, vagy postai Uton kildott levél formdjdban) jelenti be.

10. A biztositdsi eseményt annak bekovetkezésétdl szami-
tott 30 napon beldl be kell jelenteni az elldtdsszervezének,
kUlonben a biztositd mentesUl a szolgdltatds teljesitése
alol.

11. A biztosité a biztositdsi szerzédés alapjdn a biztositott
aldbbi adatait kezeli: biztositott neve, titulusa, biztosi-
tott szUletési helye és ideje, biztositott neme, biztositott
édesanyja szUletési neve, és a biztositott lakcime, telefon-
szadma, e-mail cime, valamint biztositott tagsdgi azono-
sité szadma.
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A fenti adatokat a biztositd és az elldtdsszervezd kezeli,
valamint a vele szerz6dott egészséglgyi szolgdltatd part-
nerek szdmdra tovdbbitja.

A szolgdltatdsra vonatkozo igény teljesitésének feltétele,
hogy a biztositott telefonos — rogzitett vonalon —torténd tel-
jes kor( tajékoztatdsdat kovetden dnkéntes, kifejezett hozzd-
jaruldsat adja az egészséglgyi adatainak kezeléséhez.

Az egészségugyi szolgdltatd a szolgdltatds nydjtdsanak
megszinéséig a szolgdltatds teljesitéséig szUkséges mér-
tékben és ideig jogosult az adatokat kezelni. A szerzé6dd és
a biztositott kérésére az elldtdsszervezd tdjékoztatdst ad
azon egészségugyi szolgdltatok személyérdl, akik az ada-
tokhoz a fenti mdédon hozzdfértek.

A szolgdltatds igénybevételének feltétele, hogy a biztosi-
tott biztositdsi fedezete a szolgdltatdsi igény bejelentése-
kor dijjal rendezett legyen.

Az ellatdsszervezd dltal megszervezett egészségugyi elld-
tds igénybevétele sordn a biztositottak azonositdsra kerUl-
nek. Ha a biztositott személye nem azonosithatd, vagy az
szolgdltatdsi igény bejelentésekor fedezete dijjal nem ren-
dezett, akkor az igénybe vett egészséglgyi szolgdltatds
koltségét az elldtds alkalmdval a biztositott fizeti.

12. A jelen biztositdsi feltételek 6.9. pontjdban meghatdro-

zottakon tul a biztositd szolgdltatdsa irdnti igény bizonyitd-

sdhoz és elbirdlasdhoz az elldtdsszervezd az aldbbi iratok

bemutatdsdat kérheti:

a) (szak)orvosi beutald vagy javaslat

b) az orvosi elldtds szUkségességét igazold orvosi doku-
mentdcio,

C) d biztositott nevére kidllitott szdmla.

13. Az ellatdsszervezd jogosult a biztositdsi esemény
bekovetkezte kapcsdn a benyUjtott orvosi dokumentumok
tartalmat ellendrizni, a biztositott egészségi dllapotdt, az
orvosi eljards szukségességét és a gydgytartamot felllvizs-
gdlni. A felllvizsgdlat eredményeképpen az elldtdsszer-
vezé megtagadhatja a 6., 7, 8., 9. pont szerinti szolgdltatd-
sok megszervezését azokban az esetekben, amelyekben

az orvosilag nem szikséges, igy nem indokolt.

14. A biztositott a telefonos nyilatkozat megtételével hozzd-
jarul ahhoz, hogy a biztositd és az elldtdsszervezd az egész-
ségugyi adatait nyilvantartsa, kezelje, az elldtdsszervezés és a
kdrrendezés sordn felhaszndlja, a biztositd szolgdltatdsaként
igénybe vett egészséglgyi szolgdltatdsok sordn keletkezett
dokumentdcié mdsolatdt megdrizze. Amennyiben a biztosi-
tott az elldtdsszervezd dltal szervezett egészségligyi szolgdl-
tatds igénybevételekor az egészséglgyi dokumentdcioé elld-
tdsszervezd részére torténd tovdbbaddsdt megtagadia, Ugy
a biztositdsi szolgdltatds igénybevételére nem jogosult.

A KOCKAZATVISELES KEZDETE AZ EGYES
BIZTOSITOTTAK VONATKOZASABAN

15. A jelen szerz6dési feltételek szerint a biztositdsi fedezet
(a biztositd kockdzatviselése) az egyes biztositottak vonat-
kozdsdban az aldbbiak szerint kezdddik meg:
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A 2019. december 1. napjdn vagy azt megelézéen egyéni

szdmldval rendelkezé pénztartagok esetén, feltéve, hogy a

Szerzddd dltal a biztositd részére teljesitett adatszolgdlta-

tdsban az adott biztositott szerepel

a) amennyiben a Szerzédé dltal levondsra kerllt az alap
hozzdjdruldsdanak dija, akkor a biztositd kockdzatvise-
[ésének kezdete 2019. december 1. napja.

b) amennyiben az alap hozzdjdruldsdnak dija 2019.
december 15 -ig levondsra kertlt, akkor a biztositéd koc-
kazatviselésének kezdete 2020. janudr 01. napja.

A 2019. december 1-jét kovetden a Pénztdrhoz csatlakozd
tagok esetén a csatlakozdst és a biztositdsi dij levondsdt
kdvetd honap elsd napjdn, amennyiben a Szerzdédé dltal
a Biztositd részére torténd adatszolgdltatdsban az adott
biztositott szerepel.

A 2019. december 1-jét kovetden a csoportos biztositdsi
szerz6déshez Ujracsatlakozéd egyéni szdmldaval rendelkezd
pénztdrtagok esetén a csatlakozdst és a biztositdsi dij
levondsat kovetd honap elsé napjdn, amennyiben a Szer-
z6d6 dltal a Biztositd részére torténd adatszolgdltatdsban
az adott biztositott szerepel.

A KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE AZ EGYES
BIZTOSITOTTAK VONATKOZASABAN

16. A jelen szerzbdési feltételek szerint létrejott biztositdsi

fedezet megszlnik:

a) a biztositott haldlaval.

b) ha a biztositott a Szerzé6do dltal a Biztositd részére
torténd adatszolgdltatdsban nem kertl megaddsra a
targyho utolsd napjaval.

C) tovdabbd a csoportos biztositdsi szerz6dés megszinése
esetén a megszUnés napjaval.

d) amennyiben a biztositott pénztdri tag egyéni szdm-
lajarol nem vonhato le a biztositdsi dij. A biztositdsi
jogviszony — az elmaradt dijak megfizetése nélkal -
Biztositotti nyilatkozat megtételével allithatod vissza.

ALTALANOS KIZARASOK

17. Nem biztositdsi esemény ezért a biztosité nem teljesit

biztositdsi szolgdltatdst az aldbbi esetekben

a biztositottra vonatkozd kockdzatviselés kezdete eldtt

mdr diagnosztizdlt betegségével, illetve bekovetkezett

balesetével kapcsolatban,

— kontrollvizsgdlatok,

— medddbsséggel kapcsolatos beavatkozds és kezelés,

— terhesség-megszakitdssal, vagy a mUvi medddvé tétellel
kapcsolatos vizsgdlatok vagy elldtdsok,

— injekcios kezelés, infuzios kura,

— szépészeti céll vizsgdlat vagy beavatkozds,

— latdasjavito, fénytorési hibdt javitd szemészeti mitét,

— anyajegy eltavolitdsa,

— urologiai ellatds keretein belll az androldgiai vizsgdlat,
vagy ellatds koltségei.

A BIZTOSITO MENTESULESE
18. A kdzlési és valtozds-bejelentési kotelezettség megsér-
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tése esetén a biztositd mentesUl a szolgdltatdsi kotelezett-
ség aldl kivéve, ha bizonyitjdk, hogy az elhallgatott koral-
ményt a biztositd a szerzddéskotéskor ismerte, vagy az
nem hatott kdzre a biztositdsi esemény bekdvetkeztében.

19. A biztositd mentesUl a biztositdsi dsszeg kifizetése aldl,
ha a biztositott a kedvezményezett szdndékos magatar-
tdsa kdvetkeztében vesztette életét.

20. A kozlekedési balesetet sulyosan gondatlannak kell

tekinteni akkor, ha az a szerzédé vagy a biztositott:

a) szadndékosan elkovetett sulyos blncselekménye kap-
csdn vagy azzal 6sszeflggésben kdvetkezett be,

b) alkoholos vagy bdodité-, kdbitdszeres befolydsoltsdga,
illetve toxikus anyagok rendszeres szedése miatt kovet-
kezett be,

c) érvényes jogositvany nélkuli gépjarmivezetése kdzben
kovetkezett be,

d) ittas dllapotban tortént gépjarmvezetése kdzben
kovetkezett be, és mindkét utdbbi esetben a biztositott
mads kozlekedésrendészeti szabdlyt is megsértett.

A VARAKOZASI IDO

21. A biztosité a jelen szerzddési feltételek alapjdan létrejott
biztositdsi fedezet esetében varakozdsi idét nem kot ki.

EGYEB RENDELKEZESEK

22. A biztositd nem vallal feleldsséget az egészségugyi
szolgdltatoknal elkdvetett mlhibdk és azok kovetkezmé-
nyeinek vonatkozdsdban, illetve ezekkel kapcsolatban
felmeruld barmilyen anyagi kartéritési, karenyhitési kdtele-
zettség nem terheli.

23. Amennyiben egynapos sebészeti elldtds sordn olyan
komplikdcié merUl fel, amely a biztositott bent tartdzko-

ddasat 24 ordn tul szUkségessé teszi, a biztositd a felmerild
tobbletkoltségeket nem tériti meg.

24. A biztositoé szolgdltatdsi kotelezettsége nem all be,
ha a biztositott nem jelenti be a szolgdltatdsi igényt, annak
felmerulésétél szamitott 30 napon belil az elldtdsszerve-
z6ének, valamint a szikséges orvosi dokumentumokat nem
kUldi meg, vagy azok ellenérzését nem teszi lehetévé és
emiatt a biztositd kotelezettsége szempontjdbol lényeges
kortlmények kiderithetetlenné valnak.

ELEVULES

25. A jelen Altaldnos Szerzdési Feltételek szerint létre-
jott biztositdsi szerz6désbél eredd igények az esedékes-
séglktdl szamitott két év elteltével eléviilnek.

A szolgdltatds irdnti igény esedékességének idépontjat
az egyes szolgdltatdsok esetében az adott szolgdlta-
tdsbiztositdsi eseményére vonatkozé pont tartalmazza,
ennek hidnydban az esedékesség idépontja a biztositdsi
esemény bekodvetkezésének napja. Egyéb igények esedé-
kességének idépontja az igény alapjaul szolgalé koriil-
mény bekovetkezésének napja.
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Az eléviilést nem szakitja meg a kovetelés teljesitésére
irdnyulé irdsbeli felszélitds.

A BIZTOSITASI TITOKKAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

26. A biztositdsi tevékenységrél szold 2014, évi LXXXVIIL.
torvény (Bit.) szerint biztositdsi titok minden olyan — mind-
sitett adatot nem tartalmazd a biztositd, a viszontbizto-
sitd, a biztositdskozvetitd rendelkezésére dllé adat, amely
a biztositd, a viszontbiztositod, és a biztositdskdzvetitd
egyes uUgyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi
kortlményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazddlkodd-
sdra vagy a biztositoval és viszontbiztositoval kotott szer-
z6déseire vonatkozik.

Biztositdsi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek,
ha a torvény alapjdn a titoktartdsi kotelezettség nem dll
fenn, illetve a biztositd vagy a viszontbiztositd Ugyfele vagy
annak képviseldje a kiszolgdltathatd biztositdsi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést
ad vagy a biztositd vagy a viszontbiztositd dltal megbizott
tanusitd szervezet és alvdllalkozéja ezt a tandsitdsi eljards
lefolytatdsa keretében ismeri meg.

A Bit. 138.-139 §-a alapjdn a titok megtartdsdnak kotele-

zettsége nem dll fenn:

— afeladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal szem-
ben;

— az eldkészitd eljardst folytatd szervvel a nyomozd hato-
sdggal és Ugyészséggel;

— buntetélgyben, polgdri peres vagy nemperes eljd-
rdsban, kozigazgatdsi perben eljard birésdggal, a
birdsdg dltal kirendelt szakértdvel, tovabbd a vég-
rehajtdsi Ggyben eljard ondalld birdsdgi végrehajto-
val, a csédeljardsban eljard vagyonfellgyeldvel, a
felszamoldsi eljardsban eljaré ideiglenes vagyonfel-
ugyelével, rendkivili vagyonfelligyeldvel, felszémo-
loval, a természetes személyek addssdgrendezési
eljarasdban eljard féhitelezdvel, Csalddi Csédvédelmi
Szolgdlattal, csalddi vagyonfelligyeldvel, birésaggal
szemben;

— ahagyatéki tgyben eljard kdzjegyzével tovabbd az
dltala kirendelt szakértével szemben;

— az adéhatésaggal szemben, ha addlgyben, oz adé-
hatdsdg felhivésdra a biztositot torvényben meghatd-
rozott korben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha
biztositdsi szerzé6désbdl eredd addkodtelezettség ald esd
kifizetésrél torvényben meghatdrozott adatszolgdltatdsi
kotelezettség terheli;

— afeladatkorében eljdrd nemzetbiztonsdgi szolgdlattal
szemben;

— anemzetbiztonsdgi szolgdlat az elékészitd eljdrdst
folytatd szerv, a nyomozd hatdsdg és az Ugyészség,
tovdabbd birdsdg adatkérésére, illetve irdsbeli megkere-
sésére, ha adat merUl fel arra, hogy a biztositdsi Ugylet
osszeflggésben van
a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi V. tor-

vényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, [6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel,
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pénzmosdssal, blnszovetségben vagy blnszervezet-
ben elkdvetett blncselekménnyel,
b) a Btk. szerinti kdbitészer-kereskedelemmel, kdbi-
toszer birtokldsdval, koros szenvedélykeltéssel
vagy kdbitészer készitésének eldsegitésével, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmu-
lasztdsdval, terrorizmus finanszirozdsdval, robba-
ndanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmo-
sdassal, blnszdvetségben vagy blnszervezetben
elkovetett blncselekménnyel;
ha a magyar bdnildozé szerv — nemzetkozi kotelezett-
ségvallalds alapjdn kulfoldi blnildozé szerv irdsbeli
megkeresésének teljesitése céljdbdl — irasban kér bizto-
sitdsi titoknak mindsuld adatot a biztositotdl;
ha a pénzugyi informdcios egységként mikodd hatd-
sdg a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa meg-
eldzésérdl és megakaddlyozdsdardl szold 2017, évi LI
torvényben meghatdrozott feladatkorében eljdrva vagy
kulfoldi pénztgyi informdciés egység irdsbeli megke-
resésének teljesitése céljdbolirdsban kér biztositdsi
titoknak minésilé adatot a biztositotdl; valamint ha a
biztositd vagy a viszontbiztositd csoport szinten megha-
tadrozott pénzmosds és terrorizmusfinanszirozds elleni
politikdhoz és eljardshoz kapcsolddo kotelezettséget
teljesit
a feladatkorében eljard Gazdasdgi Versenyhivatallal
szemben;
a feladatkorében eljard gydmhatdsaggal szemben;
az egészséglgyrél szold 1997. évi CLIV. torvény 108.
§ (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséglgyi
dllamigazgatdsi szervvel szemben;
torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén,
titkos informaciogydjtésre felnatalmazott szervvel szem-
ben;
a viszontbiztositéval, a csoport mdsik vallalkozdsd-
val, valamint egyuttbiztositds kdzds kockdzatvallalds
(egyuttbiztositds) esetén a kockdzatvallald biztositdkkal
szemben;
a torvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn
dtadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartdst
vezetd szervvel a kdrtorténeti nyilvantartdst vezetd kar-
nyilvéintartd szervvel, tovabbd a jarmdnyilvantartdsban
nem szerepld gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti koz-
lekedési igazgatdsi feladatokkal dsszefliggd hatdsdagi
Ugyekben a kdzlekedési igazgatdsi hatdsdggal, valamint
a kdzuti kozlekedési nyilvantartdsi szervével szemben;
az dllomdnydtruhdzds keretében dtaddsra kertld biz-
tositdsi szerzédési dllomdny tekintetében — az erre ird-
nyuld megdllapodds rendelkezései szerint — az dtvevd
biztositéval szemben;
a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez szikséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymds kozti dtaddsdval kapcsolatban a Kartalanitdsi
Szadmlat és a Kartalanitdsi Alapot kezeld szervezettel,
a Nemzeti Iroddval, a levelezdvel, az Informdcids Koz-
ponttal, a Kdrtalanitdsi Szervezettel, a kdrrendezési
megbizottal és a kdarképviselével, tovabbd — a kdzuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos kdrrendezés kar-
felvételi jegyzékonyvébdl a balesetben érintett mdsik
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jarm javitdsi adatai tekintetében az dnrendelkezési
joga alapjén — a kdrokozéval szemben;

— akiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel
szemben;

— a konyvvizsgdloi feladatok elldtdsdhoz szUkséges ada-
tok tekintetében a kdnyvvizsgdléval szemben;

— amezbégoazdasdgi biztositdsi szerz6dés dijahoz nyUj-
tott tdmogatdst igénybe vevo biztositottak esetében
az agrarkdar-megallapitd szervvel, a mezdgazdasdgi
igazgatdsi szervvel, az agrdrkdr-enyhitési szervvel, vala-
mint az agrdrpolitikdért felelds miniszter dltal vezetett
minisztérium irdnyitdsa alatt allo, gazdasdgi elemzések-
kel foglalkozé intézménnyel szemben;

— afeladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
mdciészabadsdg Hatdsdggal szemben;

— afeladatkorében eljard alapvetd jogok biztosdval
szemben;

— a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve
a karesetek igazoldsdnak részletes szabdlyairdl széld
miniszteri rendeletben meghatdrozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendelet-
ben szabdlyozott esetekben a biztositoval szemben.

— afelszédmolod szervezeteket nyilvantartd hatésdggal
szemben.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztosité dltal
az addéhatdsdg felé torténd adatszolgdltatds az ado- és
egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatdsi
egyUttmuikodés egyes szabdlyairdl szold 2013. évi XXX VI
torvény (a tovdbbiakban: az Aktv) 43/H. §-dban foglalt
kotelezettség, valamint a Magyarorszdg Kormdnya és az
Amerikai Egyesilt Allamok Kormdnya kdzdtt o nemzetkdzi
adoéugyi megfelelés elémozditdsdardl és a FATCA szabd-
lyozds végrehajtdsdrol szold Megdllapodds kihirdetésérdl,
valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositd-
sarol szold 2014, évi XIX. torvény (a tovdbbiakban: FATCA-
torvény) alapjan Aktv. 43/B-43/C. §-dban foglalt kotele-
zettség teljesitésében merul ki.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll
fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiz-
tositd az Eurépai Unid és az ENSZ Biztonsdgi Tandcsa
dltal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korldtozé intézkedések
végrehajtdsdarél szold torvénymeghatdrozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll
fenn a hitelintézetekrél és a pénztgyi vallalkozdsokrol
sz0l6 2013. évi CCXXXVII. torvényben (Hpt.) meghatdro-
zott pénzlgyi intézménnyel szemben a pénzigyi szolgdl-
tatdsbol eredd kdveteléshez kapcsolddd biztositdsi szer-
z6dés vonatkozdsdban, ha a pénzigyi intézmény irdsbeli
megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az
Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerzdédés megjeldlését, a
kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § sze-
rinti adattovdbbitds.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az Uzleti titok sérelmét a
fellgyeleti ellenbrzési eljdrds sordn a csoportfellgyelet
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esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénzlgyi cso-
port irdnyité tagja részére torténd dtaddsa.

Tdjékoztatjuk, hogy Tarsasdgunk biztositdsi szolgdltatdsai
sordn igénybe vesz kilsé kozremUkoddket is, akik eldzetes
hozzdjdrulds vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-dban fog-
lalt felhatalmazds alapjdn (igy kalondsen kiszervezési szer-
z6dés keretében) személyes adatokat és biztositdsi titkokat
is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) az olyan dsszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybdl az
egyes uUgyfelek személye vagy Uzleti adata nem dllapit-
hatd meg,

b) ajogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem mindsuld adatok dtaddsa,

c) a pénzigyi konglomerdtumok kiegészitd felligyeletérdl
sz0l6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érde-
kében torténd adatdtadds.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESE

27. A biztositd, mint adatkezeld a biztositdsi szerzédések
illetve a biztositdsi fedezetek létrejottével, nyilvdntartdsd-
val, és azok teljesitésével dsszefliggésben az Ugyfelei, azaz
a szerzddo fél, biztositott, kedvezmeényezett, a kdrosult,
tovdbbd aki a biztositd szdmdra szerzédéses ajdnlatot
tett, a csoportos biztositdsi szerzé6dés alapjdn fedezet vont,
valamint a biztositd szolgdltatdsdra jogosult, vagy a fenti
személyek orokdseként, azok helyébe lépd mds személy,
mint a biztositd adatkezelésével érintett természetes sze-
mélyek (érintett) személyes adatait, azaz olyan informad-
ciot, ami alapjdn az érintettre vonatkozéan kdvetkeztetést
lehet levonni, a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl
sz0lo az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679
rendeletnek (2016. dprilis 27.) (dltaldnos adatvédelmi
rendelet), az informdcids 6nrendelkezési jogrol és az infor-
mdciészabadsdagrol szold 2011. évi CXII. torvénynek (Info.
tv.) és a Bit. adatvédelemre vonatkozé rendelkezéseinek
megfeleléen kezeli.

A BIZTOSITO ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS
ADATAI

28. Biztosito, mint adatkezeld elérhetbségei a 4. pontban
megjelolt adatokon tul: adatvédelmi tisztviseld elérhetdsé-
gei: Stratégiai és dltaldnos igazgatdsi diviziéd Compliance
osztdly, Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalmadn
krt. 48-52; elektronikus elérhetdésége: https://www.allionz.
hu/hu/adatvedelem.html

A BIZTOSITASI SZERZODES MEGKOTESEHEZ,

A CSATLAKOZASI NYILATKOZAT MEGTETELEHEZ
ILLETVE A BIZTOSITASI SZERZODES TELJESITESEHEZ
NEM KAPCSOLODO ADATKEZELES

29. A biztositdsi szerzédés megkotéséhez, a csatlakozdsi
nyilatkozat megtételéhez illetve a biztositdsi szerz6dés
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teljesitéséhez nem kapcsoldédd adatkezelésérdl az érintet-
teket kUlon tdjékoztatja a biztosito.

30. Ha az érintett a biztositd tulajdonosdhoz, az Allianz
SE-hez fordul panasszal, az Allianz SE az dltaldnos adat-
védelmi rendeletnek megfeleléen kezeli az adatait, ide-
értve szUkség esetén a biztositoval torténd kapcsolatfelvé-
telt is.

Adatkezelés a biztositdsi szerzodés megkotése illetve a
csoportos biztositdshoz a biztositott csatlakozasa elétt a
biztositottnak a biztositdsi fedezetbe vondsa érdekében,
valamint a szerzodéskotéskor és biztositottak csatlakozta-
tasakor (tovabbiakban egyiittesen: szerzodéskotés) vala-
mint a biztositasi szerzodés teljesitésével kapcsolatban

31. Az adatkezelés célja, az érintett adatok kére és az

adatkezelés idétartama

a) A biztosité az érintett dltal szerzddéskotés céljdbol kez-
deményezett dijkalkuldcié vagy dijtdjékoztatd készité-
séhez szUkséges, illetve az érintett dltal szerzédéskotés
céljagbol megklldott ajanlati dokumentdcidban vagy az
ezen célokra szolgdlo elektronikus fellleten az érintett
dltal megadott személyes adatokat — ideértve a biztosi-
tott dltal megadott egyéb iratokat, ha a kockdzat elbird-
ldsdhoz egészséglaqyi vizsgdlat szUkséges — kezeli.

Az érintett koteles a biztositdsi szerzédés megkdtéséhez
illetve a csoportos biztositdsi szerz6déshez torténd csat-
lakozdskor a szUkséges személyes adatokat megadni,
ennek hidgnydban a csatlakozds nem johet létre, a bizto-
sitd dijkalkuldciot, dijtajékoztatdt nem készithet, ajdnla-
tot nem adhat.

A biztositd a dijkalkuldcio, a dijtdjékoztatd, valamint az
érintett ajanlata alapjdn létre nem jott biztositdsi szer-
z6dés ill. csatlakozds esetén az ajdnlattal kapcsolatos
személyes adatokat addig kezeli, ameddig a szerzdédés
létrejottének ill. a csatlakozds meghitsuldsdval kapcso-
latban igény érvényesithetd.

b) A biztositd a szerzdédés megkotését kovetden a szer-
z6dés fenntartdsa, kezelése, a szolgdltatds teljesitése,
elszdmoldsa és a szerzddésbdl fakadd jogai érvénye-
sitése érdekében kezeli a szerzédésben és azzal 6ssze-
flggésben az érintett dltal a szerzddéskotés, illetve a
szerz&dés teljesitése sordn megadott vagy az érintettrdl
mds modon a biztositd tudomdsdra jutott személyes
adatokat.

Amennyiben az érintett nem adja meg a biztositonak

a szerzddés fenntartdsdhoz ill. a csatlakozdshoz és tel-
jesitéséhez szikséges személyes adatait, a biztositd a
szolgdltatds nyUjtdsat megtagadhatja.

A biztositd személyes adatokat a biztositdsi jogviszony
fenndlldsdnak idészakdban, a biztositdsi jogviszony
megszinését kovetden pedig addig kezelheti, ameddig
a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithetd, de legaldbb a szerz6dés megszinésétdl szami-
tott nyolc évig.

A biztositd a szerzédéssel kapcsolatban kezelt adatokat
statisztikai célra (piackutatds, termékfejlesztés, fogyasz-
toi magatartdsok elemzése) is felhaszndlja, az itt megje-
lolt idétartamon beltl.

c) A Bit. 153. § (1) bekezdése szerint az életbiztositdsi
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szerz6dés megkotése elétt — az olyan megtakaritdsi ele-
met nem tartalmazo, tisztdn kockdzati életbiztositdsok
kivételével, amelyeket pénzlgyi intézmény az dltala
nyUjtott, pénzigyi szolgdltatdssal osszeflggésben
javasolt, vagy amelyeknek a biztositdsi 6sszege nem
haladja meg az egymillié forintot — a biztositd, illetve a
biztositdskozvetitd koteles felmérni, illetve legaldbb az
Ugyfél altal megadott informdcidk alapjdn pontositani
az Ugyféligényeit, hogy az Ugyfél igényeinek megfeleld
biztositdsi terméket ajdnljon a szdmdra. Ebbdl a célbdl
az Ugyfél dltal oz igényfelmérd kérddivben megadott
adatokat kezeli.

Amennyiben szerzédés nem jon létre a felek kdzott, Ugy
a biztositd a személyes adatokat addig kezeli, ameddig
a szerzbdés létrejottének meghidsuldsdval kapcsolat-
ban igény érvényesithetd.

Amennyiben a felek kozott a biztositdsi szerzddés létre-
jon, akkor az igényfelmérd a szerzddés részeként, azzal
megegyezd ideig, azaz a megszlnést kovetd nyolc évig
kerll megédrzésre.

d) A Bit. 166/E § (1) bekezdése alapjdn a biztositd koteles
beszerezni a szlkséges informdcidkat az Ugyfélnek
vagy a leendd Ugyfélnek az adott biztositdsi termék
tipusdnak megfeleld befektetési terllettel osszefliggd
ismereteirdl, pénzlgyi helyzetérdl, veszteségviselési
képességérodl, befektetési céljairdl és kockdzattlrésérdl,
annak érdekében, hogy szadmdara alkalmas biztositdsi
alapl befektetési termékeket ajanlhasson. Ennek érde-
kében a biztosité megfelelési és alkalmassdgi teszt
keretében felméri leendd Ugyfelek befektetési ismere-
teit, befektetési céljait, és az aktudlis pénzlgyi helyzetét.
Ebbdl a célbdl a biztositd az Ugyfél dltal a kérddivben
megadott adatokat kezeli.

Amennyiben szerzédés nem jon létre a felek kdzott, Ugy
a biztositd az személyes adatokat addig kezeli, amed-
dig a szerz6dés létrejottének meghiusuldsdval kapcso-
latban igény érvényesithetd.

Amennyiben a felek kozott a biztositdsi szerzddés [étre-
jon, akkor a megfelelési és alkalmassagi teszt a szerzd-
dés részeként, azzal megegyezd ideig, azaz a megszU-
nést kovetd nyolc évig kerll megdrzésre.

e) Amennyiben a biztositoval szemben a biztositdsi szer-
z6dés megkdtésével, vagy a csoportos biztositdsi szer-
z6déshez kapcsolddd csatlakozdssal vagy a biztositd
teljesitésével dsszefliggésben az érintett panaszt nyUjt
be, a panaszkezelési eljdrds lefolytatdsa érdekében
a biztosité kezeli az érintett dltal a biztositd részére a
panaszkezeléssel 0sszefliggésben rendelkezésre bocsd-
tott, vagy a panaszkezeléshez kapcsolddo, a szerzddés
megkotése és teljesitése sordn a biztositd dltal kezelt
személyes adatokat. A biztositd a panaszkezelés céljd-
boél a személyes adatokat, ideértve telefonon torténd
panaszkezelés esetén a hangfelvételt is, a panaszkeze-
lési eljards lezardsdat kovetd ot évig érzi meg.

f) Veszélykdzdsséggel kapcesolatos adatkezelés:

g) Amennyiben a biztositd erre vonatkozd jogosultsdga a
biztositdsi szerzédésben rogzitésre kerllt, jogosult arra,
hogy a biztositdsi termék sajdtossdgainak figyelembe
vételével kezelt, és a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdésében
meghatdrozott adatok kdzlése céljgbol a veszélykdzds-
ség érdekeinek megdvdsa érdekében a szolgdltatdsok
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jogszabdlynak és szerzédésnek megfeleld teljesitése és
a biztositdsi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések
megakaddlyozdsa céljabol mdsik biztositot megkeres-
sen, illetve ha a megkeresd biztositd erre vonatkozd
jogosultsdga a biztositdsi szerzé6désben rogzitésre
kerult, kdteles a mdsik biztositotol érkezé megkeresés
alapjdn az dltala a biztositdsi termék sajdtossdgainak
figyelembe vételével kezelt, a Bit. 149. § (3)-(6) bekez-
déseiben meghatdrozott adatokat a mdsik biztositdnak
4tadni.

h) Amennyiben a biztositok kozott kdzds adatbdzis kiala-

kitdsra kerUl, és a biztositéd erre vonatkozé jogosultsdga
a biztositdsi szerzédésben rogzitésre kerdlt, a biztositd
jogosult arra, hogy a veszélykozosség érdekeinek a
megovdasa érdekében a szolgdltatdsok jogszabdlynak
és szerz6désnek megfeleld teljesitése és a biztositdsi
szerzb6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadd-
lyozdsa céljgbol az adatbdzisbdl a Bit. 150. § (1) bekez-
désében meghatdrozott adatokat igényeljen, illetve
koteles a biztositdsi termék sajatossdgainak figyelembe
vételével kezelt, a Bit. 150. § (1) bekezdésben foglalt
adatokat az adatbdzisba dtadni.

A biztositd a megkeresések eredményeként tudomdsdra
jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig
kezelheti, kivéve, ha a megkeresés eredményeként tudo-
mdsdra jutott adat a biztositd jogos érdekei érvényesité-
séhez szUkséges. Ez utdbbi esetben a biztositd az ada-
tot az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljards
jogerds befejezéséig kezelheti, azzal, hogy ha az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljdrds meginditdsdra
az adat biztositéd dltali megismerését kovetd egy évig
nem kerul sor, az adat a biztositd dltali megismerést
kovetd egy évig kezelhetd.

j) A biztosité a Bit.-nek megfeleléen a megkeresés

tényérdél és a megkereséssel tudomdsdra jutott szermé-
lyes adatok korérél az érintettet értesiti.

k) A biztositod viszontbiztositdsi fedezet elérése céljabol

jogosult az adott jogviszonyhoz kapcsolddd személyes
adatokat a viszontbiztositd részére tovdbbitani.

l) A biztositd jogszabdlyban meghatdrozott esetekben,

jogi kotelezettség vagy kozérdekl feladat végrehaj-
tdsa érdekében jogszabdlyban meghatdrozott célbdl
az érintettek adatait mds adatkezeld részére koteles
dtadni.

m)Amennyiben az érintett a szerzédéskotés vagy a csatla-

kozds sordn, vagy azt kdvetden kifejezetten hozzdjdrult
ahhoz, hogy a biztositd marketing, illetve rekldm Uze-
neteket kildjon szadmdra, Ugy a biztositd a szerzédésé-
velilletve a csatlakozdsdval kapcsolatos adatait ezen
célokkal 6sszeflggésben is kezeli, a 31.b) pontban meg-
jelolt idétartamon belll, de legfeljebb a hozzdjdarulds
visszavondsdig. A biztositd a jogos érdekeire tekintettel,
a gazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl
és egyes korldtairdl szold 2008. évi XLVIIIL. torvényben
foglaltaknak megfeleléen postai cimzett rekldmkdilde-
ményt az érintett elézetes hozzdjdruldsdnak hidnydban
is kUldhet.

n) A biztositd a szerzddéskotés folyamata, illetve kdrszol-

gdltatdsa mindségének visszamérése, és folyamatos
fejlesztése érdekében jogosult megkeresni az érintettet
az dltala megadott telefonszédmon vagy email cimen.
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0) A pénzmosds és terrorizmus megeldzése és a kapcso-

[6d6 bejelentési kotelezettségek teljesitése, valamint a
visszaélések megeldzése, felderitése, nyomon kovetése
céljabdl, a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa
megelbézésérdl és megakaddlyozdsdrol szold 2017. évi
LIl torvény (a tovdbbiakban: Pmt.) 6. §-ban foglalt Ggy-
fél-atvilagitdsi kotelezettségének teljesitése érdekében
a biztositd koteles az életbiztositdsi tevékenységekkel
kapcsolatban beazonositani Ugyfelét (szerz6do, vagy
kedvezményezett), vagy annak meghatalmazottjdt, kép-
viseléjét. A biztositd a Pmt. 7. § (8) bekezdésében foglalt
kotelezettségnek vald megfelelés érdekében tovabbd
az azonositds targydt képezd személyes adatokat tar-
talmazo okiratokrol mdésolatot készit.

p) A biztositd az aldbbi adatokat kezeli ebbdl a célbol:

természetes személy neve, szlletési neve, dllampolgdr-
sdg, szUletési hely, sziletési id6, anyja szliletési neve,
lakcim vagy tartdzkoddsi cim, azonositd okmdny tipusa
és szdma, azonositd okmdny mdsolata. Jogi személyek,
valamint kiemelt kozszerepldk esetében a Pmt.-ben
meghatdrozott tovdbbi adatok, FATCA torvény és CRS
alapjdan kezelt adélgyi illetéség, és addazonosito.

q) Az azonositds sordn kezelt személyes adatokat, valamint

t)

a személyes adatokat tartalmazé okiratok mdsolatait
biztositd a biztositdsi szerzédés megsziinésétdl, vagy az
Ugyleti megbizds teljesitésétdl szamitott 8 évig érzi meg.
A biztositd a Pmt. szerinti hatésdgi megkeresések meg-
valaszoldsa céljabol kezelt adatokat 10 évig koteles
megdrizni.

A biztositd a biztositdsi titok, valamint a személyes
adatok védelme érdekében az lUgyfeleket azonositja

a szerz6déskotéskor, a szerzdédéssel és a csatlkozdssal
kapcsolatos tranzakciok sordn, igy kilonodsen a szer-
z6dés modositdsdval kapcsolatban, a kdrbejelentés,

a szolgdltatdsi igény bejelentése, a panaszbejelentés,
az adatkezeléssel kapcsolatos panasz vagy bejelentés
sordn, személyesen, telefonon, emailben vagy a biz-
tositd online fellletén. Az azonositdshoz a biztositd az
aldbbi adatokat haszndlja: név, szerzé6désszam és/vagy
kdrszdm, szuletési id6 és hely, anyja neve, dllandoé lak-
cim, email cim, mobil telefonszdm. Tekintettel arra, hogy
az azonositdshoz haszndlt adat elsédlegesen a szerzé-
désszdam, illetve a kdrszdm, kérjuk, hogy ezeket kezelje
bizalmasan és ne adja at harmadik személy részére!

A biztositdsi szerzé6désekkel, szolgdltatdsokkal kap-
csolatos visszaélések megeldzése, felderitése, nyomon
kovetése, kapcsolddd kockdzatok mérése, kezelése cél-
jabol a biztositd az Ugyfél dltal a szerzdédéskotés sordn
vagy azt kovetdéen megadott adatokat kezeli 6t évig.

u) A biztositd a szerzédésekbdl szarmazdé koveteléseinek

v)

érvényesitése érdekében jogosult harmadik személy
megbizott szolgdltatot igénybe venni, és ennek érdeké-
ben az érintettre vonatkozd szerzdédéses személyes ada-
tait kezelni.

Ha a szerzédésben vdllalt fedezet elbirdldsdhoz, vagy a
szolgdltatds teljesitéséhez az szlkséges, a biztositd az
érintett egészségugyi dllapotdval 6sszefliggd kuldonle-
ruldsa alapjan kezeli. Az érintett hozzdjdruldsdnak hid-
nydban szerz6dés nem johet létre, szolgdltatds illetve a
csatlakozds nem teljesithetd.
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32. Az adatkezelés jogalapja

a) A biztosité a fenti 31. a) és b), pontok esetén a kuldnle-
ges személyes adatnak (egészségugyi adatnak) nem
mindsuld adatok kivételével a szerzédéses jogviszony
alapjdan kezeli mind az érintett dltal kezdeményezett
szerz6déskotés esetén a szerz6dés megkotése, mind a
szerz6dés megkotését kovetben a szerzddés teljesitése
érdekében szUkséges érintetti adatokat, kivéve ha az
érintett — bdr a szerzédés alapjdn jogok illethetik meg
(példdul 6rokos vagy kdrosult) — a szerzédésben nem
kerult félként megjelolésre, mert ebben az esetben a
biztositd a Bit. felhatalmazo rendelkezése alapjdn, az
abban meghatdrozott célbdl kezeli az érintett adatait.

b) A biztositd az érintett egészséglgyi dllapotdval dssze-
flggd6 adatokat az érintett dltal adott kifejezett hozzdjd-
rulds alapjdn, jogi igények eléterjesztése, érvényesitése,
illetve védelme érdekében, vagy ha az érintett fizikai
vagy jogi cselekvdképtelensége folytdn nem képes a
hozzdjdruldsdt megadni, az érintett vagy mds természe-
tes személy létfontossdgu érdekeinek védelme érdeké-
ben kezeli. A hozzdjdruldst az ajdnlat vagy a kiegészitd
biztositdsokra vonatkozd rendelkezd nyilatkozat tartal-
mazza.

c) Afenti31.d) és g) pontban megjelolt adatdtadds a biz-
tositd jogszabdlyi kotelezettsége.

d) Afenti 31. €) pont szerinti esetben az érintett szemé-
lyes adatainak a biztositd dltal viszontbiztositd részére
torténd dtaddsa a biztositd jogos érdeke alapjdn a Bit.
felhatalmazoé rendelkezésén alapul.

e) Afenti 31. ¢) és f) pontban megjeldlt adatkezelés a biz-
tositd jogszabdlyi kotelezettsége.

f) Afenti 31. h) pontban megjelolt adatkezelést a biztositd
az érintett hozzdjdruldsa alapjdan végzi.

g) Afenti 31.1),]) és k) pontban megjelolt adatkezelést a
biztositd a jogos érdekeire tekintettel végzi.

h) A fenti 31. |) pontban megjelolt adatkezelést a biztositd
a kutatds és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgdld
név- és lakcimadatok kezelésérdl szold 1995. évi CXIX.
torvény 21. §-ban foglalt kotelezettség teljesitése érde-
kében kezeli.

Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi:

33. Adatfeldolgozdk igénybevétele

A biztositdskdzvetitdk és egyéb kozremikdddk a megbizd-

suk fenndlldsa idészaka alatt a részikre a biztositd dltal

dtadott, érintettekre vonatkozdé személyes adatokat a biz-
tositd utasitdsa szerint jogosultak kezelni.

a) A biztositdsi szerz6dések megkotése, illetve a csopor-
tos biztositdsi szerzédéshez torténd csatlakozds, a
jogviszony fenntartdsa és teljesitése sordn a biztositd
biztositaskdzvetitdk (fuggd tgyndkok, azok kozvetitdi,
alvallalkozoi) kdzremikddésével is eljar. Amennyiben a
biztositdskdzvetitdk a biztositd megbizdsdabdl jarnak el,
akkor az érintettek személyes adatait a biztositd rendel-
kezései szerint adatfeldolgozdként kezelik. A biztositd
dltal igénybevett, eljdrni jogosult biztositdskozvetitdk
nevérdl és cimérdl a Magyar Nemzeti Bank dltal a
flggd biztositdskozvetitdkre vonatkozd nyilvantartdsa-
ban (https://intezmenykereso.mnb.hu) valamint a bizto-
sitd Kozponti Ugyfélszolgdlati Iroddjaban (1087 Buda-
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pest, Konyves Kalman krt.48-52)) érhetd el tdjékoztatds.
b) A biztositd egyes biztositdsi szolgdltatdsok sordn

igénybe vesz egyéb kdzremkoddket olyan esetekben,
amikor a biztositdsi szolgdltatds nydjtdsdhoz szikség
van a kozremkodd specidlis szakértelmére, vagy ami-
kor a kozrem(kodd bevondsdval a biztositd a szolgdl-
tatdsdat azonos mindségben, dm alacsonyabb koltsé-
gekkel és kedvezdbb dron tudja nyujtani (kiszervezés). A
kiszervezett tevékenységet végzd kdzremikoddk a Bit.-
nek megfeleld kiszervezési szerzédés alapjdn jarnak el,
az érintettek személyes adatait a biztositd rendelkezése
szerint adatfeldolgozéként kezelik. Ilyen kdzrem(kodok,
tobbek kozott:

— Az ANY Biztonsdagi Nyomda Nyrt. (Cg. 01-10-
042030, 1102 Budapest, Halom u. 5.), melyet a biz-
tositd a kotvények, egyéb Ugyfeleknek szolod levelek,
iratok nyomtatdsdval biz meg.

— A Magyar Posta Zrt. (Cg. 01-10-042463, Budapest
1138 Dunavirdg u. 2-6.), melyet a biztositd a bejovd
postai kildemények és iratok kezelésével és ezen
iratoknak a biztositd részére torténd tovdabbitdsdval
biz meg.

— Az Allianz Technology SE (cégjegyzékszdm:
HRB173388, Fritz-Schaffer-Strasse 9. 81737 MUn-
chen, Németorszdg), annak fidktelepei (ideértve
kildnosen az Allianz Technology Magyarorszdgi
Fioktelepét [székhelye: Cg. 01-17-001018, Budapest
1087 Konyves Kalman krt. 48-521]), lednyvallalatai
informatikai szolgdltatdst nyljtanak a biztositd
megbizdsdabol.

— Az INFO-SZEKTOR Kft. (cégjegyzékszdm: 13-09-
130837, 2015 Szigetmonostor, Martinovics u. 32))
telefonos Ugyintézési és értékesitési szolgdltatdst
nyUjt a biztositd megbizdsdbdl.

— Az Euler Hermes Magyar Kdveteléskezeld Kft. (szék-
helyuk: 1139 Budapest, Vdaci Ut 99.) kdveteléskeze-
léssel kapcsolatos szolgdltatdst nyUjt a biztositd
megbizdsdabol.

—  Pénzforgalmi szolgdltatdst nydjtd szolgdltatok,
melyeket a biztositd a biztositdsi szolgdltatdssal
kapcsolatos pénzigyi teljesitéshez vesz igénybe.

— Abiztositod dltal a szerzédés megkotése, fenntartdsa
és teljesitése sordn igénybevételre kerild tovdbbi
eljarni jogosult kozremkoddk (pl.: karszakértdk,
kdrrendezés sordn a biztositd megbizdsdabdl eljdrd
tovdbbi személyek, adatrogzitdk, kapcsolattartds-
ban kozrem(kodd tovdbbi személyek, informatikai,
jogi, sz&mviteli szolgdltatdst nydjtd személyek).

— Teladoc Hungary Kft. (1092 Budapest, Koztelek utca
6.), mint elldtdssszervezd, amely a jelen feltételek
alapjdan szolgdltatdsok nyUjt a biztositottak részére.

A biztositd dltal igénybe vett kdzremUkodokrél a bizto-

sitd Kozponti Ugyfélszolgalati Iroddjaban [1087 Buda-

pest, Konyves Kalman krt.48-52] érhetd el tdjékoztatds.

34. Adatdatadads

a) A biztositd a fenti 31. d) pont szerinti esetben a veszély-
kozdsségbe tartozd biztositok és a biztositok kdzos
adatbdzisa kezeldje részére koteles dtadni az dltala
kezelt személyes adatokat.

b) A biztositd a fenti 31. g) pont szerinti esetben az adatdt-
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addst eléird jogszabdlyban megjelolt intézmények, szer-
vek, szervezetek részére koteles dtadni az dltala kezelt
személyes adatokat.

c) A biztosité a fenti 31. €) pont szerinti esetben az dltala
igénybe vett viszontbiztositok részére dtadja az dltala
kezelt személyes adatokat.

35. A biztosité munkavallaléi a feladataik elldtdsdhoz

szukséges mértékben, az aldbbi tevékenységekkel dssze-

fluggésben jogosultak az érintett személyes adatainak

megismerésére:

a) szerzédések és csoportos biztositdsi szerzédéshez tor-
ténd csatlakozdsok nyilvantartdsa és kezelése,

b) kdrrendezés,

c) panaszok, kérdések, kérelmek kezelése,

d) értékesitési tevékenység,

e) kockdazatvallaldsi tevékenység,

f) termékmenedzsment,

g) marketing és rekldmtevékenység,

h) tervezési, kontrolling, ellendrzési, minéségbiztositdsi,
aktudriusi, szamviteli, jogi, IT Gzemeltetési feladatok elld-
tdsa.

36. Orékodsok adatainak kezelése

Az elhunyt szerzédé féllel, illetve biztositottal kapcsolatba
hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
Orokose, illetve a biztositdsi szerz6désben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja. A joggyakorldshoz sziikséges mérték-
ben az 6rokdsok adatainak kezelésére — ideértve annak
jogalapjdt, céljdt, idétartamadt is — jelen adatkezelési tdjé-
koztatd rendelkezései vonatkoznak azzal, hogy az 6rokos
dltal adandé adatokrél a biztositd az orokds azonositdsdt
kdvetden nyujt tdjékoztatdst.

37. Adattovdabbitds harmadik orszdgba

Harmadik orszdgba a biztositd kizdrélag abban az eset-
ben tovdbbitja az érintett adatait, ha a biztositdsi szerzd-
désével ill. csoportos biztositdsi szerzédés esetén a csat-
lakozdssal kapcsolatos szolgdltatds teljesitése miatt az
szikséges. Igy kildndsen ha a karokozds, vagy kdrosodds
harmadik orszdgban tortént és a szolgdltatds teljesitésé-
hez ez szikséges. Az érintettet az ilyen adattovdbbitds-
rél a biztositd minden esetben tdjékoztatja. A biztositd
kizdrélag abban az esetben tovdbbitja az érintett ada-
tait harmadik orszdgba, ha az megfeleld garancidkkal
rendelkezik (pld kdtelezd erej vallalati szabdlyok, vagy
a Bizottsdg dltal elfogadott dltaldnos adatvédelmi kiko-
tések). Ha az adattovdbbitdssal kapcsolatban kérdése
merUl fel, vagy felvildgositdst kér, akkor az érintett a biz-
tositd székhelyén, a biztositd adatvédelmi tisztviseldjéhez
cimzett levélben (Fax: +36 (1) 301-6052; Levelezési cim:
1087 Budapest, Konyves Kalmadn krt. 48-52., Stratégiai és
dltaldnos igazgatds divizio, Compliance osztdly vagy a
https://www.allianz.hu/hu/adatvedelem.html/ fellleten),
megfeleld azonositdst kdvetden teheti meg.

38. Adatbiztonsdgi intézkedések

A biztositd minden ésszer( [épést megtesz annak érdeké-
ben, hogy megakaddlyozza a személyes adatokhoz és a
személyes adatok kezeléséhez haszndlt eszkozokhoz vald
jogosulatlan hozzdférést, illetve azok jogosulatlan fel-
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haszndldsdat. A biztositd az dltala kezelt személyes adatok
védelmét az dltaldnos adatvédelmi rendelet eléirdsainak
megfeleléen biztositja.

A biztositdé mind papir alapd, mind elektronikus adattd-
rolds esetén megfeleld fizikai és logikai védelmet biztosit
az dltala kezelt adatok vonatkozdsdban. A személyes
adatokhoz vald hozzaférés megfeleld technikai megol-
ddsokkal korldtozott, illetve ellendrizhetd. A biztositd dltal
torténd adatkezelés biztonsdgdt belsd szabdlyzatok ren-
dezik. Az eléirdsok értelmében a biztosité az dltala kezelt
adatokat biztonsdagi osztdlyokba sorolja. A biztositd

4ltal alkalmazott besoroldsi rendszer az adatokat cso-
portositja, és az adatbiztonsdgi osztdlyokhoz rendelten
megadja, hogy milyen egyedi védelmi intézkedésre van
szUkség.

39. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds

A biztositd a biztositdsi ajanlat elfogaddsardél és a szerzé-
déskotésrédl automatizdlt kockdzat-elbirdlds sordn dont-
het. Automatizdlt eljardsban donthet tovdbbd biztositdsi
id6szakonként egy alkalommal, a szerzddési feltételekben
foglaltak alapjdn a dij vagy a vagyon-, felelésség- és sze-
mélybiztositdsi dsszegek (indexdlds) médositdsdarol, amely-
rél a szerz6dé részéré értesitést kuld.

Az ajdnlatban, illetve a szerzédésben foglalt ill. a csatla-
kozds sordn megadott adatokat a biztositd kockdzati és
egyéb Uzleti szempontok alapjdan értékeli, amely alapjdn
hozott dontés hatdssal lehet az ajdnlat befogaddsdra
vagy elutasitdsdra, illetve a biztositdsi fedezetek dijara.

Profilalkotdsnak mindsul a személyes adatok automatizdlt
kezelésének bdarmely olyan formdja, amelynek sordn a sze-
mélyes adatokat valamely természetes személyhez flz6dd
bizonyos személyes jellemzék értékelésére, kilonodsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egész-
ségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédés-
hez, megbizhatdsdghoz, viselkedéshez, tartdzkoddsi hely-
hez vagy mozgdshoz kapcsolddd jellemzdk elemzésére
vagy eldrejelzésére haszndljak.

Erintett altal gyakorolhaté jogok

40. Altalénos szabdlyok

Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzdjaruldsdan
alapul, az érintett jogosult a hozzdjdaruldast barmely id6-
pontban visszavonni. A hozzdjdarulds visszavondsa nem
érinti a visszavondst megel6z6 adatkezelés jogszeriisé-
gét. Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szerzé-
dés illetve a biztositasi fedezet fenntartdsdhoz, illetve
teljesitéséhez szilikséges egészségligyi adatokkal kap-
csolatban megadott hozzdjdrulds visszavondsa esetén a
biztosit6 megtagadhatja a szolgdltatds nydjtasat.

Az dltalénos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerint az
érintett kérelmezheti a biztositotél a biztositd dltal kezelt
személyes adataihoz vald hozzdaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének, korldtozdsdt, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint gyakorol-
hatja adathordozhatésdghoz vald jogdt.
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Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részletezett
jogait és a hozzdjdruldsa visszavondsdhoz vald jogdt a
biztositd székhelyén, a biztositd adatvédelmi tisztvisels-
jéhez cimzett levélben (Fax: +36 (1) 301-6052; Levelezési
cim: 1087 Budapest, Konyves Kalmadn krt. 48-52., Stratégiai
és dltaldnos igazgatds divizio, Compliance osztdly vagy a
https://www.allianz.hu/hu/adatvedelem.html/ feltleten),
az azonositdsat kovetden gyakorolhatja.

Az azonositdshoz a biztositd az aldbbi adatokat haszndlja:
név, szerz6désszadm és/vagy kdrszdm, szuletési idé és hely,
anyja neve, dllando lakcim, e-mail cim, mobil telefonszdam.
Ha a biztositonak megalapozott kétségei vannak a kérel-
met benyUjtd természetes személy kilétével kapcsolatban,
tovdbbi, az érintett azonositdsdhoz szlkséges informdcidk
nyujtasat kérheti.

A biztositd indokolatlan késedelem nélkll, de legkésdbb
az érintett kérelme beérkezésétdl szamitott egy hdnapon
belll tdjékoztatja az érintettet az dltaldnos adatvédelmi
rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjdn hozott
intézkedésekrdl. Szikség esetén, figyelembe véve a kére-
lem Osszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hatdridd
tovdbbi két honappal meghosszabbithatd. A biztositd

a hatdridé meghosszabbitdsdarol a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
honapon belll tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatdst a
biztositd elektronikus Uton adja meg, kivéve, ha az érintett
azt masként kéri.

Ha a biztositd nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme
nyomadn, késedelem nélkll, de legkésébb a kérelem beér-
kezésétdl szamitott egy hédnapon belll tdjékoztatja az érin-
tettet az intézkedés elmaraddsdnak okairdl, valamint arrdl,
hogy az érintett panaszt nyUjthat be valamely fellgyeleti

hatosdgndl, és élhet birdsdgi jogorvoslati jogdval.

A biztositd az érintetti jogosultsdg gyakorldsdval kapcsolat-
ban hozott intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az érintett
kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy — kilonosen
ismétlddo jellege miatt — tllzd, a biztosito, figyelemmel a
kért informdcioé vagy tdjékoztatds nyljtdsaval vagy a kért
intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre:
a) észszer( 6sszegU dijat szdmithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjdn torténd intézkedést.

41. Az érintett jogai

a) Hozzaférési jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a biztositotol
visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. Az érintett kéré-
sére a biztositd rendelkezésére bocsdtja az dltala kezelt
személyes adatai mdsolatdt és egyidejlleg tdjékoztatja
az dltaldnos adatvédelmi rendelet 15. cikkében megha-
tdrozott informdcidkrol (igy példdul: adatkezelés célja,
kezelt adatok kategdridi, azon cimzettek kategdridi,
akivel az adatok kozlésre kerllnek, az adatkezelés id6-
tartama).

b) Helyesbitéshez valé jog
A biztositd az érintett kérésére késedelem nélkil helyes-
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biti az érintettre vonatkozd, dltala kezelt pontatlan sze-

mélyes adatokat.

c) Atorléshez és az elfeledtetéshez valé jog

A biztositd az dltaldnos adatvédelmi rendelet 17. cikke

alapjdn az ott meghatdrozott esetekben az érintett

kérésére, illetve kulon kérés nélkll is, késedelem nélkul
torli az érintett dltala kezelt adatait. Ha az érintett a biz-
tositd dltal nyilvéinossdgra hozott személyes adatai tor-

[ését kéri, akkor a biztositd megtesz minden észszerlen

elvarhato épést annak érdekében, hogy tdjékoztassa

az érintett adatait kezelé adatkezelbket arrdl, hogy az
érintett kérte az adatai torlését.
d) Adatkezelés korlatozdsdhoz valé jog

A biztositd az érintett kérésére az dltaldnos adatvédelmi

rendelet 18. cikkében meghatdrozott rendelkezésekre

figyelemmel korldtozottan kezeli az érintett személyes
adatait. Ha az adatkezelés az érintett kérésére korld-
tozds ald esik, az ilyen személyes adatokat a biztositd

a tdrolds kivételével csak az érintett hozzdjdruldsdval,

vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez

vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi sze-
mély jogainak védelme érdekében, vagy fontos kdzér-
dekbdl kezeli.

e) Adathordozhatésdghoz valé jog

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6ssz-

hangban a biztositd, a szerzédésen vagy hozzdjdruld-

son alapuld automatizalt moédon torténd adatkezelés
esetén, az érintett kérésére, az érintettre vonatkozo, és
kordbban dltala a biztositd rendelkezésére bocsdtott
személyes adatait tagolt, széles korben haszndlt, géppel
olvashaté formdatumban kiadja az érintett részére illetve
az érintett kérésére, ha az technikailag megvaldsithato,
az ilyen adatokat egy mdsik adatkezelének kozvetlenil
tovdbbitja.

f) Tiltakozdshoz valé jog

Amennyiben a biztosité jogos érdek alapjan kezeli az

érintett személyes adatdt, az érintett jogosult arra,

hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél az dlta-
ldnos adatvédelmi rendelet 21. cikke szerinti esetben
bdrmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése
ellen. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes
adatokat nem kezelheti tovdbb, csak jogszabdlyban
meghatdrozott kivételes esetben.

g) Automatizdalt dontéshozatallal kapcsolatban gyako-
rolhaté jogok

Az automatikus dontéshozatallal (ideértve a profilalko-

tdast is) kapcsolatban az érintett az aldbbiakban felso-

rolt jogokkal rendelkezik:

— jogosult emberi beavatkozdst kérni a biztositd
telefonos Ugyfélszolgdlatdn keresztil a +36
(1/20/30/70) 421-1-421-es telefonszdmon, vagy sze-
mélyesen, az Ugyfélkapcsolati pontokon vagy bizto-
sitdiskozvetiténél.

- kifejtheti dllaspontjat vagy kifogdst nyUdjthat be a
fenti elérhetéségeken kivil a biztositd székhelyére,
a biztositéd adatvédelmi tisztviseléjéhez (Fax: +36 (1)
301-6052; Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves
Kdalman krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos igazgatds
divizié, Compliance osztdly) cimzett levélben, vagy a
https://www.allianz.hu/hu/adatvedelem.html olda-
lon taldlhato feluleten.



AHE-22101

42. Jogorvoslati lehetéségek

A biztositd szdmdra fontos a személyes adatok megfe-
leld kezelése. A biztositd mindent megtesz azért, hogy a
személyes adatok kezelése jogszerlen és a lehetd legna-
gyobb biztonsdgban torténjen. Az esetlegesen felmertld
problémdkkal célszerl ezért, mieldtt mds jogorvoslatot
venne igénybe, kdzvetlenll a biztositbhoz fordulni, azok
mielébbi orvosldsa érdekében.

Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdcioszabadsdg Hatésdgndl (1125 Budapest,
Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu) vagy a szokd-
sos tartdzkoddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti tagdllam adatvédelmi feligyeleti
hatdsdgdndl, ha az érintett megitélése szerint az érintett
személyes adatai kezelése sérti az dltaldnos adatvédelmi
rendeletet. Ha a feligyeleti hatdsdg nem foglalkozik a
panasszal, vagy hdrom honapon belll nem tdjékoztatja az
érintettet a panasszal kapcsolatos eljdardsi fejleményekrdl
vagy annak eredményérél az érintett birdsdagi jogorvos-
latra jogosult. A felligyeleti hatdsdggal szembeni eljardst
a fellgyeleti hatdsdg székhelye szerinti tagdllam birdsdga
elétt kell meginditani.

Az érintett jogosult birdsdghoz is fordulni jogorvoslat érde-
kében. Ebben az esetben az érintett donthet arrdl, hogy

a pert a biztositd tevékenysége helye szerinti EU tagdllam
vagy az érintett szokdsos tartdézkoddsi helye szerinti EU
tagdllam birdsdaga eldtt inditja-e meg. Magyarorszdgon
az érintett a pert lakdhelye, tartdzkoddsi helye szerinti tor-
vényszék eldtt is megindithatja.

TAJEKOZTATO A PANASZUGYINTEZESROL

43. Tarsasdgunk (az Allianz Hungdria Zrt.) célja, hogy
Ugyfeleink minden szempontbdl elégedettek legyenek
szolgdltatdsainkkal és lUgyintézéstinkkel. Szolgdltatdsi szin-
vonalunk folyamatos fejlesztéséhez és ez ¢ltal Ugyfeleink
elégedettségének noveléséhez fontos szadmunkra minden
visszajelzés — legyen az pozitiv vagy akdr negativ —, amely
termékeinkkel, szolgdltatdsainkkal, eljdrdsainkkal, munka-
tarsainkkal, illetve a céglnk egészével kapcsolatban meg-
fogalmazodik Ondkben.

Ha tarsasdgunk vagy az dltalunk megbizott biztositds-
kdzvetitdk (Ugynokok) magatartdsa, tevékenysége vagy
mulasztésa miatt On, mint Ugyfeliink panaszt kivén tenni,
ezt tobbféle mdédon is megteheti:

— Személyesen irdsban vagy széban hdaldzatunk bar-
melyik Ugyfélkapcsolati pontjén, azok nyitvatartdsi
idejében (felsoroldsukat a https://www.allianz.hu/hu/
ugyintezes-kapcsolat/ugyfelkapcsolati-pontok.html
internetes cimen taldlja), vagy Tdrsasdgunk székhe-
lyén taldlhatd Kozponti Ugyfélszolgalati lroddban
(cime: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52;
nyitvatartdsi ideje: hétfén 8-18 dra kdzott, keddtol
csUtortokig 8-16 ora kozott, pénteken 8-14 dra kozott).
Szébeli panaszdt kollégdink irdsban rogzitik, melyrél
mdsolatot bocsdtanak rendelkezésére. Kozponti Ugy-
félszolgdlatunkra a telefonos Ugyfélszolgdlaton (+36
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(1/20/30/70) 421-1-421) vagy elektronikus Gton tud
idépontot foglalni, a jelzéstél szdmitott 5 munkanapon
bellli idépontra.

— Telefonos tUgyfélszolgdlatunkon a +36 (1/20/30/70)
421-1-421 (nem emelt dijas) szdmokon hétfétdl szer-
ddig, valamint pénteken 8-18 6ra kdzott, csttdrtokon
pedig 8-20 ora kozott.

— Faxon a +36 (1) 269-2080-as telefax szdmon.

— Elektronikus Uton a www.allianz.hu oldalon keresztil a
https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.html
cimen vagy a biztositopanasz@allianz.hu e-mail cimen.

— Levélben a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre klldheti, az
Allianz Hungdria Zrt. Fogyasztovédelmi osztdly nevére.

A gordulékenyebb Ggymenet érdekében minden esetben
szikségunk van az Ugyfél személyazonosité alapadataira,
illetve a panasszal érintett biztositds(ok)kal kapcsolatos
adatokra (pl. kotvényszdm, szerzédésszdam, kdrszam).
Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar
el a panaszigyben, a panaszhoz érvényes meghatalma-
zdst is szUkséges csatolni. A jogszabdlyi kovetelményeknek
megfelelé meghatalmazds mintdt honlapunkon, a https://
www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html cimen taldlja
meg.

A panasz bejelentéséhez honlapunkon, a https://www.
allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.ntml cimen panasz
bejelentd lapokat biztositunk, melyen egyszerlen meg-
adhatja panaszdt. Ezt a dokumentumot akdr kézzel, akdr
elektronikusan is kitéltheti, majd az Onnek legmegfelelébb
modot valasztva elkildheti részinkre. Ezen kivil természe-
tesen bdrmilyen formdatumban — kézzel vagy géppel irott
levél, feljegyzés — tovdbbithatja részlnkre panaszdt.

A panasz benyUjtdsdhoz rendelkezésére dll tovabbd a
Magyar Nemzeti Bank (a tovdbbiakban: MNB) dltal a
honlapjdn kozzétett formanyomtatvany is, melyet az MNB
honlapjdn, a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
panaszom-van/formanyomtatvanyok cimen taldlhat meg.

Az On dltal benydjtott panasz kezelésére vonatkozd részle-
tes informdcidkat tarsasdgunk panaszkezelési szabdlyzata
tartalmazza, melyet honlapunkon a https://www.allianz.
hu/www/hu/panaszkezeles.html cimen taldl meg, valamint
az rendelkezésére &l hdlozatunk barmelyik Ugyfélkap-
csolati pontjdn, illetve a Tarsasdgunk székhelyén taldlhatd
Kozponti Ugyfélszolgdalati Iroddban is.

44. Amennyiben On fogyasztd (6nalléd foglalkozdsdan és

gazdasdgi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljard

természetes személy) és Tarsasdgunk a panaszdt elutasitja,
vagy nem kap valaszt, az aldbbi szervekhez fordulhat:

— Az MNB Pénzlgyi Fogyasztovédelmi Kozpontjandl
fogyasztovédelmi eljdrdst kezdeményezhet. Az MNB
Pénzlgyi Fogyasztévédelmi Kdzpontjdnak levelezési
cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefonszdma: +36
(80) 203-776; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu. A
fogyasztovédelmi eljards kezdeményezésére irdnyuld
kérelem benyujtdsa céljabol rendszeresitett forma-
nyomtatvdnyt a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
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panaszom-van/formanyomtatvanyok cimen, valamint a
1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen taldlhatd Ggyfél-
szolgdlaton érheti el.

— A biztositdsi szerzdédés (ideértve a csoportos biztosi-

tdsi szerz6déshez torténd csatlakozdst) létrejottével,
érvényességével, joghatdsaival és megszinésével,
tovdbbd a szerzédésszegéssel és annak joghatdsaival
kapcsolatos jogvita esetén birésdghoz fordulhat, vagy
a Pénzlgyi Békéltetd Testilet eljardsat kezdeményez-
heti. A PénzUlgyi Békéltetd Testllet székhelye: 1054
Budapest, Szabadsdg tér 9, levelezési cime: Magyar
Nemzeti Bank, 1525 Budapest BKKP Pf. 172 ; telefon-
szdma: +36 (80) 203-776 e-mail cime: ugyfelszolgalat
@mnb.hu. A Pénzlgyi Békéltetd Testllet eljarasanak
kezdeményezésére irdnyuld kérelem benyujtdsa céljgbol
rendszeresitett formanyomtatvdnyt a http://www.mnb.
hu/bekeltetes elérhetéségen, valamint a 1013 Buda-
pest, Krisztina krt. 39. cimen taldlhato Ggyfélszolgdlaton
érheti el. Téjékoztatjuk, hogy tarsasdgunk a Pénzigyi
Békéltetd Testllet eldtt 500 000 Ft-ig terjedd Ugyekben
dltaldnos aldvetési nyilatkozatot tett. Az dltaldnos ald-
vetés nem terjed ki a kdtelezd gépjdrmi-feleldsségbiz-
tositdsi Ugyekre. Tdjékoztatjuk tovabbd, hogy a Pénzlgyi
Békéltetd Testllet eljard tandcsa egyezség hidnydban
akkor is kotelezést tartalmazd hatdrozatot hozhat, ha a
szolgdltatd aldvetési nyilatkozatot nem tett, de a kére-
lem megalapozott és a fogyaszténak mindsulsd tgyfél
érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a
kotelezést tartalmazo hatdrozat meghozatalakor — nem
haladja meg az egymillié forintot.

— Amennyiben On nem fogyasztd, a panasz elutasitdsa,
vagy a panasz kivizsgdldsara eldirt 30 naptdri napos
torvényi valaszaddsi hatdridd eredménytelen eltelte
esetén a szerzddés létrejottével, érvényességével, jog-
hatdsaival és megszinésével, tovdbbd a szerzddéssze-
géssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvitdja
rendezése érdekében birdsdghoz fordulhat. A birdsa-
gokrél a http://birosag.hu honlapon tdjékozdédhat.

Részletes tdjékoztatdst olvashat a fentiekrél az MNB hon-
lapjdn, a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-
panasz/mit-tegyunk-ha-penzugyi-panaszunk-van/hova-
fordulhatok-kerelmemmel-vagy-keresetemmel cimen.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtat-
vanyok koltségmentes megkuldését tarsasdgunktol
(telefonszam: +36 (1/20/30/70) 421-1-421 e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest, Pf.
191) is igényelheti.

A panaszUgyintézés sordn a kdvetkezd adatokat kérhetjik
Ont8l: név, szerzé6désszam, tgyfélszédm, lakcim, székhely,
levelezési cim, telefonszdm, értesités mdodja, panasszal
érintett termék vagy szolgdltatds, panasz oka, leirdsa, az
Ugyfél igénye, sziikséges dokumentumok mdsolata, szik-
ség esetén érvényes meghatalmazds, a panasz kivizsgald-
sdhoz szikséges egyéb adat.

Az Ugyfélpanaszokrol nyilvéntartdst vezetlink. A nyilvan-
tartdsban szerepelnek az Ggyfél- és panaszadatok, az

Uggyel kapcsolatos bejovd és a kimend levelek, a panasz
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benyujtdsdanak és megvdlaszoldsdnak idépontja, a panasz
rendezésére tett intézkedések és felel6sok, hatariddk. Min-
den Ugyintézést idépontokkal egyUtt rogzitink, nyilvén-
tartunk az On panasza kapcsdn. A panaszkezelési eljards
lefolytatdsa érdekében, a biztositd részére a panaszke-
zeléssel Osszeflggésben rendelkezésre bocsdtott vagy a
panaszkezeléshez kapcsolodod, a szerzddés megkotése és
teljesitése sordn a biztositd dltal kezelt személyes adatokat
a személyes adatok kezelésére vonatkozo részletes sza-
bdalyokban foglaltaknak megfelelden kezeljik és tartjuk
nyilvdn. A biztositd a panaszkezelés céljgbol a személyes
adatokat, ideértve telefonon torténd panaszkezelés ese-
tén a hangfelvételt is, a panaszkezelési eljards lezardsat
kovetd ot évig érzi meg.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési
Utja médosulhat. A mindenkor aktudlis elérhetéségekroél
honlapunkon (www.allianz.hu) tdjékozédhat.

A LEGFONTOSABB ADOZASI SZABALYOK

45. Az aldbbiakban tdjékoztatjuk azokrol az addzdsi sza-
balyokrol, amelyek a szerzédésre vonatkoznak.

Felhivjuk figyelmét, hogy jelen tdjékoztatd nem tér ki
minden, a szerzédés addzdsdval kapcsolatos kérdésre.
Bdarmilyen elszdmolds és eljards alapjdt a vonatkozo jog-
szabdlyok hatdlyos rendelkezései jelentik.

Kérjlk, hogy kisérje figyelemmel a hivatkozott jogszabd-
lyokat, mert azok vdltozdsa befolydsolhatja az aldbbiak-
ban kozzétett megdllapitdsokat.

Jelen tdjékoztatd a 2019. november 1-jén hatdlyos jogsza-
balyok alapjdn készult.

I. Adozasi szabalyok, ha a biztositasi szerzodést
magdnszemély koti

46. A magdnszemélyek addkotelezettségeirdl a személyi
jovedelemadoérdl szold 1995. évi CXVIL torvény (Szja. tv)
rendelkezik.

A fizetett biztositdsi dijra vonatkozé szabdlyok
A magdnszemély dltal kotott biztositds dija addmentes.

A biztosité szolgdltatdsa

Biztositd szolgdltatdsa: a biztositdsi esemény bekovet-
kezése miatt a biztositdt a biztositdsi szerzédés alapjdn
terheld kotelezettség keretében, a biztositd dltal juttatott
vagyoni érték.

A biztositd haldleseti, baleset- és betegségbiztositdsi szol-
gdltatdsai adomentesek.

Il. Adozasi szabalyok abban az esetben, ha a biztositdsi
szerzodést nem magdanszemély koti

47. A nem magdnszemélyek addzdsi kdtelezettségeirdl az

aldbbi jogszabdlyok rendelkeznek:

— Aszemélyi jovedelemadorol szold 1995. évi CXVII. tor-
vény (Szja. tv.) az egyéni vallalkozok esetében.

— Atdrsasdagi adordl és osztalékadorol szold 1996. évi
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LXXXI. torvény, a hatdlya ald tartozd szervezetek eseté-
ben (Tao. tv.). A Tao. tv. hatdlya ald tartozd szervezetek
elszdmoldsdra a Szamvitelrél szold 2000. évi C. torvény
szabdlyai az irdnyaddak.

— A magdnszemély javdra, de nem magdnszemély dltal
kotott biztositdsi szerzdédés magdnszemélyre vonatkozd
addzdsi szabdlyait a személyi jovedelemaddérdl szold
1995. évi CXVII. torvény (Szja. tv) tartalmazza.

A biztositdsokkal kapcsolatos tovdbbi kdzteherviselési sza-

balyok:

— Atdrsadalombiztositds elldtdsaira és a magdnnyugdijra
jogosultakrol, valamint e szolgdltatdsok fedezetérdl
szOlO 1997. évi LXXX. torvény.

— Aszocidlis hozzdjaruldsi adorél szold 2018. évi LIl torvény

A fizetett biztositdsi dijra vonatkozé szabdlyok

Az, hogy magdnszemélynek, nem magdnszemély dltal

fizetett biztositds dija utdn keletkezik-e, és ha igen, milyen

jogcimen addfizetési kdtelezettsége, az az aldbbi ténye-

z6ktol fugg:

— aszerz6do és a biztositott kozott fenndlld jogviszony
(munkavégzésre irdnyuld, vagy egyéb jogviszony),

— afedezetek Szja. tv. szerinti besoroldsa,

— ki a biztositdsi szerzddés kedvezményezettje (kedvez-
ményezett lehet a nem magdnszemély szerz6dé; vagy
a biztositott magdnszemély, illetve rd tekintettel mds
magdnszemély)

A biztosité szolgdltatdsa

— Alegtdobb esetben, amennyiben a biztositd szolgdltatd-
sdra magdnszemély a jogosult, a szolgdltatds utdn nem
keletkezik addfizetési kdtelezettség.

— Az addmentes vagy addkoteles biztositdsi szolgdlta-
tdsok meghatdrozdsdt és mértékét az Szja. tv. tartal-
mazza.

— Amennyiben a kedvezményezett nem magdnszemély,
Ugy az Szja. tv. vagy a Tao tv. alapjdn kell a biztositd
szolgdltatasat addzdsi szempontbol mindsiteni.

Tekintettel arra, hogy jelen tdjékoztatd csak a legfon-
tosabb informdcidkat tartalmazza, kérjik, hogy szerzd-
déskotés sordn fokozott figyelmet forditson az addzdsra
vonatkozdé szabdlyok bévebb megismerésére, ezzel kap-
csolatban vegye igénybe konyveld, adétandcsadd vagy
addszakértd seqgitségét.

A legfontosabb addzdsi szabdlyok mindenkor hatdlyos ver-
zioja elérhetd a biztositd honlapjdn is, az aldbbi oldalon:
https://www.allianz.hu/v_1556272471661/hu/letoltheto-
dokumentumok/elet04/AHE-21365-5_Ugyfeltajekoztato_
adozasi_szabalyok_lezart.pdf

TAJEKOZTATO A FATCA ES EGYEB ADOMEGFELELESI
NEMZETKOZI JOGSZABALYOKROL

48. FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act), azaz a
kulfoldi szamlak adomegfelelésérdl szold amerikai torvény.

Egyéb adémedgfelelési nemzetkdzi jogszabdly: A Gazda-
sdgi EgytttmUkodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) és
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az Eurdpai Unid dltal bevezetett nemzetkdzi automatikus
informdcidcserérél szold egyezmény .

Az adé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi
kdzigazgatdsi egylttmikodés egyes szabdlyairdl szold
2013. évi XXXVII. torvény (Aktv) rendelkezéseinek vald
megfelelés érdekében (mely tartalmazza mind a FATCA,
mind az egyéb adémedgfelelési nemzetkdzi jogszabdly-
okkal kapcsolatos rendelkezéseket) a biztositd az aldbbi
intézkedésekrél tdjékoztatja a szerz6ddket.

A biztositdsi ajanlat aldirdsakor, illetve a szerz6dd szemé-
lyét érinté modositdsakor a biztositd kdteles elvégezni a
szerzddo, szolgdltatds teljesitésekor pedig a kedvezménye-
zett illetéségvizsgdlatdt, a magyar addhatdsdg felé pedig
koteles az Aktv.-ben foglalt esetekben adatot szolgdltatni,
illetve jelentéstételi kotelezettségének eleget tenni.

Illetéségvizsgdlat alatt azt kell érteni, hogy a szerzéddnek,
valamint a kedvezményezettnek nyilatkozatot kell tennie
arrél, hogy mely orszdg szerinti adoilletéségy, jogi sze-
mély szerzddd esetében pedig arrél, hogy mely orszdgbeli
alapitdst. Amennyiben mds orszdg szerinti adolgyi illetd-
séggel rendelkezik, Ugy e-személyek kotelesek megadni
az illetékes addhatdsdag dltal szdmukra kiadott numerikus
azonositojukat.

A biztositd az elvégzett illetdségvizsgdlat alapjdn az Aktv.-
ben foglalt esetekben és hatdridékben a magyar addhatoé-
sdg felé koteles adatszolgdltatdst teljesiteni.

ELTERES A POLGARI TORVENYKONYVTOL ES
A KORABBI SZERZODESI GYAKORLATTOL

49. Az Allianz Csoportos személybiztositdsra vonatkozd szer-
z6dési feltételek az aldbbiak tekintetében térnek el a Pol-
gari Torvénykonyvtdl és a kordbbi szerzédési gyakorlattol:

— az Ugyfél-tajékoztatd és Szerzédési Feltételek egy doku-
mentumban taldlhatok,

— az egyes biztositottak tekintetében a biztositd kockd-
zatviselésének kezdete a 2019. december 1. napjdn
vagy azt megeldzéen egyéni szadmldval rendelkezé
pénztdrtagok esetén, a csatlakozdst kovetd honap elsd
napja, feltéve, hogy a Szerzédé dltal a biztositd részére
teljesitett adatszolgdltatdsban az adott biztositott sze-
repel.

a) amennyiben a Szerzédé dltal levondsra kerilt az
alap hozzdjdruldsdnak dija, akkor a biztositd kockd-
zatviselésének kezdete 2019. december 1. napja.

b) amennyiben az alap hozzdjdruldsdnak dija 2019.
december 15 -ig levondsra kerUlt, akkor a biztositd
kockdzatviselésének kezdete 2020. janudr 01. napja.

— a2019. december 1-jét kovetden a Pénztdrhoz csat-
lakozd tagok esetén a csatlakozdst és a biztositdsi dij
levondsdt kovetd hdnap elsd napjdn, amennyiben a
Szerz6dd dltal a Biztositd részére torténd adatszolgdlta-
tdsban az adott biztositott szerepel.

— A 2019. december 1-jét kovetben a csoportos biztositdsi
szerz6déshez Ujracsatlakozé egyéni szdmldval rendel-
kezd pénztdrtagok esetén a csatlakozdst és a biztositdsi
dij levondsat kovetd honap elsd napjdn, amennyiben a
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Szerz6dé dltal a Biztositd részére torténd adatszolgdlta-
tdsban az adott biztositott szerepel.
— az egyes biztositottak tekintetében megszinik a bizto-
sitd kockdzatviselése
a) a biztositott haldalaval.
b) ha a biztositott a Szerzddé dltal a a Biztositd részére
torténd adatszolgdltatdsban nem kertl megaddsra,
a tadrgyho utolsd napjdval.
c) tovdbbd a csoportos biztositdsi szerzédés megszU-
nése esetén, a megszinés napjdval.
— a biztosité a jelen Szerzédési Feltételek alapjdn értékesi-
tett biztositds értékesitése sordn tandcsaddst nem nyuijt,
— az addézdssal kapcesolatos szabdlyokat is a jelen Szerzd-
dési Feltételek tartalmazzdk,
— a biztositdsi szerzédés irdsban johet létre;
— az elsd biztositdsi dij meg nem fizetése esetén a bizto-
sitd kockdzatviselése nem kezdddik meg;
— a biztositét megilleti a csoportos biztositdsi szerzédés
felmonddsdnak joga,
— azelévilésiidé az dltaldnos 5 éves elévilési idotdl elté-
réen 2 év;
— az elévilési nem szakitja meg a kovetelés teljesitésére
iradnyuld irdsbeli felszolitds;
— lehetésége van a felek kozott elektronikus kapcsolattar-
tasra;

TOVABBI INFORMACIOK

Tovdbbi, a biztositdsi feltételekkel kapcsolatos informa-
ciok telefonos tUgyfélszolgdlatunktél a +36 (1/20/30/70)
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421-1-421, szdmokon kaphatdk, valamint honlapunkon
awww.allianz.hu cimen érheték el.

Szolgdltatdssal kapcsolatos kérdésekben az Allianz
Hungdria Egészség- és Onsegélyezd Pénztdr kiszervezett
Ugyfélszolgdlata illetékes.

Elldtasszervezd elérhetdsége:
Teladoc Hungary Kft
Telefonszdm: 06-1-461-1554
E-mail cim:operation@teladoc.hu

Bizunk benne, hogy tdjékoztatonk felkeltette érdeklédését
termékeink irdnt, és igy hamarosan Ont is Ugyfeleink kdézdtt
Udvozolhetjuk.

Levelezési cimUnk: 1368 Budapest, Pf. 191

A székhelylUnkdon mikods Ggyfélszolgdlatiiroda cime:
1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52.
Felligyeleti szervink a Magyar Nemzeti Bank
Intézmény székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Telefon: (+36 1) 428-2600

Telefon Ugyfeleknek: (+36 80) 203-776

Fax: (+36 1) 429-8000

Internet: http://www.mnb.hu

Budapest, 2019. december 1.

Allianz Hungdria Zrt.
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EGYNAPOS SEBESZETI ELLATAS KERETEBEN

TERITETT MUTETEK LISTAJA

I. Traumatoldégia/Orthopedia

VI. Négyogyaszat

OENO kod Miitét/beavatkozds megnevezése OENO kod Miitét/beavatkozds megnevezése
16970-16973 Arthorscopia 16611 Falloposcopia laparoscopica
Arthorscopia (csukld, konyok, vall) 55433 Excisio endometriosis peritonei laparoscopica

58054-58059

Arthroscopos mtét

Arthroscopos szalagplastica és varrat

Arthroscopos mozaik és retinaculum plastica

Boka, vall, csipéizileti arthroscopos debridement

58322

Baker-cysta eltavolitdsa

58345

Dupuytren plantaris excisio

Il. Sebészet

OENO kod Miitét/beavatkozds megnevezése
54911 Exstirpatio fistulae ani
54913 Exstirpatio fistulae ani sec Hippokrates

54930-54935

Haemorroidectomia sec. Parks/Milligan-Morgan/
Eisenhammer/Langenbeck/Whithead

55300

Hernioplastica inguinofemoralis

55310-55311

Hernioplastica inguinofemoralis cum implantationem

Hernioplastica inguinofemoralis laparoscopica

55320 Hernioplastica inguinofemoralis bilateralis

55330 Hernioplastica inguinofemoralis bilateralis cum
implantationem

55340 Hernioplastica umbilicalis

Ill. Idegsebészet

55435-55436

Ablatio endometriomae ovarii laparoscopica unilat./
bliat.

56515-56519

Cystectomia ovarii/parovarialis laparoscopica unliat./
bilat.

Cauterisatio ovarii laparoscopica

Recectio ovarii laparoscopica unilat./bilat.

56521 Oophorectomia unilateralis laparoscopica
56531 Salpingo-oophorectomia bilateralis laparoscopica
56571 Adhaesiolysis laparoscopica

56592 Detorquatio ovarii laparoscopica
56602-56603 Salpingostomia unilat./bilat. laparoscopica
56611 Salpingectomia laparoscopica unilateralis
56622 Salpingectomia laparoscopica bilaterale
56651 Salpingectomia partiale laparoscopica
5666A Salpingo-stomatoplastica laparoscopica
5666C Adnexectomia laparoscopica

56672 Chromopertubatio laparoscopica

56710 Conisatio portionis uteri

56720-56723

Cervix elvdltozds kimetszése

Kryoconisatio/Electroconisatio portionis

Méhpolyp eltdvolitds

56740-56742

Méhnyak m{téti reconstructioja

OENO kod Miitét/beavatkozds megnevezése Méhszdj plastica
50432 Carpal tunnel felszabaditdas Cerclage colli uteri
50435 Egyéb tunnel szindromdk mtétei 56812 Septum uteri kiirtas (hysteroscop)

IV. Gasztroenterologia

56814-56818

Synechiolysis (hysteroscop)

Endometrium resectio (hysteroscop)

OENO kod Miitét/beavatkozds megnevezése Enucleatio myomae uteri laparoscopica
16361 Endoscopos sphincterectomia Enucleatio myomae hysteroscopica
16363 Endoscopos kéextractio Myolysis laparoscopica

16367 Wirsungotomia endoscopica et dilatatio eadem 56899 Curettage uteri

54490 Endoscopos polypectomia a felsé tdpcsatorndban 56905-56906 Curettage-incomplett abortus utdn
54523 Polypectomia colontos per colonoscopiam Frakcinalt curettage

54693 Sigmoidoscopos polypectomia sigmae 56931-56932 Ventrofixatio uteri laparoscopica

Laparoscopids hiivelycsonk felfliggesztés

56941 Denervatio uteri laparoscopica (LUNA)
OENO kod Miitét/beavatkozds megnevezése 57023 Excisio septi vaginalis
52210 Arcireg drainage Lothrop szerint 570940-57043 Plastica vaginae anterior posteriorque/anterior/posterior
52220 Luc-Caldwell matét Hdatso hivelyboltozat plasticaja
52270 Endoscopos (mikroszkopos) arclireg mitét 57065 Synechiolysis vaginalis
52500 Excisio laesionis linguae 57110 Marsupialisatio glandulae Bartholini
52600 Nydalmirigy, vagy nyalvezeték bemetszése 57130 Clitoris m(tét
52630 Nyalmirigy, vagy nydlvezeték helyredllitdsa 57161-57162 Fistulectomia perinei
52760 Resectio uvulae Perineorraphia

57530

Amniocentezis



AHE-22101

VII. Urolégia

OENO kod Miitét/beavatkozds megnevezése

56011 Prosztata TUR

56013 Transurethralis prostata incisio

56015 Prostata transurethralis spirdl behelyezés

56059 Prostata egyéb alternativ LASER m(tétei

56110-56112 Hydorcele m(tét/Winkelmann szerint/Bergmann szerint
56291 Herefliggoly eltdvolitas

56301-56303

V. sperm. int. restroperitonealis ligatura (Palomo)

Scrotalis varicocelectomia

Funiculocele resectio

56308

Ligatura v. spermaticae internae laparoscopica

56310-56311

Mellékhere cysta kiirtasa

Spermatocele resectio

56330 Epididymectomia

56360 Vasectomia

56370 Vasostomia

56400 Circumcisio

56403 Phimotomia

86051 Thermotherapia prostatae
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