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AZ EGESZSEGPENZTARI SZAMLAK KIFIZETESE IRANTI IGENY BENYUJTASANAK MODJAI

1. Teljeskord tgyintézéssel az alabbi Allianz kiemelt Ggyfélszolgalati irodakban
(Ugyfél-azonositds lefolytatdsa és a szolgdltatdsi igény Ugyfélszolgdlaton torténd benydjtdsa)

Az Ggyintézéshez személyazonositd okmdny és lakcimkartya szUkséges.

Kozponti Ggyfélszolgdlati iroda — 1087 Budapest, K&nyves Kalman krt. 48-52.
Szegedi kiemelt Ggyfélszolgdlati iroda - 6721 Szeged, Csongradi sugarat 12.
Nyiregyhdzi kiemelt Ugyfélszolgdlati iroda — 4400 Nyiregyhdéza, Vay Addm krt. 12.
Gyori kiemelt Ugyfélszolgdlati iroda — 9024 Gyér, Hunyadi Ut 14. (Leier City Center)
Pécsi kiemelt Ggyfélszolgdlati iroda — 7632 Pécs, Testvérvarosok tere 2/1.

A szolgdltatdsi igény személyes Ugyfélszolgdlaton torténd benydijtdsa kizardlag a fenti Allianz kiemelt
Ggyfélszolgdlati iroddkban lehetséges.

Az egyéb Allianz Ugyfélkapcsolati pontokon kizdrélag Ugyfél-azonositds torténik, pénztdri dokumentumok
atvételére, azok Pénztarhoz torténd tovdbbitdsra nincsen lehetéség. Ebben az esetben az Ggyintézé dltal
hitelesitett azonositdssal kapcsolatos dokumentumokat, valamint a kitoltott és sajdtkezlleg aldirt
egészségpénztdri szamlakifizetési igényhez kifizetéséhez kapcsolddd igénybejelentés nyomtatvdnyt és a
kapcsolddd dokumentumokat (szamldk elsé eredeti példdanya, igazoldsok) a pénztdrtagnak postai Gton kell
tovabbitania a Pénztdr részére a 1242 Budapest, Pf.: 462 levelezés cimre.

2. Ugyfél-azonositas nélkili benydjtas

Nem szUkséges az Ugyfél-azonositdsi eljards Gjboli elvégzése amennyiben a pénztdartag rendelkezik érvényes
egyszerUsitett vagy 1 000 000 Ft vagy anndl magasabb dsszeget meghaladd egészségpénztdri szdmlakifizetési
igény esetén normal (személyes jelenlétl) Ugyfél-azonositdssal a Pénztarndl. A pénztdrtag azonositotti
statuszdra vonatkozd informacié a Pénztdr Szémlainformdcids rendszerében taldlhato.

Ebben az esetben kizardlag a pénztdrtag dltal aldirt igénybejelentés nyomtatvanyt és a kapcsolddd
dokumentumokat (sz&mldk elsd eredeti példdanya, igazoldsok) szlikséges megkuldeni az aldbb felsorolt
benyUjtdsi médok barmelyikén.
+  Személyesen a kiemelt Ggyfélszolgdlati iroddkban;
Postai Gton (igénybejelentés nyomtatvdny sajdt kezd aldirdsdval) a 1242 Budapest, Pf.: 462 levelezés cimre;
E-mail Uzenetben az eszamlak@allianz.hu cimre. Ebben az esetben az Igénybejelentés nyomtatvanyt
kizarélag hitelesitett elektronikus aldirdssal (azonositdsra visszavezetett dokumentum-hitelesités szolgdltatds
(AVDH), vagy minésitett elektronikus aldirds) elldtva fogadja el a Pénztar.
On-line a Szadmlainformdcids rendszeren keresztll torténd feltdltéssel. Ebben az esetben az
egészségpénztdriigénybejelentés nyomtatvdany kitdltése nem szlkséges.
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