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Optimum csomag

Ugyfél-tajékoztatd, Altalanos Szerzodési Feltételek, Kiilonos biztositasi feltételek



Tisztelt Ugyfeliink!

Az ,Allianz Online Otthonbiztositas” kizarélag nem
vallalkozds célad csaladi  hazak, tarsashazi és
lakasszovetkezeti  lakdsok  biztositasara  szolgalo,
interneten és telefonos tavértékesitéssel kothetd
biztositasi termék.

Az otthonbiztositasi termékiinket Ggy alakitottuk ki, hogy
az eltérd biztositas igényeket is ki tudja elégiteni. Ebbél a
célbél harom "csomagot” allitottunk dssze:

e Alap

e  Optimum és

e Komplex
csomagot.

Az egyes csomagokban biztosithaté vagyontargyak és a
fedezetbe vont biztositasi események kore eltérs: a
csomagok allandé biztositasi fedezetei egyre szélesebb
korGiek és csomagonként kiilonboz6 oOsszetételben

kiegészitd fedezetekkel bovithetdk.

Az Alap és az Optimum csomag a szerzddési feltételekben
meghatarozott biztositasi eseményekkel szemben nyiijt
biztositasi védelmet. A Komplex csomag all risks
(6sszkockazati) fedezete valamennyi kockézatra kiterjed a
kizart kockazatok kivételével.

Kérjiik, tekintse meg a biztositasi feltételeinket is, amely a
biztositdssal ~ kapcsolatos ~ részletes  szabalyokat
tartalmazza!

Az allando és a valaszthatd kiegészitd fedezetekrdl,
valamint a biztositasi Osszegekrgl és az emelésének
lehetdségérdl az alabbi tablazat ad attekintést.



A biztositasi csomagokhoz kapcsolod6 biztositasi események, kiegészitd biztositasok és azok valaszthaté vagy fix biztositasi dsszege

Allianz Online Otthonbiztositas
Biztositasi fedezetek Alapcsomag Komplex csomag
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Allianz Online Otthonbiztositas

Biztositasi fedezetek Alapcsomag Komplex csomag

Altalinos felelssséabiztositas Alapfedezetben 5 000 000 Ft Alapfedezetben 10 000 000 Ft Alapfedezetben 10 000 000 Ft

g Valaszthaté plusz 5000 000 - 15 000 000 Ft Valaszthat6 plusz 5000 000 - 10 000 000 Ft Vélaszthat6 plusz 5000 000 - 10 000 000 Ft
Epuilettulajdonosi s, Alapfedezetben 5000000 Ft v  Alapfedezetben 10000 000 Ft 4 Alapfedezetben 10000 000 Ft
felelgsségbiztositas Valaszthaté plusz 5000 000 - 15 000 000 Ft Valaszthat6 plusz 5000 000 - 10 000 000 Ft Valaszthaté plusz 5000 000 - 10 000 000 Ft
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Uveg+ biztositas - () Vélaszthat6 100 000 -1 000 000 Ft v Allrisks fedezetben
Kert és klima biztositas - () Valaszthat6 250 000 -2 500 000 Ft v+ AH e S

Valaszthat6 250 000 - 2 000 000 Ft
Otthonon kiviil biztositas - () Valaszthat6 100 000 -1 000 000 Ft 0 Valaszthat6 100 000 - 1 000 000 Ft
Alapfedezetben 1 000 000 Ft
Valaszthato plusz 200 000 - 1 000 000 Ft
Csaladi életbiztositas 0 Valaszthat6 200 000 -2 000 000 Ft 0 Valaszthat6 200 000 -2 000 000 Ft 0 Valaszthat6 200 000 -2 000 000 Ft

Csaladi balesetbiztositas 0 Valaszthat6 200 000 -2 000 000 Ft 0 Valaszthat6 200 000 -2 000 000 Ft v+

v' - alapfedezet a csomagban
v+ - azalapfedezet bovithetd
o - valaszthato fedezet



A biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyok

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz616 2003.
évi LX. torvény (Bit.) szerint biztositasi titok minden olyan
— allamtitoknak nem mindsilé — a biztositd, a
biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado
rendelkezésére allo adat, amely a biztosits, a
biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd egyes
ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi
korlilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara

vagy a biztositoval kotott szerzodéseire vonatkozik.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik
személynek, ha a torvény alapjan a titoktartasi
kotelezettség nem all fenn, illetve a biztosit6 ligyfele vagy
annak torvényes képviselGje a kiszolgaltathatd biztositési
titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irasban
felmentést ad.

A Bit. 157. §-a alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all
fenn:

1. a feladatkdrében eljaré Pénziigyi Szervezetek Allami
Feltigyeletével;

2. a folyamatban lévd biintetGeljaras keretében eljaré
nyomozd hatosaggal és ligyészséggel;

3. a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon
jogszabalyban el6irt (igyészi jovahagyast nélkiil6z6
megkeresés kapcsan a nyomoz6 hatésaggal;

4. a biintetiigyben, polgari ligyben, valamint a

csOdeljaras, illetve a felszamolasi eljaras tigyében

eljaré birésaggal, tovabba a végrehajtasi tigyben eljard
6nallo birosagi végrehajtéval;

a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzovel;

adoiigyben az ad6hatésaggal;

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonségi szolgalattal;

ha adat meril fel arra, hogy a biztositasi tgylet

kabitoszer-kereskedelemmel, terrorizmussal, illegélis
fegyverkereskedelemmel vagy a  pénzmosas
blincselekményével van 6sszefiiggésben — a nyomozo
hatésaggal és a polgari nemzetbiztonsagi szolgalattal;

9. a versenyfeliigyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi
Versenyhivatallal;

10. a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal;

11. az egészségligyrol sz6l6 1997. évi CLIV. torvényben
foglalt egészségligyi hatdsaggal,

12.a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos
informacio gy(iijtésre felhatalmazott szervvel;

13. a viszontbiztositoval, valamint kozos kockazatvallalas
(egyittbiztositdas)  esetén a  kockézatvallalo
biztositokkal;

14. a Bit-ben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott
adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd
Hivatallal,

15. az allomanyatruhazas keretében atadott biztositasi
szerz6dés-allomany  tekintetében az  atvevd
biztositoval;

16.a karrendezéshez és a megtéritési igény

o N U

érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében,
tovabba ezek egymaskozti atadasaval kapcsolatban, a
levelezdvel, a karrendezéshez és a megtéritési igény
érvényesitéséhez sziikséges adatokra vonatkozéan a
kartalanitasi szamlat  kezeld szervezettel, az
informacios kozponttal, a kartalanitasi szervezettel és
a karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, illetve
a karokozéval, amennyiben az 6nrendelkezési jogaval
élve a kozati kozlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben
érintett masik jarm{ javitdsi adataihoz kivan
hozzaférni.

17. a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzével;

18. az Eurdpai Uni6 altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozd  intézkedések  végrehajtasarol  szol6
torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettség
teljesitése,

19.a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes
adatnak nem mindsiil6 adatok atadasa;

20. fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégits adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek,
valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositéval,
biztositaskozvetitdvel, szaktanacsadoval,

21. afeladatkorében eljar6 alapvetd jogok biztosaval,

22. a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsaggal

23. a kartorténetre vonatkoz6 adatra és a bonus-malus
besorolasra nézve a Bit. 109/A. § (2) bekezdésében
szabélyozott esetekben a biztositoval

24.a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas,
illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairol
sz6l6 rendeletben meghatérozott kartorténeti adatra
és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabélyozott esetek a biztositéval szemben.

A panaszkezelés elvei és gyakorlata

Tarsasagunk célja, hogy Ugyfeleink minden szempontbél
elégedettek legyenek szolgaltatasainkkal és
tigyintézésiinkkel.

Szolgaltatasi szinvonalunk folyamatos fejlesztéséhez és
ezaltal Ugyfeleink elégedettségének noveléséhez fontos
szamunkra minden visszajelzés, legyen az pozitiv vagy
akar negativ, amely termékeinkkel, szolgaltatasainkkal,
eljarasainkkal, munkatérsainkkal, illetve a cégiink
egészével kapcsolatban megfogalmazadik Onokben.

A panaszok, kritikdk megfeleld kezelése érdekében az



alabbi panaszkezelési elveket és gyakorlatot kovetjiik:

e A hozzank beérkezett kritikdk és panaszok fokozott
figyelembevételével toreksziink arra, hogy Ugyfeleink
érdekében javitsuk szolgaltatasaink, termékeink
mindségét, és elkotelezettek vagyunk abban, hogy
folyamatosan néveljik Ugyfeleink elégedettségét.
Ehhez panaszaik gyors és hatékony orvoslasa is
hozzajarul.

e Panasz-ligyintézési eljardsunk garantédlja, hogy
minden panaszt alaposan, elfogulatlanul és a lehetd
legrévidebb iddn beliil kivizsgaljunk, az Ugyfélnek
minden esetben megfeleld valaszt adjunk, és a
megalapozott  panaszokat ~minél  gyorsabban
orvosoljuk.  Ugyfélszolgalati  osztalyunkon belil
centralizdlt  panaszkezelést mdikodtetiink, ahol
munkatéarsaink kiemelt figyelemmel jarnak el a
panasziigyek rendezése kapcsan.

e Ehhez az is hozzjarul, hogy Ugyfeleink panaszat —
amikor csak lehet — méar az elsé kapcsolat szintjén
kezeljiik, hibainkat javitjuk. Ha az tigy bonyolultabb, és
megoldasahoz hosszabb idére van szikség, akkor
Ugyfeleinket az ligyintézés soran is tajékoztatjuk arrol,
hogy a panaszkezelési folyamat hol tart, és mikorra
varhat6 végsd valaszunk.

e Bar az erre vonatkozd jogszabalyok 30 napot
biztositanak a panasziigyek érdemi kivizsgalasara és
megvalaszolasara, mi mindent megtesziink, hogy
Ugyfeleink az egyszeriibb esetekben ennél Iényegesen
rovidebb id6 alatt valaszt kapjanak.

o Ugyfeleink visszajelzéseihez szamos kommunikacios
csatornat  biztositunk, hogy véleményiiket minél
konnyebben,  egyszeribben  és  gyorsabban
kifejthessék éloszéban, telefonon, elektronikus Gton,
vagy akar levélben.

Eszrevételeiket, panaszaikat az alabbi médon juttathatjak
el hozzank:

Széban, személyesen:
A véleményeket és észrevételeket halozatunk barmelyik

Ugyfélkapcsolati pontjan, vagy szerzédoétt partnerénél
kollegaink, partnereink meghallgatjak, és a panaszt
irasban régzitik. A panasz adatlaprél On masolati példanyt
kap. Tarsasagunk székhelyén Kozponti

Ugyfélszolgalati irodat miikédtetiink, ahol személyesen is
leadhatjak panaszukat (1087 Budapest, Konyves Kalman
krt. 48-52. — a telefonos iigyfélszolgalaton idGpontot is
foglalhat). A Kézponti Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:
hétfd: 8-18, kedd-cstortok: 8-16, péntek: 8-15 ora.

Telefonon: Telefonos Ugyfélszolgalatunk a 06-40-421-
421-es szamon érhetd el. Nyitvatartasi id6: hétf-szerda
és péntek: 8-18, csiitortok: 8-20 6ra kozott.

Faxon: 06-1-269-2080-as szamon.

Elektronikus aton: a www.allianz.hu — oldalon keresztiil,
vagy a biztositopanasz@allianz.hu cimen.

Levélben: Leveleiket Ugyfeleink a 1368 Budapest, Pf. 191
cimre kiildhetik, az Allianz Hungéria Zrt. Ugyfélszolgalati
osztadly nevére (az Ugyfélszolgalati osztalyon belil
mikodik a centralizalt panaszkezelés). A gordiilékenyebb
tigymenet érdekében minden esetben sziikséglink van az
Ugyfél személyazonositd alapadataira, illetve a meglévé
biztositas(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl. kotvényszam,
szerzodésszam, tigyfélszam, karszam).

Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar
el a panasziigyben, a fentieken tdl érvényes
meghatalmazas benyujtasa is sziikséges.

Amennyiben elégedetlen azzal, ahogyan panaszat
kezeltiik, akkor az alabbi szervekhez fordulhat:

Feliigyeleti szervink a Pénziigyi Szervezetek Allami
Felligyelete 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. Tel.: 06-40-
203-776. Fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése
esetén On fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet a
Felligyeletnél.  Biztositasi szerzodésével kapcsolatos
jogvitéval (szerz6dés létrejotte, érvényessége, hatalya,
joghatasa, megsziinése, szerz6désszegés és annak
joghatasa) fordulhat birésaghoz, vagy a Pénziigyi
Békéltetd Testiilethez 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,
levelezési cim: 1525 Budapest, BKKP Pf.: 172.

A panasziigyintézésrol

A panasziigyintézés soran, a telefonos tigyfélszolgalaton
(06-40-421-421) kozolt panaszokat rogzitjik, azok
visszakereshetdek 1 éven at. Ezen idészakban On igényt
tarthat magara a hangfelvételre vagy annak
jegyzokonyvére. Ezeket az anyagokat természetesen
téritésmentesen bocsajtjuk a rendelkezésére.

A szbébeli panaszokat igyeksziink azonnal megoldani,
orvosolni. Amennyiben ezzel On nem ért egyet, panasz
adatlapon a panaszat rogzitjiik és az kivizsgalasra az
Ugyfélszolgalati osztalyhoz keriil. A panasz adatlap
masolati példanyat On megkapja. Az Ugyfélszolgélati
osztdlyon m(ikédd centralizalt panaszkezelésen dolgoz6
kollegak az On panasziigyét kivizsgaljak és megkeresik a
legmegfelelsbb megoldast. Errgl irasban tajékoztatjak
Ont, 30 napon beliil. Elutasitds esetén természetesen
indoklassal egyitt kapja meg a tajékoztatast. Amennyiben
valaszunkkal nem elégedett, kérhet feliilvizsgalatot is
panasziigyében. Ebben az esetben mas szakteriiletek
bevonasaval esetleg masik panasziigyi referens és vezetd
bevonésaval torténik meg a feliilvizsgalat. On minden
esetben kérhet feliilvizsgélatot az Ugyfélszolgalati osztaly
vezet6jétdl is.

Az Ugyfélpanaszokrél nyilvantartast vezetiink. A
nyilvantartasban szerepelnek az tgyfél és panaszadatok,



valamint az Uggyel kapcsolatos bejovo és a kimend
levelek. Minden (gyintézést idopontokkal egyitt
régzitiink, nyilvantartunk az On panasza kapcsan. A
panaszokat a jogszabalyok altal meghatéarozott ideig
megrizzik, a  Pénziigyi  Szervezetek  Allami
Felligyeletének ellendrzés esetén bemutatjuk.

Koszonjik  bizalmat  valamint  segitségét, hogy
szolgaltatasainkat javithatjuk visszajelzése alapjan.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a szerz6dési feltételekrdl
részletesen az Allianz Online Otthonbiztositas altalanos
szerzodési feltételeibdl tajékozodhat.

Allianz Hungaria Zrt.



Allianz  Online  Otthonbiztositas
altalanos szerzodési feltételei

Ervényes: 2012.oktober 04-t5l

A biztosito a biztositasi dij megfizetése ellenében arra
vallal kotelezettséget, hogy a szerzddési feltételekben
meghatarozott biztositasi esemény bekovetkezése
esetén a jelen biztositasi feltételekben meghatarozott
biztositasi szolgaltatast teljesiti forintban.

Az Allianz Online Otthonbiztositas altalanos szerzddési
feltételei azokat a rendelkezéseket tartalmazzak,
amelyeket — ellenkezd szerz6déses kikétés hianyaban —
az Allianz Hungaria Biztositd Zrt. (a tovabbiakban:
biztosit6) Allianz Online Otthonbiztositasi
szerzddéseire alkalmazni kell.

Az altalanos szerzodési feltételeket az altalanos és a
kiilonds biztositasi feltételek, valamint a hozzajuk
kapcsolddo fliggelékek és zaradékok alkotjak.

Az éaltalanos és kiilonos biztositasi feltételekben nem
szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv,
valamint a Biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol
sz0l6 torvény és a hatdlyos magyar jogszabalyok
rendelkezései alkalmazandok.

Az Optimum csomag alland6 biztositasi fedezetekbdl és a

szerz6dd altal valaszthat6 kiegészitd fedezetekbdl épiil
fel.

Allandé biztositasi fedezetek:
e Vagyonbiztositas
o Altalanos és épiilettulajdonosi
felelgsségbiztositas

e Assistance Optimum
Kiegészitd fedezetek:

o Uveg+ biztositas

e Kert és klima biztositas

e Otthonon kiviil biztositas
e (Csaladi balesetbiztositas
e Csaladi életbiztositas

Altalanos biztositasi feltételek

1. A szerz6do

Szerz6d6 az, aki ajanlatot tesz a biztositasi szerzodés
megkotésére és a biztositasi dij megfizetésére koteles.
SzerzGdést az kothet, aki a vagyontargy megévasaban
érdekelt, vagy a szerzddést az érdekelt javara koti.

2. A biztositott

2.1. Az egyes biztositasok biztositotti kdorének

meghatarozasat a kiilonds biztositasi  feltételek
tartalmazzak. Ha a feltételek eltéréen nem
rendelkeznek, a biztositd szolgaltatdsara a biztositott
jogosult.

2.2. A biztositott, ha nem azonos a szerz6dével, a
biztositéhoz intézett irasbeli nyilatkozattal barmikor a
szerzodo helyébe [éphet. llyen esetben a foly6 biztositasi
idoszakban esedékes biztositasi dij megfizetéséért a
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szerzodo és a biztositott egyetemlegesen felelds.

3. A biztositasi szerzddés létrejotte és a
kockazatviselés kezdete

3.1. A Dbiztositasi szerz6dés a felek irasbeli
megallapodasaval jon létre.

Nem jon létre a szerzddés, ha a biztosito az ajanlatot a
beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil elutasitja.

A szerz6dés akkor is létrejon, ha a biztosit6 az ajanlatra
a 15 napos hataridén beliil nem nyilatkozik. Ez esetben
a beérkezés id6pontjara visszamend hatallyal jon létre
a szerzodeés.

3.2. A biztositasi szerzodés létrejotte esetén a biztositd

kockazatviselésének kezdete:

- az ajanlat beérkezését kovetd nap 0 6ra 00 perc, ha a
szerz6do felek a dij megfizetésére vonatkozéan
halasztasban allapodnak meg, vagy

- afelek altal a szerz6désben meghatarozott idépont.

A kockazatviselés kezdetét a biztositasi szerzGdés
tartalmazza.

4. A biztositas tartama, a biztositasi évforduld
és a biztositasi idoszak

4.1. A biztositasi szerzodés hatarozatlan tartamra
kothetd.

4.2. A biztositasi évforduld a kockazatviselési kezdetét
kovetd honap els6 napja. Ha a kockazatviselés a
targyhonap elsd napjan kezdddik, a biztositasi évforduld
is ez a nap. A biztositas tartamat és az évfordulét a
biztositasi szerzodés tartalmazza.

4.3. A biztositasi idoszak hatarozatlan tartamra kotott
szerzodés esetén egy év.

évforduloval.

5. A jognyilatkozat hatalya, elektronikus Gton
tett nyilatkozatok érvényessége

A szerz6d6 nyilatkozata a biztositéval szemben akkor
hatélyos, ha azt frasban tették (ideértve a maradandd
eszkozzel, illetve az elektronikus Gton, e-mailben tett



nyilatkozatokat is), és az a biztositd szervezeti
egységének a tudomasara jut.

Ha a szerz8dd a biztositd részére az elektronikus Gton
(online) vagy telefonos tavértékesitéssel létrejott
szerzodés esetében, vagy annak mddositdsa soran a
mobilszadmat és az e-mail elérhetdségét megadta, ezzel a
biztositoval elektronikus Gton térténd kommunikéaciéban
allapodik meg, és hozzajarul ahhoz, hogy azt a biztosité a
szerzodéssel Osszefliggd kotelezettségei teljesitéséhez —
a vonatkoz6 jogszabalyi kovetelmények betartasa mellett
—felhasznalja.

A biztosito elektronikus Gton vagy maradandd eszkoz
atjan is megkdldheti nyilatkozatait a szerz6dd részére, igy
kilonosen a szerzddéssel kapcsolatos, kinyomtathaté

dokumentumokat (példaul a kotvényt,
szamlat/szamviteli bizonylatot, dijigazolast, felsz6litot,
torlésértesitot).

Ha a jognyilatkozattal kapcsolatosan jogszabaly kotelezd
irasbeliséget ir els, Ggy a biztositd nyilatkozatat az
Elektronikus alairasrol sz6l6 toérvényben foglaltaknak
megfeleléen fokozott biztonsaga elektronikus aldirassal
latja el. A fokozott biztonsagl aldirassal ellatott
elektronikus dokumentum alkalmas az elkiildés tényének
és idejének igazolasara.

A szerz6d6 altal megadott elektronikus adatok
valotlansdgabdl, hidnyossagabdl szarmazoé karokért,
illetve hatranyos jogkovetkezményekért a biztositd nem
vallal felelgsséget.

Az e-mail cim, a telefonszdam megvaltozasat 5 napon
belil a biztositonak be kell jelenteni. A valtozas
bejelentésének elmulasztasabol szarmazd karokért a
biztosité nem vallal felelGsséget.

Az elektronikus levelezés soran az Allianz zart levelezési
rendszerébdl nyilt levelezési rendszerbe keriilhetnek a
szerzdés adatai.

6. A biztositasi esemény és az altalanos
kizarasok

6.1 A biztositasi esemény (karesemény)

A biztositd a szerzodési feltételekben meghatarozott

biztositdsi események bekovetkezése esetére vallal
fizetési kotelezettséget.

6.2. Altalanos kizarasok

Nem mingsil biztositasi eseménynek, ha nukleéris
eseménnyel és radioaktiv szennyezéssel, haboraval vagy
harci  cselekménnyel,  polgarhaboraval, katonai
gyakorlattal, terrorcselekménnyel, felkeléssel,
lazadassal,  zavargassal, tlintetéssel,  sztrajkkal,
témegmegmozdulssal, vis maiorral &sszefiiggésben
kovetkezett ~be a  szerzodési  feltételekben
meghatérozott esemény.

Az itt szerepld bintetSjogi fogalmak a Biintetd
torvénykonyv rendelkezései alapjan értelmezhetdk.

7. A biztositasi 6sszeg

A Dbiztositasi esemény bekdvetkezésekor érvényes
biztositasi ~ 06sszeg a  biztositd  szolgaltatasi
kotelezettségének a felsd hatara. Ha a biztositasi
feltételekben szolgaltatasi limit is meg van hatarozva, a
biztosité szolgaltatasi kotelezettsége - a biztositasi
Osszegen  belil - a  biztositdsi  esemény
bekovetkezésekor érvényes limitdsszegig terjed.

Eves limit alkalmazasa esetén a biztositd a limit 6sszegéig
tériti meg az ugyanazon biztositasi idGszak alatt
bekévetkezett karokat.

Az egyes biztositasok biztositasi 6sszegeit/éves limiteit a
szerz6d6 hatarozza meg.

Ha a biztositasi 6sszeg egységek alkalmazasaval kertil
megallapitasra, akkor a biztositasi 6sszeg az egy egységre
jutd biztositasi 6sszeg valamint a csomagban szerepld

és/vagy a szerz6dg altal vélasztott egységek szamanak a
szorzata.

8. Az dnrészesedés

A biztositott a karnak egy részét a kilénds biztositasi
feltételekben meghatarozott esetekben és mértékben —
onrészesedés cimén — maga viseli.

A biztositd a felelGsség-, az assistance-, a baleset- és az
életbiztositas  alapjan  nydjtott  szolgaltatashol
onrészesedést nemvon le.

9. A biztositasi dij
9.1. A biztositasi dij megallapitasa és megfizetése

A biztositasi dij megallapitasanak az alapja a biztositasi
0sszeg.

9.2. Aszerz6dg potdij fizetésére koteles:

- féléves, negyedéves dijfizetési gyakorisag, és

- banki atutalds, nem FHB-s folyoszamlarol torténd
dijlehivas dijfizetési mod valasztasa esetén, valamint

- azéplilet koratol, a kockazatviselés helyétdl fliggden.

A pétdijat megalapoz6 kériilmény keletkezése esetén a

kovetkezo dijesedékességtdl a potdijjal novelt dijat kell

megfizetni.

A biztosit6t a kockazatviselés teljes tartaméara megilleti a
dij.

9.3. A biztosité a hatarozatlan tartama biztositas dijat az
egyéves biztositasi idoszakra allapitja meg (tarifalis dij).

A biztositas elsé dija a kockazatviselés kezdetekor, a
folytatélagos dij pedig annak a biztositasi id6szaknak az



els6 napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. A
szerzodo ettdl eltéré — negyedéves, féléves — dijfizetési
gyakorisagot is valaszthat.

9.4. A felek az elsé dij halasztott fizetésében is
megallapodhatnak. A halasztott dij a megallapodas
szerint esedékes.

9.5. A dij meg nem fizetésének kdvetkezménye

9.5.1. Megsziinik a biztositasi szerzodés

- az elso dij, illetve a halasztott dij befizetésének
elmulasztasa esetén az esedékességtdl szamitott 30.
nap elteltével,

- afolytatélagos dij befizetésének elmulasztasa esetén
az esedékességtdl szamitott 60. nap elteltével,

ha addig a hatralékos dijat nem fizették meg, és a

szerz6d6 nem kapott halasztast, illetve a biztosité a

dijkdvetelést bir6sagi Gton nem érvényesitette.

9.6.2. A szerzddés megsziinése utan befizetett dij nem
helyezi Gjra hatalyba a szerzddést. E dijat a biztosité 15
napon  belll visszautalja, levonva beldle a
kockazatviselésével aranyos dijrészt.

10. Az
modositasa

értékkovetés, a biztositasi dij
10.1. Hatérozatlan id6tartamra kotott szerzodés esetén

a biztositd a kovetkezd biztositasi iddszakra vonatkozd
biztositasi Osszegeket és a biztositsi dijat — a
kargyakorisagtél  fliggetlenil - az &rszinvonal
valtozasahoz igazitja (indexalja).

10.2. Az indexalt biztositasi 6sszeget az el6z6 biztositasi
Osszeg és az index szorzata adja. Az indexszam a
Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) altal kozzétett, az
el6z6 év azonos honapjara vonatkoztatott janiusi
fogyasztoi-arindex, amelytdl a biztosité 5 szazalékponttal
eltérhet. A biztositd az indexszamot a megallapitasat
kovetd év januar 1-jétdl december hé 1-éig alkalmazza.

A biztositasi 6sszeg valtozasat a biztositasi dij aranyosan
kéveti.

A biztositasi 0sszeg és dij értékkovetd modositasarol, az
alkalmazott index mértékérdl, valamint a modositott
biztositasi Osszegrél és dijrol a biztositd a biztositasi
évfordulét 60 nappal megel6zGen irasban értesiti a
szerzgdat.

10.3. A biztosité az indexalt biztositasi dsszeget ezer
forintra, a biztositasi dijat pedig egész forintra kerekitve
szamitja ki.

10.4. Ha az indexalt biztositasi dsszeggel és biztositasi
dijjal a szerz6d6 nem kivanja fenntartani a szerzodést,
akkor azt a biztositasi idGszak végére — 30 napos
felmondasi idével — irasban barmikor felmondhatja.

10.5. A kiegészit6 biztositasok biztositasi 6sszegei és dijai
a Vagyon- és felelgsségbiztositas indexalasaval
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egyidejlileg, azzal aranyosan valtoznak.

10.6. A biztositasi dsszeg és a biztositasi dij értékkdvetd
moédositasaval egyidejlileg a biztositd a biztositasi
csomagban szerepld egyes Dbiztositasok dijanak a
mddositasara az alabbi esetekben is jogosult:

- jogszabaly valtozasok,

- viszontbiztositasi dijak emelkedése,

- akilsg szolgaltaté dijainak valtozasa.

A biztositd értesitési kotelezettségére és a szerzddd
felmondasi jogara a 10.2 pont utols6 bekezdésében és a
10.4 pontban foglaltak az iranyadok.

11. A kozlési- és
kotelezettség

valtozas-bejelentési

11.1. A szerz6dd a szerzddés megkotésekor koteles a
biztositoval a valésagnak megfelelgen kézolni minden
olyan, a kockézat elvallaldsa szempontjabél [ényeges
kériilményt, amelyre a biztositd kérdést tett fel, és
amelyet ismert vagy ismernie kellett.

11.2. A szerz6d6 (biztositott) 15 napon belil koteles
bejelenteni minden olyan koriilményben bekovetkezett
valtozast, amelyr6l a szerzodéskotéskor az ajanlatban
nyilatkozott.

A kozlésre, illetve a valtozas bejelentésre irdnyuld
kotelezettség megsértése esetében a biztositd kotele-
zettsége nem all be, kivéve, ha a szerz6dd (biztositott)
bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
korilményt a biztosit6 a szerzédés megkdtésekor
ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény
bekovetkezésében.

12. A biztositasi eseményre vonatkozd
bejelentési kotelezettség

12.1. A biztositdsi eseményt az egyes biztositdsok
kiilonos feltételeiben meghatarozott hataridon bell be
kell jelenteni a biztositonak. A bejelentésben pontosan
meg kell hatarozni a kareseményt, a bekovetkezésének
koriilményeit, idopontjat és helyszinét. A biztositas
kiilonos feltételei szerint a bejelentéshez csatolni kell a
biztositasi esemény bekdvetkezését igazolo és a
szolgaltatas mértékének a meghatarozasahoz sziikséges
okiratokat és okiratnak nem mingsiilé dokumentumokat.
A biztosito részére a sziikséges felvilagositasokat meg kell
adni, és lehetové kell tenni a bejelentés és a
felvilagositasok tartalmanak ellen&rzését.

12.2 Amennyiben a szerz6dd (biztositott) a biztositasi
esemény bejelentésével kapcsolatos kotelezettségét
nem teljesiti és emiatt |ényeges korlilmények
kiderithetetlenekké vélnak, a biztositd teljesitési
kotelezettsége nem all be.



12.3 A biztositasi szolgaltatas teljesitése

A biztositd szolgaltatasa az igénybejelentést kovetd 15
napon beliil esedékes. Ha a biztosité szolgaltatasara
jogosult igazolé dokumentumot tartozik bemutatni, a
hataridét attol a naptél kell szamitani, amikor az utolsé
irat a biztositohoz beérkezett.

13. A szerzodés modositasa

13.1. A felek a szerz6dés tartalmat kozos

megegyezéssel barmikor médosithatjak.

13.2. A szerz6dés madositasat barmelyik ~ fél
kezdeményezheti. Ha a masik fél a médosit6 javaslatot
nem fogadja el, a biztositasi szerzodés az eredeti
tartalommal marad hatélyban.

14. A biztositasi szerzddés és a biztositd
kockazatviselésének megsziinése

14.1.
szerz6dés megsziinéséig all fenn, kivéve, ha a
megsz(inés oka a biztositott vagyontargy megévaséahoz
fliz6do érdek megsziinése, amikor a biztositd az
érdekmlas napjaval bezarélag viseli a kockazatot.

A Dbiztositd kockazatviselése a biztositasi

14.2. A biztositasi szerzodés megsziinik:

14.2.1. Erdekmalassal

Ha a biztosité kockazatviselése alatt a biztositasi érdek
megsz(int, vagy a biztositasi esemény bekovetkezése
lehetetlenné valt, a szerzdés, illetéleg annak megfeleld
része a honap utolsé napjaval megsz(nik.
14.2.2. Dijnemfizetés miatt a 9.6.1.
idépontokban

14.2.3. Felmondassal

A hatarozatlan tartamu biztositasi szerzodést a felek —
30 nap felmondasi idével — a biztositasi id6szak

pontbeli

végére irasban felmondhatjak.

14.3. Ha a szerzdés érdekmulas kovetkeztében szlint
meg, a biztositét a kockazatviselés megsziinésének a
napjaig illeti meg a dij, kivéve, ha az érdekmilas
biztositasi esemény kovetkezménye. Utdbbi esetben a
teljes biztositasi idoszakra jaro dijat koveteli a biztosito.
14.4. A szerz6dés megsziinésének egyéb eseteiben a
biztositét annak a hénapnak az utols6 napjéig jard
id6aranyos dij illeti meg, amelyben véget ért a
kockazatviselése.

14.5. A Vagyon- és felelgsségbiztositas megsziinésével
egyidejiileg a kiegészitd biztositasok is megsziinnek.

A kiegészitd biztositasok barmikor megsziintethetdk.
14.6. Ha a biztositasi esemény dijjal nem fedezett
kockazatviselés alatt kovetkezett be, a biztositd a még
meg nem fizetett dijat a szolgaltatas 6sszegébdl levonja
a 14.3.-14.4. pontban foglaltak szerint.

15. Elévilés
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A biztositasi szerzodésbdl eredd igények a biztositasi
esemény bekovetkezésétdl szamitott 2 év alatt éviilnek
el.

16. llletékesség

A szerzddésbdl eredd valamennyi jogvita esetén a
kotvényen megjelolt kockazatviselési hely szerinti
birdsag kizarolagosan illetékes.

17. Eltérés a szokasos vagy a korabbi
szerzodési gyakorlattol

Az Allianz Online Otthonbiztositds a biztositasi piacon

szokasos szerzddési gyakorlattol nem tér el [ényegesen.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy

Hungaria Zrt. altal korabban kinalt

otthonbiztositasi terméktél az  Allianz ~ Online

Otthonbiztositas az alabbiakban tér el Iényegesen:

e a biztositds csak elektronikusan, és tgyfélportal
szerzodéssel egylitt kéthetd,

e a biztositottnak a kockazatviselés helyén allando
jelleggel ott laké kozeli hozzatartozdit is
biztositottnak tekinti a biztosit6 a Vagyonbiztositas

feltételei szerint,
e a szerzddd Gj csomagok kozil valaszthat, amelyek
osszetételiikben is megajultak,

az Allianz

® a biztositd a karokat a feltételekben meghatarozott
esetekben dnrész levonasaval tériti meg,

® amennyiben a szerz6dd a biztositasi dijat dijlehivassal
fizeti és a szerz6d6 azonos a karosult biztositottal, a
szolgaltatasi Osszeget a biztositd atutalassal a
karidépontban a szerz6désben rogzitett
folydszamlara teljesiti,

e csaladi életbiztositas esetén a biztositd a biztositasi

Osszeghez  kapcsolodd  egységszam  novelése
esetén is 6 honap varakozasi idot kot ki,
e csaladi  egészségbiztositds  kiegészitd  nem

valaszthato.
e (jabb kiegészits biztositasokkal béviilt (Uveg+, Kert
és klima, Otthonon kiviil biztositas).

18. A személyes adatok kezelése

Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhat6
kovetkeztetés, amely kapcsolatba hozhatdé egy
meghatarozott ~ (azonositott vagy  azonosithato)
természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett).

A biztosité személyes adatokat a biztositasi szerzddés
létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatas
teljesitésével  Osszefliggésben  kezel. E  célokkal
osszefiiggésben a biztositd a tudomasara jutott adatokat
a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol sz6l6 2003.
évi LX. torvény (a tovabbiakban: Bit.) értelmében az
érintett kilon hozzajarulasa nélkil kezelheti. Ez a



felhatalmazas kizarélag azokra személyes adatokra

vonatkozik, amelyek nem mindsiilnek kilénleges
adatnak.
Ha a személyes adat egészségi allapotra, koros

szenvedélyre, illetve szexuélis életre vonatkozik, akkor az
a hatélyos jogszabalyok értelmében kiilonleges adatnak
mindsil, és kizardlag az érintett irasos hozzjarulasa
alapjan kezelhetd.

A kilonleges adatok kezelésére vonatkozd irdsos
hozzajarulasat az tigyfél a személyes adatok védelmérdl
és a kozérdekd adatok nyilvanossagarol szl 1992. évi
LXIIl. torvény (a tovabbiakban: Avtv.) 3. §-anak (7)
bekezdése értelmében a szerzdés keretei kozott is
megteheti. Az e rendelkezés alapjan megadhaté
hozzajarulast az Ajanlat/modositasi javaslat/adatkozId
tartalmazza.

Az adatszolgéltatds onkéntes, de a biztositasi ajanlaton
szerepld személyes adatok kozlése nélkiilozhetetlen a
biztositasi szerzodés létrejottéhez.

Az adatkezelés idGtartama: a biztositd a személyes (és
azon belill a kiilénleges) adatokat a biztositasi jogviszony
fennallasa alatt, valamint azon id6tartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztosit6, mint adatkezel6 az adatok feldolgozasaval — a
kotvények, egyéb (gyfeleknek sz6l6 levelek, iratok
nyomtatasa vonatkozasdban — a biztositasi torvények
megfeleld kiszervezési szerzodés keretében az Allami
Nyomda Nyrt-t (Cg.01-10-042030, 1102 Budapest,
Halom u.5.) bizza meg. A biztositasi szolgaltatas
teljesitéséhez [ postai vagy banki atutalds esetén [
igénybe vett Magyar Posta Zrt. és a biztositasi
szolgaltatds  jogosultja ~ altal megnevezett bank
adatfeldolgozonak mindsil. A Bit. 78.§ (3) bekezdése
alapjan, amennyiben a kiszervezett tevékenység
keretében a biztosit6 az tigyfeleinek személyes adatét is
tovabbitia e kiszervezett tevékenységet végzd
személyekhez, Ggy a kiszervezett tevékenységet végzo a
biztosito adatfeldolgozdjanak mingsiil.

A biztositd egyes biztositasi szolgaltatasok soran igénybe
vesz kiilsé kozremiikodoket olyan esetekben, amikor a
biztositasi szolgaltatas nydjtasahoz sziikség van a
megbizott specialis szakértelmére, vagy amikor a klsd
cég bevonasaval a biztositd a szolgaltatasat azonos
mingségben, am alacsonyabb koltségekkel és kedvezébb
aron nydjthatja. A (kiszervezett tevékenységet végzg)
megbizott személyes adatokat kezel, és a torvény alapjan
titoktartas kotelezi.

A biztosité az érintett személyes (és kiilonleges) adatait,
tovabba biztositasi titoknak mindsil adatait kizarélag az
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érintett6l vagy annak torvényes képviselgjétdl kapott
irasos hozzajarulds alapjan tovabbithatja harmadik
személynek, kivéve, ha az adattovabbitds a Bit. altal
felsorolt szervezetek szamara jogszabaly alapjan végzett
megkeresés vagy kotelezd adatszolgéltatas teljesitése
soran torténik.

A Bit. altal meghatérozott szervezetek felsorolasat a jelen
altalanos szerzddési feltételekhez tartozd ugyfél-
tajékoztatd tartalmazza.

Tekintettel arra, hogy az informéciés onrendelkezési
jogrél és az informaciészabadsagrol sz616 2011. évi CXIL.
torvény 6. §-anak (4) bekezdése értelmében a biztositasi
szerz6désnek félreérthetetlen médon tartalmaznia kell
azt, hogy az érintett alairasaval hozzajarul adatainak az
altaldnos szerzddési feltételekben foglaltak szerinti
kezeléséhez, az e rendelkezés alapjan megadott
hozzajarulast az Ajanlat/modositasi javaslat/adatkézld
tartalmazza.

Az ajanlat tartalmaz tovabba egy specialis adattovabbitasi
felhatalmazast a biztositasi tgynokok esetében. A
biztositdsi  szerzodések megkotésében  biztositasi
igynokok (a Bit. értelmében fliggd biztositaskozvetitdk)
mikodnek kozre. E személyekkel a biztositasi szerzodés
megkotését  koveten  megsziinhet  tarsasagunk
kapcsolata. Annak érdekében, hogy tarsasagunk tigyfeleit
minél teljesebb korben kiszolgélja az ligyfél-adatokat — az
tgyfél hozzajaruldsa esetén — a biztositasi szerzodés
kezelése és karbantartasa céljabol mas tigynoknek adjuk
at.

Az érintett téjékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt
adatkezelés kivételével — torlését. A valésagnak meg nem
feleld adatot a biztosito koteles helyesbiteni.

Az érintett kérelmére a biztosito tajékoztatast ad:

a) azaltala kezelt adatokrol, illetve
b) a megbizott adatfeldolgozo altal
adatokral,
c) azadatkezelés céljarodl,
d) azadatkezelés jogalapjardl,
e) azadatkezelés idGtartamaraél,
f) azadatfeldolgozo
- nevérol,
- cimérdl (székhelyérdl),
- adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységérdl,
tovabba arrél, hogy
g) kik és milyen célbol kapjak meg vagy kaphatjak meg
az adatokat.

feldolgozott

Az adatvédelmi kérdésekben torténd tajékoztatas iranti
kérelmeket a biztositd székhelyére, a biztositd



adatvédelmi felelséhez (Fax: 301-6052; Levelezési cim:
1087 Budapest, Konyves Kalman Krt. 48-52., Stratégiai és
Altalanos Igazgatas Divizié, Compliance osztly) kérjiik
eljuttatni.

A biztositonak az érintettel szemben fennall6
tajékoztatasi kotelezettségét kizardlag adatkezelést
szabalyoz0 jogszabaly korlatozhatja.

A biztositd személyes adatokat a biztositasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint addig kezelhet, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztositd a létre nem jott biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig
a szerzddés létrejottének meghidsulasaval kapcsolatban
igény érvényesithetd.

A biztositd kételes tordlni az tgyfeleivel, volt Ggyfeleivel
vagy a létre nem jott szerzddéssel kapcsolatos minden
olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényes alap.

Az érintett jogellenes adatkezelés esetén élhet tiltakozasi
jogaval, illetve birdsaghoz is fordulhat.

19. A biztosito6 fébb adatai

Allianz Hungaria Zrt.

Székhely: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.
Cégjegyzékszam: Fovarosi Birdsag, mint cégbirdsag
Cg.01-10-041356
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Kilonos biztositasi feltételek

l. Allando biztositasi fedezetek

Az alland6 biztositasi fedezetekre az altalanos biztositasi
feltételek és az egyes fedezetek kiilénds biztositasi feltételei
alkalmazandok.

A kiilonos biztositasi feltételekben nem szabalyozottakra az
altalanos biztositasi feltételek vonatkoznak, mig a kiiléonds
biztositasi feltételeknek az altalanostol eltéré rendelkezése
esetén a kilonds biztositasi feltételek rendelkezése az
iranyado.

Altalanos és épiilettulajdonosi felelgsség-biztositasra az ott
nem szabalyozott kérdésekben a Vagyonbiztositas kiilonos
biztositasi feltételei is vonatkoznak.

Vagyonbiztositas

20. A biztositott

A jelen feltételek alapjan létrejott szerzodésben biztositott az a
személy, aki a biztositott vagyontargy megévasaban érdekelt és
a) a szerzddd altal a kotvényben pontos cimmel (helyrajzi
szammal) megjeldlt ingatlan

e tulajdonosa és tulajdonostarsa(i),

e bérlgje és bérltarsa(i),

e haszonélvezgje,
b) az a) pontban megjeldlt biztositottal a kockazatviselés
helyén allandé jelleggel k6zos haztartasban él6 hozzatartozo,
¢) valamint az a) pontban megjeldlt biztositottnak a
kockazatviselés helyén allandé jelleggel ott laké kozeli
hozzatartozoi.

Ha a biztositott ingatlannak t6bb tulajdonosa van, a biztosit6 a
tulajdoni hanyaduk aranyaban tériti meg az Epiiletek, lakasok,
melléképiiletek vagyoncsoportba tartozo vagyontargyak karait.

22. A biztositott vagyontargyak

Hozzdtartozo:

a hézastars, a bejegyzett élettars, az egyenesagbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha- és a neveltgyerek, az
orokbefogadd, a mostoha- és a neveldsziilg, valamint a testvér;
az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, bejegyzett
élettarsa, a jegyes, a hazastars, a bejegyzett élettars
egyenesagbeli rokona és testvére, valamint a testvér
hazastarsa, bejegyzett élettarsa.

Kozeli hozzatartozoé:

a hézastars, a bejegyzett élettérs, az egyenesagbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha- és a neveltgyerek, az
orokbefogadd, a mostoha- és a neveldsziilg, valamint a testvér.

21. A kockazatviselés helye

21.1. Ajelen feltételek szempontjabél a kockazatviselés helye a
Magyarorszag teriiletén és a kdotvényen pontosan megjelolt
cimen vagy helyrajzi szdmon lévé:
o a kotvényen kiilon-kiilon feltlintetett:
o csaladi haz, hazbérlemény és az ingatlan-
nyilvantartas szerint hozza tartozo foldrészlet,
sajat tulajdond lakas, lakasbérlemény,
lakassal egy fedélszék alatt taldlhatd, a biztositott
kizarélagos hasznélatdban levg tarol6 és egyéb
helyiség,
o melléképiilet(ek),
o szilard falazati medence,
o garazs.
e Akotvényen kiilon-kiilon fel nem tlintetett:
o épitmények.
21.2. Ha a teriletileg illetékes onkormanyzat valamely
biztositdsi esemény miatt a biztositott lakast, illetve laké-
épiletet lakhatatlanna nyilvanitja, a kikoltozéstsl a lakhatova
valasig a biztositd az ideiglenes lakast is kockazatviselési
helynek tekinti az értékdrzd vagyontargyak és a haztartasi
ingosagok tekintetében.

Biztositott

vagyoncsoport Biztositott vagyontargy

Kockazatviselésbdl kizart
vagyontargyak

Epiiletek, lakdsok,
melléképliletek

o az elkésziilt és az épités alatt all6 csaladi haz vagy egyéb épiilet
(nyarald, hétvégi haz, préshaz, tanya stb.) teljes allaga,

o melléképiiletek (istalld, 6l, garazs, terménytarolo) teljes allaga,

o kiilonallo szilard falazati medence,

o épitmények (vizoraakna, kerités stb.),

o éplilettartozékok, felszerelt és Gizembe helyezett
épuletberendezések,

e sajat tulajdon (tarsashazi,szovetkezeti) lakas,

e bérlakas (ide értve a lakasszovetkezet tagjanak allando
lakashasznalatat is),

o lakas esetén a biztositott tulajdonaban és kizarélagos
hasznéalataban levd tarolok és egyéb helyiségek,

e a tarsashaz tulajdoni térzslapjan nyilvantartott kozos tulajdon a
biztositott tulajdoni hanyada erejéig,

o véllalkozas céll épiiletek, lakasok,
melléképiiletek,

o az épités alatt allé épiletekben
elhelyezett, betérolt, beépitésre vard
épitd-, segéd- és kiegészitd anyagok,

e a kdzponti antennarendszer,

o afoldbe vaijt, kikovezetlen fall
épitmények,

o foliasatrak, ponyvasatrak, tiveg- és
hajtatohazak.
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e a szovetkezeti haz tulajdoni torzslapjan nyilvantartott
szovetkezeti tulajdon a biztositott lakas és a szovetkezeti haz
Osszes lakasa aranyaban.
Ingdsagfajtanként biztositasi 6sszeggel megjeldlt, be nem épitett | o a pénz, a készpénzkiméld
minden olyan ingdsag, amely a biztositott tulajdonat képezi, vagy fizetdeszkozok, az értékpapir, az
bérlet, kdlcson vagy felelds 6rzés cimén tartozik a biztositott utalvanyok, a bérletek, az igazolvany
vagyonmegévasi érdekkorébe. és az egyéb okmanyok,
Az ingdsagok fajtai: e akézirat, terv, dokumentacio,
Ingosagok . érték6rz§ Yagyontérgyak adathordo?ékon tarolt adatéllomény,
e haztartasi ingésagok e a motoros jarmivek, valamint ezek
alkatrészei, segédanyagai,

e agépjarmivek, a vizi és a légi
jarmivek, a lakokocsi és az utanfuto,
valamint ezek tartozékai, alkatrészei,
segédanyagai.

e a jogszabaly szerint nemesfémnek mindsiilé anyagok, a dragakd | e garazsban, padlason, pincében,
vagy igazgyongy, valamint az ezek felhasznalasaval késziilt melléképiiletben, tarol6ban vagy mas
hasznalati targyak, nem lakas céljara szolgalo
e az érmék, helyiségben, valamint a biztositott
e abélyegek, kozvetlen feliigyelete nélkiil hagyott
Ertékdrzo e a képzo- és iparmiivészeti alkotasok, nyitott éplletrészben (pl. erkély,
vagyontargyak * amiivészi értéki porcelanok, lodzsa, terasz stb.) elhelyezett
e avalddi sz6rmék (az irha kivételével), vagyontargyak,
o a kézi csomozasi (keleti) sz6nyegek, o bérelt, kdlcsonvett, felelds Grzésre
o gy(ijtemény: azoknak a vagyontargyaknak a csoportja, amelyek atvett ingdsagok,
egyediséguknél, ritkasaguknal fogva kiemelt érteket kepviselnek. | e 3 bhiztositott vallalkozasanak eszkozei,
készletei.
e az értékdrzo vagyontargyak korébe nem tartozo be nem épitett, | e a biztositott vallalkozasanak eszkozei,
a haztartasban altalaban el6fordulé ingosagok, amelyek a készletei, gépei, berendezései
haztartas viteléhez szlikségesek, vagy a biztositottak személyes
Haztartasi hasz.?élat:éra’, fogyasztasara s’z<')!gélnak,’ ’ B
ing6sagok e asajat szlikségletre tartott haziallatok részére szolgald
takarmanyok,
e asajat fogyasztasra szant termények és Iabon all6 ndvényi
kultarak, valamint a sajat szlikségletre tartott haziallatok
legfeljebb a haztartési ing6sagok biztositasi 6sszegének 5%-ig.
Epitmény hasznélatahoz, miikodéséhez, miikodtetéséhez sziikséges

Epitési tevékenységgel létrehozott, illetve késztermékként a
kockazatviselési helyre széllitott, rendeltetésére, szerkezeti
megoldasara, anyagara, készlltségi fokara és kiterjedésére
tekintet nélkdl minden olyan helyhez kotétt miszaki alkotas,
amely a terepszint, a viz vagy az azok alatti talaj, illetve azok
feletti légtér megvaltoztatasaval, beépitésével jon létre, és
amelyekre a biztosité kockazatviselése - kiilon dij nélkil - az
épuletbiztositas megkétésével kiterjed.

Epiilet

Jellemz&en emberi tart6zkodas céljara szolgalé épitmény,
amely szerkezeteivel helyiséget vagy ezek egydittesét zarja
korlil meghatarozott rendeltetés vagy rendeltetésével
Osszefiliggd tevékenység, avagy rendszeres munkavégzés,
illetve tarolas céljabol.

Helyiség

A térnek minden oldalrél épiiletszerkezetekkel hatarolt része.

Epiiletberendezések, épiilettartozékok

Az éplilet vagy épitmény rendeltetésszer( és biztonsagos
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miszaki és technoldgiai berendezések, szerelvények. Ide
tartoznak kiilénésen az alabbiak:

az épiilethez szilardan rogzitett, be- és hozzaépitett
elemek és berendezések: térelvalasztok, zaszlotartok,
hirdetést hordozo szerkezetek, el6tetdk; padlo- és
falcsatornak (szerelGjaratok), rogzitett padlo-, fal-, fodém-
és szegélyburkolatok; festés, mazolas, tapétazas,
burkolatok; almennyezetek, galériak; reddny, reluxa,
spaletta, arnyékoloszerkezetek az elektromos
mozgatoszerkezeteikkel egyiitt; elektronikus vezérlésd
és/vagy miikodtetésd nyilaszarok a vezérlé/mikodtetd
berendezéseikkel egyitt; villamhéarit6-rendszerek és
tartozékaik/berendezéseik; Iépcsdk, létrak, hagesok (kilsd
hasznalatdak is),

beépitett szekrények — rendeltetésiiktdl és a beépités
idejétdl fliggetlendl —, amelyeket kifejezetten az adott
helyre, méretre, adott feladat ellatasara épitettek be, és
amelyek karosodas nélkiil az eredeti helyiikrél nem
mozdithatok el, illetve eltavolitva elvesztik funkciojukat
(pl. azilyen kialakitasa kamraszekrény, beépitett



szekrény, beépitett konyhabutor, gardrobszekrény stb.),

o azépliletbe szerkezetileg beépitett ajto- és
ablakszerkezetek, tivegezések,

e azépllet elektromos elldtasara szolgald vezetékezés/
villanyszerelés a hozza tartoz6 mérémdiszerekkel és a
beépitett fogyaszt6-berendezésekkel egyiitt (pl.
vilagitoberendezések; gépészetileg kémény- vagy
szellgz6rendszerbe bekotott szagelszivo, szell6zo-,
légtechnikai és klimaberendezések, beépitett porszivo és
tartozékai, elektromos tiizhely, bojler, vizmelegit6 és
szauna), kivéve a napelemek, szélturbinak

(szélgeneratorok),

e azépllet gazellatasara szolgalo vezetékezés/szerelés a
hozza tartozé mérdmiszerekkel, nyomascsokkentdkkel és
beépitett fogyasztoberendezésekkel egyiitt (pl. gaztiiz-
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helyek, kazanok, bojlerek, vizmelegit6k és konvektorok),

o azépllet hideg-, meleg-, szenny- és csapadékviz-
ellatasat/ elvezetését, fiitését, valamint tlizoltast szolgald
vezetékrendszerek a hozzajuk tartoz6 mérg- és
szabélyozdberendezésekkel, szerelvényekkel,
szivattyukkal; sz(ir6- és apritéberendezésekkel és
tartozékokkal; egészségligyi berendezésekkel, WC-,
firdd-, zuhany- és mosddberendezésekkel; kivéve a
napkollektorokat és hgszivattyikat,

P

o felvondk, gépi mikodtetési szintkiilonbség athidalok;
kaputelefonok, csengdk; szemétledobd berendezések,

e riaszt6- és megfigyel6rendszerek /kdzpontok, kamerak;
falba épitett értéktarolok mechanikai és elektronikai tiiz-
és vagyonvédelmi eszkozok, berendezések.

Melléképiilet
Kiegészitd funkcio(ka)t ellaté - nem életvitelszerdi tart6zkodast
biztosito - a kockazatviselési helyen 6nalldan létesitett épiilet.

Gépjarm-tartozék

o atéli/nyari évszakkal ellentétes csere gumigarnitdra,
valamint a hozzatartoz6 felnigarnitdra,

o forgalmirendszam,

e ajarminek a kozati forgalomban valé részvételéhez
kotelezGen el6irt tartozékai,

e abiztonsagi gyermekdilés,

e aholanc,

e atetdcsomag- és sibox-tarto,

o asiléc- és snowboard-tart6 és

e agépjarmdire szerelhetd kerékpartarto.

23. A biztositasi események (karesemények)

A biztosito az alabbi biztositasi események bekdvetkezése
esetére vallal fizetési kotelezettséget:

Biztositasi esemény

Biztositasi esemény leirasa

Kockazatviselésbdl kizart
események és vagyontargyak, nem
térdls karok

Szolgaltatas korlatozasok
| szolgaltatas feltétele

1. Tizkar

Az olyan égés altal okozott kar, amelyet
flst- és langképzodés mellett
hofelszabadulas jellemez, és
rendeltetésszer(i gocpont — pl. kélyha,
gaztiizhely, kazan — nélkiil vagy azt
elhagyva a biztositott szandéka ellenére,
balesetszer(ien jon létre.

A rendeltetésiiknél fogva lang, ho és
elektromos aram hatéasanak kitett
targyakban keletkezd tlizkar csak akkor
biztositasi esemény, ha a tliz mas
targyakra atterjedve azokat is felgyujtja.

e vasalas, szaritas, dohanyzas miatt
elofordul6 fellileti elvaltozasok,

e 6ngyulladasbél, erjedésbdl,
befiilledésbdl eredd hohatas

2. Villamcsapaskar

A biztositott vagyontargyba kozvetlendl
becsapddd, lathatd roncsolasi nyomot
hagy6 villam altal okozott kar.

3. Villamcsapas
indukcids hatasa
miatti kar

Avilldm becsapodasanak 1 km-es
korzetében, a magneses térerdsség-
valtozassal osszefiiggésben keletkezé
indukcios talfesziiltség altal okozott kar.

4. Arvizkar

o A felszini éldvizek, az azokba nyilt
torkolattal csatlakoz6 mesterséges
csatornak és tavak aradasa,
valamint

e az arvizvédelmi toltés tengelyétdl
100 méteren belili fakadé viz és
atszivargas

altal okozott kar.

hulldamtéren és nyilt artéren
keletkezett kar

hullamtér:

a felszini él6vizek armentesitett
szakaszan a partél és a toltéskorona
vagy természetes magaspart
kozotti teriilet

nyilt artér:

az az arvizvédelmi miivekkel nem
védett teriilet, amelyet a felszini
él6viz a mindenkori legmagasabb
vizallas esetén elont

5. Foldrengéskar

Az MSK-64 skala 6t6s fokozatat elérd
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foldrengés altal okozott kar.

6. Viharkar

e Az olyan légmozgas altal okozott kar,
amelynek sebessége az Orszagos
Meteoroldgiai Szolgalat (OMSZ)
internetes honlapjan kozzétett
adatok szerint eléri 6ranként az 54
kilométert.
e Aviharral egyidejiileg
o avihar altal megrongalt tetén
(ide nem értve az épités, feldjitas
alatt all6 épliletek ideiglenes
fedését),

o anyilaszarén keresztil (nyitva
hagyotton is)

bedml6 csapadékviz altal okozott kar.

¢ a helyiségen belil keletkezett
léghuzat altal okozott kar,

e az épiiletek livegezésében (ide
nem értve az elGtet6k
livegezését) keletkezett kar,

e az épiiletek kiils6 vakolataban,
kiilso festésében, kiilsG
burkolataiban keletkezett
esztétikai kar,

e a szabadban térolt ingdsagokban
(ide értve alabon allé névényi
kultaréakat is) keletkezett kar,

e kiilonallo szilard falazata
medencék lagy lemez vagy félia
burkolataban keletkezett kar

7. Felhdszakadaskar

A felhdszakadasbél szarmazo és a
szabélyszer{en kialakitott, karbantartott
vizelvezet§ rendszer elégtelensége miatt
Osszegydilt csapadékviz éltal a biztositott
vagyontargyakban elontéssel okozott
kar.

o felhdszakadas: az Orszagos
Meteoroldgiai Szolgalat (OMSZ)
internetes honlapjan kozzétett
adatok szerint a kockézatviselési
helyen lehullott csapadék 20 perc
alatt mért mennyiségébdl szamitott
atlagos intenzitas mértéke eléri,
illetve meghaladja a 0,75 mm/perc
értéket, vagy 24 6ra alatt a 30 mm-t.

 a gombasodas, penészedés
formajaban jelentkezd kar,

« vizek okozta kiliregel6désbdl,

« alapok alatti talajstllyedésbdl,

« a padozat alatti feltoltések
tlepedésébdl

eredo kar,

o az épiiletek kiilso vakolataban,
kiilsg festésében, kiilso
burkolataban,

« a talajszint alatti padozatt
helyiségek elontése esetén az
ing6sagokban,

« aszabadban tarolt
ingdsagokban (ide értve a
labon all6 novényi kultarakat
is),

o kiilonall6 szilard falazatd
medencék lagy lemez vagy félia
burkolataban

keletkezett kar.

8. Jégveréskar

A jégszemcsék dinamikus erghatasa
miatt keletkezett kar.

Az épiilet alland6 fedésében a
jégszemcsék dinamikus eréhatasa
miatt keletkezett nyilason keresztiil, a
fedés karosodasaval egyidejiileg
bedml& csapadék altal okozott kar.

e az épiiletek tivegezésében (ide
nem értve az elGtetdk
lvegezését) keletkezett kar,

e a szabadban tarolt ingdsagokban
(ide értve a labon allé névényi
kultaréakat is) keletkezett kar,

o kiilonall6 szilard falazatd
medencék lagy lemez vagy félia
burkolataban keletkezett kar

9. Honyomaskar

A ho és jég salya vagy a lecsisz
hotémeg sodrd hatasa miatt
keletkezett kar.

Az épiilet &llandé fedésében vagy a
tet6téri ablakokban a fenti okok miatt
keletkezett nyilason keresztiil bejut6

csapadék altal okozott kar.

e a szabadban tarolt ingésagokban
(ide értve a labon allé névényi
kultaréakat is) keletkezett kar

10. Fold-csuszamlaskar

A foldfelszini talajrétegek (k&- vagy

o emberi beavatkozas miatt tortént
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foldtomeg) hirtelen, varatlan, lejtd
irdny( elcstszasa altal okozott kar.

foldcsuszamlas,

« avédelmiil szolgél6 tamfal
tervezési, kivitelezési vagy
karbantartasi hibaja miatt
keletkezd kar,

o a tamfal hidnya miatti kar, haa
tamfal a terepviszonyok miatt
indokolt lett volna

11. K6- és foldomlaskar

A véletleniil, varatlanul, balesetszeriien
lehull6 k6- és folddarabok altal okozott
kar

o emberi beavatkozas miatt tortént
omlas,

e avédelmiil szolgalé tamfal
tervezési, kivitelezési vagy
karbantartasi hibaja miatt
keletkezo kar,

o a tamfal hidnya miatti kér, ha a
tamfal a terepviszonyok miatt
indokolt lett volna

12. Robbanas és
robbantaskar

A gazok vagy g6zok tagulasan alapuld
hirtelen, varatlan, balesetszeri
er6megnyilvanulas, amely gyorsan
lefut6 hotermeléssel és nagy nyomassal
jar, és kart okoz.

o [égi jarm(itdl eredd
hangrobbanas,

o kizardlag magaban a
nyomastart6 edényben
keletkezett kar,

e nem zart nyomastarté edényben
keletkezett talnyomasbdl eredd
kar

13. Csotoréskar

A kockazatviselés helyén

* viz-, csatorna-, fiitési, hiitési és
gozvezetékek, tovabba ezek tartozékai,
szerelvényei, a vezetékekre rakapcsolt
haztartasi gépek torése, repedése,
kilyukadasa, dugulasa, csatlakozasanak
elmozdulasa altal, valamint

« nyitva hagyott csapbdl kiaramlo
folyadék/g6z

altal okozott kar.

» agombasodas, penészedés
formajaban jelentkez6 karok,

« afliggd és fekvs ereszcsatorna, a
hiitési, gaz- és a g6zvezetékek
cseréjének koltsége,

o aseériilt csaptelepek, a
vezetékekre kapcsolt kart okozd
haztartasi gépek és tartozékaik
javitasanak/ potlasanak koltsége,

« a kioml6 folyadék vagy goz
értéke,

o épiiletgépészeti berendezési
targyak

e acsOtorés
felkutatdsanak és a
felkutatassal okozott
kar helyreéllitasanak a
koltsége az éplilet
kiils falsikjan beliil a
technolégiailag
indokolt mértékig*, az
épiilet kiils falsikjan
kiviil legfeljebb 6 m
hosszisagig,

o akart okozo vezeték
potlasanak, cseréjének
koltsége a kar
elharitasahoz
sziikséges és
technolégiailag
indokolt mértékig

téril.

14. Beazaskar

A kockazatviselés helyére kivilrél érkezd
viz ltal okozott kar.

o a talajviz- vagy belvizkar,

e az épités, felGjitas alatt allo
épliletek ideiglenes tetézetének
elégtelensége miatti kar,

e az épliletszerkezetek, nyilaszarok,
szigetelések, tetdfedések,
badogozasok kivitelezési
hianyossagai, karbantartasanak
elmulasztasa miatti kar,

e az épiiletek kiilsg vakolataban,
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kiilso festésében, kiilsé
burkolataban keletkezett kar,

e ajto, ablak nyitva hagyasa miatti

kar,
e a gombasodas, penészedés
formajaban jelentkezd kar

15. Uvegtoréskar

Az épiiletek, lakasok szerkezetileg

beépitett,

o fixvagy nyithatd nyilaszardinak
tvegfeliileteiben,

o folyosoi, lépcsdhazi, erkély-, lodzsa-
livegezésében,

e  vagy az livegezést helyettesitd
polikarbonét feliileteiben

barmely okbdl, balesetszer(ien

bekovetkezd torés vagy repedéskar.

e a 8 mm-nél vastagabb
sikiivegezésben,

a 3 nm-t meghaladé
tivegtablakban,

liveghéazakban, meleg- és
hidegagyakban, kirakatokban,
kirakatszekrényekben,
épités, feldjitas alatt allé
épiletekben,

a festett, csiszolt, metszett,
6lom- vagy rézbetétes
tivegekben,

név- és cégtablakban,

a tukorfeliiletekben,

a torésvéds, fényveda és
vagyonvédelmi foliakban,

a biztonsagi tivegekben,
kopolitiivegekben,

az livegezést rogzito- és
tartészerkezetben, valamint

elektromos berendezéseiben
keletkezett kar

tivegtetdkben, Gvegfodémekben,

16. Zarcserekar

A bejérati ajt6 kulcsanak elvesztése
vagy ellopasa miatt a biztonsagi zar
vagy biztonsagi zarbetét sziikségessé
valt cseréje.

A zér vagy biztonsagi
zarbetét cseréjének
koltsége biztositasi
id6szakonként egy
alkalommal, legfeljebb
10 000 forintig tértil.

17. Epiilet-rongalaskar

A betoréses lopassal vagy annak

kisérletével 6sszefliggésben

e abiztositott épiiletek, épitmények
megrongalasaval,

o afelszerelt és izembe helyezett
épiletberendezések, illetve
éplilettartozékok megrongalasaval,
megsemmisitésével, ellopasaval

okozott kar.

a kizarélag
vandalizmusbél ered6
rongalasi kar,

a vagyontargyat olyan

helyiségbdl loptak el, mely egyik

vagyonvédelmi szintnek sem
felel meg (lasd: 1.sz.
Vagyonvédelmi fliggelék)

Kareseményenként az
éplilet karidéponti
biztositasi 6sszegének 10
ezrelékéig térl.

18. Betoréses lopaskar

Az ingdsagokban

o betoréses lopassal,

o betdréses lopassal vagy annak
kisérletével 6sszefliggésben
elkovetett rongalassal

okozott kar.

Betdréses lopds:
alegalabb I. védettségi szintnek
megfeleld helyiségbe

altal hozzaférhetd helyen
megtalalt sajat kulcsaval
elkovetett lopas,

el a biztositott vagyontargyak,
kivéve, ha a kulcshoz rablas
vagy kifosztas atjan jutottak,
e avagyontargyat olyan
helyiségbdl loptak el, mely

a helyiség elveszett vagy barki

behatolasi nyom nélkil tlintek

Az 1.sz. Vagyonvédelmi
fliggelékben
meghatarozottak szerint
térdl.
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e dolog elleni ergszakkal, vagy

o hamis kulcs hasznalatéval — nem az
adott zarhoz késziilt kulccsal vagy
nem a zar felnyitasara késziilt
eszkozzel —, de kimutathaté nyomot
hagyva, vagy

e a helyiség rablas vagy kifosztas atjan
megszerzett sajat kulcsanak a

felhasznalasaval
jogtalanul behatolva elkdvetett lopés.

egyik vagyonvédelmi szintnek
sem felel meg. (lasd: 1.sz.
Vagyonvédelmi fiiggelék)

19. Rablaskar

A biztositott vagyontargyakban rablassal
okozott kar.

Rablas:

» a tettes a biztositott vagyontargyat
gy szerzi meg, hogy a biztositott
ellen erdszakot avagy élet vagy testi
épség elleni kdzvetlen fenyegetést
alkalmaz, vagy 6ntudatlan vagy
védekezésre képtelen allapotba
helyezi,

a tetten ért tolvaj a megszerzett
vagyontargy megtartasa végett
ergszakot avagy élet vagy testi épség
elleni kozvetlen fenyegetést alkalmaz.

o a lerészegités nem tekinthetd
ontudatlan vagy védekezésre
képtelen allapotnak,

e a biztositott épiiletben,
lakasban, melléképiiletben
elkovetett rablas

20. Lopaskar

« A biztositott épiilet oldalfalahoz,
tetzetéhez a talajszintt6l 3 m-nél
magasabban szilardan régzitett, és az
épiilet alkotorészérdl, tartozékarol vagy
valamely melléképiiletrdl, épitményrdl,
beépitett eszkozrél (pl. tlizlétra) el nem
érhetd vagyontargyat ellopjak,

« a biztositott éplilet tetzetéhez
szilardan rogzitett vagyontargyat agy
lopjak el, hogy a tettes a biztonsagi
zarral lezart tetGtérbe, illetve tetGre
dolog elleni ergszakkal vagy hamis
kulcs hasznalataval — nem az adott
zarhoz késziilt kulccsal, vagy nem a zar
felnyitasahoz késziilt eszkozzel —, de
kimutathaté nyomot hagyva jogtalanul
hatolt be, illetve jutott ki.

Kareseményenként
legfeljebb 100 000
forintig térdil.

21. TetG-és
panelhézag-
beéazaskar

1. Akockazatviselés helyén a kiviilrdl
érkez viz ltal a biztositott
vagyontargyakban okozott kar.

2. Abiztositott épilet
2.1. tetdszigetelésének (vagy-
héjalasanak) meghibasodasa,
2.2. panelhézag-tomitésének hianya,
eléregedése, illetve
2.3. nyilaszaroéinak
- szigetelési meghibasodasa,
eléregedése,
- vizorr profiljanak hianya vagy
kialakitasi hibaja
kovetkeztében a meghibasodott vagy

e atalajviz vagy belviz,

e az épités vagy feldjitas alatt
allo épiiletek ideiglenes
tet6zetének elégtelensége

altal okozott karok,

e az éplletszerkezetek, valamint
a szigetelések kivitelezési
hianyossagai,
karbantartasanak elmulasztasa
miatt keletkezett karok a
biztositasi eseményben
felsoroltak kivételével,

e a meghibasodott, eloregedett

Valamely helyiség
ismételt beazasa
esetén a biztosito

akkor tériti meg a
keletkezett vizkart, ha
az el6zménykart okozo
hibat szakember
javitotta ki, és az Gjabb
meghibasodas a javitas
igazolt idGpontjat
kovetd egy éven tdl
tortént.
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eldregedett részen beszivargo
csapadékviz okozta kar.

szigetelés és fedési hibak
helyreallitasi koltségei,
e agombasodas, penészedés
formajaban jelentkezd karok,
e aszabadban tarolt
ingésagokban keletkezett
karok

22. Vandalizmuskar

o Ariaszto- és
megfigyel6rendszerek,
kozpontok, kamerak, mechanikai
és elektronikai tiiz- és
vagyonvédelmi eszkozok,
berendezések,

o akeritések, kapuk, kapunyitd
rendszerek, kaputelefon-
rendszer kiiltéri egységei,

o a bejarati ajtok, ablakok, a
garazsajtok, garazsajtonyitd
rendszerek,

o alégkondicionaldk

ismeretlen elkdvetd altal torténd

megrongalasa.

2. Abiztositott épiilet kiilsg hatarold
falazatan vagy burkolatain
oOsszefestéssel, Gsszefirkalassal
okozott kér (tovabbiakban graffiti-
kar).

e a mas biztositasi esemény
alapjan térithetd rongalasi kar,

e akizarolag esztétikai kar,
kivéve a graffiti-karokat,

o a kaputelefon-rendszer kiiltéri
egységeinek megrongalasa
miatt a beltéri (erdsitd)
egységekben keletkezett kar

e biztositasi
id6szakonként a
kétvényen
meghatarozott éves
limitig,

o graffiti-kar esetén a
kéarosodott falazatok
Gjrafestésének, vagy
a burkolatok
letisztitasanak
koltsége a
jardaszinttél
szamitott 3 m
magassagig

térdl

A szolgaltatas feltétele:

e arendorségi
feljelentés, renddrségi
helyszinelési
jegyzokonyv, a
nyomozast
felfliggesztd hatarozat

23. Fagyasztott
élelmiszerek
megromlasa miatti
kar

1. Ajelen tablazat 1-22. pontjaban
szerepld biztositasi események
kévetkeztében, vagy

2. az elektromos aramszolgaltato legalabb

8 oras folyamatos szolgaltatas-
kimaradasa miatt

a fagyaszt6-szekrényben, a hiitéladaban
tarolt élelmiszerek megromlasabol eredé

kar.

A fagyasztokésziilék vagy az
ingatlan elektromos halézatanak
hibajabol eredd kar.

Szolgaltatas-kimaradas
miatti kar esetén a
szolgaltatas feltétele:

a kockazatviselés helye
szerintilletékes
aramszolgaltatonak az
aramkimaradas tényére
és id6tartamara
vonatkoz6 igazolasa.

*Technolégiailag indokolt mérték: a sériilt elem legkozelebbi csatlakozasi pontjai kozott szakasz és szilikséges szerelvényei.
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24. A biztositasi 6sszeg

A szerz6dd altal meghatarozott biztositasi 6sszeg nem
haladhatja meg a biztositott vagyontargy(ak) Gj allapotban
valo felépitésének (helyreallitasanak), illetve beszerzésének
koltségét.

25. Onrészesedés

Ha a biztositd a vagyonbiztositas alapjan szolgaltatast nydijt,
kareseményenként a kétvényben meghatarozott Gsszegii
onrészt von le a megallapitott szolgaltatasi 6sszegbdl.

Ha a biztositasi eseménnyel 6sszefiiggésben lvegtoréskar
biztositasi esemény is bekovetkezik, akkor az (ivegtorésre
megallapitott szolgaltatasi 6sszegbdl a biztosit 20 000 Ft-ot
von le dnrészesedés cimén.

A biztositd a zarcserekar cimén megallapitott szolgéltatasi
0sszegbdl nem von le dnrészesedést.

26. A karenyhitési és karmegeldzési kotelezettség

A szerzodo (biztositott) koteles a kart tdle telhetGen
megel&zni és enyhiteni.

26.1. A kadresemény észlelését kovetden haladéktalanul koteles

o t(iz és robbanas esetén értesiteni a tiizoltdsagot,

o biincselekmény esetén feljelentést tenni a renddrségen, és
abban betoréses lopas, rablas esetén az eltulajdonitott,
illetve  karosodott  vagyontargyakat  tételesen  és
azonosithatéan megjeldlni.

26.2. Ha az ingatlan rendeltetése nem alland6 ott lakas, hanem

id6szakos hasznalat, nyaralds, alkalmankénti rovidebb

idGtartamt tartozkodas (tovabbiakban: idoszakos
tartozkodas), a szerz6dd (biztositott) koteles az iddszakos
tartozkodas céljara szolgal6 objektumban

o aViz-, a flités- és hiitésvezetéket vizteleniteni,

e aViz-, a f(ités- és hiitésvezeték foelzaro szelepét elzarni, vagy

o temperal6 f(itésrél gondoskodni

az elfagyas megel6zése érdekében.

Ha a biztositott az Assistance Optimum biztositas alapjan
szolgaltatast vesz igénybe, és a biztositéval vagy az altala
megbizott kozremiikoddvel a karenyhitéssel kapcsolatos
teendokben megéllapodott, annak megfeleléen tartozik
eljarni.

27. Karbejelentés, karfelmérés
27.1. A biztosito kotelezettsége

A karbejelentés beérkezését6l szamitott 5 munkanapon
bellil a biztosité a karrendezést koteles megkezdeni.

27.2. A szerzdd6 (biztositott) kételezettsége
27.2.1. A biztositdsi eseményt a tudomaséara jutastol
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szamitott két munkanapon beliil Interneten a biztositd
honlapjan (www.allianz.hu) vagy a biztositd telefonos
tgyfélszolgalatan (06-40-421-421) kell bejelenteni.

27.2.2. A szerz6dd (biztositott) a karrendezés megkezdéséig,
de legfeljebb a kar bejelentésétl szamitott 5. munkanapig a
karosodott vagyontargy allapotan csak a karenyhitéshez
szilkséges  mértékben  valtoztathat. Amennyiben a
megengedettnél nagyobb mérvii valtoztatas kovetkeztében a
biztosité6 szamdara - fizetési kotelezettsége elbiralasa
szempontjabol - lényeges  koriilmények
lehetetlenné valt, szolgaltatasi kdtelezettsége nem all be.

Ha a biztositd a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 5
munkanapon belil nem kezdte meg a karrendezést, a
biztositott  intézkedhet a  kérosodott  vagyontargy
helyreéllitasarél. A fel nem hasznalt, illetve kiselejtezett
alkatrészeket, berendezéseket azonban tovabbi 30 napig
kételes valtozatlan allapotban meg@rizni.

tisztazasa

27.2.3. A biztositasi esemény bekdvetkezésének és a kar
osszegszerliségének bizonyitasa a biztositottat terheli.

27.2.4. A biztositd szolgaltatasanak igénybevételéhez

rendelkezésre kell bocsatani az alabbiakat:

o Osszegszer{ien meghatarozott, adatokkal aldtamasztott
irasbeli szolgaltatasi igényt,

o a biztositasi esemény bekdvetkezésének tényét igazold
okiratokat, és egyéb dokumentumokat,

e a vagyontérgy értékét, a biztositasi 6sszeg nagysagat
igazol6 dokumentumokat (szamlat, szerzodést),

e a biztositott tulajdonjoganak igazolasara, idegen
vagyontargyak esetében a birtoklas jogcimének
igazolasara vonatkozo okiratokat pl. bérlet, lizing,

kiprobalds, tesztelés, javitds, a  vagyontargy
tulajdonosanak megnevezésével,
e tliz- és robbanaskar esetén a  tlizvédelmi

katasztrofavédelmi hat6sag igazolasét, a tlizvizsgalatrol
késziilt jegyzokonyvet (ha késziilt),

e mas hat6ség altal kiadott igazolast vagy hatarozatot,

o vagyon elleni biincselekmény esetén a renddrségi
feljelentést, rendérségi helyszinelési jegyzokonyvet,
nyomozast felfliggeszt6 hatarozatot,

o aszolgaltatast nyajto kiilso cég igazolasat (szolgaltatas-
kimaradas kar esetén),

e a bekovetkezett vagyoni hatrany mértékét - a
koltségeket is beleértve — igazold okiratokat, illetve
okiratnak nem mindsiilé dokumentumokat,

e a helyreéllitasra vonatkozé arajanlatot ill. a helyreallitas
kéltségét igazold szamlat,

e villamcsapés indukciés hatdsa miatti kar esetén a
szerviz igazolasat/szakvéleményét, hogy a kart a
villamcsapas masodlagos hatasabél eredd elektromos
thlfesziiltség okozta, valamint a javitasrol kiéllitott
szamlat,



e lvegtorés és zarcsere biztositasi esemény esetén a
biztositott nevére és a kockazatviselés helyére kiallitott
szamlat,

o a biztositott afa visszatéritésre vonatkoz6 nyilatkozatat,
beleértve az ad6szam/ addazonosito jel kozlését is,

o abiztositott arra vonatkoz6 nyilatkozatat, hogy az adott
biztositasi esemény kapcsan massal (biztositéval vagy
karokozéval) szemben, illetve masik biztositasi
szerzOdése alapjan érvényesitett-e igényt,

A felsoroltakon kiviil a biztositott a bizonyitas altaldnos

szabalyai szerint mas médon is jogosult a karok és kéltségek

igazolasara.

27.3.Biincselekmény esetén a nyomozas Gjabb adatairdl, a
feltételezett elkovetdk kilétérdl, a vadirat benydjtasarél,
illetve a birésagi itélet meghozatalarél a szolgaltatasra
jogosult kételes a biztositot a tudomasara jutastol szamitott
8 napon beliil irasban értesiteni. E kotelezettség akkor is
fennall, ha a  Dbiztositd a szerzddésben vallalt
kotelezettségének mar eleget tett.

27.4. A kéarok felmérése, megallapitasa a biztositd sziikség
szerinti helyszini vizsgalata sordn a biztositottal kozdsen
készitett tételes felsorolasa jegyzokonyvben foglaltak alapjan
torténik.

28. Szolgaltatasi 6sszeg

28.1. Uj értéken térités

A biztositd a karosodott vagyontargy karidéponti Gj értékét
tériti meg, kivéve, ha az javitassal helyreéllithat6, vagy ha a
28.7. pontban felsorolt vagyontargy. A karidoponti Gj érték
megallapitasanak alapja a karosodottal azonos mingségii
vagyontargy karidGponti felépitésének vagy beszerzésének
altalanos forgalmi adéval csékkentett atlagos koltsége (a 28.8
pontban foglalt eltérésekkel).

28.2. Javitasi (helyreallitasi) koltség téritése

A javitassal helyreallithatd karok esetén a biztosito a javitasnak
(helyreallitasnak) a koltségét tériti meg. Ha azonban a javitas
(helyreallitas) varhato koltsége meghaladna a vagyontargy
karidéponti G allapotban valé  felépitésének vagy
beszerzésének koltségét, a biztositd a vagyontargy karidéponti
Gj allapotban valé felépitésének vagy beszerzésének koltségét
tériti meg.

28.3. A biztositdé a szolgaltatds Osszegébdl levonja a
felhasznalhaté maradvanyok értékét, ha azért térit aj értéken,
mert a javitas (helyreallitas) varhato koltsége meghaladna a
vagyontargy karidGponti 4j allapotban valé felépitésének vagy
beszerzésének koltségét.

28.4.Ha a helyiség

e mennyezetének vagy egyik oldalfalanak a festése,
tapétazasa vagy mazolasa legalabb 40%-ban
karosodik,

e mennyezetének és legalabb egyik oldalfalanak,
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vagy két oldalfalanak a festése, tapétazasa vagy

mazolasa karosodik,
a biztosit6 a helyiség egész felliletének helyreéllitasi koltségét
tériti meg.

28.5. Ha az eredetivel egyezd alkatrész vagy elem mér nem
kaphat6, és emiatt eltérd alkatrészt vagy elemet kell
felhasznalni, a biztositd6 nem tériti meg a vagyontargy
esztétikai értékcsokkenését

28.6. Ha technolégiai valtds miatt az eredeti allapot a
karosodottal azonos miiszaki paraméterekkel egyenértékd
modon mar nem éllithaté helyre, akkor a biztositd a korszeribb
technol6giaboél eredd értéknovekedést a szolgaltatasi 6sszegbdl
levonja.

28.7. A biztosité karidoponti avult értéken tériti

e a kir idopontjaban  85%-osnal
elhasznaltsagl ingbsagok,
e azidegen tulajdond ing6sagok,

karait.

nagyobb

28.7.1. A vagyontéargy 85%-osnal nagyobb elhasznaltsaginak
mindsil, ha — az eredetivel megegyez6 alkatrész, elem hazai
kereskedelmi hidnya vagy technoldgiai valtas miatt — javitassal
nem allithato helyre.

28.7.2. A kéridGponti avult értéket a biztositd gy szamitja ki,
hogy az Ujraépités, helyredllitas, illetve UGjrabeszerzés
kéltségébdl levonja az eredeti épités, illetve beszerzés és a

20 2

kar idopontja kozott eltelt id6szakra esd értékcsokkenést.

28.8. A  biztosit6 a biztositasi szerzddéshdl eredd
kotelezettségével Osszefliggésben, a karositd eseményt
megel6z allapot visszaallitasahoz vagy a bekovetkezett kar
kovetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos
forgalmiadé-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi,
illetve helyreallitasi koltség) utan az altalanos forgalmi adé
Osszegének megfelel6 dsszeget csak olyan szamla alapjan tériti
meg az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az altalanos
forgalmi ado6 Osszegét, vagy amelybdl annak Gsszege
kiszadmithaté.

28.9. A biztositasi dsszeg a kifizetett szolgaltatasi 6sszeggel
nem csokken.

28.10. Ha a kar bekovetkeztében a biztositasi eseményen kiviil
mas karositd esemény vagy tényezd is kozrehatott, a biztosito
a kart csak olyan mértékben tériti meg, amennyire az a
biztositasi esemény kovetkezménye.

28.11. A biztositdé nem tériti meg a biztositott objektumban
folytatott tiiz- és robbanasveszélyes keres6foglalkozas soran,
az azzal 6sszefliggésben keletkezett karokat.

28.12. Az egyes biztositasi események bekdvetkezésekor
nyGjtott korlatozott szolgaltatast a 23. pont alatti tablazat 4.
oszlopa, betdréses lopaskarok esetén a 31, pont tartalmazza.



28.13. Amennyiben a szerz6dd a biztositasi dijat dijlehivassal
fizeti és a szerz6d6 azonos a karosult biztositottal, a
szolgaltatasi dsszeget a biztosito atutalassal a karidopontban
a szerzddésben rogzitett folydszamlara teljesiti.

29. Alulbiztositas

Ha a biztositdsi esemény bekévetkezésekor —érvényes
biztositdsi  Osszeg alacsonyabb, mint a biztositott
vagyontargy(ak) G allapotban valé felépitésének vagy
beszerzésének koltsége(i), a biztositd a kart olyan ardnyban
tériti meg, ahogy a biztositdsi Osszeg a biztositott
vagyontargy(ak) Gj allapotban valé felépitésének vagy
beszerzésének koltsége(i)hez aranylik (a tovabbiakban:
aranyos kartérités).

A biztositd épiilet(ek), melléképilet(ek), szilard falazata
medencék, tarolo(k), valamint a haztartasi ingésagok esetén
nem alkalmaz aranyos kartéritést, ha a biztositasi szerzodés a
biztosité &ltal ajanlott vagy azt meghalad6 biztositasi
Osszeggel jott létre.

30. Tovabbi szolgaltatasok

30.1. A biztositd a biztositasi 6sszegen fellil a karidoponti
épliletbiztositasi Osszeg 5%-a erejéig az oOnrészesedés
levonasaval megtériti a biztositott vagyontargy karosodasaval
kapcsolatos és indokolt

e tlizoltas, mentés,

e  bontas és ideiglenes tetdépités,

e rom- és tormelékeltakaritas és -elszallitas,

e tervezés és hatosagi engedélyezés,

e helyreallitast kovetd egyszeri takaritas, valamint

e karenyhités koltségeit.
Az 5%-os téritési hatar valamennyi felsorolt koltségre
egylttesen vonatkozik.
Alulbiztositas esetén a biztositd e koltségeket aranyosan tériti
meg.

30.2. Ha a teriiletileg illetékes Gnkormanyzat valamely
biztositdsi esemény miatt a biztositott lakast, illetve
lakéépliletet lakhatatlanna nyilvanitja, a biztositd a
kikoltozéstol a lakhatova valasig, de legfeljebb 120 napig,
megtériti a biztositasi Osszegen feliil az ideiglenes lakas
indokolt és igazolt bérleti dijat is legfeljebb 140 000 Ft-ig.

30.3. A biztosito biztositasi eseményenként legfeljebb 100 000
forintig viseli a kockazatot a biztositottnak a kockazatviselés
helyén kivil, de Magyarorszag teriiletén magan viselt,
biztositasi fedezettel bird ruhazatara és értéktargyaira.

30.4. A biztositd biztositasi eseményenként 100 000 forintig
karidéponti avult értéken megtériti azoknak a biztositott
ing6sagoknak a 23. pont tablazatdban 1-17. alatt felsorolt
eseményekbdl eredd karait, amelyeket a kockazatviselés

24

helyén kiviil, de a kockazatviselési helyként megjeldlt lakassal
egy fedélszék alatt talalhatd kozos helyiségekben taroltak, és
azok egyébként nem esnek a feltételek egyéb pontjaiban
foglalt mas korlatozas ala.

31. Szolgaltatas betoréses lopas esetén

A biztosito a betéréses lopaskarokat kareseményenként
o akaridoponti védettségi szinttdl fliggd szolgaltatasi
limitosszegen beliil
e akarosodott ingbsagfajtara vonatkozo
részlimitdsszegig
tériti meg a kotvényen feltiintetett biztositasi dsszeg erejéig.

A szolgaltatasi limitosszegeket az alabbi tablazat tartalmazza.

A tablazatban meghatarozott limitsszegek 50%-aig nydijt
szolgaltatast a biztosité, ha:

e azingatlan rendeltetése nem alland6 ott lakas,
hanem id6szakos hasznalat, nyaralas, alkalmankénti
rovidebb idGtartama tartézkodas és

e  akaresemény id6pontjaban a biztositott az ingatlant

nem hasznalta életvitelszerden.
Eletvitelszerii a hasznélat, ha a biztositott
e  aktivdolgozéként onnan indul munkéaba és munka
utan oda tér haza,
e  passzivdolgozo (pl. gyesen lévs, munkanélkiili) vagy
nyugallomany( személy esetében a pihenésre,
alvasra forditott idejét ott tolti.

A karid6ponti védettségi szint meghatérozasa a behatolas
helye és médszere alapjan torténik. A védettségi szint
meghatarozasanal nem vehetd figyelembe az a védelmi
berendezés, eszkoz, elem, amely a kdresemény
bekovetkezésének idopontjaban nem volt meg, vagy nem
volt Gizembe helyezve, illetve nem miikodott.



A kéridoponti védettségtdl fliggd szolgaltatasi limitdsszegek

2000

6 000

16 000

38000

33. A biztositd mentesiilése

33.1. A biztositdé mentesiil fizetési kotelezettsége aldl, ha
bizonyitja, hogy a kart jogellenesen

a szerzodg vagy a biztositott,

a vellik kozos haztartasban él6 hozzatartozojuk,

a biztositott — vezetd munkakért vagy a biztositott
vagyontargyak kezelésével egyitt jaré munkakort

100 300
500 1500
1000 5000
3000 13 000
10 000 28 000

szandékosan vagy stlyosan gondatlanul okozta.
33.2. Ezek a rendelkezések a karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség megszegésére is érvényesek.

34. A biztositd megtéritési igénye

Amennyiben a biztosité a kart megtéritette, 6t illetik meg azok
a jogok, amelyek a biztositottat illették meg a karért felelds

beto6ltd alkalmazottja, megbizottja, tagja

személlyel szemben.

Altalanos és épiilettulajdonosi felelgsségbiztositas

35. Biztositasi események és kizarasok

Biztositasi esemény

Kockazatviselésbal kizart események,
nem téril6 karok

Szolgaltatas bérlemény és
lakokozosségi kar esetén

Az alabb megjeldlt helyen a kockazatviselés ideje
alatt szerzdésen kiviil okozott* és bekdvetkezett
személysériiléses vagy dologi karok**, amelyekért a
biztositott a magyar jog szabalyai szerint kartéritési
kotelezettséggel tartozik az alabbi mindségében
o Altalanos felelgsségbiztositas:
a. Magyarorszag teriiletén okozott karok esetén,
mint
o belatasi képességgel nem rendelkez6 vagy
korlatozott belatasi képességii személyek
gondozobja,
o emberierdvel hajtott kerékpar vagy
rokkantjarmd hasznaléja,
o  kozati kézlekedési balesetet elgidézd gyalogos,
o szervezett kereteken kiviili, hobbi céla
sporttevékenységet végzd (a gépi meghajtas
sporteszkdzok kivételével),
o akotvényen megjelolt éplilet, lakas, egyéb
épitmény és telek tulajdonosa, bérléje,
hasznalja vagy ezek épittetdje, feldjitdja,

a biztositott haziéllatai altal nvényi
kultdrakban okozott kar,
jogszabalyi tilalom ellenére tartott
allatok altal okozott kar
gépjarmdi-feleldsségbiztositas,
munkaltat6i felel§sségbiztositas,
szakmai vagy szolgaltatas-
feleldsségbiztositas alapjan
térithetd kar,
a biztositottak illetve a biztositottak
és hozzatartozoik altal egymasnak
okozott kar
a folyamatos kornyezet-
szennyezéssel okozott kar,
kerestfoglalkozas vagy iparszer(
tevékenység végzése soran okozott
kar,
a biztositott altal motoros jarmi
lizemben-tartéjaként okozott kar,
a kotbér, a birsag és egyéb biintetd

Epiilettulajdonosi

feleldsségbiztositas alapjan:

 Bérlemény esetén megtériti a
biztosito azokat a tiiz, robbanas
okozta, illetve vezetékekbdl és
azok szerelvényeibdl kioml viz
vagy g6z altal okozott karokat is,
amelyek miatt a bérbeadé —
jogszabaly alapjan- kartéritési
igényt érvényesit a bérlével
szemben.

o Lakéokozosségek*** esetében a
biztosito a lakokdzosség egyes
tagjai altal a lakékozosséggel
szemben érvényesitett tliz,
robbanaskarokat, valamint
vezetékekbdl vagy azok
szerelvényeibdl kiomld viz, g6z, és
csapadék altal elGidézett karokat
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b. akockazatviselés helyén okozott karok esetén,
mint
haziallat tart6ja,

o  onvédelmil6fegyver vagy egyéb énvédelmi
eszkéz hasznaléja

o Epiilettulajdonosi felelgsségbiztosités:

a. Magyarorszag teriiletén okozott karok esetén,
mint

o akotvényen megjelolt éplilet, lakas, egyéb
épitmény és telek tulajdonosa, bérldje,
hasznaloja vagy ezek épittetdje, feldjitoja

o akockazatviselés helyén haztartasi céllal
gazpalackot hasznalé.

jellegi koltségek,

« ajogszabalyban meghatarozott
felel&sségnél szigorabb,
szerzodésben vagy egyoldald
nyilatkozatban vallalt helytéllasi
kételezettségen alapuld
szolgaltatasi igények,

« ajogszabaly alapjan megtérild, az
allam ellen is érvényesithetd
igények.

tériti meg.

A térités mértéke:

e tarsashaz esetében biztositott
tulajdoni hanyadanak aranya,

o lakasszovetkezet esetén a
biztositott lakas és a szovetkezeti
lakasok szamanak aranya.

*Szerzbdésen kiviil okozott kdr: amelyet a biztositottal szerz6déses jogviszonyban nem allé személynek vagy a biztositottal szerzodéses

kapcsolatban alloknak a szerz6désen kiviil okoztak.

**Dologi kdr: valamely targy megsemmisiilése, megsériilése miatt bekovetkezett kar.

*** akokozosségnek mindsiilnek
1. Atarsashaz- (idil6- és garazs-) kozosségek.

2. Alakas- (a nyugdijashazi, az (idl6-, a személygépkocsitarold) -épitd és -fenntart6 szovetkezetek.

Lakékézasség tagjainak mindsiilnek

a) a tarsashaz tulajdoni kiilon lapjain feltiintetett egyes lakasok és nem lakas céljara szolgalo helyiségek

tulajdonosai és

tulajdonostarsai a tulajdoni kiilon lapon szerepl® tulajdoni arany erejéig,
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b) a lakas- (a nyugdijashazi, az tidil6-, a személygépkocsitarold) -épit6 és -fenntart6 szovetkezet tagjai.
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36. A kar okozasanak és bekovetkezésének
idépontja

36.1. A kar okozésanak id6pontja az a nap, amikor a biztositott
karokoz6 magatartast tandsitott.

36.2. A biztositasi esemény bekévetkezésének idépontja az a
nap, amikor a kar bekovetkezett a karosultnal, illetve ha ez nem
hatarozhaté meg, akkor az a nap, amikor a kart a biztositott
vagy a karosult elGszor észlelte, vagy kelld gondossaggal
észlelhette volna.

37. A biztositasi 6sszeg és a biztositd szolgaltatasa

37.1. Az éltalanos és épiilettulajdonosi felelgsségbiztositas
alapjan a biztositd — biztositasi idoszakonként — a szerz6dd
altal valasztott és a kotvényen meghatarozott éves limitig tériti
meg a biztositasi eseménynek mindsild karokat, valamint a
karok érvényesitésével Osszefliggésben a karosult oldalan
felmerils koltségeket.

A szerz6dd altal valasztott éves limit az altalanos
feleldsségbiztositasra és az éplettulajdonosi
feleldsségbiztositasra kiilon-kiilon vonatkozik.

37.2. Tobb, azonos okbol bekdvetkezett, idoben dsszefliggd
karesemény egy biztositasi eseménynek mindsiil (sorozatkar).

37.3. Ha tobb kérosult egyiittes kara meghaladja a biztositasi
Osszeget, akkor a biztosit6 az okozott kar aranyaban tériti meg
a kart a karosultak kozott.

37.4. A biztositd szolgaltatasanak igénybevételéhez

rendelkezésre kell bocsatani az alabbiakat:

e a biztositott felelosségének elismerésérdl, részleges
elismerésérdl vagy el nem ismerésérgl szolé részletes,
indokokat is tartalmazé nyilatkozatot, amennyiben tett ilyet,

e a biztositott nyilatkozatat arra vonatkozéan, hogy a
kartéritési igényt elGterjesztd személy a biztositott kozeli
hozzatartozojanak mindsiil-e,

e ha a karosult nem természetes személy, a biztositott arra
vonatkoz6 nyilatkozatat, hogy rendelkezik-e tulajdoni
hanyaddal a karosult tekintetében,

e ha a biztositott a kart mar megtéritette, az Oonkéntes
teljesitést és annak Osszegét igazold okiratokat, és/vagy
okiratnak nem mingsiilé dokumentumokat,
alatdmasztasara a karosult altal csatolt okiratokat és/vagy
okiratnak nem mingsiild dokumentumokat,

e a bekovetkezett vagyoni és/fvagy nem vagyoni hatrany
mértékét — a koltségeket is beleértve — igazolo okiratokat, és
az okiratnak nem mindsiilé dokumentumokat,

e a helyreallitasra vonatkoz6 arajanlato(ka)t ill. a karosodas
helyredllitasa esetén a helyredllitds koltségét igazold
szamlat,

e akarosult afa visszatéritésre vonatkozo nyilatkozatat,

e a szerzddési feltételekben a biztositasi esemény
sajatossagaira tekintettel el@irt okiratokat és/vagy okiratnak
nem mingsilé dokumentumokat.

37.5. A biztosito a szolgaltatasi 6sszeget a karosultnak fizeti ki,

Assistance Optimum biztositas

a karosult azonban igényét kdzvetleniil a biztositéval szemben
nem érvényesitheti. A biztositott csak akkor kévetelheti, hogy a
biztositd az 6 kezéhez fizessen, ha a karosult kovetelését &
egyenlitette ki.

37.6. A biztositott és a karosult egyezsége a biztositoval
szemben csak akkor hatalyos, ha a biztosité azt tudomasul
vette, a biztositott birdsagi marasztalasa pedig csak akkor, ha a
biztosito a perben részt vett, a biztositott képviseletérdl
gondoskodott, vagy ezekrdl lemondott.

37.7 A jaradék tokésitésének és a tékeérték megallapitasanak
szabalyai

37.7.1. Jaradékfizetési kotelezettség esetén mind a biztosito,
mind a karosult kezdeményezheti a jaradék egydsszegii
megvaltasat (tokésitését). Az egyodsszegli megvaltasra csak
abban az esetben kerilhet sor, ha annak tényét és osszegét
mind a biztositd, mind pedig a karosult elfogadja.

37.7.2. A jaradék tokeértéke fiigg a havi jaradék osszegétdl, a
jogosult életkoratol és a szerzddésben rogzitett éves limittdl.

38. A biztositd megtéritési igénye

A biztositott szandékos vagy silyosan gondatlan magatartasa
nem mentesiti a biztositot a szolgaltatasi kotelezettsége alodl a
karosulttal szemben. A biztositd azonban a kifizetett 6sszeg
megtéritését kovetelheti a biztositottl, ha az a kart
jogellenesen és szandékosan vagy stlyosan gondatlanul okozta

Salyos gondatlansagnak mindsiil kiilondsen, ha

a) a kar a biztositottnak 2,5 ezrelék véralkoholszintet, illetve
1,26 mg/| légalkoholszintet meghaladé silyosan ittas vagy
kabitdo hatast szertdl befolyasolt allapotaval kozvetlen
okozati dsszefliggésben keletkezett,

b) a karokozas engedélyhez kotott tevékenység engedély
nélkiili végzése soran, és ezzel okozati Gsszefiiggésben
tortént,

c) a biztositott jogszabalyban vagy egyéb kételezd elGirasban
meghatarozott személyi, targyi, miszaki, technikai,
informatikai feltételek, tovabba biztonsagi felszereltség
hianyaban végezte tevékenységét, és a kar ezzel
osszefiiggésben keletkezett,

d) a biztositott a kart a tevékenységre vonatkozé el6irasok
kirivoan stlyos, illetdleg ismételt megsértésével okozta,

e) a kart a biztositott a karmegelGzési, karenyhitési
kotelezettség silyos megsértésével okozta, vagy a kar
bekovetkezte el6tt a sziikséges intézkedéseket annak
ellenére sem tette meg, hogy a biztosito, illetve harmadik
személy a karesemény bekovetkezésének veszélyére irasban
figyelmeztette, és az adott helyzetben elvarhat6 lett volna a
sziikséges intézkedések megtétele.

39. Eléviilés

A felelGsségbiztositasi szerzodésbdl eredd igények a karnak,
illetve a szolgaltatasi igénynek a biztositottal valé kozlésétdl
szamitott 1 év alatt éviilnek el.

A biztosit6 az Assistance Optimum  biztositasban
meghatarozott szolgaltatdsokat - az okmanyokkal és



bankkartyakkal kapcsolatos kéltségtéritést kivéve - az AGA
International SA-n (tovabbiakban szolgaltatd) keresztiil
nyGjtja, mely a szolgaltatdsok teljesitéséhez erre szerzdott
vallalkozasokat vesz igénybe.

Az Assistance biztositas vészhelyzet elharitasara szolgal az 40.
pontban felsorolt esetekben, az eredeti allapot visszaéllitasara
nem nydjt fedezetet.

40. Biztositasi események (karesemények)

A jelen szerzddés értelmében biztositasi eseménynek mingsiil
a kockazatviselés helyén bekévetkezd vészhelyzet. A biztositd
szolgaltatasat megalapozé egyes vészhelyzetek
meghatérozasat az alabb felsorolt biztositasi események,
valamint a szolgaltatasokrol szo16 44. pont tartalmazza:

40.1. Csotorés: A Vagyonbiztositasban meghatarozott és a

kotvényen feltlintetett fGépileten belll bekovetkezett
csOtoréskar  biztositdsi esemény (Vagyonbiztositas  23.

pontjaban talalhat6 tablazat 13. pont) kdvetkeztében kialakult
vészhelyzet.

A héellatasnak a fiitéscsdkar miatti sziinetelése csak a flitési
id6szakban biztositasi esemény.

40.2. Uvegtérés: a kotvényen feltiintetett féépiilet kiilss
nyilaszaréinak barmely tipusi (vegezésében bekovetkez6
lvegtoréskar biztositasi esemény (Vagyonbiztositas 23.
pontjaban talalhato tablazat 15. pont), melynek kévetkeztében
a kils6 homérséklet vagy a kils6 id6jarasi viszonyok
kozvetlenll veszélyeztetik az ingatlanban tartézkodok
egészségét, vagy a biztositott ingdsagokat, vagy a betort
ablakiiveg miatt fennall az illetéktelen behatolas kozvetlen
veszélye.

40.3. TetOkarosodas: a kotvényen feltiintetett f6épdllet
viharkar, felhdszakadaskar, honyomaskar illetve jégveréskar
biztositasi események (Vagyonbiztositdas 23. pontjaban
talalhato tablazat 6-9. pont) kovetkeztében megsériilt fedésén
keresztlil az épiletbe bejutd csapadékviz veszélyezteti a
lakhat6ségot és a biztositott ing6sagokat.

40.4. Zarsegély: a kotvényen feltiintetett épilet(ek) bejarati
ajtaja zarszerkezetének meghibasodasa vagy megrongalasa
kovetkeztében a biztositottak nem tudnak az ingatlanba
bejutni illetve onnan kijutni.

2o 2

40.5. Lakhatatlanna valas: a kotvényen feltlintetett féépdlet
lakhatatlannd valasa a Vagyonbiztositds 23. pontjaban
talalhat6 tablazatban felsorolt biztositasi eseményekbdl eredd
stlyos szerkezeti sériilés kovetkeztében.

40.6. Oko-szerviz: a biztositott tulajdonaban lévs, kizarélag a
biztositott éplilet vagy lakas

o fiitését és/fvagy melegviz ellatasdt szolgald
hoszivattyq, napkollektor és ezek
rendszerelemeinek, illetve

0 aramelldtésat  biztositd  napelem és  ezek

rendszerelemeinek
meghibéasodasa, megrongalédasa.

40.7. Okmany- és bankkartyakar: a biztositott személyes
okmanyainak (személyi igazolvany, lakcimkartya, jogositvany,
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TAl-kértya),  valamint bank- és hitelkartyainak
hasznalhatatlanna valasa az Assistance Optimum biztositasban
meghatarozott biztositasi események kovetkeztében.

41, Biztositassal nem fedezett biztositasi
esemeények, koltségek

Az éltaldnos biztositasi feltételekben és a Vagyonbiztositas
kilonds  biztositasi  feltételeiben felsorolt kizarasok az
alabbiakkal egésziilnek ki:

41.1. A biztositas nem terjed ki azokra az eseményekre,

amelyek hat6sagi engedély nélkil talakitott ingatlan esetében
ezen atalakitassal 6sszefiiggésben keletkeznek.

41.2. Nem terjed ki a biztositas tovabba

e a vészhelyzet elharitasat kovetéen esetlegesen felmerild
helyreallitasi koltségekre;

e a biztositott ingatlanban tartott ingésagokban bekévetkezd
karokra;

e arra a veszélyhelyzetre, melynek elharitasat a biztositott a

jelen biztositas kockazatviselési kezdetét megel6zben kotott
mas biztositasi szerzodés alapjan igényelheti.

42. A biztositott kotelezettségei a biztositasi
esemény bekovetkeztekor és a biztosito, illetve a
szolgaltatd karbejelentést kovetd intézkedése

A biztositott koteles a biztositasi eseményt haladéktalanul, de
legfeliebb a tudomasra jutastol szamitott 24 6ran belil
telefonon bejelenteni a biztositdé 0-24 6raig hivhat6 telefonos
lgyfélszolgalatan, a 06-40-421-421 telefonszamon. Az
igénybe vehetd szolgaltatasokrol — a biztositasi feltételek
alapjan - a telefonos tigyfélszolgalat dont.

Ha a biztositott(ak) a karbejelentés alkalmaval még nem
ismert koriilmények miatt a késdbbiekben tovabbi kapcsol6dd
szolgaltatast igényel(nek), a telefonos (gyfélszolgalat
engedélyét ehhez is kérni kell. Az Assistance Optimum
biztositas alapjan nem téril meg az el6zetes bejelentés és

jovahagyas nélkiil igénybe vett szolgaltatasok koltsége.

A kar bejelentésekor a biztositd  szolgaltatasainak

igénybevételéhez a kovetkezd informaciokat kell megadni:

e akockazatviselés helyét,

e abiztositott elérhetgségét,

e a biztositasi esemény bekovetkezésének idGpontjat és a
biztositasi esemény leirasat,

e azigényelt szolgaltatast,

o lakhatatlanna vélas esetén a szallast igényl6 személyek
adatait (név, anyja neve, sziiletési idGpont, lakcim).

Téves informéci6adas esetén a biztositd helyszinre érkezd
szolgéltatja a szolgaltatast megtagadhatja, ha a helyszini
koriilmények nem egyeznek a karbejelentésben foglaltakkal. A
téves informaci6adasbdl eredd tobbletkoltség a biztositottat
terheli.

A biztositd jogosult ellendrizni a karbejelentésben foglaltakat
és a szolgaltatasok igénybevételének indokoltsagat.

Ha a bejelentett adatok alapjan a biztositott jogosult a
szolgaltatasra, annak megkezdésérdl a szolgaltat6 SMS-ben,



vagy telefonon értesiti a karbejelentést kévet6 1 6ran beliil. Ha
a szolgaltatas nyGjtasa barmely okbdl akadalyba titkozik, akkor
a szolgaltatd telefonon megkeresi a biztositottat.

Ha a szerz6dd és a biztositott nem azonos személy, a biztositot
nem terheli felel6sség a biztositottat ért azon hatranyért, ami
abbdl keletkezett, hogy a szerz6d6t6l nem kapott tajékoztatast
a szerzodés alapjan ré haruld kotelezettségekrdl és az Gt
medgilletd jogokrol.

43. Karenyhitési kotelezettség

A felek a  biztositdési esemény  bejelentésekor
megallapodhatnak a biztositott karenyhitéssel kapcsolatos
teenddiben.

A biztositott koteles a biztositéval vagy az altala megbizott
kézrem(ikoddvel tortént egyeztetésnek megfelelGen eljarni

44.1. A szolgéltatasok és azok értékhatéra:

Csotoreés: a sériilt vezetékrész cseréje vagy javitasa

Uvegtorés: a nyilaszaro livegezésének végleges vagy atmeneti pétlasa,

Tetdkarosodas: a karosodas mértékétsl fliggden a tetdfedés javitasa, helyreallitasa vagy a

sérlt rész atmeneti ponyvazasa

Zarsegély: a zarszerkezet helyszini javitasa, indokolt esetben zarbetét cseréje

Oko-szerviz: helyszini javitas a hiba jellegétél fiigg&en

Szallashely szolgaltatas: a biztositott épiilet lakhatatlanna valasa esetén legfeljebb 3 éjszakara

(pl. a szolgaltatét a biztositasi esemény helyszinén megvarni, a
bejutast biztositani, vagy a lefoglalt szallast elfoglalni).
Amennyiben ezen kételezettségeit nem teljesiti, e mulasztés a
Vagyonbiztositas alapjan is a karenyhitési kotelezettség
megszegésének mindsiil.

44. A biztosit6 szolgaltatasa

Mesterember szolgalat: a biztositd a biztositasi esemény
helyszinére iranyitja megbizott szakemberét a vészhelyzet

elharitasa céljabol.

A biztositd a kévetkezd szolgéltatasokat - az Oko-szerviz
szolgaltatas kivételével - kareseményenként az alabbi
értékhatarokig ny(jtja. Az Oko-szerviz szolgaltatas esetében az
értékhatar a biztositasi idoszakra vonatkozik.

28 000 Ft / kdresemény

19600 Ft / kdresemény
56 000 Ft / kdresemény

14000 Ft / kdresemény

28 000 Ft / biztositasi
id6szak

63 000 Ft / kdresemény

Okmanyokkal és bankkartyakkal kapcsolatos koltségtérités: a hasznalhatatlanna valt személyi

okmanyok ajraigénylése kapcsan felmeriild koltségek, és a bankkartyak, hitelkartyak letiltasi

dijanak megtéritése a biztositott altal benydjtott szamla alapjan.

44.2. A vészhelyzet elhéritasat kovetden esetlegesen felmeriild
helyreallitasi koltségeket a Vagyonbiztositas kiilonos feltételei
szerint tériti meg a biztosito.

A Mesterember szolgalat készpénzes szamlat allit ki,

a) a felmerilt tobbletkoltségrél, ha a vészhelyzet
elharitdsi  koltségek meghaladjdk az egyes Assistance
biztositasi eseményekre meghatarozott értékhatart,

b) a felmerlt tobbletkoltségrdl, ha a Mesterember
szolgélattal olyan munkat is elvégeztet a biztositott, amelyre a
biztositasi fedezet nem terjed ki,

) az elvégzett munka koltségérdl, ha a helyszini szemle
alapjan a vészhelyzet nem allapithaté meg, és a biztositott
ennek kozlését kdvetden is kéri a szolgaltatast.

A készpénzes szamlat a biztositott a helyszinen koteles
kifizetni. A Mesterember szolgalatnak kézvetleniil megfizetett
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8400 Ft / karesemény

koltséget utdbb visszafizeti a biztositd, amennyiben az a
Vagyonbiztositas alapjan térithetd.

A biztosit6 jogosult ellengrizni a szolgaltatas igénybevételérdl
kiallitott bizonylatok, szamlak tartalmat és valédisagat.

45. A biztositasi szolgaltatas teljesitése

Amennyiben a biztositott altal igényelt szolgaltatast gatlé helyi
koériilmények miatt a biztosité nem tudja sajat szolgaltatdival a
vészhelyzetet elharitani, a biztositott és a biztositd telefonos
egyeztetése soran engedélyezett kiils6 szolgaltatok koltségét a
biztositott koteles kiegyenliteni, majd a kiilsd szolgaltato altal
kiallitott tételes szamlat és a kifizetés igazolasat a biztosito
részére megkiildeni.

46. Az Assistance szolgaltatas meghidsulasa

Ha a vészhelyzet a biztositéval vagy a szolgaltatoval vald



kapcsolatfelvételt, illetve a munkavégzést gatlé rendkiviili
kértilmények miatt sem sajat, sem kiilso szolgaltatéval nem
harithato el, akkor a biztosit6 a Vagyonbiztositas alapjan nydijt
Il. Kiegészito fedezetek (kiegészitd
biztositasok)

PP

A kiegészitd biztositasokra az ltalanos biztositasi feltételek

és az egyes kiegészitd biztositasok kiilonds biztositasi
feltételei alkalmazandék.

A kiilonos biztositasi feltételekben nem szabalyozottakra az
altalanos biztositasi feltételek vonatkoznak, mig a kiilonds
biztositasi feltételeknek az altalanostol eltérd rendelkezése
esetén a kilonos biztositasi feltételek rendelkezése az
irdnyado.

Az Uveg+ biztositasra, a Kert és klima biztositasra, az
Otthonon kiviil biztositdsra és a Csaladi balesetbiztositasra
az ott nem szabalyozott kérdésekben a Vagyonbiztositas
kiilonos biztositasi feltételei is vonatkoznak.

Kiegészit6 vagyonbiztositasok

Uveg+ biztositas

szolgaltatast.

47. A biztosit6 szolgaltatasa

A biztositd a karokat biztositasi idoszakonként a szerz6dé
altal valasztott és a kotvényen meghatarozott éves limitig
tériti meg.

48. Onrészesedés

Ha a biztositd a kiegészitd vagyonbiztositas(ok) alapjan
szolgaltatast nyQjt, kareseményenként a kotvényben
meghatarozott Osszegli onrészt von le a megallapitott
szolgaltatasi 6sszegbdl.

Ha a biztositasi esemény bekovetkezésével dsszefliggésben
Uvegtorés kar is keletkezik, akkor az Qvegtorésre
megallapitott szolgaltatasi 6sszegbdl a biztosité 20 000 Ft-ot
von le 6nrészesedés cimén.

Biztositasi esemény

Kockazatviselésbdl kizart események, nem tériil6 karok

o Az épliletek, lakasok szerkezetileg beépitett
polikarbonét feliileteiben,
e batoriivegezésekben, livegasztalokban,

ablakokban,
o tlizhelyek tivegkeramia f6z6lapjaiban,

balesetszer(ien bekdvetkezett torés- vagy repedéskar.

- aVagyonbiztositas livegtoréskar fedezetébe nem tartoz6
Uvegfeliileteinek livegezésében, livegezést helyettesitd

« (ivegmosdokban, zuhanykabinokban, szaunaajtokban és

o épiiletszerkezetbe vagy batorba beépitett tiikorfeliiletekben

P

« tiikrok antik jellegébdl kovetkezo értéktobblet,

« a sériilt Gveget, tiikrot magukban foglalé batorok,
keretek karai,

e anév-, areklam- és a cégtablak, valamint ezek
tartoszerkezetének karai,

« kizérélag a torésvéda, fényvéda és biztonsagi foliak
karai,

* az livegezést rogzitd és tartd szerkezetek és ezek
elektromos berendezéseinek karai,

« kizérélag az tivegfellilet diszitésében és festésében
keletkezett karok,

* az épités, felGjitas alatt all6 épiiletek tivegezésében
keletkezett karok.

Kert és klima biztositas

Biztositasi esemény

Kockazatviselésbdl kizart események és | Szolgaltatas korlatozasok / szolgéltatas
vagyontargyak, nem térilg karok feltétele

1. A biztositott épliletek tetdszerkezetén
vagy homlokzatan illetve a biztositott
telken az el6irasoknak és szabvanyoknak
megfelelden régzitett napkollektoroknak,
napelemeknek, hoszivattyaknak, vagy
szélturbinaknak

e atliz és elemi kar* biztositasi események
miatt bekovetkez6 karai,

e az ezekben vandalizmussal, lopassal
okozott karok.

A biztositott berendezések vezetékeire

e abiztositott éplilet gépészeti
rendszeréhez a hatarolé falakon beliili
csatlakozasaig a Kert és klima
biztositas alapjan

« acsatlakozastdl a Vagyonbiztositas
alapjan viseli a kockazatot a biztosit6.

Vandalizmus és lopas karok esetén a
szolgaltatas feltétele a rendérségi
feljelentés, a rendorségi helyszinelési




jegyz6kdnyy, illetve a nyomozast

2. A napkollektorok, napelemek barmely felfil 16 hatarozat
elfliggesztd hatarozat.

okbol bekovetkezg torés- és repedéskarai.

1. A kockazatviselés helyén telepitett virdgos | e andvényzet elpusztuldsa miatti A biztositasi események miatt elpusztult
és diszndvények, sajat fogyasztasra termésveszteség, névények Gjratelepitésének értékét**
termesztett névények elpusztulasa: o azelpusztult és az Gjratelepitett tériti a biztosito.

o tiiz és elemi kar kovetkeztében, névények, illetve allatok kozott a

e az udvari cs6torés feltaré munkai miatt. méretbeli, fejlettségi kiilonbdzet miatt

értékcsokkenés

2. Asajat fogyasztasra tartott haziallatok tiiz,
jégverés, arviz miatti elpusztulasa.

A kockazatviselés helyén, a hasznalati Lopasbdl és rongalasbél eredd karok
jellegénél fogva szabadban lévé kerti esetén a szolgaltatas feltétele a
bator(ok)ban, ideiglenes renddrségi feljelentés, a rendorségi
satrakban/arnyékolékban, grillstitében, helyszinelési jegyzokonyv, illetve a
mobil kemencében, kerti vilagitasban, nyomozast felfliggeszt6 hatarozat.

kutyahéazban, kerti zuhanyban, kerti

ontozorendszerben, kerti gyerekjatékokban

keletkezett:

o tiiz és elemi karok,

« az eltulajdonitasukbal, megrongalasukbél
eredd karok.

1. A kockazatviselés helyén talalhat6 szilard A medencék lagy lemez vagy félia
falazata kiiltéri medencék, kerti tavak burkolata.
gépészeti berendezéseinek (pl: vizforgato,
-tisztito, -sz(ird, levegdztetd berendezések,
szivattyuk) t(iz és elemi kar biztositasi
események miatti karai.

2. A szilard falazata kiiltéri medencék tiveg

vagy polikarbonat fedésében barmely
okbdl bekovetkezd torés- és repedéskarok.

*Tiiz és elemi kdrok:
a Vagyonbiztositas 23. pontjanak tablazataban felsorolt karesemények koziil a kdvetkezék: tliz-, robbanas-, robbantas-, villamcsapas-,
villamcsapas indukcioés hatésa, arviz-, foldrengés-, vihar-, felhdszakadas-, jégverés-, hbnyomaskar.

*(Jjratelepitési érték: a mag/palanta/csemete beszerzési és telepitési koltsége

Otthonon kiviil biztositas

Kockazatviselésbdl kizart
Biztositasi esemény Biztositasi esemény leirasa események és vagyontargyak, nem | Szolgaltatas korlatozasok
térild karok
A kockazatviselés A.Vagyonpiztositésban meghatérozott A Vagyon.b.iztositésban biztositott Karidéponti avult értéken
helyének kibdvitése biztositasi eseménynek a haztartasi ing6sagok kozé nem térdl.
kockazatviselési helyen kiviili tartozo vagyontargyak
bekévetkezése Magyarorszag teriletén.
Vasarolt tartds Magyarorszag teriiletén o szallitasi vallalkozas altal végzett
fogyasztasi cikkekre « a biztositott vagyontargyban a szallitas soran keletkezett kar,
7616 Atmeneti Vagyonbiztositdshan meghatéarozott e avasarlas idépontjaban brutté 10
sruvédelem biztositasi esemény bekovetkezése, 000 Ft aIatFl Yételért] tartos
vagy fogyasztasi cikkek,
 koltozés soran, vagy a biztositott e amotoros jarmdvek, a vizi és a légi
vagyontargy vasarlasat kovetd 30 jarmivek, a lakdkocsi és az
napon beliil, a vagyontargy széllitasa utanfuté, valamint ezek tartozékai,
kozben kozlekedési baleset miatt alkatrészei, segédanyagai,
bekévetkezett sériilés, vagy lezart e ajogszabaly szerint nemesfémnek
szallitd kocsibdl — annak feltdrése utan mingsiilé anyagok, a dragakd vagy
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— torténd lopas.

a vasarlas idépontjaban hibatlan, 4j
tartos fogyasztasi cikkek.

a biztositott mindennapi szokasos
életviteléhez sziikséges — tartos

melyekre a 151/2003. (IX. 22.)
Kormanyrendelet alapjan jotallasi
kotelezettség terjed ki.

Biztositott vagyontargyak a biztositott
altal Magyarorszag tertletén vasarolt és

Tartos fogyasztasi cikkeknek mindgstilnek

hasznalatra gyartott — fogyasztasi cikkek,

igazgyongy, és ezek
felhasznalasaval késziilt hasznalati
targyak, tovabba az érmék és a
bélyegek,

a képzomiivészeti alkotasok, a kézi
csomdzasu keleti szonyegek;

a pénzvalto, a nyerd- és jaték-
automatak,

a pénz, a készpénzkiméls
fizet6eszkozok, az értékpapir, az
utalvanyok, bérletek, valamint az
okmanyok; a kézirat, terv,
dokumentacié és a szamitogépes
adathordozokon térolt
adatallomany.

Eurdpai Uni6 tertiletén, a
Vagyonbiztositasban meghatarozott
biztositasi esemény bekovetkezése a
mobil, tartés hasznalatra gyartott
sz6rakoztatoelektronikai, hiradas-
technikai, szamitas-technikai és
mobilkommunikaciés eszkdzokben.

Mobileszkoz-biztositas
az Eurdpai Unid
tertiletére

a motoros jarmdivek, a vizi és
a légi jarmivek, a lakokocsi
és az utanfuto, valamint
ezek tartozékai, alkatrészei,
segédanyagai

Karidoponti avult értéken
térdl.

Kiegészitd személybiztositasok

49. A kiegészitd személybiztositasok kozos
szabalyai

49.1. Teriileti hataly
A jelen feltételek szempontjabdl a kockazatviselés a vilagon
barhol bekovetkezd biztositasi eseményekre kiterjed.

49.2. A biztositd  szolgaltatésanak  igénybevételéhez
rendelkezésre kell bocsatani a biztositasi esemény
bekovetkezésének igazolasahoz, illetve a teljesitendd

szolgaltatas mértékének meghatérozasahoz sziikséges alabbi

okiratokat és okiratnak nem mingsiilé dokumentumokat:
» a biztositasi esemény bekovetkezésének tényét igazold
okiratokat, okiratnak nem mindsuld és  orvosi
dokumentumokat, leletek, zarojelentések masolata,
baleset és betegség esetén az orvosi kezeléssel kapcsolatos
valamennyi irat, ideértve az MRI, CT és valamennyi
esetleges rontgenfelvétel vizsgalati eredményeit is,
« adatokkal alatdmasztott irasbeli szolgaltatasi igényt,
e a biztositottnak a biztositasi esemény kivizsgalasara
« halal esetén
« a halotti anyakdnyvi kivonatot és a halal okat igazol6
orvosi vagy hatosagi bizonyitvany (halott vizsgalati
bizonyitvany) masolata, haziorvosi  torzskarton,
kezel6kartonok masolata,

« boncolas esetén a boncolasi jegyz6kdnyv,

« halaleset utani orvosi jelentés (a kezelGorvos altal adott
tajékoztatas a halalt okoz6 betegségrél és az ahhoz vezetd

kérel6zményekrdl),
e a halaleseti baleset-biztositds kedvezményezettjének
személyét hitelt érdeml&en igazol6 okiratot,

» ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hat6sagi vagy
birésagi eljarast is folytattak, akkor a hatosag, illetve
birésag &ltal  kibocsatott hatdrozat és  egyéb
dokumentumok,

« ha kijelolt kedvezményezett hidnyaban a kedvezményezett
az 0rokos, az oroklésrol szol6, az orokdsok megnevezését
és az Oroklés aranyat tartalmazo jogerds kozjegyzdi vagy
birosagi hatéarozat, illetdleg 6roklési bizonyitvany masolata,

e ittassagi vizsgalat eredményének hivatalos igazolasa,
kabito, illetve egyéb bddulatot keltd szer hatasédnak
vizsgalatarol készitett hivatalos orvosi irat vagy hatarozat,

o fekvObetegként  torténd  gyogykezelés esetén a
gyogykezelésrol kiadott fekvobeteg-gyogyintézeti
zardjelentés,

o keres6képtelenség esetén a kerestképtelenséget igazold
orvosi iratok,

« kozlekedési baleset esetén a jarm{ivezetd biztositott érvényes
jogositvanya, vagy jogositvany hianyaban az illetékes hat6sag
altal kiadott hivatalos igazolas, valamint a kozlekedési
balesettel kapcsolatos hat6sagi és orvosi iratok,

ea biztositdsi szolgaltatds igénybevételére
személyazonossagat igazol6 okirat,

e ha a kifizetés igénybevételére jogosult személy kiskord,
akkor a képviseletében eljardé személy torvényes képviseldi
jogosultsaganak igazolasa,

eha a kifizetés igénybevételére jogosult személy
gondnoksag alatt all, akkor a képviseletében eljard
gondnok személyazonossagat igazold gyamhivatali

jogosult




hatarozat, ha kiilon jogszabaly el6irja, gyambhivatali
engedély a biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez,

e az Oroklésrol szol6, az orokosok megnevezését és az
oroklés aranyat tartalmazé jogerds kozjegyzdi vagy
birésagi hatarozat, illetdleg 6roklési bizonyitvany masolata.

A felsorolt okiratokon kiviil a biztositottnak illetve a karosultnak

a bizonyitas altalanos szabalyai szerint mas médon is joga van

a karok és koltségek igazolasara annak érdekében, hogy

kovetelését érvényesitse.

Csaladi baleset-biztositas

50. A baleset-biztositasi 6sszegre jogosultak kore

50.1. A jelen csaladi baleset-biztositas alapjan, a balesetbdl
eredd maradandd és mulékony egészség-karosodas esetén
jaré biztositasi szolgaltatdsra a Vagyonbiztositas szerint
biztositottnak mingsiild személy(ek) jogosult(ak).

50.2. Baleseti halal esetén a szolgaltatasra a biztositott
orokose(i) jogosult(ak).

51. Biztositasi események, kizarasok

Biztositasi esemény Szolgaltatas

Kockazatviselésbdl kizart események, testrészek,
szervek és nem téruld karok

A biztositott akaratan kivil
hirtelen fellépd olyan kiilsé
behatas (baleset), amelynek
kovetkeztében a biztositott a
balesettdl szamitott egy éven
beliil :

a) elhalélozik, A biztositasi 6sszeg 100%-a

b) az 1. szama tablazat
szerinti maradandé
egészségkarosodast

tablazatban meghatarozott
szazaléka

o A biztositasi 6sszegen feliil -

o Abiztositasi 6sszeg 1. szama

szenved, fliggetlendil a vélasztott
egységek szamatol - a
biztositott balesete soran
keletkezett ruhakara 50 000
forintig.

¢) maradandé 10%-0s o A biztosité§i Osszegnek a
vagy azt meghaladd mz{rada]ndQ <
o . egészségkarosodas
egészségkarosodast mértékének megfeleld
szenved, és az nem szazaléka

szerepel az 1. szamu

tablazatban fliggetleniil a valasztott
egységek szamatol — a

biztositott balesete soran

forintig.

o Abiztositasi 6sszegen feliil -

keletkezett ruhakara 50 000

d) nyolcnapos vagy azt A biztositasi 6sszeg 3%-a.
meghaladé idGtartama
koérhazi fekvobeteg-

kezelésre szorul

A biztositasi 6sszeg 3%-a.

e) csonttorést, IZE0S1EAST 0552
E térités a biztositottat egy

csontrepedést vagy
olyan sériilést szenved,
amely 10%-on aluli
maradando

meg.

egészségkarosodast
okoz, ill. legalabb 28 nap
munka- vagy kere-

soképtelenséggel jar.

balesetbdl eredden egyszer illeti

e amegemelés, randulas, fagyas, napsziras
és hoguta,

e azongyilkossag, az dncsonkitas vagy ezek
kisérlete még akkor sem, ha azt a
biztositott tudatzavarban kovette el.

Nem terjed ki a biztositas

a) a baleset el6tt barmely okb6l mar karosodott,
sérilt, csonkolt, illet6leg funkciéjukban
korlatozott testrészekre, szervekre,

b) az él- és mindsitett* sportoloknak
sporttevékenységiik soran elszenvedett balesetére
(sportbaleset),

¢) a biztositott olyan balesetére, mely azzal
oOsszefliggésben kovetkezett be, hogy a biztositott
jogositvany nélkiil vezetett gépjarmdivet,

d) a fogak és fogpotlasok barmilyen sértilésére.

Mentesdil a biztosito a szolgaltatasi kotelezettsége

alél, ha

« a biztositasi eseményt jogellenesen a biztositott
szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasa,

a biztositott halalat jogellenesen a biztositott
orokosének szandékos magatartasa okozta.
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*Elsportold, aki
e nemzetkozi osztaly( mindsitéssel rendelkezik,
e orszagos valogatott (felndtt A) kerettag,
e egyénisportagban I. osztaly( mindsitése van,

e nemzeti (orszagos) bajnoksag I. osztalyaban szerepld csapat sportoldja,

e futball nemzeti bajnoksag Il. osztalya csapattagja,
e utanpotlas I. osztaly mindsitéssel rendelkezik,

o ifjisagi aranyjelvényes mindsitéssel rendelkezik.

Mindsitett sportol6: Sportegyesiileteknél, sportiskolaknal igazolt sportold.

52. A biztositasi 6sszeg és a biztosito
szolgaltatasanak feltétele
52.1. A csaladi baleset-biztositas induld biztositasi
Osszegét és tobbszorozhetdségét a 2. sz. fiiggelék
tartalmazza.

52.2. Eqy balesetbdl eredd maradandd
egészségkarosodas esetén a biztositd Osszes kifizetése
nem haladhatia meg a maradandd teljes

egészségkarosodas esetére megallapitott szolgaltatasi
Osszeget. A mulékony egészségkarosodas cimén mar
kifizetett Gsszeget a biztositd levonja a maradandd
egészségkarosodas miatt kifizetésre kertilé
szolgaltatasbol.

52.3. Az 1. szamU tablazatban nem szereplé maradandé
egészségkarosodas mértékét a biztositd sajat orvosa a
végleges allapot kialakulasakor, legkésdbb a biztositasi
esemény bekovetkezését6l szamitott masodik évvel
bezéarélag &llapitia meg. A biztositd a maradando
egészségkarosodas  mértékének a  megallapitasatol
szamitott 15 napon belil teljesiti a biztositasi szolgaltatast.

1. szamd( tablazat

Testrészek, érzékszervek karosodasa

mindkét szem latoképességénekelvesztése, mindkét felkar-alkar vagy kéz elvesztése, egyik kar vagy

Ha a maradandé egészség-karosodas mértéke a
karbejelentést6l szamitott 6 honapon belil nem allapithatd
meg, a biztositott kérelmére a biztositd a sajat orvosa altal
vélelmezett, a varhatd egészségkarosodas mértékének
megfelelé szolgaltatasi osszeg 50%-at elblegként kifizeti. A
biztosit6 a szolgaltatas véglegesen megallapitott 6sszegébdl az
eldleget levonja.

Az egészségkarosodas mértékének megallapitasanal nem a
foglalkozassal 6sszefliggé munkaképesség-csokkentést, hanem
a barmely munka végzésénél egyarant figyelembe vehetd
altalanos funkcidkiesést kell értékelni.

52.4. Ha a biztositott a biztositd orvosa altal megallapitott
maradandé egészségkarosodas mértékével nem ért egyet, a
biztositd felllvizsgalo orvosszakértgjéhez fordulhat. A
vizsgalat dijat a biztositd viseli. A biztositottnak a
fellilvizsgalaton valé megjelenésével jaré kiadasait (utazasi
koltségét - Il. 0. vasuti jegyét — és egyéb koltségét) a biztositd
csak abban az esetben viseli, ha a feliilvizsgal6 orvosszakértd
magasabb egészségkarosodasi mértéket allapitott meg, vagy

a felllvizsgélatot  a biztositd6  kezdeményezte.

Szolgaltatés a biztositasi
6sszeg %-aban

100

kéz és combvagy labszar elvesztése (felsd végtag + alsé végtag csonkolasa)

mindkét labszar elvesztése

egyikcomb elvesztése, egyik felkar elvesztése

egyiklabszar elvesztése, egyik kar elvesztése, beszéloképesség teljes elvesztesése, mindkét fill

hall6képességénekteljes elvesztése

egyik kéz elvesztése (csuklén alul)
egyiklabteljes elvesztése (boka alatt)
egyikszem latoképességénekteljes elvesztése

egyik fill halloképességének teljes elvesztése

90

80

70

65

40

35

25

Egy szerv részbeni csonkolasanal a térités mértéke a tablazatban szerepld téritési szazalék megfeleld hanyada.
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Csaladi életbiztositas

A szerzodésben meghatarozott dij megfizetése ellenében, a
biztosité arra vallal kotelezettséget, hogy a jelen feltételekben
meghatarozott biztositasi esemény bekdvetkezte esetén az e
feltételek szerinti mértékd biztositasi osszeget fizeti ki az
alabbiak szerint.

53. A biztositott

A jelen feltételek alapjan létrejott szerz6désben biztositottnak
mindsiil a kdtvényben név szerint biztositottként megnevezett
természetes személy, valamint a  Vagyonbiztositas
kockazatviselési helyén vele egyditt é16 hazastérsa, illetve kozos
haztartasban egyditt é16 kozeli hozzatartozoja.

A jelen feltételek szerint:
e a kockazatviselési helyen egyiitt él6: akinek allandé
lakcime vagy érvényes ideiglenes lakcime a
Vagyonbiztositas kockazatviselési helyén van.

o kozeli hozzatartozok: a hézastars, a bejegyzett
élettars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott,
a mostoha- és a neveltgyerek, az 6rokbefogado, a
mostoha- és a nevelsziilg, valamint a testvér.

54. A biztosité szolgaltatasara jogosultak kore

A 57. pontban meghatarozott halaleseti szolgaltatasra a
biztositott 6rokdse(i) jogosult(ak).

55. A kockazatviselés kezdete, varakozasi idd

55.1. A biztosité a biztositasi esemény vonatkozasaban a
kockazatviselés kezdetétdl, valamint a biztositasi dsszeghez
kapcsolodd egységszam novelésétdl szamitva varakozasi idot
kot ki, amelynek tartama 6 honap. Ha a biztositasi esemény a
kockazatviselés kezdetét kovetd 6 hdnapon beliil (a varakozasi
id6n belll) kovetkezik be, a biztositd nem teljesiti a biztositasi
szolgaltatast. Amennyiben a biztositasi esemény az
egységszam novelését kovetd 6 honapon beliil kovetkezik be,
gy a biztosité az egységszam novelése el6tt érvényben lévé
biztositasi 6sszeg alapjan nydjt szolgaltatast. A balesetbdl
ered6 biztositasi eseményekre a varakozasi id6 nem
vonatkozik.

55.2. Uj biztositott esetében a biztositd kockazatviselése és a
varakozasi id6 azon a napon kezdddik meg, amikor az Qj
biztositott a jelen szerzddési feltételek 53. pontjaban
meghatarozott feltételeknek eleget tesz, tehat az egyiittélés
érdekében a Vagyonbiztositds kockazatviselési helyére
hivatalosan bejelentkezik.

55.3. A biztositd kockazatviselése a

szliletésnapjan, az érintett biztositottra
megszinik.

biztositott  85.
vonatkozdan
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56. A biztositas tartama

A kiegészitd csaladi életbiztositds a felek megallapodasa
szerint hatarozatlan id6tartamra jon létre.

57. A biztositasi esemény

A jelen szerzodési feltételek szerint biztositasi esemény a

biztositottnak a kockézatviselési idoszakban barmely okbdl

bekévetkezett halala. A kockazatviselés kezdetétdl szamitott

2 éven beliil bekovetkezett halal akkor biztositasi esemény,

ha

a) a biztositottnak a szerzddéskotés idopontjaban nem volt
olyan diagnosztizalt betegsége, melynek a halal kozvetlen
kovetkezménye, vagy ha

b) a halal a szerzodéskotéskor mar diagnosztizalt betegségbdl
eredt, és a biztositott a haldl napjat megel6z6 2 évben
folyamatosan biztositottnak mindsilt az Allianz otthon-
biztositashoz kotott és dijjal fedezett csaladi életbiztositas
alapjan. Tobb, egymast kovetd csaladi életbiztositas esetén is
folyamatosnak tekintendé a 2 éves idoszak, ha az egyes
csaladi életbiztositasok kozott legfeljebb 60 nap telt el.

58. A biztosité szolgaltatasa, a biztositasi esemény
bejelentése

58.1. A biztositd a szerzodésben meghatarozott biztositasi dij
megfizetése ellenében arra véllal kotelezettséget, hogy a
biztositasi eseménynek a biztositas hatalya (a kockazatviselés
ideje) alatti bekdvetkezte esetén biztositottanként az alabbi
egyosszegl szolgaltatast nydjtja a szolgaltatasra jogosultnak,
tekintettel a 58.2. és 58.3. pontban foglalt rendelkezésekre is:
a) a biztositdsi eseménynek mindsiilo, barmely okbdl
bekévetkez6 halal esetén az aktualis biztositasi 6sszeget (a
2. sz. fiiggelékben szerepld egységnyi 0Gsszegnek a
szerzGdésben rogzitett egységszammal szorzott és a
biztositasi tartam soran alkalmazott fogyaszt6i arindexszel
novelt, a biztositasi esemény bekdvetkezésekor érvényes
értékét) vagy annak egy részét a kovetkezdk szerint. A
biztositd  szolgaltatasdnak oOsszege a  biztositottak
életkoratol fiigg.

Biztositott életkora (a biztositasi
esemény bekovetkezte idGpontjaban

Biztosit6 szolgéltatasa

az aktualis biztositasi
0sszeg 100%-a

65 évesnél fiatalabb

az aktualis biztositasi
0sszeg 50%-a

65 éves vagy annal idGsebb, de 70
évesnél fiatalabb

az aktualis biztositasi
0sszeg 20%-a

70 éves vagy annal idGsebb, de 85
évesnél fiatalabb




b) a 57. a) pont alapjan nem, de a 57. b) pont alapjan
biztositasi eseménynek mingsils, barmely okbél
bekovetkez6 haldl esetén a biztositasi esemény
bekovetkezésének napjat 2 évvel megel6zd idopontban
érvényben volt otthonbiztositds kiegészitd csaladi
életbiztositasanak akkori biztositasi dsszegét vagy annak
egy részét, a kovetkezok szerint:

Biztositott életkora (a biztositasi | Biztosit6 szolgaltatasa
esemény bekovetkezte

idGpontjaban)

65 évesnél fiatalabb a 2 évvel korabbi
biztositasi dsszeg
100%-a

65 éves vagy annal iddsebb, de | a2 évvel korabbi

70 évesnél fiatalabb biztositasi Osszeg
50%-a

70 éves vagy annal idgsebb, de | a2 évvel korabbi
85 évesnél fiatalabb biztositasi Osszeg

20%-a

58.2. A csaladi életbiztositas egy egységre jutd kezdeti
biztositasi dsszegét és annak tobbszorozhetGségét a 2. sz.
flggelék tartalmazza.

58.3. A biztositottnak a jelen szerzddési feltételek szerint
létrejott tobb csaladi életbiztositasa tekintetében a biztositd
szolgaltatasi kotelezettsége valamennyi szerzddésre Gsszesen
legfeljebb 10 egységnyi biztositasi szolgaltatasra all fenn.

58.4. A biztositasi esemény igazolasahoz, valamint a biztosito
szolgaltatas kifizetéséhez benydjtandd iratokat a Kiegészitd
személybiztositasok kozos szabalyzata tartalmazza.

59. A biztositd mentesiilése

A biztositdé mentesiil a barmely okl haléleseti életbiztositasi

szolgaltatas kotelezettsége aldl, ha a biztositott halala

a) a biztositott orokdse szandékos magatartasanak a
kovetkezménye,

b) a  biztositott  szdndékosan  elkdvetett  sdlyos
blincselekménye folytan vagy azzal Osszefliggésben,

vagy
c) ara vonatkozd kockazatviselési kezdetet kovetd 2 éven

beldl elkdvetett ongyilkossag miatt kovetkezett be.
60.A szerz6dés modosulasanak esete

60.1. A biztositasi évfordulétdl kezdédden a biztositd a
korabban fizetett dijhoz képest (j dijat allapithat meg a 60.3.
pontban meghatarozott esetben.

60.2. A szerz6dé felek megallapodnak, hogy a biztosito a jelen
szerzdési feltételek alapjan létrejott valamennyi biztositasi
szerz&désre vonatkozdan évente feliilvizsgalja az altala kalkulalt
(vart) és a ténylegesen nyujtott biztositasi szolgaltatasokat.
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60.3. Ha a biztosit altal a csaladi életbiztositasok alapjan
teljesitett szolgaltatasok 6sszege tartdsan (két egymast kovetd
naptari évben) meghaladja azt az 6sszeget, amellyel a biztositd
a  biztositdas  dijanak  megallapitasakor a  termék
szerzddésekre vonatkozoan - a kévetkezd biztositasi évforduld
elsd napjatél — modosithatja a szerz6dd altal fizetendd dij
mértékét anélkil, hogy a biztositasi szolgaltatdas mértéke
valtozna.

60.4. A biztosité a dijmddositasrdl a biztositasi évfordulé eldtt
legalabb 60 nappal irdsban értesiti a szerzddét. Ha a szerzddo
az értesitésben foglalt dijat nem fogadja el, a biztositasi
évfordulora - 30 napos felmondasi idével — irasban
felmondhatja a szerzodést.

61. A szerz6dés megsziinése

61.1. A csaladi életbiztositast a szerz6d6 a szerzddés
|étrejottérdl szolo tajékoztatds kézhezvételétdl szamitott 30
napon beliil irasbeli nyilatkozattal felmondhatja az Altalanos

biztositasi feltételek 14. pontjaban foglaltak szerint.

61.2. A biztositasnak nincsenek maradékjogai, azaz a
szerz6désnek nincs visszavasarlasi értéke, és dijmentesitésre
sincs lehetdség.

Dijmentes Allianz Orvosi Call Center
szolgaltatas Allianz Online
Otthonbiztositasi szerzodéshez - AOC
zaradék

Az Allianz Hungaria Zrt. (tovabbiakban: biztositd) a jelen
zaradék feltételei alapjan egészségiigyi szolgaltato partnere
(az Advance Medical Hungary Kft., a tovabbiakban: szolgaltatd)
révén 24 6ras orvosi call center szolgaltatast nydjt legalabb
400 000 Ft biztositasi 6sszegli Csaladi életbiztositas kiegészitd
megléte esetén.

Allianz Orvosi Call Center szolgaltatas

Az orvosi call center szolgaltatds éjjel-nappali orvosi
tanacsadast jelent, amely a +36-1-461-15-55 telefonszamon
érhett el.

Aszolgaltatas igénybevétele

Az Allianz Orvosi Call Center szolgaltatas a szolgaltat6 +36-1-
461-15-55 nem emelt dijas telefonszéma felhivasaval vehetd
igénybe, amennyiben az Allianz Online Otthonbiztositas
(tovabbiakban: EHOME) szerz6ddje a biztositdé részére
regisztracios nyilatkozatot tett, és hozzjarulasat adta, hogy a
nyilatkozatban megadott adatait (név, sziiletési hely és datum,
cim,  kotvényszam, e-mail cim,  mobiltelefonszam,
tovabbiakban: adatok) tovabba ezen adatok valtozasa esetén a
megvaltozott adatokat a biztositd kezelje és tovabbitsa —
meghatarozott gyakorisdaggal — a szolgaltatd részére a



szolgaltatassal dsszefliggésben.

A szolgaltatas igénybevételére az EHOME biztositési szerz6dés
szerzdddje és felhatalmazésa alapjan a Csaladi életbiztositas
biztositottja (tovabbiakban: tigyfél) jogosult, feltéve, hogy az
alabbiakban megjeldlt azonositdshoz sziikséges adatokkal
azonositja magat, valamint az EHOME biztositasi szerzodés
szerzodojét.

Az azonositashoz sziikséges adatok:

o az Allianz Online Otthonbiztositas szerz6désszama,

« az Allianz Online Otthonbiztositas szerzodgjének neve,

« az Allianz Online Otthonbiztositas szerz6dgjének sziiletési
ideje.

A szolgaltatds igénybevétele sordn a szolgaltatdé minden
esetben azonositja az tigyfelet.

Az Allianz Orvosi Call Center hivhaté az év minden napjan, a
nap 24 o6rajaban, ahol szakképzett, gyakorlé orvosok
tajékoztatast adnak az alabbi kérdésekben:

o életmdddal, egészségmegdrzéssel, orvosi dokumentacid
értelmezésével kapcsolatos kérdések;

o tajékoztatas gyogyszerek Osszetételét, mellékhatésait,
alkalmazhat6sagat, helyettesithetoségét, arat illeten;

« tajékoztatas orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi tigyeletekrél;

o tajékoztatas ligyeletes gydgyszertarakrol;

o tajékoztatas egészségligyi intézmények elérhetdségérsl.

Az Allianz Orvosi Call Center szolgaltatas a www.allianz.hu
weboldalrél is elérhetd, ahol a szolgaltatasra jogosultak irdsban
is feltehetik kérdéseiket.

A szolgaltato a valaszt a kérdésfeltevést kovetden 24 oran beliil
a szolgaltatasra jogosult altal megadott e-mail cimre kildi
meg.

A szolgaltato jogosult megtagadni a szolgaltatas soran olyan az
orvosi dokumentécié értelmezésével, illetve a gyogyszerekre
vonatkoz6 tajékoztatas nydjtasat, amely ligyekben a biztosito
karrendezési vagy panaszkezelési eljarasa folyamatban van,
illetve jogi eljaras indult.

Egyéb rendelkezések

Az Allianz Orvosi Call Center szolgaltatas soran nyujtott
informaciok kizarélag tajékoztato jellegiiek, a személyes orvosi
vizsgalatot nem helyettesitik.

A biztosité a szolgaltaté altal nydjtott az Allianz Orvosi Call
Center szolgaltatas nydjtasat barmikor, egyoldaldan indoklas
nélkil megsziintetheti. A szolgaltatds dijmentességére
tekintettel sem a szerz6d6, sem a biztositott a szolgaltatas
megsziintetése miatt az Allianz Hungaria Zrt.-vel szemben
igényérvényesitéssel nem él.

Amennyiben a biztositasi szerzodésben megjelélt szerz6dd a
szolgéltatas igénybevételét, illetve az adatok kezeléséhez adott
hozzajarulast a www.allianz.hu oldalon keresztiil kiildott
nyilatkozattal megsziinteti, az abban foglalt szolgaltatas
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nydjtasa mind a szerzdo részére, mind a biztositottak részére
az adatok torlésével megsziinik, és a jelen zaradék hatalyat
veszti.

A biztosité nem vallal felel6sséget az orvosi call center
szolgaltatas keretében nydjtott informacié pontossagaért,
megbizhatbsagaért, azok téves felhasznalasaért, illetve azok
téves értelmezéséért, valamint a kért tajékoztatas
elmaradasabél, vagy késedelmes megkiildésébdl, illetve az
orvosi vélemény helytelen vagy téves megallapitasabol eredd
vagyoni és nem vagyoni karokért.



1. szamu Vagyonvédelmi fiiggelék

Vagyonvédelmi rendszerek és fogalmak,
tarolasi szabalyok

l. A mechanikai és az elektronikai vagyonvédelmi
rendszerek elemei

1. védettségi szint

Megfelel az 1. védettségi szintnek az a helyiség (lasd: Il
Vagyonvédelmi fogalmak), amelyet hataroloszerkezetei (tetd
is) a jogosulatlan idegen személyek behatolasatdl és az
elmozditastél egyarant megdévnak.

2. védettségi szint

e Falazatok, fodémek, tetdszerkezetek: a biztositott
vagyontargyak elhelyezésére szolgalé  helyiségek
hataroloszerkezeteinek szilardsaga egyenértékdi a 6 cm
vastag tomor, kisméret( téglabol késziilt falazatéval.

o Ablakok, erkélyajtok (teraszajtok), kitekint6k, felil- és
oldalvilagitok: az 6sszes tivegezett feliilet nyilaszaronként
legalabb 5 mm vastag, vagy ha ennél vékonyabbak, akkor
az lveget vagyonvédelmi foliaval kell ellatni a belsd
oldalon.

o Bejarati ajtok, garazsajtok: zarasukat 2 db biztonsagi zar
vagy 1 db torés ellen védetten szerelt biztonsagi zar végzi.
A kétszarny( bejarati ajtok és erkélyajtok reteszeit
reteszhlzas elleni védelemmel kell ellatni.

Megfelelnek a 2. védettségi szint elGirasainak az alabbiak is:

e a legalabb 6 cm vastagsagl, két vagy tobb rétegi
szendvicsszerkezet,

livegtéglaval

hatarolofellilet,

o az vagy kopolitiiveggel kialakitott

o az elektromos nyitasd, elektronikus vezérlést garazsajto,
ha mas mechanikai védelemmel nincsen felszerelve,

o tovabbd az MSZ EN 356:2000 szabvany szerinti P1A

jeldlési biztonsagi tvegek.

3. védettségi szint
o Falazatok, fodémek, tetOszerkezetek: a Dbiztositott
vagyontargyak elhelyezésére szolgalé  helyiségek

hatéroloszerkezeteinek szilardsaga egyenértékd a 12 cm
vastag tomor, kisméret( téglabol késziilt falazatéval.

e Ablakok, erkélyajtok (teraszajtok), kitekintdk, felil- és
oldalvilagitok: az 6sszes livegezett felllet nyilaszaronként
legalabb 5 mm vastag.

Ha valamely nyilaszaro also éle a jardaszinttol

o 3 méternél alacsonyabban van,
e 3 méternél magasabban van, de valamely
melléképiilet, épiletrész, épitmény vagy beépitett
eszkoz (pl. tiizlétra) megkonnyiti a bejutast,

akkor tvegfeliiletét vagyonvédelmi féliaval kell ellatni a

bels oldalon.

Az ablakok tok és keretszerkezetének tamadhat6sag, illetve
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ellendllas tekintetében ergsebbnek - de legalabb
egyenértékiinek - kell lenni az livegszerkezet ellenallé —
képességével.

» Bejarati ajtok, garazsajtok:

- fém- vagy legalabb 25 mm vastag tomor keményfa
szilardsagaval megegyezd faszerkezetd,

—fa tokozat esetén a zar reteszvasak fogadasat
megerositett, a falszerkezethez legaldbb 3 ponton
rogzitett ellenlemez biztositja

- kiemelés, valamint befeszités ellen védett.

Az ajtok zarasat
e 2 db egyméstdl min. 30 cm-re elhelyezett, térésvédetten
szerelt biztonsagi zar, vagy
e 1 db hevederzar és legalabb 1 db, t6le min. 30 cm-re,
torésvédetten szerelt biztonsagi zar végzi.
A torésvédetten szerelt biztonsagi zar reteszelési mélységének
legalabb 14 mm-nek kell lennie.
Bevéstzar alkalmazasa esetén a fa ajtlap kiilsé oldala a
zarszekrény hosszanti tengelyében kiviilrél olyan fémlemezzel
van megerdsitve, amely roncsolas nélkil nem szerelhetd le, és
magassaga legalabb kétszerese a zarszekrény magassaganak.
Az ajtolap és a tok kozotti zaraspontossag oldalanként
maximum 4 mm, keményfa szerkezet esetén maximum 6 mm.
Az ajtdlap és a tok vetemedése a zaras biztonsagat nem
befolyasolhatja.
Az ajtélapokat minimum 3 db didpanttal — vagy ezzel
egyenértéki szilardsagl, egyedi kialakitasti forgopanttal —
rogzitették a tokhoz.
A kétszarnya bejarati ajtok és erkélyajtok reteszeit reteszh(izas
elleni védelemmel kell ellatni. Megfelel a 3. védettségi szint
elGirasainak a legalabb 12 cm vastagsagd, harom vagy tobb
rétegi szendvicsszerkezet is. A 3. védettségi szint elemeként
elfogadhaték olyan nyilaszarok is, amelyekre a Mabisz
Jrészleges mechanikai védelem alkotéeleme” ajanlast
(régebben mindsitést) adott. A 3. védettségi szint el6irdsainak
megfelelnek a Mabisz altal ajanlott MSZ EN 356:2000 szabvany
szerinti P2A (A1-es) és P3A (A2-es) biztonsagi tivegek.

4. védettségi szint

o Falazatok, fodémek, biztositott
vagyontargyak  elhelyezésére  szolgalo  helyiségek
hatarolészerkezeteinek szilardsaga egyenértékd a 38 cm
vastag tomor, kisméret( téglabol késziilt falazatéval.

e Ablakok, erkélyajtok (teraszajtok), kitekintdk, feltl- és
oldalvilagitok: az dsszes lvegezett feliilet nyilaszaronként
legalabb 6 mm vastag.

Ha a nyilaszaré als6 éle a jardaszinttdl

e 3 méternél alacsonyabban van, vagy

e 3 méternél magasabban van, de valamely
melléképiilet, épiletrész, épitmény vagy beépitett
eszkoz (pl. tlizlétra) megkonnyiti a bejutast, akkor a
kovetkez6  mdszaki-technikai  feltételeknek  kell

tetOszerkezetek: a

maradéktalanul megfelelni:



o .az ablakok, erkélyajtok, kitekintok, feliil- és oldalvi-
lagitok teljes feliiletét minimum 12 mm atmérdjd
koracélbol késziilt és maximum 100x300 mm-es
osztasi — vagy mas miszaki megoldasi, de az
eldbbivel megegyez6 szilardsagd - racsozattal kell
védeni, amely kiviilrél roncsolas nélkiil nem szerelhetd
le,

e aracsot a sarkainal — 300 mm-nél nagyobb oldalhos-
szlisdg esetében egymastol legfelijebb 300 mm tavol-
sagra is — atmendcsavarral kell rogziteni a falba vagy a
nyilaszar6 keretéhez olyan médon, hogy kiviilrél csak
roncsolassal legyen eltévolithato,

o falba rogzités esetén a falazokormok
keresztmetszetének legalabb azonosnak kell lennie a
racs anyaganak keresztmetszetével. A minimalis
beépitési (rogzitési) mélység téglafalban 150 mm,
betonban 100 mm. A racs helyettesitésére
megfelelnek az 4ttorésbiztos, rétegelt — minimum P6B
fokozat( (B1-es) — biztonsagi lvegek vagy a vellk
azonos védettséget nyuijtd, a Mabisz altal teljes kori
mechanikai ~ védelem alkotéelemeként  ajanlott
(régebben mindsitett) (ivegszerkezetek. A racs
helyettesitésére alkalmas (veg csak olyan keretbe
helyezhetd el, amely a Mabisztol ,teljes korl
mechanikai védelem alkot6eleme” ajanlast (régebben
mindsitést) kapott.

o Az ablakok tok és keretszerkezetének tdmadhatdsag,
illetve ellenallas tekintetében ergsebbnek - de legalabb
egyenértékiinek - kell lenni az tivegszerkezet ellenalld
— képességével.

Bejarati ajtok, garazsajtok: a Mabisz altal teljes kord

mechanikai védelem alkot6elemeként ajanlott (régebben

mindsitett) szerkezetek.

Mingsités hianyaban a bejarati ajtonak a kovetkezd

miszaki-technikai feltételeknek kell maradéktalanul

megfelelnie:

e az ajtélap fém- vagy legalabb 40 mm vastagsagu
tomor keményfa szilardsdgaval megegyezé faszer-
kezetl. A fémszerkezeti ajt6 lapja legalabb 2 mm
vastagsagu vaslemezzel van boritva,

o fa tokozat esetén a zar reteszvasak fogadasat
megerGsitett, a falszerkezethez legaldbb 3 ponton
rogzitett ellenlemez biztositja,

o azajtélap kiemelés, befeszités ellen védve van,

o az ajtélap és a tok kozotti zaraspontossag oldalanként
maximum 2 mm, keményfa szerkezet esetén
maximum 5 mm,

e az ajtélapokat minimum 3 db diépanttal - vagy ezzel
egyenértékli  szilardsagd,  egyedi  kialakitasd
forgopanttal - rogzitették a tokhoz.,

o a zarszerkezet legalabb 3 aktiv és 1 passziv ponton
biztositja a zarast,
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e azarakreteszelési mélysége eléria 18 mm-t,
e a zartest és a zarbetét faras, finomnyitas és letorés
ellen védve van,
e a kétszarny( bejarati ajtok és erkélyajtok reteszei
reteszh(zas elleni védelemmel vannak ellatva.,
o bevésozar alkalmazasa esetén a fa ajtolap kiils6 oldala
a zarszekrény hosszanti tengelyében kiviilrél olyan
fémlemezzel van megerdsitve, amely roncsolas nélkiil
nem szerelhetd le, é&s magassaga legalabb kétszerese a
zérszekrény magassaganak,
A 4. védettségi szint elemeként elfogadhatok olyan
szerkezetek is, amelyekre a Mabisz ,teljes kérli mechanikai

védelem alkotdeleme” ajanlast (régebben mindsitést) adott.

Elektronikai jelz6rendszer

A riasztokdzpont a védett téren beliil van elhelyezve, burkolata
szabotazsvédett, min. 1 mm lagyacél vagy azzal egyenértéki
szilardsagu anyagbdl késziilt.

Minden helyiségbe, amely hataros a kiilvilaggal, az illetéktelen
személyek behatolasat jelz6 elemek kombinaci6it kell
telepiteni. A behatolast jelzd elemek minimalis kombinacidi a
kévetkezok:

o mozgasérzékeld (PIR) és nyitasérzékeld (reed), vagy

e mozgasérzékeld és akusztikus livegtorés-érzékeld.

A behatolast jelzo elemek kombinaciéin tdl az elektronikai

jelzérendszerhez sziikséges még legalabb

o 1db, célszeriien a kiviilrdl legjobban lathato helyre

o telepitett, akkumulatoros hang-fény jelzg, amelyet tgy kell
elhelyezni, hogy kilon maszoeszkéz nélkil ne lehessen
leszerelni,

o telefonos, illetve radiés kezelGegység(ek) vagy GSM-
kommunikatorral ellatott riasztokozpont,

o ariasztékozpont olyan tavfeliigyelethez van csatlakoztatva,
amelyik szerzddésben vallalja az atjelzéstdl szamitott max.
15 percen beliili kivonulast.

Ha a teriileten nincs sajat kivonul6 szolgélattal rendelkezé

tavfelligyelet, a biztosit6 a rendérséget kozvetleniil (telefonon)

értesito tavfellgyeletet is elfogadia.

Az elektronikai jelz6rendszer nem vehet6 figyelembe, ha csak

természetes személyt értesitd telefonos jelzéssel vagy

tavfeligyeleti csatlakozas nélkiil (csak helyi riasztasként)

mkodik.

A fenti minimalis kritériumokat meghaladé elektronikai

jelzérendszer kiépitését egyedi elbiralas alapjan, szolgaltatas-

noveléssel veheti figyelembe a biztosité.

Il. Az értékdrzd vagyontargyak tarolasi szabalyai

Az értékdrzé vagyontargyak kozé sorolt ingdsagok kozil a
jogszabaly szerint nemesfémnek mindsiilé anyagok, a dragaké
vagy igazgyongy, valamint az ezek felhasznalasaval késziilt
hasznalati targyak, az érmék és a bélyegek 1 milli6 Ft
értékhatarig kizarélag lakas céljara szolgaldé helyiségben



tetszoleges médon tarolhaték. Az ezt meghaladé értékek csak
a Mabisz altal a megfelelé értékhatarra* ajanlassal ellatott
lemez- vagy pancélszekrényben tarolhatok.

Az értékérz6 vagyontargyakként meghatarozott fentieken
kiviili ingosagok értékhatarra tekintet nélkiil kizardlag lakés

céljara szolgald helyiségben tetszoleges modon tarolhatok.

A pancélszekrényekre vonatkoz6 elGirasok:
A lemez- vagy pancélszekrényt a Mabisz elGirasai szerint
kell telepiteni.
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(*) Az értékhatarok A-E fokozat kozott megduplazédnak, ha
az értéktarolot faras- és nyitasérzékelovel latjak el és

bekétik az elektronikai jelzGrendszerbe.

l1l. Vagyonvédelmi fogalmak

1.

Helyiség
A térnek minden oldalrol épiiletszerkezetekkel hatarolt
része.

Torés elleni védelem

Letorés ellen védett a hengerzarbetét, ha a kiils¢ oldalon
(racsajtok, Uvegezett ajtok esetében — ahol a zarbetét
belst oldala is hozzaférhetd — a belsd oldalon is) az ajtolap
sikjabol — vagy a kivilrél csak roncsolassal eltavolithatd
nem konny(fémbdl késziilt zarcimer, szintezéfém,
rozetta stb. sikjabol — nem nydlik ki 2 mm-nél
hosszabban.

Reteszhiizas elleni védelem

A kétszarny( ajtok rogzitett szarnyai reteszhlzas ellen
akkor vannak védve, ha a szarny reteszei (cstsz6-, athajto-
vagy elfordités rigli) ellendlinak a kiilso feszitést kdvetd
elmozditasnak. (llyen pl. facsavar egy furaton keresztiil a
reteszen at, vagy akar egy beliilrél beszoritott és
lecsavarozott ék a nem nyilé szarny alé stb.). Megfelel a
reteszhlzas elleni védelemnek a billengkaros szerkezet.

Biztonsagi zar

Biztonsagi zarnak mingsiil a tartoszerkezetével egyiitt, a
Mabisz altal ajénlott (régebben mingsitett) biztonsagi
lakat, tovabba a minimum 5 csapos hengerzarral ellatott
zarszerkezet, a minimum 6 rotoros magneszarral ellatott
zarszerkezet, tovabbd minden olyan  lamellas
zarszerkezet, amelyet a Mabisz ,biztonsagi zarnak”

mindsitett. Mindegyiknek minimum 10 000 variacios
lehetdséggel kell rendelkeznie.

Aktiv zarasi pont

Aktiv zarasi pontnak szamit az a zaréelem, amelyet
kozvetlendl vagy attételesen, de nyitézard szerkezettel
(kulccsal) lehet mozgatni.

Passziv zarasi pont

Idetartoznak mindazok a zarast biztosit6 elemek, amelyek
nem kulccsal hozhatok miikodésbe. A forgdpantok és a
passziv zarotiiskék (a ki- és befeszitést gatlok) 6sszesen
egy passziv zarasi pontnak tekintenddk.

Kiemelés elleni védelem

Az ajtéra eredetileg vagy utdlag felszerelt olyan miiszaki
megoldas, amely kiviilrgl torténd témadas esetén
megakadalyozza a zart ajténak a zsanérrél vald

leemelését.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Be- és kifeszités elleni védelem

Olyan miiszaki megoldas, amelyik hatasosan késlelteti,
illetve megakadalyozza a nyilaszaré kiilsg oldal feldli be-
vagy kifeszitését. Alapvetd megoldds a minél jobb
zéraspontossag, de megfeleld pl. a keret és az ajtélap
éleinek vasalasa és a hevederzar is.

Zaraspontossag
Zart allapotban az ajté lapja és az ajtokeret oldalai kdzotti,
mm-ben mért legnagyobb tavolsag.

Firas elleni védelem

Faras ellen védett az a zarszerkezet, zéarcilinder, amelyet a
beépitett vagy a faras ellen utdlag felszerelt védelmi
elemek miatt nem lehet megfirni, illetve a zarszerkezet
faras esetén sem lesz nyithato.

Finomnyitas elleni védelem

Finomnyitds ellen akkor védett a zar, ha csak a
rendeltetésszerli hasznalatara szolgalé eszkozzel lehet
mikodtetni. llyen a két vagy tobb csapsoros, illetdleg a
tobb kiilonbozé fizikai elven miikods zarbetét.

Onéll6 zarasi pont

Onall6 zarasi pontnak csak az egymastél legalabb 30 cm-
re elhelyezkedd zérnyelvek (reteszvasak) tekinthetdk.

Reteszelési mélység
A zérnyelvnek a fogadbelembe
benylasa, illetve a benyilas mélysége.

(vasalatba) val6

Vagyonvédelmi foliak

Mindazok a — szakcég altal az tivegfeliiletek belsd oldalara
telepitett — vagyonvédelmi (biztonsagi) féliak, amelyek az
liveget annak 6sszetorésekor egyben tartjak.

Biztonsagi tivegek

Tobb (vegréteg kozé helyezett vagyonvédelmi folia
egybeépitésével gyartott lvegszerkezetek, vagy egyéb
olyan  fényatereszt6  anyagok, = amelyeket a
rétegvastagsagbdl, osszetételb6l adédo tulajdonsagaik
miatt ,atdobast gatlo” (P1A, P2A, P3A, P4A, P5A), illetve
Jattorést gatlé” (P6B, P7B, P8B) mingsitéssel lattak el.



2. szamu fliggelék

Egységszamtol fliggd kezdeti biztositasi 6sszegek

8

100000

5000000 2 2
100000 = 10
250000 = 10
100000 - 10
200000 - 10
200000 - 10
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