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Ugyfél-tajékoztato |.

az Allianz Assistance Express biztositasrol

Tisztelt Ugyfeltink!

Koszonjlk, hogy Allianz Assistance Express biztositasunk
felkeltette érdeklGdését!

Engedje meg, hogy a kévetkez6kben figyelmébe ajanljunk
néhany lényeges tudnivaldt Assistance biztositdsunk
szolgaltatasaival kapcsolatban. Tdjékoztatdsunk ezen
része csak a termék legfontosabb tulajdonségait foglalja
Ossze, ezért kérjiik, tekintse meg jelen dokumentum
JAltalanos Szerzédési Feltételek és Ugyfél-tajékoztato IL.
az Allianz Assistance Express biztositashoz” részét is,
amely a biztositassal kapcsolatos részletes szabalyokat
tartalmazza!

Tarsasagunk aj, Allianz Assistance Express biztositasa-
nak szolgéltatasai olyan varatlanul bekovetkez6 vészhely-
zetek esetén nydjtanak segitséget, melyek otthon vagy az
utazas soran barkivel bekévetkezhetnek. A feltételekben
részletesen meghatarozott biztositasi események esetén
az Assistance biztositas azonnali segitségnyajtasi szol-
galtatasokat nydjt, azonban nem vallal fedezetet a beko-
vetkezett karok ut6lagos megtéritésére.

Allianz Assistance Express biztositdsunk 6 féle Assistance
fedezetébs] On szabadon valaszthat az igényeinek
megfelelen, mely alol kivételt jelent, hogy Assistance
Optimum és Assistance Komplex biztositdsunk —hasonl6
szolgéltatdsi kortk, de eltérd szolgéltatasi értékhataruk
miatt — egyiitt nem kothet6ek meg.

A segitségnyujtéasi szolgaltatasok feltétele, hogy a vész-
helyzet bekovetkezését koveten haladéktalanul, de
legfeljebb a tudomadsra jutastdl szamitott 24 6ran belil
telefonon be kell jelenteni a biztositési eseményt a bizto-
sit6 telefonos tigyfélszolgalatan. A telefonos tigyfélszol-
gélat a bejelentést, valamint a nyilvantartasba vételhez
szlikséges adatokat rogziti, és dont a szolgaltatas engedé-
lyezésérdl.

Figyelem! A biztosité kizarélag a fentiek szerint el6zete-
sen bejelentett és jovahagyott szolgédltatasok koltségeit
tériti meg.

Ha On a fentiek szerint a biztosito jovahagyasaval szol-
galtatast vettigénybe, Ggy az errél kiallitott szamlat vagy
utazdsi szolgaltatds esetén a menetjegyet feltétlentl
Orizze meg, és juttassa el tarsasagunk részére.

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

Fontos figyelmeztetés: a szolgaltatdsok megrendel&je
a biztositott személy, fliggetleniil a biztosito téritési
kotelezettségétdl. A kiallitott szamlanak minden eset-
ben a biztositott nevére kell sz6lnia, akkor is, ha a biz-
tosito részt vett a segitségnydjtas megszervezésében.
A biztosit6 nevére kiallitott szdmlara nem fizethet6
kartérités.

A biztosito elsGsorban sajat partnerein keresztil nydjtja
szolgéltatédsait. Ha a helyi koriilményekbdl, illetve a biz-
tositott altal igényelt szolgéltatés jellegébdl fakaddan
kilsé szolgaltatok bevonésa szlikséges, annak igény-
bevételéhez minden egyes esetben sziikséges kérni a
biztosité elézetes hozzajaruldsat. A biztosité hozzaja-
ruldsa esetében a biztositottnak kell megel&legeznie a
szolgéltatas koltségeit, melynek megtéritését a koltséget
alatdmaszt6 dokumentumok benyujtasaval kérheti a
szolgéltatotol (AGA International SA., Niederlassung

fiir Osterreich, Pottendorfer StraRe 25-27, 1120 Vienna —
Austria).

A sziikséges dokumentumokkal kapcsolatban informé-
ciokat kérhet a biztosité telefonos tigyfélszolgalatanak
telefonszaman.

A biztosito telefonos tigyfélszolgélata 0-24 6rdig hivhato,
amelynek hivészamai:

Magyarorszagrél inditott hivas esetén az els6dlegesen
érvényes segélyhivo telefonszam: 06-80-104-122.

Magyarorszagon kiviilrél inditott hivas, valamint az els6d-
leges telefonszam elérhetetlensége esetén érvényes tele-
fonszdm: +43-1-525-03-6552.

Kiegészités a jelen ligyféltajékoztatod és szerzodeési
feltételekhez

A biztosit6 f6bb adatait, az irdnyadé jogra vonatkozo
rendelkezéseket, a biztositasi termékek értékesitésével
kapcsolatos tajékoztatast (tandcsadas, javadalmazas),
a biztositasi szerz6dés személyes adatok kezelésére
vonatkoz6 rendelkezéseit, a panasziigyintézésrél sz616
tajékoztatot, a biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyo-
kat, valamint az elektronikus szerz6déskotés szabalyait
jelen tgyféltajékoztatd és szerzddési feltételek kiegészi-
téseként kiilon dokumentum (az ,Ugyféltajékoztato és
szerzGdési feltételek kiegészitése”) tartalmazza.
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Panaszkezelési szabalyzat

Tarsasagunk (az Allianz Hungaria Zrt.) célja, hogy
Partnereink minden szempontbdl elégedettek legyenek
szolgéltatasainkkal és tigyintézésiinkkel. Szolgéltatési
szinvonalunk folyamatos fejlesztéséhez és ez altal
Partnereink elégedettségének noveléséhez fontos sza-
munkra minden visszajelzés — legyen az pozitiv vagy akar
negativ —, amely termékeinkkel, szolgéltatdsainkkal, elja-
rasainkkal, munkatarsainkkal, illetve a cégiink egészével
kapcsolatban megfogalmazodik Onokben. A panaszok, kri-
tikak megfelel kezelése érdekében az ,Ugyféltajékoztatd
és szerzGdési feltételek kiegészitése” cim{ dokumen-
tumban lefektetett panaszkezelési elveket és gyakorlatot
kovetjiik.

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

Tovabbi informaciok

B6vebb informéacidért 1atogasson el weboldalunkra a
www.allianz.hu cimen. Ha a t4jékoztatonkkal kapcsolat-
ban barmilyen kérdése van, kérjiik, forduljon telefonos
tgyfélszolgalatunkhoz a +36 (1/20/30/70) 421-1-421
telefonszamokon, ahol munkatarsaink munkanapokon
8.00 és 18.00 6ra — cstiitortokon 8.00 és 20.00 6ra — kozott
készséggel allnak rendelkezésére. Bizunk abban, hogy
tajékoztatonk felkeltette érdekl6dését és hamarosan Ont
is ugyfeleink kozott iidvozolhetjik.

Kérjiik, tekintse meg a biztositassal kapcsolatos részle-
tes szabalyokat tartalmazo biztositasi feltételeinket is,
mellyel egyben tigyfél-tajékoztatasi kotelezettségiinket is
teljesitjiik!
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Altalanos Szerzgdési Feltételek és
Ugyfél-tajékoztato Il.

az Allianz Assistance Express biztositashoz

A biztosito a biztositési dij megfizetése ellenében arra
vallal kotelezettséget, hogy a szerz&dési feltételekben
meghatarozott biztositasi esemény bekovetkezése esetén
a jelen biztositési feltételekben meghatarozott biztositasi
szolgaltatést teljesiti.

Az éltalanos szerz6dési feltételeket az altalanos és a kiilo-
nos biztositasi feltételek, valamint a hozzajuk kapcsolod6
fliggelékek és zaradékok alkotjak.

A fentieken kiviil a biztositasi szerz6dés része az ajanlat
és a kotvény.

A biztositési szerz6désben nem szabélyozott kérdések-
ben a Polgéri Torvénykonyvr6l sz616 2013. évi V. torvény,
valamint a biztositasi tevékenységrél sz616 torvény és a
hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései alkalmazan-
dok.

Az Allianz Assistance Express biztositas a szerz6dé altal
valaszthato fedezetekbdl épiil fel.

Valaszthat6 fedezetek:
Csaladi Assistance
Utazasi Assistance
Jogsegély Assistance
Vészhelyzeti Assistance
Assistance Optimum (Assistance Komplex fedezettel
egyltt nem kothetd)
Assistance Komplex (Assistance Optimum fedezettel
egyltt nem kothetd)

Altalanos biztositasi feltételek

1. A szerzddo

Szerz6d6 az, aki ajanlatot tesz a biztositési szerz6dés
megk6tésére és a biztositasi dij megfizetésére koteles.
Szerz6dést az kothet, aki a vagyontargy megovasa-
ban/a vészhelyzet elharitasaban érdekelt, vagy a szerz6-
dést az érdekelt javara koti.

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

2. A biztositott

2.1. Az egyes biztositasok biztositotti korének meghataro-
zasat a killonos biztositasi feltételek tartalmazzak. Ha a
feltételek eltér6en nem rendelkeznek, a biztosité szolgal-
tatasara a biztositott jogosult.

2.2. A biztositott, ha nem azonos a szerz6dovel, a biztosi-
téhoz intézett irdsbeli nyilatkozattal barmikor a szerz6d6
helyébe 1éphet. Ilyen esetben a foly6 biztositasi idészak-
ban esedékes biztositasi dij megfizetéséért a szerz6do és
a biztositott egyetemlegesen felelds.

3. A biztositasi szerzodés létrejotte és a
kockazatviselés kezdete

3.1. A biztositasi szerz6dés a felek irdsbeli megéllapo-
dasaval jon létre. Allianz Assistance Express biztositas
kizar6lag tavértékesités ttjan — példaul interneten vagy
telefonon — kothet6. Ebben az esetben a tavértékesitésre
vonatkoz6 jogszabaly is alkalmazandd. A biztosité a
szerz&dés létrejottét fokozott biztonsagu elektronikus
aldirassal ellatott kotvény killitadsaval igazolja.

Nem jon létre a szerz6dés, ha a biztosito az ajanlatot a
beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil elutasitja.

Ha a biztosito altal kiallitott kotvény tartalma eltér a
szerzG6d6 fél ajanlatatol, és az eltérést a szerz6dé fél
késedelem nélkiil nem kifogasolja, a szerzédés a kétvény
tartalma szerint jon létre.

A szerz6dés a biztosito altal rendszeresitett ajanlati
lapon és dijszabasnak megfelelGen tett ajanlatnak a
biztosité vagy annak képvisel6je (megbizottja) részére
tortént dtadastol szamitott 15. nap leteltével, - az atadas
id6pontjara visszamengleges hatéllyal — akkor is Iétrejon,
ha a biztosité a 15 napos hataridén beliil nem nyilatkozik
az ajanlatra.

Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkul létrejott szer-
z6dés 1ényeges kérdésben eltér a biztosito altaldanos
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szerzddési feltételeitdl, a biztositd a szerzddés 1étrejot-
tét6l szamitott 15 napon beliil javasolhatja, hogy a szer-
z6dést az altalanos szerzddési feltételeknek megfelelen
modositsak. Ha a szerz6dg fél a javaslatot nem fogadja
el, vagy arra 15 napon beltl nem vélaszol, a biztosito az
elutasitastol vagy a modosito javaslat kézhezvételétsl
szamitott 15 napon beliil a szerzédést 30 napra irdsban
felmondhatja.

3.2. A biztositasi szerz6dés 1étrejotte esetén a biztositd
kockazatviselésének kezdete:
az ajanlat beérkezését kovet6 nap 0 6ra 00 perc, ha
a szerz6dg felek a dij megfizetésére vonatkozoan
halasztasban allapodnak meg, vagy
a felek altal a szerz6désben meghatarozott idGpont.

A kockazatviselés kezdetét a biztositasi szerz6dés tartal-
mazza.

4, A biztositas tartama, a biztositasi évfordulé és a
biztositasi idGszak

4.1. A biztositasi szerz6dés hatdrozatlan tartamra kot-
heté.

4.2. A biztositasi évfordulé a kockazatviselési kezdetét
kévet6 honap elsé napja. Ha a kockézatviselés a targyho-
nap els6 napjan kezdddik, a biztositasi évfordulé is ez a
nap. A biztosités tartamat és az évfordulot a biztositasi
szerz6dés tartalmazza.

4.3. A biztositasi id6szak egy év.

A biztositasi id6szak elsé napja egybeesik a biztositasi
évforduldval.

5. Jognyilatkozatok

5.1. Felek kozotti kapcsolattartas szabalyai, jognyilatkozatok,
elektronikus levélkiildés

Ha a jogszabaly a jognyilatkozat érvényességéhez iras-
beliséget kovetel meg, akkor a jognyilatkozat kizarélag
akkor érvényes, ha az megfelel a Polgari Térvénykonyvrél
sz016 2013. évi V. torvényben eldirt irdsbeliség kovetel-
ményének, azaz alkalmas a jognyilatkozatban foglalt
tartalom valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevé
személyének és a nyilatkozat megtétele id6pontjanak
azonositasara. Minden mads esetben a biztositéhoz inté-
zett nyilatkozat a biztositéval szemben akkor hatdlyos, ha
azt frasban, vagy e-mailen, vagy faxon, vagy elektronikus
ton, a biztosito altal tizemeltetett Ugyfélportélon vagy a
www.allianz.hu oldalon keresztiil, vagy egyéb maradando
eszkozzel tették, és az a biztosité tudomasara jut.

Az e-mailen kiild6tt jognyilatkozatot a biztositd csak
abban az esetben fogadja el, ha az e-mailcim a kiild§ sze-

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

mélyéhez kapcsolt, kordbban a biztosité szdméara beje-
lentett és a biztosito éltal rogzitett cimrol érkezett.

A biztosit6 az e-mail tizenet tartalmatol fiiggéen jogosult
dokumentum megkiildésére felhivni a szerz&d6t/bizto-
sitottat.

Felhivjuk a figyelmet az e-mail Gtjan torténd adattovabbi-
tas kockézataira, tekintettel arra, hogy az e-mailben vagy
annak csatolmanyaként torténd adatkiildés nem miné-
siil biztonsagos csatornanak.

A szerzG6dést a felek kizarélag postai Gton, faxon, szemé-
lyesen az tgyfélszolgalati vagy tigyfélkapcsolati pontokon
vagy legalabb fokozott biztonséga elektronikus alairassal
ellatott elektronikus dokumentumban mondhatjék fel.

A biztositéasi szerz6dés elektronikus (online) vagy tele-
fonos tavértékesitéssel kothetd. A szerz6déskotéshez a
szerz6ddnek kotelez6 megadnia a mobilszamat és az
e-mail elérhet&ségét, ezzel a biztositoval elektronikus
Gton torténd kommunikaciéban allapodik meg, és hozza-
jarul ahhoz, hogy azt a biztosité a szerz6déssel kapcsola-
tos nyilatkozatok, dokumentumok (ideértve kiiléndsen,
de nem kizardélagosan a kétvényt, szamlat/szamviteli
bizonylatot, indexértesitét, felszolitot, felmondést, torlés-
értesit6t) killdésére felhasznalja.

A szerz6d6 altal megadott elektronikus adatok valétlan-
sdgéabol, hidnyossagabol szarmazo karokért, valamint a
szerz6d6 levelezési szolgaltatjanal felmeriil6 hibakért,
rendellenes miikodésért, valamint a szolgaltaté bizton-
sagi, illetve a szerz6d6 személyes fiokjanak beallitasai
miatt felmertil§ probléméakért, és abbol szarmazo karo-
kért, illetve hatranyos jogkovetkezményekért a biztositd
nem vallal felelGsséget.

Az e-mail cim, a telefonszdm megvaltozasat 5 napon
beliil a biztositonak be kell jelenteni. A valtozas bejelen-
tésének elmulasztasabol szarmazo karokért a biztosité
nem véllal felelGsséget.

Az elektronikus levelezés sordn a biztosito zart levelezési
rendszerébdl nyilt levelezési rendszerbe kertilhetnek a
szerz&dés adatai.

Abiztosité altal tizemeltetett Ugyfélportal szolgaltatasait
kizarolag el6zetes regisztraciot kovetéen lehet igénybe
venni. Az Ugyfélportal szolgéltatésai a szerz6dd altal
megadott email cimével és megadott jelszavéaval vehet&k
igénybe. A biztosit6 a szerz6dé altal megtettnek tekint
valamennyi nyilatkozatot, amelyet az Ugyfélportdlon
keresztil, az tigyfél email cimével és jelszavaval torténd
belépést kovetben tettek meg.

5.2. Ajognyilatkozat atadasa

A szerz6déssel kapcsolatos jognyilatkozat megérkezettnek
tekintend6, ha a postai iton megkiildétt dokumentum
kézbesitése azért volt sikertelen, mert azt a cimzett az altala
megadott elérhetGségen nem vette &t (,nem kereste”, ,,isme-
retlen”, ,elkoltozott”). Ebben az esetben a megérkezés nap-
janak a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat
kovetd 6todik munkanapot kell tekinteni.
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A biztosit6 szerz6déssel kapcsolatos elektronikus Gton
megkuldott (e-mail) jognyilatkozata abban az id6pont-
ban tekintend6 megérkezettnek, amikor azt a biztosit6
igazolhaté modon kiktldte a szerz6dé altal megadott
e-mail cimre, vagy a biztosito az altala tizemeltetett
Ugyfélportalra elhelyezte.

5.3. Az elektronikus szerz6déskotés szabdlyait jelen tigy-
fel-tajékoztato és szerz6dési feltételek kiegészitéseként
kiilén dokumentum (az ,Ugyféltajékoztato és szerzédési
feltételek kiegészitése™) tartalmazza.

6. A biztositasi esemény és az altalanos kizarasok
6.1 A biztositasi esemény

A biztosit6 a szerzddési feltételekben meghatarozott biz-
tositasi események bekovetkezése esetére vallal szolgal-
tatasi kotelezettséget.

6.2. Altalanos kizarasok

A biztositd helytéllasi kotelezettsége nem terjed ki

a) az olyan kérra, amelynek oka hébort, invazié, habo-
ras cselekmények (fliggetleniil att6l, hogy hivatalosan
hadat tizentek-e, vagy sem), polgarhabord, ellenfor-
radalom, forradalom, katonai vagy népfelkelés, stata-
rium, erészakos hataloméatvétel vagy ezek kisérlete,

b) az olyan kérra, amelynek oka a tulajdonjog hatésagi
korlatozasa kozérdekbdl alland6 vagy ideiglenes jel-
leggel,

c) azolyan kérra, amelynek oka lazadas, sztrajk, teljes
vagy részleges munkabesziintetés, polgari enge-
detlenség, polgari zavargas, munkahelyi zavargas,
szabotazs, tovabba barmilyen olyan esemény vagy ok,
amelynek kévetkeztében hadi-, rendkiviili vagy sziik-
ségallapotot hirdettek ki,

d) az olyan kérra, amelynek oka terrorcselekmény,

e) azolyan karra, amelynek oka hasadéanyagok robba-
nasa, nukledris reakcié, nukleéris robbands, sugarzas,
elektromégneses mez§ vagy elektromagneses sugar-
zas (pl. mobiltelefon) vagy radioaktiv szennyezés,
tekintet nélkil arra, hogy a bekdvetkezett karese-
ményt a biztositasi szerz6dés szerint biztositasi ese-
ménynek mingsiilé események okoztak-e, vagy sem,

f) azbeszttel kapcsolatos karokra,

g) genetikailag modositott termék gyartasaval, forgalma-
zasaval okozott karokra; pirotechnikai anyagok, robba-
néanyagok, fegyverek, 16szerek gyartasaval, forgalma-
zasaval, tarolasaval, mingsitésével kapcsolatos karokra;
mindenfajta dohény, illetve dohanyipari termék éltal
okozott karra, kivéve a nikotint tartalmazé gyégyhatasa
készitmények alkalmazdsébol eredé karokra,

h) kérnyezetszennyezéssel, kornyezet igénybevételével
okozott karokra,
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i) barmely, a nanotechnolégiaval kapcsolatos karra.
Az itt szerepld blintet6jogi fogalmak a Blintetd torvény-
konyv rendelkezései alapjan értelmezendék.

A kulonos biztositasi feltételek az altalanos kizarasokon
tal tovabbi kizdrasokat tartalmaznak.

7. A biztosito szolgaltatasanak fels6 hatara

A biztositd szolgaltatasi kotelezettségének felsd hatarat a
ktlonoés biztositasi feltételek tartalmazzak.

Eves limit alkalmazasa esetén a biztositd a limit dssze-
géig nyujt szolgéltatast az ugyanazon biztositasi id6szak
alatt bekovetkezett karokra.

8. Az Onrészesedés

A biztosit6 az Allianz Assistance Express biztositas alap-
jan nytjtott szolgéltatasbol onrészesedést nem von le.

9. A biztositasi dij

9.1. A biztositot a kockazatviselés teljes tartamara megil-
leti a dij.

9.2. A biztosito a hatarozatlan tartam biztositas dijat az
egyéves biztositasi idGszakra dllapitja meg (tarifalis dij).
A biztosités els6 dija a kockazatviselés kezdetekor, a foly-
tatélagos dij pedig annak a biztositasi id6szaknak az els6
napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. A szerz6d6
ett6l eltérd — féléves — dijfizetési gyakorisagot is valaszt-
hat.

9.3. Afelek az els6 dij halasztott fizetésében allapodnak
meg. A halasztott dij a megallapodas szerint esedékes.

9.4. A dij meg nem fizetésének kdvetkezménye

A szerz6dés megsziinik a dij esedékessége, illetve a dij-
rendezettség napjara visszameng hatallyal, ha a biztosité
harminc napos pothataridé tlizésével a dij megfizetésére
a szerz6d6t irdsban felhivta és a pthatarid6 eredmény-
teleniil eltelt, kivéve, ha a biztosité a dijkovetelést bir6-
sagi Gton érvényesiti. A dij-nemfizetés miatti megsz(inés
utan befizetett dij nem helyezi Gjra hatalyba a szerz6dést.

10. A biztositasi évfordulora kezdeményezett
szerz6désmodositas szabalyai

10.1. A szerz6dés fenndlldsa alatt a biztositd a karrende-
zési szolgaltatasok szinvonalanak fenntartasa érdekében
a kovetkezd biztositasi id6szakra vonatkoz6 biztositasi
dijat —a kargyakorisagtol fliggetlentil — évente egy alka-
lommal az arszinvonal valtozédsahoz igazithatja (indexal-
hatja).

7/19

AHE-12924/3



10.2. Az indexszam a K6zponti Statisztikai Hivatal (KSH)
altal kozzétett, az el6z6 év azonos hénapjara vonatkoz-
tatott juniusi fogyasztéi-arindex, amelyt6l a biztosito

5 szazalékponttal eltérhet. A biztosit6 az indexszamot
a megallapitasat kovet6 év januar 1-jét6l december ho
31-éig alkalmazza.

A biztositasi dij modositasarol, az alkalmazott index
mértékérdl, valamint a médositott biztositasi dijrol a
biztosito a biztositési évfordulot 60 nappal megel6z6en
irasban értesiti a szerz6dot.

10.3. A biztosité az indexalt biztositasi dijat egész forintra
kerekitve szdmitja ki.

10.4. Ha az indexalt biztositasi dijjal a szerz6d6 nem
kivanja fenntartani a szerz6dést, akkor azt a biztositasi
id6szak végére — 30 napos felmondasi idével — irdsban
barmikor felmondhatja.

10.5. A biztositasi dij modositasaval egyidejtileg a biz-
tosito a jogszabaly és szabalyoz6i kornyezet valtozasa
esetén modosithatja a biztositas dijat, ha a valtozas a
biztosito tevékenységére, miikodési feltételeire, tevé-
kenységéhez kapcsolodo kozterhekre gyakorol kozvetlen
hatast.

A biztosito értesitési kotelezettségére és a szerz6dé fel-
mondasi jogdra a 10.2 pont utolsé bekezdésében és a 10.4
pontban foglaltak az irdnyadok.

11. A kozlési- és valtozas-bejelentési kotelezettség

11.1. A szerz6d6 a szerz6dés megkotésekor koteles a
biztositéval a valosagnak megfelelen k6zoIni minden
olyan, a kockazat elvéllaldsa szempontjabodl 1ényeges
kértlményt, amelyre a biztosit6 kérdést tett fel, és ame-
lyetismert vagy ismernie kellett.

11.2. A szerz6d§ (biztositott) 15 napon beliil koteles
bejelenteni minden olyan kortilményben bekévetkezett
valtozast, amelyr6l a szerz6déskotéskor az ajanlatban
nyilatkozott.

Akozlésre, illetve a valtozas bejelentésre iranyulo kote-
lezettség megsértése esetében a biztosito kotelezettsége
nem &ll be, kivéve, ha a szerz6d6 (biztositott) bizonyitja,
hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriillményt a
biztosit6 a szerz6dés megkotésekor ismerte, vagy az nem
hatott kozre a biztositési esemény bekovetkezésében.

12. A biztositasi eseményre vonatkoz6 bejelentési
kotelezettség

12.1. A biztositasi eseményt a kiilénos biztositési feltéte-
lekben meghatarozott médon és hataridén beliil be kell
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jelenteni a biztositonak. A bejelentésben pontosan meg
kell hatarozni a biztositasi eseményt, a bekovetkezésének
kortlményeit, id6pontjét és helyszinét. A biztositas klo-
nos feltételei szerint a bejelentéshez csatolni kell a bizto-
sitasi esemény bekovetkezését igazolo és a szolgéltatas
mértékének a meghatdrozasahoz sziikséges okiratokat és
okiratnak nem mind&siilé dokumentumokat. A biztosito
részére a szlikséges felvilagositasokat meg kell adni, és
lehet6vé kell tenni a bejelentés és a felvilagositasok tar-
talmanak ellen&rzését.

12.2 Amennyiben a szerz6d&/biztositott a biztositasi ese-
mény bejelentésével kapcsolatos kotelezettségét nem tel-
jesiti, és emiatt 1ényeges kortilmények kiderithetetlenekké
valnak, a biztosito teljesitési kotelezettsége nem all be.

13. A szerzodés modositasa

13.1. A felek a szerz6dés tartalméat kozos megegyezéssel
barmikor médosithatjak.

13.2. A szerz6dés modositasat barmelyik fél kezdemé-
nyezheti. Ha a masik fél a modosit6 javaslatot nem
fogadja el, a biztositési szerz6dés az eredeti tartalommal
marad hatalyban.

14. A biztositasi szerzddés és a biztositd
kockazatviselésének megsziinése

14.1. A biztosit6 kockazatviselése a biztositasi szerz6dés
megsz{inéséig all fenn.

14.2. A biztositasi szerzodés megsziinik:

14.2.2. Dij-nemfizetés miatt a 9.4. pontban meghatarozot-
tak szerint.

14.2.3. Felmondéssal

Ahatarozatlan tartamu biztositéasi szerz&dést a felek— 30
nap felmondasi id6vel — a biztositédsi id6szak végére iras-
ban felmondhatjak.

15. Eléviilés

A biztositéasi szerz6désbél eredd igények a biztositasi ese-
mény bekovetkezését6l szamitott 1 év alatt éviilnek el.

16. llletékesség
A szerz6désbdl eredd valamennyi jogvita esetén a kotvé-
nyen a biztositott életvitelszerd tartézkodési helyeként

feltiintetett cim szerinti birésag kizarélagosan illetékes.

17. Eltérés a jogszabalyoktol vagy a korabbi
szerzddeési gyakorlattdl

17.1. Az Allianz Hungaria Zrt. ltal korabban kinalt lakossagi
vagyon biztositasi termék assistance biztositasi fedezetétdl
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az alabbiakban tér el Iényegesen: Szerz6dési Feltételek I. Altalanos biztositasi feltételek

A biztosit6 f6bb adatait, az irdnyad6 jogra vonatkozo alabbiakban megjelolt pontjaiban foglalt eltérések:
rendelkezéseket, a biztositasi termékek értékesitésé- - 3.Abiztositasi szerz6dés létrejotte és a kockazatvi-
vel kapcsolatos tajékoztatast (tanacsadas, javadalma- selés kezdete;

z4s), a biztositéasi szerzdés személyes adatok kezelé- - 5.1.Ajognyilatkozat érvényessége és hatalya,

sére vonatkozé rendelkezéseit, a panasziigyintézésrél - 5.2. Elektronikus kommunikécio, elektronikus Gton
sz010 tajékoztatot, a biztositasi titokkal kapcsolatos tett nyilatkozatok érvényessége;

szabdlyokat, valamint az elektronikus szerz6désko- - 9.4.Adij meg nem fizetésének kdvetkezmeénye;

tés szabalyait jelen tigyféltajékoztato és szerzédési - 14. A biztositasi szerz6dés és a biztosito kockazatvi-
feltételek kiegészitéseként kiilon dokumentum (az selésének megsz(inése szabalyai

JUgyféltajékoztato és szerzédési feltételek kiegészi- - 15.Eléviilés: az altalanos szabalyoktdl eltéréen az
tése”) tartalmazza. irasbeli felszolitas az eléviilési id6t nem szakitja meg.
a biztositas csak tavértékesités Gtjan, és tigyfélportal

szerzddéssel egyiitt kothet; 17.2. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy jelen szerzgdési felté-
negyedéves, havi dijfizetési gyakorisdg, illetve csekkes telek a jogszabéalyokt6l az alabbiakban térnek el Iényegesen:
dijfizetési mod nem valaszthato; - 15.Elévilés: A Ptk-ban meghatarozott éltalanos

a korabbi assistance szolgéltatasok az alabbi 4 Gj 5 éves eléviilési id6tdl eltérGen 1 év.

fedezettel egésziilnek ki: Csaladi Assistance, Jogsegély
Assistance, Utazési Assistance, Vészhelyzeti Assistance 18. Adatkezelés, adatvédelem
(részletek a Killonos biztositasi feltételekben);

modosult az 5.1. A jognyilatkozatok érvényessége és A biztositéasi szerz6dés személyes adatok kezelésére
hatalya és az 5.2. Elektronikus kommunikacio, elektro- vonatkoz6 rendelkezéseit jelen tgyféltajékoztato és szer-
nikus Gton tett nyilatkozatok érvényessége pont; z6dési feltételek kiegészitéseként kiilon dokumentum (az
a2014. marcius 15-én hatalyba lépett Gj Polgari ,Ugyféltdjékoztatd és szerzodési feltételek kiegészitése™)
Térvénykonyv rendelkezéseire tekintettel jelen Altalanos tartalmazza.
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Allianz Assistance Express

Kiilonos biztositasi feltételek

Az Allianz Assistance Express biztositas kiillonos bizto-
sitasi feltételeiben nem szabélyozottakra az Altalanos
biztositési feltételek vonatkoznak, mig a kiilénds feltéte-
leknek az Altalanos biztositasi feltételektdl eltérd rendel-
kezése esetén a kiilonds biztositasi feltételek rendelke-
zése az irdnyado.

A szolgéltatédsokat a biztositd megbizédsa alapjan az
AGA International SA (tovabbiakban szolgaltatod)
nydjtja. AGA International SA., Niederlassung fiir
Osterreich, Pottendorfer StraRe 25-27, 1120 Vienna —
Austria.

20. Biztositott, szolgaltatasra jogosult

Biztositott

Kizarolag természetes személy lehet, akit a szerz6dé a
kotvényen biztositottként megjelolt. A szerz6dé és a biz-
tositott személye megegyezhet.

Biztositasi szolgaltatas jogosultja

A szolgéltatasra a biztositott, és az egyes Assistance biz-
tositasok kiilonos feltételeiben felsorolt hozzatartozoi
jogosultak.

Hozzatartozd

Ahézastars, az egyenesagbeli rokon, az orokbefoga-
dott, a mostoha- és a neveltgyerek, az 6rokbefogado,
amostoha és a nevel8szulg, a testvér, az élettars és

a bejegyzett élettars, az egyenesédgbeli rokon hazas-
tarsa, a hazastars egyenesdgbeli rokona és testvére és
a testvér hazastarsa; az élettars és a bejegyzett élettars
egyenesagbeli rokona.

21. Terdileti hataly

Amennyiben az egyes Assistance biztositasok kiilo-
nos feltételei ettdl eltéréen nem rendelkeznek a
biztositas Albania, Andorra, Ausztria, Belgium,
Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag,
Dénia, Esztorszag, Franciaorszag, Fehéroroszorszag,
Finnorszag, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag,
frorszag, Izland, Lengyelorszag, Lettorszag,
Lichtenstein, Luxemburg, Maced6nia, Magyarorszag,
Malta, Monaco, Montenegrd, Nagy-Britannia(a),
Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag(b),
Portugélia, Roménia, San Marino, Spanyolorszag(c),
Svédorszag, Svdjc, Szerbia, Szlovékia, Szlovénia,
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Toérokorszag Eurdpai része, Ukrajna, Vatikan tertletén

bekdvetkezett biztositasi eseményekre nyujt fedezetet.

a) Nagy-Britannidhoz tartozik Gibraltar és az eurdpai
brit szigetek

b) az Oroszorszagi fedezet csak Moszkvara és
Szentpétervarra, valamint ezen varosok 50 km-es kor-
zetére korlatozodik

¢) Spanyolorszédg a Balearokkal, a Kanari szigetekkel
valamint a fiiggetlen varosokkal Ceuta és Melilla
egyltt értendd.

Jelen biztositasi feltételek értelmében kiilfoldnek mingstl
a fenti orszagok teriilete Magyarorszag kivételével.

22. Biztositasi események

Az Assistance biztositds keretében biztositasi esemény-
nek a vészhelyzet min&siil. A biztosité szolgaltatasat
megalapoz6 egyes vészhelyzetek meghatarozdsat az
alabb felsorolt biztositasi események, valamint az egyes
Assistance biztositasok szolgaltatasairdl sz616 pontok
tartalmazzak.

22.1. Cs6toreés: a kotvényen a biztositott életvitelszer(
tartézkodasi helyeként feltiintetett cimen 1év6 ingatla-
non belil bekovetkezett csGtoréskar biztositasi esemény
(Fuggelék 12. pont) kévetkeztében kialakult vészhelyzet.

A héellatasnak a fitéscsékar miatti sziinetelése csak a
fitési iddszakban biztositasi esemény.

22.2. Uvegtérés: A kotvényen a biztositott életvitelszert
tartézkodasi helyeként feltlintetett cimen 1évé ingatlan
kilsé nyilaszardinak barmely tipust tivegezésében beko-
vetkez6 tivegtoréskar biztositasi esemény (Fliggelék 14.
pont), melynek kévetkeztében a kiilsé hémérséklet vagy
a kulsé id6jarasi viszonyok kozvetlentil veszélyeztetik

az ingatlanban tart6zkodok egészségét, az ott talalhatod
ingdsagokat, vagy a betort ablakiiveg miatt fennall az ille-
téktelen behatolds kozvetlen veszélye.

22.3. Tetokarosodas: A kétvényen a biztositott életvitel-
szer( tart6zkodasi helyeként feltiintetett cimen 1évé
ingatlan viharkar, felh6szakadaskar, honyomaskar,
illetve jégveréskar biztositasi események (Fiiggelék 5-8.
pontok) kovetkeztében megsériilt fedésén keresztil az
épiiletbe bejut6 csapadékviz veszélyezteti a lakhat6sagot
és az ott talalhato ingdsagokat.
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22.4. Zarsegély: A kotvényen a biztositott életvitelszerd
tartézkodasi helyeként feltiintetett cimen 1évé ingatlan
bejarati ajtaja zérszerkezetének meghibasodésa vagy
megrongélasa kovetkeztében nem lehet az ingatlanba

bejutni illetve onnan kijutni.

22.5. Lakhatatlannd valas: A kotvényen a biztositott életvi-
telszer( tart6zkodasi helyeként feltiintetett cimen 1évé
ingatlan lakhatatlanna valasa a Fliggelékben felsorolt
otthonbiztositasi eseményekbdl ered§ stlyos szerkezeti
sériilés kovetkeztében.

22.6. Oko-szerviz: A kotvényen a biztositott életvitelszer(

tartézkodasi helyeként feltlintetett cimen 1évé ingatlan
fitését és/vagy melegviz ellatasat szolgal6 hészivaty-
tyq, napkollektor és ezek rendszerelemeinek, illetve
aramellatasat biztosité napelem és ezek rendszerele-
meinek

meghibasodasa, megrongalodasa.

22.7. Okmany- és bankkartyakar: A biztositott és hozza-
tartozoi személyes okmanyainak (személyi igazolvany,
lakcimkartya, utlevél, jogositvany, TAJ-kartya, ad6kartya),
valamint bank- és hitelkartyainak hasznalhatatlanna
valdsa az Allianz Assistance Express Optimum vagy
Komplex biztositdsban meghatarozott biztositasi esemé-
nyek kovetkeztében.

23. Biztositassal nem fedezett biztositasi
események, koltségek

Az &ltalanos biztositasi feltételekben felsorolt kizarasok
az alabbiakkal egésztilnek ki:

23.1. Nem terjed ki a biztositas,

- abiztositott alkoholfogyasztaséaval, vagy az dltala
hasznalt tudatmddosité szerekkel kapcsolatba hoz-
hat¢ biztositasi eseményekre. Abban az esetben, ha a
veszélyhelyzetet eredményezd esemény kozuti kozle-
kedési baleset volt, Ggy a biztosito figyelembe veszi az
adott orszdgban a vezetés soran engedélyezett vér-/
légalkoholszintet.

a biztositott 6ngyilkossagéaval vagy ongyilkossagi
kisérletével 0sszefiiggs biztositasi eseményekre;
azon balesetek miatt bekovetkez6 vészhelyzetekre,
amelyek a biztositott altal - szervezett kereteken kiviil,
hobbi szinten - végzett kdvetkezd sporttevékenységek
gyakorlasa soran érik a biztositottat: motorsportok,
légi sportok, hegymaszas, kiizdGsportok, barlanga-
szat, bavérkodas;

azon balesetek miatt bekévetkez6 vészhelyzetekre,
amelyek a biztositott dltal professzionalis szinten
végzett alabbi sporttevékenységek gyakorlasa soran
érik a biztositottat: atlétika, krikett, golf, torna, iszés
squash, tenisz, [6vészet, kosarlabda, kerékpérozas,
kézilabda, gyeplabda, 16verseny , vizi sportok, rép-

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

labda, vivas, m- és toronyugras, baseball, amerikai
futball, futball, rogbi, barlangaszat, 1égi sportok, kiiz-
désportok, motorsportok, téli sportok, hegymaszas,
lovaspdlo, stlyemelés;

azokra a biztositasi eseményekre, amelyek a biz-
tositott altali fogadasbol, vagy az altala elkovetett
biincselekménybdl, illetve erGszakos cselekménybél
szarmaznak (kivéve a jogos védelem).

23.2. A biztositas nem terjed ki azokra az eseményekre,
amelyek hatosagi engedély nélkil atalakitott ingatlan
esetében ezen atalakitassal dsszefiiggésben keletkez-
nek.

23.3. Nem terjed ki a biztositas tovabba
avészhelyzet elhdritasat kovetGen esetlegesen felme-
rtl6 helyreallitasi koltségekre;
a kotvényen a biztositott életvitelszerd tartozkodasi

helyeként feltiintetett cimen 1évG ingatlanban tartott
ing6sagokban bekovetkez§ karokra.

24. A biztositott kotelezettségei a biztositasi
esemény bekovetkeztekor és a biztositd, illetve a
szolgaltaté karbejelentést kovetd intézkedése

A biztositott, vagy a szolgaltatdsra jogosult (bejelent)
koteles a biztositasi eseményt haladéktalanul, de legfel-
jebb a tudomasra jutastol szamitott 24 6ran beliil telefonon
bejelenteni a biztosit6 0-24 6raig hivhato telefonos tigyfél-
szolgalatan.

Magyarorszagrol inditott hivas esetén az els6dlegesen
érvényes segélyhivo telefonszam: 06-80-104-122.

Magyarorszagon kiviilrél inditott hivas, valamint az
elsédleges telefonszam elérhetetlensége esetén érvényes
telefonszam: +43-1-525-03-6552.

Az igénybe vehet§ szolgéltatdsokrol — a biztositasi feltéte-
lek alapjan — a telefonos tigyfélszolgélat dont.

Ha a biztositott, vagy a szolgaltatasra jogosult a karbeje-
lentés alkalmaval még nem ismert koriilmények miatt a
késébbiekben tovabbi kapcsol6dé szolgaltatast igényel,

a telefonos tigyfélszolgalat engedélyét ehhez is kérni kell.
A biztosit6 az Assistance biztositasok alapjan nem tériti meg
az eldzetes bejelentés és jovahagyas nélkil igénybe vett
szolgaltatasok koltségét.

A bejelentéskor a biztositd szolgaltatasainak igénybevétel-
éhez a kovetkezd informaciokat kell megadni:
a bejelent6 vezeték- és keresztnevét,
a szolgaltatés igénybevételének helyét,
az Allianz Assistance Express biztosités szerzédéssza-
mat,
a bejelent6 elérhetGségét,
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a biztositasi esemény bekovetkezésének id6pontjat és
a biztositasi esemény leirdsat,
az igényelt szolgaltatast és a szolgaltatast igénybe
venni kivdno személyek adatait (név, anyja neve, szii-
letési id6pont, lakcim).
Téves informdciadas esetén a biztosito helyszinre
érkez szolgaltatoja a szolgéltatast megtagadhatja, ha
a helyszini kortilmények nem egyeznek a bejelentésben
foglaltakkal. Az ebbdl ered6 koltség (példaul kiszallasi
kéltség) a bejelent6t terheli.

A biztositd jogosult ellendrizni a bejelentésben foglalta-
kat és a szolgaltatasok igénybevételének indokoltsagat.

Szolgaltatas nydjtasa esetén, annak megkezdésérél a
szolgéltatd SMS-ben, vagy telefonon értesiti a bejelentét
a bejelentést kovetd 1 6ran beltil. Ha a szolgaltatas nydj-
tdsa barmely okbdl akadalyba titkézik, akkor a szolgaltatd
telefonon megkeresi a bejelentét.

25. Karenyhitési kotelezettség

Afelek a biztositasi esemény bejelentésekor megéllapod-
hatnak a biztositott karenyhitéssel kapcsolatos teenddi-
ben.

A biztositott koteles a biztositéval vagy az ltala megbi-
zott kozremiikoddvel tortént egyeztetésnek megfelelen
eljarni (pl. a szolgaltatot a biztositasi esemény helyszi-
nén megvarni, a bejutast biztositani, vagy a lefoglalt szal-
last elfoglalni).

26. A biztosito szolgaltatasa

A biztositd szolgaltatdsa az Assistance biztositasok kiilo-
nos feltételei szerint lehet pénzbeli, kiszallo szolgalat,
vagy egyéb szolgaltatés.

26.1. A biztosito a biztositasi esemény helyszinére ira-
nyitja megbizott kozremiikoddjét a vészhelyzet elhari-
tasa céljabol.

A biztositéasi szolgaltatas a vészhelyzet elhéritdsahoz
szlikséges munkadijra és kiszallasi koltségre terjed ki.

26.2. A biztosité az Assistance biztositasok szolgéltatasait
biztositasi eseményenként az egyes Assistance biztosita-
sokban meghatarozott limitig nyujtja.

Amennyiben kozrem(ikods dltal végzett vészelharitas
koltsége meghaladja az adott biztositasi eseményhez
tartozo limit 6sszegét, Ggy a limiten feliili 6sszeg a bizto-
sitottat terheli.

26.3. A kézremiikodd készpénzes szamlat allit ki,

a) afelmerilt tébbletkoltségrdl, ha a vészhelyzet elhari-
tasi koltségek meghaladjak az egyes Assistance bizto-
sitdsokban meghatarozott értékhatart (limitet),

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

b) a felmeriilt tébbletkoltségrél, ha a kozremikodovel
olyan munkat is elvégeztet a biztositott, amelyre a
biztositasi fedezet nem terjed ki,

c) azelvégzett munka koltségérdl, ha a helyszinen a
vészhelyzet nem allapithaté meg, és a biztositott
ennek kozlését kovetGen is kéri a szolgaltatast.

A kozremiikodé altal kiallitott készpénzes szamlat a biz-

tositott a helyszinen koteles kifizetni, amelyet a biztosito,

amennyiben az a Vagyonbiztositas (alapbiztositas) alap-
jan térithetd, utobb megtérit a biztositott részére.

A biztosit6/szolgaltaté jogosult ellendrizni a szolgaltatés

igénybevételérdl kidllitott bizonylatok, szamlak tartalmat

és valodisagat.

26.4. A biztosité — a Szolgéltato Gtjan — a jelen Altalanos
Szerz&dési Feltételekben meghatarozott szolgéltatasait
a szolgaltatds nyGjtasanak helye szerinti orszag jogsza-
bélyait, valamint a nemzetkézi jog szabalyait betartva
nytjtja.

27. A biztositasi szolgaltatas teljesitése

Amennyiben a biztositott altal igényelt szolgéaltatast
gétlo helyi korilmények miatt a biztosité nem tudja sajat
szolgaltatoival a vészhelyzetet elharitani, a biztositott

és a biztosito telefonos egyeztetése sordn engedélye-

zett kiils6 kozremiikods koltségét a biztositott koteles
kiegyenliteni, majd a kiils6 kozremikodé altal kialli-

tott tételes szamlat és a kifizetés igazolasat a biztosité
részére megkildeni.

27.1. Amennyiben a szerz&d6 a biztositasi dijat dijlehi-
vassal fizeti és a szerz6dG azonos a karosult biztositottal,
a szolgaltatasi 0sszeget a biztositd atutalassal a bizto-
sitasi esemény id6pontjaban a szerz6désben rogzitett
foly6szamlara teljesiti.

Figyelem!

A biztosito elézetes hozzajarulasaval igénybe vett szol-
géltatdsok koltségeit igazold dokumentumo(k)at a
biztositott koteles megérizni abban az esetben, ha azok
olyan szolgéltatashoz kapcsol6dnak, amely koltségeinek
megtéritését a biztositotol kéri.

A biztositott valamennyi dokumentum eredeti példanyat
a szolgaltatotol telefonon kapott kdrszammal ellatott,
lezart boritékban koteles eljuttatni a szolgéltatd alabbi
cimére:

Allianz Global Assistance

AGA International SA Magyarorszégi Fioktelepe,

2040 Budaérs,

Szabadsagut 117.

ORCO Business Park, B. ép. 4. em.

Amennyiben a biztositott koltségei megtéritését kéri a
biztosit6tdl, Ggy az altala megkiildott eredeti dokumen-
tumokkal egytitt koteles bejelenteni azt a bankszdmla-
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szamot is, amelyre a biztosité pénzbeli szolgaltatasat
kéri.

A biztosit6 a szolgaltatas iranti igény elbiralasahoz
sziikséges igazold dokumentumok beérkezését6l
szamitott 30 napon beliil teljesiti a kéltségek visszaté-
ritését. Illyen dokumentumnak mindgsiil autémentés,
szallitas, vontatas, taxi és szallasszolgaltatas igény-
bevétele esetén a szamla, utazasszolgaltatas esetén a
menetjegy(ek).

28. Az Assistance szolgaltatas meghidsulasa

Az Assistance szolgaltatds meghidsul, ha a vészhelyzet
a biztositéval vagy a szolgaltatoval valo kapcsolatfelvé-
telt, illetve a munkavégzést gatlo rendkiviili koralmé-
nyek (vis maior, illetve a szolgaltatast nyajton kivul allo
okok) miatt sem sajat, sem kiils6 kozremiikod6vel nem
harithato el.

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

29. A biztositd mentesiilése

29.1. A biztosité mentesiil fizetési kotelezettsége aldl, ha
bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt (veszélyhelyzetet)
jogellenesen

a szerz6dé vagy a biztositott,

avelik kozos haztartasban él6 hozzatartozojuk,

a biztositott — vezet6 munkakort vagy a biztositott

vagyontargyak kezelésével egytitt jaré munkakort

betoltd alkalmazottja, megbizottja, tagja
szandékosan vagy stlyosan gondatlanul okozta.

29.2. Ezek a rendelkezések a karenyhitési kotelezettség
megszegésére is érvényesek.

30. A biztosité megtéritési igénye
Amennyiben a biztosité szolgaltatast nyujtott, 6t illetik meg

azok a jogok, amelyek a biztositottat illették meg a biztosi-
tasi esemény bekovetkezéséért felelGs személlyel szemben.
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Az Assistance biztositasok

szolgaltatasai és azok értékhatara

(limit)

Csaladi Assistance

Felhivjuk figyelmét, hogy az alabbi tablazat biztositdi szolgaltatas korlatozasokat (,Szolgaltatas-korlatozas / limit” elnevezési

oszlop) tartalmaz.

Szolgaltatas

Szolgaltatasi korlatozasok / Limit

Sziilési assistance: a biztositott vagy a vele a kdtvényen a biztositott életvitelszer(i tartézkodasi helyekén feltiin-
tetetett cimen k6zos haztartasban €6 hozzatartozoja szilésének beindulasakor
- ataxival korhazba szallités megszervezése és téritése

a) az apa szamara,

b) nagyszuil6k szamara,

€) az anya korhazban sziikséges csomagjainak korhazba széllitasa,

d) az Gjszlott és szlleinek, valamint az anya csomagjainak hazaszallitasa.

Az a) és b) pont esetén a biztosit6 szemé-
lyenként egy-egy szallitas szervezését és
téritését vallalja. A c) pont esetén a biztositd
kizérolag egy szallitds megszervezését és
téritését vallalja. A d) pont esetén a biztosito
kizérolag egy szallités megszervezését

és téritését vallalja. A biztositd kizarélag
Magyarorszag terlletén nydjt szolgaltatast,
ajelen szolgéltatasi korbe tartozd szolgélta-
tasokra egyttesen és 6sszesen 30 000 Ft-ig
biztositasi iddszakonként.

Gyermek hazaszallitas: a szolgaltatd megszervezi a biztositott gyermekeinek az oktatasi intézménybdl vald
haza-, illetve a biztositott altal megadott cimre torténd szallitasat, ha a biztositott megbetegedése, a vele tortént
kozlekedési baleset, vagy a jarmd mUszaki hibaja miatt nem tud értiik menni, illetve ha a vasati vagy |égi kozle-
kedés problémai miatt kiilf6ldon ragadt.

SzerzG6désszer(ien teljesitett szolgdltatdsnak mindsil az is, ha a gyermeket az oktatasi intézmény a szolgaltatd
részérgl eljaré személynek nem adja ki.

Abiztositd biztositési idGszakonként 2
alkalommal Magyarorszag ter(letén nydjt
szolgaltatast biztositasi eseményenként
15000 Ft-ig.

Gyogyszer, tigyeleti informacio (kizarélag szervezés):

- ha a biztositottnak vészhelyzet esetén recept nélkili gydgyszerre van sziiksége, a szolgaltatd megszervezia
gyogyszer kiszallitasat. A kiszallitas koltségei és a gyogyszer ellenértéke nem térdil.

- tajékoztatas a legkozelebbi gyogyszertarak, korhazak, egészségligyi intézmények elérhetdségérdl.

Korhazi kezelést kovetd segitségnyijtas (kizarolag szervezés):

a szolgaltatd megszervezi a segitségnydijtast a biztositott szamara a mindennapos héztartési teendgiben, ha a
biztositott

- csonttdrése, csontrepedése, szalagszakadasa, vagy

- baleset miatti dtmeneti mozgaskorlatozottsaga, vagy

- baleset miatt sziikséges, 3 napot meghaladé korhazi kezelése

kovetkeztében nem tudja elvégezni azokat (pl. bevésarlas, reggeli készités, kutyasétaltatas).

Magyarorszag tertletén nyjt szolgaltatast

Utazasi Assistance

Szolgaltatas

Limit

Jogtalan mobiltelefon-hasznélat téritése: ha a biztositott mobiltelefonjat kiilfoldon eltulajdonitjék, a szolgalta-
t6 megtériti a jogosulatlan hivasok, GPS hasznalat, adatroaming, hivasroaming, SMS és MMS koltségeit.
Aszolgaltatas feltétele a renddrségi feljelentés megtétele.

6000 Ft/ biztositasi esemény

Haztartassal 6sszefiligg6 teenddk: ha a biztositott kiilfoldrdl torténd hazatérése - balesete, stlyos betegsége,
miitéte vagy a feleken kiviil 4116 elhérithatatlan technikai akadaly (repuilGtér legalabb 10 drés késést okozo, vala-
mennyi aznapi jaratra kiterjedd lezérasa stb.) kovetkeztében - nem lehetséges, tigy a szolgéltatd megszervezi

a haztartassal 6sszefliggd teenddk ellatasat (pl. az ingatlan biztonsagi ellendrzése, kisallat megetetése, szemét
Urités). Amennyiben a biztositott nem teszi lehet6vé azt, hogy a szolgaltato részérdl eljaré kozremikods bejus-
son az éplletbe (lakasba), gy a szolgéltatas az épuleten (lakason) kivil ellathaté haztartasi munkakra korlato-
z6dik (pl. biztonsagi ellendrzés, hozzaférhetd szemetes kirakasa).

12 000 Ft/ biztositasi esemény

Hazautaztatas: ha a biztositottat kiilféldi utazasanak idGtartama alatt kozlekedési baleset éri, vagy a kotvényen
a biztositott életvitelszer( tartozkodasi helyeként megjeldlt ingatlanban otthonbiztositasi esemény (lasd fiigge-
1€k) torténik, a szolgaltatd megszervezi a biztositott azonnali hazautazasat.

30000 Ft/ biztositasi esemény

Kérhaz ajanlas: kiilfoldon bekovetkezo vészhelyzet esetén a szolgaltatd tajékoztatast ad a legkézelebbi kérhaz-
rol vagy egészségligyi intézményrdl, tovabba segitséget nydjt nyelvi problémak esetén.

< Vissza a Tartalomjegyzékhez
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Jogsegély Assistance

Szolgaltatas

kezdeményez a biztositottal szemben, (gy a szolgaltatés az aldbbiakra terjed ki:
- Ugyvédi kozrem(kodés megszervezése,
- Ovadék letétele.

tottat terhelik.

Jogsegély assistance: ha a tartdzkodas helye szerinti &llam illetékes hatdsaga a biztositott kiilfoldon bekovetkezett kézlekedési balesete miatt biintetd eljérast

Az dvadék koltségét a biztositottnak hazatérését vagy a szolgaltato felhivasat kévetd 60 napon bellil vissza kell fizetnie abban az 6sszegben és pénznemben,
amelyben az felmertilt. A szolgaltaté nem szamit fel kamatot, amennyiben a visszafizetés a fentieknek megfelelGen megtorténik. Az tigyvédi koltségek a biztosi-

Vészhelyzeti Assistance

Felhivjuk figyelmét, hogy az alabbi tablazat biztositdi szolgaltatas korlatozasokat (,Szolgaltatas-korlatozas / limit” elnevezési

oszlop) tartalmaz.

Szolgaltatas

Szolgaltatas korlatozasok / Limit

Segitségnyuijtas kiilfoldi kozlekedési baleset esetén:

- Vontatas: a szolgéltato megszervezi a gépjarm{i vontatésat a legkézelebbi mérkaszervizbe vagy a biztositott
tartozkodasi helyére,

- aszolgaltato értesiti a biztositét a balesetrdl,

- Telefonos idegen nyelvii segitségnyajtas: nyelvi problémak esetén a szolgéltaté telefonon segitséget nydjt a
biztositasi nyomtatvanyok kit6ltésében, amennyiben azok nyelve eltér a biztositott anyanyelvétdl.
Arenddrséggel valé kommunikaci6 soran felmerdls nyelvi problémék esetén a szolgaltat6 telefonon keresztil
azonnali tolméacsolast vallal.

Ez a szolgaltatés kizardlag abban az esetben vehetG igénybe, ha az idegen nyelven nydjtott telefonos segitség
szlikséges a vészhelyzet megoldasahoz.

Az azonnali telefonos tolmécsolasra az alabbi nyelveken van lehetGség: német, angol, horvat, szlovén, szerb,
bolgar, ésroman.

15000 Ft/ biztositasi esemény

Segitségnyujtas otthoni baleset esetén:

- aszolgaltaté megszervezi a biztositottnak vagy a kétvényen a biztositott életvitelszer( tartozkodasi helyeként
feltlintetett cimen vele kozos haztartasban él6 hozzatartozojanak a legkozelebbi kérhazba vagy egészség-
Ggyi intézménybe szallitasat illetve az onnan vald hazaszallitasat taxival, amennyiben a biztositott és/vagy a
kotvényen a biztositott életvitelszer( tartozkodasi helyeként feltiintetett cimen vele allandé jelleggel kozos
héztartasban él6 hozzatartozoja a fenti cimen balesetet szenved.

Abiztositd, illetve a szolgaltatd nem vallal felelgsséget azért, ha a bejelentésben foglaltaktol eltéren a sérdlt
nincs taxival szallithat6 &llapotban, vagy ha az egészségi allapotaban a széllitas kozben hatranyos véltozas
kovetkezik be.

- aszolgaltaté megszervezi a biztositott gyermekeinek feltigyeletét, ha azok a biztositott kérhazi ellatasa idejére
feltigyelet nélkil maradnanak

Magyarorszag teriletén nydjt szolgaltatast
biztositasi eseményenként 15 000 Ft-ig.

Hozzatartozo beszallitasa a korhazba baleset esetén: ha a biztositott kozlekedési vagy otthoni baleset kovet-
keztében korhazi kezelésre szorul, a szolgéltatd megszervezi egy hozzatartozojanak korhazba utaztatésat.

15000 Ft/ biztositasi esemény

Assistance Optimum biztositas

Szolgaltatas

Limit

Csotorés: a sérilt vezetékrész cseréje vagy javitasa

28000 Ft/ biztositasi esemény

Uvegtorés: a nyilaszard tivegezésének végleges vagy atmeneti potlasa,

19600 Ft/ biztositasi esemény

Tetbkarosodas: a karosodas mértékétdl fliggben a tetéfedés javitasa, helyreallitasa vagy a sérilt rész atmeneti
ponyvazasa

56 000 Ft / biztositasi esemény

Zarsegély: a zarszerkezet helyszini javitésa, indokolt esetben zarbetét cseréje

14000 Ft / biztositasi esemény

Oko-szerviz: helyszini javités a hiba jellegétd| fiiggen

28000 Ft/ biztositasi idGszak

Szallashely szolgaltatas: az épiilet lakhatatlanna valasa esetén legfeljebb 3 éjszakéra

63 000 Ft/ biztositasi esemény

Okmanyokkal és bankkartyakkal kapcsolatos kéltségtérités: a hasznalhatatlanna valt személyi okmanyok
Gjraigénylése kapcsan felmerild hatosagi koltségek, és a bankkartyak, hitelkartyak letiltasi dijanak megtéritése a
biztositott altal benydjtott szamla alapjan.

8400 Ft / biztositasi esemény

< Vissza a Tartalomjegyzékhez
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Assistance Komplex biztositas

Szolgaltatas

Limit

Cs6torés: a sérilt vezetékrész cseréje vagy javitasa

42000 Ft / biztositasi esemény

Uvegtorés: a nyildszard tivegezésének végleges vagy atmeneti potlésa,

28000 Ft/ biztositasi esemény

TetOkarosodas: a karosodas mértékétsl fliggben a tet6fedés javitasa, helyreallitdsa vagy a sérlt rész atmeneti
ponyvazasa

70000 Ft / biztositasi esemény

Zarsegély: a zarszerkezet helyszini javitésa, indokolt esetben zarbetét cseréje

28000 Ft / biztositasi esemény

Oko-szerviz: helyszini javités a hiba jellegétd| fiiggen

42 000 Ft / biztositasi id6szak

Szallashely szolgaltatas: az épilet lakhatatlanna valasa esetén legfeljebb 3 éjszakéra

84000 Ft/ biztositasi esemény

Okmanyokkal és bankkartyakkal kapcsolatos koltségtérités: a hasznalhatatlanna valt személyi okmanyok
Gjraigénylése kapcsan felmeriil6 hatosagi koltségek, és a bankkartyak, hitelkartyak letiltasi dijanak megtéritése a
biztositott altal benydjtott szamla alapjan.

28000 Ft/ biztositasi esemény

Koltoztetés: ha a tertletileg illetékes hatosag a fiiggelékben meghatérozott biztositasi esemény miatt a kotvé-
nyen a biztositott életvitelszer(i tartozkodasi helyeként feltiintetett cim alatti lakést illetve lakoépuletet lakhatat-
lanna nyilvanitja, az épiletben maradt bitorok és egyéb ingdsagok atszallittatasa az ideiglenes lakohelyre.

42000 Ft/ biztositasi esemény

Allatgondozés: a biztositott hazi- és hobbiéllatainak* ellatasa és sétaltatasa legfeljebb 7 napig, amennyiben a
biztositott baleset kévetkeztében 3 napnal hosszabb kérhéazi dpolasra szorul.
Aszolgaltatas az egzotikus allatokra** nem vonatkozik.

Magyarorszag teriletén nydjt szolgaltatast
biztositasi eseményenként 14 000 Ft-ig.

Otthonapolas: segitség megszervezése és ny(jtasa legfeljebb 7 napig a biztositott részére, amennyiben mtét-
bdl, vagy balesetbdl eredGen 3 napot meghaladé kérhazi dpolasra szorult.

Magyarorszag tertletén ny(jt szolgaltatést
naponta 8 400 Ft-ig

Jegyar-visszatérités: a biztositott altal vasarolt koncert-, opera-, vagy egyéb rendezvényjegyek ellenértékének
visszatéritése, ha a biztositott az 6t ért stlyos baleset, illetve betegség, varatlan elbocsatas, a kiilfoldrél val6 haza-
térés kiils6 ok miatti lehetetlenné valasa vagy betéréses-lopas miatt nem tudta felhasznélni a jegyet.

28000 Ft/ biztositasi iddszak

Adathelyreallitas: a kotvényen a biztositott életvitelszer( tartézkodasi helyeként feltiintetett cimen lév épu-
leten belil elhelyezett, a biztositott tulajdonaban 16 elektronikus eszk6zok adathordozéinak a fliggelékben
meghatérozott biztositasi eseményekbdl eredd karosodasa kovetkeztében elveszett, megsértlt adatok vissza-
nyerésének, helyredllitdsénak megkisérlése szakember altal.

28000 Ft/ biztositasi esemény

Vadallatveszély elharitasa***: a kotvényen a biztositott életvitelszer(i tartdzkodasi helyeként feltiintetett cimen
bekovetkezo vadallatveszély esetén a veszélyhelyzet szakemberek altali elharitasa.

14000 Ft /biztositasi esemény
28000 Ft/ biztositasi iddszak

Védelmi berendezések, eszkozok szervizelése: a kotvényen a biztositott életvitelszerd tartozkodasi helyeként
feltlntetett cim alatti ellopott vagy megrongalt lakas-/éptiletvédelmi berendezések, eszkdzok, és ezek eleme-
inek javitasa, potlasa (ideértve az elektromos kapunyité rendszereket és kaputelefonokat is), ha a lopés vagy
rongalas lopaskarnak, épuilet-rongalaskarnak vagy vandalizmuskarnak mingsiil a figgelék 15.,16., és 18. pontja
alapjan.

28000 Ft/ biztositasi esemény

*  Haziallat: Hasznaért vagy mas értékelt tulajdonsagaért a haz kéril tartott és alabb felsorolt allatok:
Baromlfi (liba, tydk, kakas, kacsa, pulyka és gyongytydk), juh, kecske, sertés, szarvasmarha, kutya, macska, 16.

Hobbidllat: Minden olyan kedvtelésbdl tartott allat, amely nem mindsiil mezdgazdasagi haszonallatnak, védett, vagy veszélyes allatnak.
** Egzotikus allat: olyan Magyarorszagon nem honos éllatfajta, melynek ellatasahoz kiilonleges szakértelem sziikséges.

*** - Vadallat: természeti kornyezetben €16 nem gondozott, nem haziasitott allat.
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Fliggelék

Otthonbiztositasi események

Biztositasi esemény

Biztositasi esemény leirasa

Kockazatviselésbdl kizart események és vagyontargyak, nem
tériilo karok

1. Tlzkar

Az olyan égés éltal okozott kr, amelyet fist- és langképzadés
mellett hofelszabaduls jellemez, és rendeltetésszer(i gocpont
—pl. kdlyha, gazttizhely, kazan — nélkl vagy azt elhagyva a biz-
tositott szandéka ellenére, balesetszer(en jon létre.
Arendeltetéstiknél fogva lang, h és elektromos aram haté-

sanak kitett targyakban keletkez6 tiizkar csak akkor biztositési
esemény, ha a t{iz mas targyakra atterjedve azokat is felgydjtja.

- vasalas, szaritas, dohanyzas miatt el6fordulé feliileti elvélto-
zasok,
- 0ngyulladasbdl, erjedésbdl, befiilledésbdl eredd hohatas

2. Villamcsapaskar

Akotvényen a biztositott életvitelszer(i tartozkodasi helyeként
felttintetett cimen talalhat6 ingatlanba kézvetlendl becsapdo,
lathat6 roncsolasi nyomot hagyo6 villam altal okozott kar.

3. Arvizkar

séges csatornak és tavak aradasa, valamint

- azarvizvédelmi toltés tengelyétdl 100 méteren belili fakadé viz
és atszivargas

altal okozott kar.

hullamtéren és nyilt artéren keletkezett kar

hullamtér:
a felszini élGvizek armentesitett szakaszan a partél és a téltésko-
rona vagy természetes magaspart kozotti teriilet

nyilt artér:
az az arvizvédelmi mivekkel nem védett terlet, amelyet a fel-

4. Foldrengéskar

Az MSK-64 skala 6t6s fokozatat elérd foldrengés altal okozott k ar.

5.Viharkar

- Az olyan légmozgas told vagy szivo hatasa altal okozott kér,
amelynek sebessége eléri 6ranként az 54 kilométert, (15m/s)
(atovabbiakban: vihar)*.

- Aviharral egyidejtileg
- avihar altal megrongalt tetdn (ide nem értve az épités,

felGjitas alatt allo épuletek ideiglenes fedését),
- anyilaszaron keresztdl (nyitva hagyotton is)
bedml& csapadékviz altal okozott kér.

- ahelyiségen belll keletkezett Iéghuzat altal okozott kar,

- az épliletek iivegezésében (ide nem értve az elGtetok tivege-
zését) keletkezett kar,

- az éplletek kilsg vakolataban, kiilsg festésében, kiils burko-
lataiban keletkezett esztétikai kar

6. FelhGszakadaskar

A felhGszakadasbol szarmazo és a szabalyszer(en kialakitott,
karbantartott vizelvezetd rendszer elégtelensége miatt ossze-
gy(lt csapadékviz ltal a kétvényen a biztositott életvitelszer(
tartozkodasi helyeként feltintetett cimen talalhaté ingatlan-
ban elontéssel okozott kar.

- felh@szakadas: FelhGszakadasnak mindsul, ha a kockazat-
viselési helyen lehullott csapadék 20 perc alatt mért meny-
nyiségébdl szamitott atlagos intenzitas** mértéke elérte,
illetve meghaladta a 0,75 mm/perc értéket, vagy 24 6ra alatt
a30mm-t.

- agombasodas, penészedés formajaban jelentkezd kar,

- vizek okozta kitiregelGdésébal,

- alapok alatti talajstllyedésbdl,

- a padozat alatti feltéltések tlepedésébdl

eredd kar,

- atalajszint alatti padozatG helyiségek elontése esetén az
ingésagokban,

- aszabadban tarolt ingésagokban (ide értve a labon allé névé-
nyi kultarékat is)

keletkezett kar.

7.)égveréskar

- Ajégszemcsék dinamikus erShatasa miatt keletkezett kar.

- Akotvényen a biztositott életvitelszer(i tartézkodasi helyeként
feltlntetett cimen IévG épulet allandé fedésében a jégszem-
csék dinamikus er6hatéasa miatt keletkezett nyilason keresz-
tll, a fedés kdrosodasaval egyidejlileg bedmld csapadék altal
okozott kar.

- aszabadban tarolt ingésagokban (ide értve a labon all6 nove-
nyi kultdrakat is) keletkezett kar

8. Honyomaskar

- Ao és jég stlya vagy a lecstiszé hotomeg sodré hatasa miatt
keletkezett kar.

- Akétvényen a biztostott életvitelszer( tartozkodasi helye-
ként feltiintetett cimen |évd éplilet allando fedésében vagy
a tetGtéri ablakokban a fenti okok miatt keletkezett nyildson

keresztil bejutd csapadék altal okozott kar.

- aszabadban térolt ingésagokban (ide értve a labon allé névé-
nyi kultdrékat is) keletkezett kar

*

Alégmozgas sebessége tekintetében — eltérg, hitelesnek tekinthetd adatok hidnydban —az Orszagos Meteorolégiai Szolgalat (OMSZ) adatai az irdnyaddak.

** A csapadék intenzitas korében — eltérd, hitelesnek tekinthet adatok hianyaban — az Orszégos Meteoroldgiai Szolgalat (OMSZ) adatai az iranyadok.
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Biztositasi esemény

Biztositasi esemény leirasa

Kockazatviselésbdl kizart események és vagyontargyak, nem
térdld karok

9. Fold-csuszamlaskar

A féldfelszini talajrétegek (kd- vagy foldtomeq) hirtelen, varat-
lan, lejtd irany( elcstszasa altal okozott kar.

- emberi beavatkozas miatt tortént foldcsuszamlas,

- avédelmiil szolgal6 tamfal tervezési, kivitelezési vagy karban-
tartasi hibaja miatt keletkezd kar,

- atamfal hidnya miatti kr, ha a tdmfal a terepviszonyok miatt
indokolt lett volna

10. K6- és foldomlaskar

Avéletlentl, varatlanul, balesetszerden lehulld k&- és folddarab-
ok altal okozott kar

- emberi beavatkozas miatt tortént omlas,

- avédelmdl szolgald tamfal tervezési, kivitelezési vagy karban-
tartasi hibaja miatt keletkezg kar,

- atamfal hidnya miatti kar, ha a tdmfal a terepviszonyok miatt
indokolt lett volna

11. Robbanas és
robbantaskar

A gazok vagy g6zok tagulasan alapulé hirtelen, varatlan, bal-
esetszer(i erémegnyilvanulas, amely gyorsan lefuté hterme-
|éssel és nagy nyomassal jar, és kart okoz.

- |égijarm(itdl eredd hangrobbanas,

- kizérélag magaban a nyomastart6 edényben keletkezett kar,

- nem zart nyomastartd edényben keletkezett tiInyomasbél
eredd kar

12. Cs6toréskar

Akotvényen a biztositott életvitelszer( tartdzkodasi helyeként

feltintetett cimen

- Viz-, csatorna-, f(tési, hitési és gozvezetékek, tovabba ezek
tartozékai, szerelvényei, a vezetékekre rakapcsolt haztartasi
gépek torése, repedése, kilyukadasa, dugulasa, csatlakozésa-
nak elmozdulasa altal, valamint

- nyitva hagyott csapbél kidraml6 folyadék/g6z

altal okozott kar.

- agombasodas, penészedés formajaban jelentkezd karok,
- avezetékekre kapcsolt kart okozo haztartasi gépek és tartozé-
kaik javitasanak/ potlasanak koltsége

13. Beazaskar

Akotvényen a biztositott életvitelszer( tartdzkodasi helyeként
feltintetett cimre kivilrél érkezd viz altal okozott kar.

- atalajviz- vagy belvizkar,

- az épités, felljitas alatt all6 épuletek ideiglenes tetzetének
elégtelensége miatti kar,

- az éplletszerkezetek, nyilaszarok, szigetelések, tet6fedések,
badogozasok kivitelezési hianyossagai, karbantartasanak elmu-
lasztasa miatti kar,

- ajto, ablak nyitva hagydsa miatti kar,

- agombasodas, penészedés formajaban jelentkezd kar

14. Uvegtoréskar

Akotvényen a biztositott életvitelszer tartdzkodasi helyeként
feltlintetett cimen 1évG épliletek, lakasok szerkezetileg beépi-
tett,

- fixvagy nyithatd nyildszaréinak tvegfelileteiben,

- folyosoi, leépcs6hézi, erkély-, lodzsa-tivegezésében,

- vagy az Uvegezést helyettesitd polikarbonat feltleteiben
barmely okbdl, balesetszer{ien bekovetkez6 torés vagy repe-
déskar.

- a8 mm-nél vastagabb sikiivegezésben,

- a3 nm-tmeghalado Gvegtablakban,

- Uvegtetokben, tivegfédémekben, tiveghazakban, meleg- és
hidegagyakban, kirakatokban, kirakatszekrényekben,

- épités, feldjitas alatt &l16 épiletekben,

- afestett, csiszolt, metszett, dlom- vagy rézbetétes tivegekben,

- név- és cégtablakban,

- atukorfeluletekben,

- atorésvéda, fényvédd és vagyonvédelmi foliakban,

- abiztonsagi ivegekben,

- kopolittivegekben,

- az (ivegezést rogzits- és tartoszerkezetben, valamint elektro-
mos berendezéseiben

keletkezett kar

15. Epiilet-rongélaskéar

Abetoréses lopassal vagy annak kisérletével 6sszefiiggésben

a kotvényen a biztositott életvitelszer( tartézkodasi helyeként

feltlintetett cimen lévg

- biztositott épiletek, épitmények megrongélasaval,
felszerelt és izembe helyezett épuletberendezések, illetve
épulettartozékok megrongélasaval, megsemmisitésével, ello-
pésaval

okozott kar.

Betdréses lopas:

a lezart helyiségbe (amelyet hataroloszerkezetei és teteje a

jogosulatlan idegen személyek behatolasatol és az elmozditas-

tol egyarant megévnak)

- dolog elleni ergszakkal, vagy

- hamis kulcs hasznélataval — nem az adott zarhoz kész(lt
kulccsal vagy nem a zar felnyitasara késziilt eszkozzel —, de
kimutathat6 nyomot hagyva vagy

- a helyiség rablas vagy kifosztas Gtjan megszerzett sajat kul-
csanak a felhasznalasaval

jogtalanul behatolva elkdvetett lopas.

- akizarélag vandalizmusbdl eredd rongalasi kar.
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Biztositasi esemény

Biztositasi esemény leirasa

Kockazatviselésbal kizart események és vagyontargyak, nem
térild karok

16. Lopaskar

- Akotvényen a biztositott életvitelszer(i tartozkodasi helyeként
feltlintetett cim alatti épulet oldalfaldhoz, tet6zetéhez a talaj-
szintt6l 3 m-nél magasabban szilardan rogzitett, és az épiilet
alkotorészérdl, tartozékarol vagy valamely melléképiletrdl,
épitményrdl, beépitett eszkozrdl (pl. tlizlétra) el nem érhetd
vagyontargyat ellopjak,

- akétvényen a biztositott életvitelszer( tartdzkodasi helyeként
feltiintetett cim alatti épulet tetézetéhez szilardan rogzitett
vagyontargyat Ggy lopjak el, hogy a tettes a biztonsagi zarral
lezart tetGtérbe, illetve tet6re dolog elleni ergszakkal vagy hamis
kulcs hasznalataval — nem az adott zarhoz készilt kulccsal, vagy
nem a zar felnyitasahoz készUlt eszkozzel -, de kimutathato nyo-
mot hagyva jogtalanul hatolt be, illetve jutottki.

17. Tet6-és panelhézag-
beazaskar

1. Akotvényen a biztositott életvitelszer( tartozkodasi helye-
ként feltiintetett cimen a kivilrdl érkez6 viz altal a vagyontar-
gyakban okozott kar.
2.Aakotvényen a biztositott életvitelszer(i tartézkodasi helye-
ként feltlintetett cim alatti épulet
2.1. tetGszigetelésének (vagy-héjaldsanak) meghibasodasa,
2.2. panelhézag-tomitésének hidnya, eloregedése, illetve
2.3. nyilaszéréinak

- szigetelési meghibasodasa, eléregedése,

- vizorr profiljdnak hidnya vagy kialakitasi hibaja
kévetkeztében a meghibasodott vagy eléregedett részen beszi-
vargd csapadékviz okozta kar.

- atalajviz vagy belviz,

- az épités vagy felUjitas alatt &llo épuiletek ideiglenes tet6zeté-
nek elégtelensége

altal okozott karok,

- az éplletszerkezetek, valamint a szigetelések kivitelezési hia-
nyossagai, karbantartasanak elmulasztasa miatt keletkezett
karok a biztositasi eseményben felsoroltak kivételével,

- agombasodas, penészedés formajaban jelentkezd karok,

- aszabadban tarolt ingésagokban keletkezett karok

18. Vandalizmuskar

- Ariaszto- és megfigyelGrendszerek, kozpontok, kamerak,
mechanikai és elektronikai t(iz- és vagyonvédelmi eszkozok,
berendezések,

- akeritések, kapuk, kapunyito rendszerek, kaputelefon-rend-
szer killtéri egységei,

- a bejarati ajtok, ablakok, a garazsajtok, garazsajtonyité rend-
szerek,

- alégkondicionalok

ismeretlen elkovetd altal térténd megrongaldsa.

- amaés biztositasi esemény alapjan térithetd rongalasi kar,
- akizarélag esztétikai kar, kivéve a graffiti-karokat

- akaputelefon-rendszer kiiltéri egységeinek megrongélasa

miatt a beltéri (erGsitd) egységekben keletkezett kar
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