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Ugyfél-tajékoztato |.

az Allianz Online Otthonbiztositasrol

Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjtik, hogy Allianz Online Otthonbiztositasunk fel-
keltette érdeklGdését!

Az Allianz Online Otthonbiztosités kizdrélag nem vallal-
kozéas céla csaladi hazak, tarsashazi és lakasszovetkezeti
lakasok biztositasara szolgald, interneten és telefonos
tavértékesitéssel kothetd biztositasi termék.

Az otthonbiztositasi termékiinket tgy alakitottuk ki, hogy
az eltérd biztositas igényeket is ki tudja elégiteni. Ebbél a
célbol harom ,csomagot” allitottunk dssze:

Alap

Optimum és

Komplex
csomagot.

Az egyes csomagokban biztosithaté vagyontargyak és

a fedezetbe vont biztositasi események kore eltérd: a
csomagok allando biztositasi fedezetei egyre szélesebb
kortek és csomagonként killonb6z6 6sszetételben kiegé-
szit6 fedezetekkel bovithetdk.

Az Alap és az Optimum csomag a szerz6dési feltételek-
ben meghatarozott biztositasi eseményekkel szemben
ny4jt biztositasi védelmet. A Komplex csomag all risks
(6sszkockazati) vagyonbiztositési fedezete valamennyi
kockazatra kiterjed a kizart kockazatok kivételével.

Az Assistance fedezetekre vonatkozo kilon
tajékoztatas

Az Assistance fedezetek olyan varatlanul bekovetkezd
vészhelyzetek esetén nytjtanak segitséget, melyek otthon
vagy utazds soran barkivel megtorténhetnek. A feltéte-
lekben részletesen meghatérozott biztositasi események
esetén az Assistance biztositds azonnali segitségnyu;jtési
szolgéltatdsokat nyujt, azonban nem vallal fedezetet

a bekovetkezett karok utélagos megtéritésére. A segit-
ségnyujtasi szolgéltatasok feltétele, hogy a vészhelyzet
bekovetkezését kovetGen haladéktalanul, de legfeljebb a
tudomasra jutastol szamitott 24 6ran belil telefonon be
kell jelenteni a biztositasi eseményt a feltételekben meg-
hatdrozott telefonszamokon.

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

Figyelem! A biztosit6 kizarélag a fentiek szerint el6zete-
sen bejelentett és jovahagyott szolgéltatasok koltségeit
tériti meg.

Ha On a fentiek szerint a biztosit6 jovahagyasaval szol-
géltatast vett igénybe, tigy az errdl kidllitott szamlat vagy
utazasi szolgaltatds esetén a menetjegyet feltétleniil
Grizze meg, és juttassa el tarsasagunk részére.

Fontos figyelmeztetés: a szolgaltatasok megrendelije

a biztositott személy, fliggetlentl a biztosito téritési
kotelezettségétdl. A kiallitott szamlanak minden eset-
ben a biztositott nevére kell sz6lnia, akkor is, ha a biz-
tosito részt vett a segitségnydjtas megszervezésében.
A biztosit6 nevére kiallitott szdmlara nem fizethet6
kartérités.

A biztosito elsGsorban sajat partnerein keresztiil nydjtja
szolgéltatédsait. Ha a helyi koriilményekbdl, illetve a biz-
tositott altal igényelt szolgéltatas jellegébdl fakaddan
kilsé szolgaltatok bevonésa sziikséges, annak igény-
bevételéhez minden egyes esetben sziikséges kérni a
biztosité elézetes hozzajaruldsat. A biztosité hozzaja-
ruldsa esetében a biztositottnak kell megel&legeznie a
szolgéltatés koltségeit, melynek megtéritését a koltséget
alatdmaszt6 dokumentumok benyujtasaval kérheti a
szolgéltatotol (AGA International SA., Niederlassung

fiir Osterreich, Pottendorfer StraRe 25-27, 1120 Vienna —
Austria).

Engedje meg, hogy figyelmébe ajanljuk otthonbiztositasi
csomagjainkhoz valaszthat6 Gj Assistance biztositasa-
ink szolgéltatasait. A Komplex csomag részét képezd
Assistance Komplex biztositasunk mellé On szabadon
valaszthat igényeinek megfelelGen 4 Gj Assistance bizto-
sitasunk kozul:

Csaladi Assistance,

Utazasi Assistance,

Jogsegély Assistance és

Vészhelyzeti Assistance

A biztositasi események bejelentésének madja

Avagyon-, felelGsség-, baleset- és életbiztositasi eseményt
a Kiilénos biztositasi feltételekben megadott hataridén
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beltil Interneten a biztosité honlapjan (www.allianz.
hu) vagy a biztosité telefonos iigyfélszolgalatan (+36
(1/20/30/70) 421-1-421) kell bejelenteni.

Az Assistance Komplex biztositas fedezeti korébe tartoz6
biztositasi eseményt haladéktalanul, de legfeljebb a
tudomasra jutastél szamitott 24 6ran beliil telefonon a biz-
tosit6 0-24 o6raig hivhato telefonos tigyfélszolgalatan,
a+36(1/20/30/70) 421-1-421 telefonszamokon kell beje-
lenteni.

A kiegészitd Assistance biztositasok fedezeti korébe tar-
tozo biztositasi eseményt haladéktalanul, de legfeljebb a
tudomasra jutastol szamitott 24 6ran beliil telefonon kell
bejelenteni a biztosit6 0-24 6raig hivhato telefonos tigyfél-
szolgélatan.

Magyarorszagrol inditott hivas esetén az elsédlegesen
érvényes segélyhivo telefonszam: 06-80-104-122.
Magyarorszagon kiviilrdl inditott hivés, valamint az els6d-
leges telefonszam elérhetetlensége esetén érvényes tele-
fonszam: +43-1-525-03-6552.

Kérjtk, tekintse meg a biztositasi feltételeinket is, amely

a biztositassal kapcsolatos részletes szabalyokat tartal-
mazzal

< Vissza a Tartalomjegyzékhez
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Az allando és a valaszthato kiegészit6 fedezetekrdl, valamint a biztositasi 6sszegekr6l és emelésének lehetGségérol az
alabbi tdblazat ad attekintést.

A biztositasi csomagokhoz kapcsolddoé biztositasi események, kiegészitd biztositasok és azok valaszthato
vagy fix biztositasi 6sszege

Allianz Online Otthonbiztositas

Biztositasi fedezetek

Alapcsomag

Optimum csomag

Komplex csomag

Tlizkar

o}

Villdmcsapaskar

Villimcsapas indukci6s hatasa kar

Arvizkar

Foldrengéskar

Viharkar

FelhGszakadaskar

Jégveréskar

Honyomaskar

Féldcsuszamlaskar

K&- és foldomlaskar

Robbanés- és robbantaskar

CsGtoréskar

Beazaskar

Uvegtéréskar

Zarcserekar

Epuiletrongalaskar

Betoréses lopaskar

Rabléskar

Lopaskar

NN AN RN RN AN AN AN AN AN AN RN EN RN AN RN RN RN ENEN

Tetd- és panelhézagbeazaskar

NIEN RN RN AN RN AN AN AN RN N RN RN RN RN RN RN RN RN RN RN

Vandalizmuskar

N
+

Alapfedezetben
Bovithetd

200000 Ft
1000000 Ft-ig

N NN N|@|N M |F|X M HMIQ|FXFFE®

Fagyasztott élelmiszerek
megromlasa miatti kar

<«

S

Altalanos felel6sségbiztositas

v+

Alapfedezetben
Bovithetd

5000000 Ft
20000000 Ft-ig

v+

Alapfedezetben
Bovithetd

10000000 Ft
20000000 Ft-ig

Alapfedezetben
Bovithetd

10000000 Ft
20000000 Ft-ig

Epulettulajdonosi
felelgsségbiztositas

v+

Alapfedezetben
Bovithetd

5000000 Ft
20000000 Ft-ig

v+

Alapfedezetben
Bavithetd

10000 000 Ft
20000000 Ft-ig

v+

Alapfedezetben
Bovithetd

10000 000 Ft
20000000 Ft-ig

Uveg+ biztositas

Valaszthato

100000-1 000000 Ft

Kert és klima biztositas

Valaszthato

250000-2 500000 Ft

v+

Alapfedezetben
Bovithetd

500 000 Ft
2500000 Ft-ig

Otthonon kivil biztositas

Valaszthat6

100000-1 000000 Ft

Vélaszthaté 100000 - 1000000 Ft

Csaladi balesetbiztositas

Valaszthaté 200000 -2 000 000 Ft

Vélaszthato

200000-2 000000 Ft

v+

Alapfedezetben
Bovithetd

1000000 Ft
2000000 Ft-ig

Csaladi életbiztositas

Vélaszthat6 200000 -2 000 000 Ft

Valaszthato

200000 -2 000 000 Ft

Vaélaszthat6 200000 -2 000 000 Ft

Assistance Optimum

Valaszthato

Assistance Komplex

Valaszthato

Csaladi Assistance

Valaszthato

Valaszthato

Valaszthato

Utazasi Assistance

Vélaszthato

Vélaszthato

Vélaszthato

Jogsegély Assistance

Valaszthato

Valaszthato

Valaszthato

Vészhelyzeti Assistance

Valaszthato

Valaszthato

Valaszthato

v - alapfedezet a csomagban

o -
v+ - az alapfedezet bévithetd
o - valaszthato fedezet

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

all risks (6sszkockazati) fedezet alapjan tériil a csomagban
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A biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyok

Abiztositasi tevékenységrdl sz616 2014. évi LXXXVIIL torvény
(Bit.) szerint biztositasi titok minden olyan — mindsitett ada-
tot nem tartalmazo — a biztosito, a viszontbiztositd, a biz-
tositaskozvetitd rendelkezésére all6 adat, amely a biztosito,
aviszontbiztosit6, a biztositaskozvetits egyes tigyfeleinek
—ideértve a karosultat is — személyi koriilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodédséra vagy a biztositéval, illetve
aviszontbiztositéval kotott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositési titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek,
ha a térvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all
fenn, illetve a biztosit6 vagy a viszontbiztosito tigyfele vagy
annak torvényes képviselGje a kiszolgaltathato biztositasi
titokkort pontosan megjelolve, erre vonatkozéan irdsban
felmentést ad vagy a biztositd vagy a viszontbiztosité altal
megbizott tantsit6 szervezet és alvallalkozoja ezt a tantsi-
tasi eljaras lefolytatésa keretében ismeri meg.

A Bit. 138. §-a alapjan a titok megtartasanak kételezettsége
nem all fenn:

a feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bankkal

szemben;

anyomozas elrendelését kovetden a nyomozd haté-

sdggal és ligyészséggel;

btintet&ligyben, polgari peres vagy nemperes eljaras-

ban, kézigazgatasi hatarozatok birdsagi feltlvizsga-

lata soran eljaré birésaggal, a bir6sag éltal kirendelt
szakértével, tovabbd a végrehajtasi tigyben eljaré
onallé birdsagi végrehajtoval, a csédeljarasban eljaro
vagyonfeliigyel6vel, a felszamolasi eljarasban eljaro
ideiglenes vagyonfeltigyel6vel, rendkivili vagyonfel-
ugyel6vel, felszamoldval, a természetes személyek
adossagrendezési eljarasaban eljaro féhitelezgvel,

Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfel-

ugyel6vel, bir6saggal szemben;

a hagyatéki igyben eljard kozjegyzével tovabba az

4ltala kirendelt szakértGvel szemben;

az adohatdésaggal szemben, ha adétigyben, az adéha-

tosag felhivasara a biztositot torvényben meghata-

rozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha
biztositasi szerz6désbdl ered6 adokotelezettség ala
es( kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszol-
géltatasi kotelezettség terheli;

a feladatkorében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal

szemben;

anemzetbiztonsagi szolgélat és az tigyészség,

tovabba az ligyész jovdhagyasaval a nyomoz6 hat6sag

irdsbeli megkeresésére, ha adat mertil fel arra, hogy a

biztositasi tigylet 6sszefiiggésben van.

a)a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV.
torvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel vissza-
éléssel, Gj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, ter-
rorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robban-
toszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 16szerrel

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
btinszervezetben elkévetett bincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabi-
toszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel
vagy kabitészer készitésének elGsegitésével, Gj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcse-
lekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztdsdval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaélés-
sel, 16fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel, pénz-
mosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben
elkovetett blincselekménnyel;

ha a magyar blintild6z6 szerv —nemzetkézi kotele-

zettségvallalas alapjan kilfoldi bintild6z6 szerv iras-

beli megkeresésének teljesitése céljabol —irasban kér
biztositési titoknak mingsulg adatot a biztositotol;
ha a pénziigyi informéacios egységként miikods hato-
sdg a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasarol szol6 tor-
vényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy
kulfoldi pénziigyi informacios egység irasbeli megke-
resésének teljesitése céljabol irdsban kér biztositési
titoknak min&suld adatot a biztositotol;

a feladatkorében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal

szemben;

a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal szemben;

az egészségligyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény 108.

§ (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi

allamigazgatasi szervvel szemben;

torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a

titkosszolgalati eszkozok alkalmazésara, titkos infor-

maciogydjtésre felhatalmazott szervvel szemben;
aviszontbiztositéval, a csoport masik véllalkozéasaval,
valamint egytttbiztositas esetén a kockazatvallalo
biztositokkal szemben;

torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran

atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast

vezet§ kotvénynyilvantarto szervvel, a kartorté-

neti nyilvantartast vezetd karnyilvantarto szervvel,

tovabbéd a jarmUnyilvantartasban nem szerepld

gépjarmuvekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igaz-

gatasi feladatokkal 6sszefligg6 hat6sagi tigyekben a

kozlekedésiigazgatasi hat6saggal, valamint a a kézuti

kozlekedési nyilvantartasi szervével szemben;

az dllomanyatruhazas keretében atadéasra kertil6

biztositasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre

iranyulé megéllapodés rendelkezései szerint — az
atvevG biztositoval szemben;

akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-

hez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok

egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi

Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel§ szervezet-

tel, a Nemzeti [rodéaval, a levelezével, az Informacios

Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési

megbizottal és a karképvisel6vel, tovabba —a kozuti

kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés kar-
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felvételi jegyz6kényvébél a balesetben érintett mésik
jarmd javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési
joga alapjan —a karokozoéval szemben;

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szitkséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel
szemben;

a konyvvizsgaloi feladatok ellatasdhoz sziikséges ada-
tok tekintetében a konyvvizsgaloval,

a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyaj-
tott timogatést igénybe vev biztositottak esetében
az agrarkar-megallapit6 szervvel, a mez&gazdasagi
igazgatasi szervvel, az agrarkarenyhitési szervvel,
valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal
vezetett minisztérium irdnyitdsa alatt 4116, gazdasagi
elemzésekkel foglalkozé intézménnyel szemben;

a feladatkorében eljaré nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsag hatdsaggal szemben;

a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztoséval
szemben;

a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolés, illetve
a karesetek igazolasédnak részletes szabalyairél sz616
miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendelet-
ben szabalyozott esetekben a biztositéval szemben;

a felszamolo szervezeteket nyilvantart6 hatdsaggal
szemben.

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét, ha a biztosito
altal az adohatdsag felé torténd adatszolgaltatés az

Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyestilt Allamok
Kormanya kozott a nemzetkézi adotigyi megfelelés el6-
mozditésarol és a FATCA szabalyozés végrehajtasarol
sz616 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel
Osszefliggd egyes torvények modositasarol sz616 2014. évi
XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi koz-
igazgatasi egytittmikodés egyes szabalyairél sz616 2013.
évi XXXVIL. térvény (a tovdbbiakban: Aktv.) 43/B-43/C.
§-aban foglalt kotelezettség teljesitésében mertiil ki.

A biztositési titok megtartdsanak kotelezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbizto-
sit6 az Eurépai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal
elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések
végrehajtasarol sz616 torvény meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all
fenn a Hpt-ben meghatéarozott pénzigyi intézménnyel
szemben a pénziigyi szolgéaltatasbol eredd koveteléshez
kapcsolddo biztositasi szerz&dés vonatkozésaban, ha

a pénzlgyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a
biztositéhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat.

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

Nem jelenti a biztositasi titok és az tzleti titok sérelmét

a feliigyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfeliigyelet
esetében a csoportvizsgélati jelentésnek a pénziigyi cso-
port irdnyito tagja részére torténd dtadésa.
Tajékoztatjuk, hogy tarsasdgunk biztositasi szolgaltata-
sai soran igénybe vesz kiils6 kozremiikoddket is, akik el6-
zetes hozzajarulas vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-dban
foglalt felhatalmazas alapjan (igy killonosen kiszervezési
szerz&dés keretében) személyes adatokat és biztositasi
titkokat is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan 0sszesitett adatok szolgéltatdsa, amelybdl az
egyes Ugyfelek személye vagy iizleti adata nem é&llapit-
hat6 meg,

b) ajogalkotas megalapozésa és a hatasvizsgalatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem mingsuld adatok atadasa,

c) apénziigyi konglomeratumok kiegészitd feltigyeleté-
161 52616 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

Irdnyado jog

A szerz6dés joga a magyar jog; tarsasdgunk a keletkezett
karokra a szerz6dési feltételekben foglaltak szerint, a
magyar jog szabdlyai alapjan nyujt fedezetet.

Panaszkezelési szabalyzat

Tarsasadgunk (az Allianz Hungéria Zrt.) célja, hogy
Ugyfeleink minden szemponthol elégedettek legyenek
szolgéltatdsainkkal és tigyintézésiinkkel. Szolgaltatasi
szinvonalunk folyamatos fejlesztéséhez és ezaltal
Ugyfeleink elégedettségének noveléséhez fontos sza-
munkra minden visszajelzés — legyen az pozitiv vagy akar
negativ —, amely termékeinkkel, szolgaltatdsainkkal, elja-
rasainkkal, munkatarsainkkal, illetve a céglink egészével
kapcsolatban megfogalmazodik Onokben.

A panaszok, kritikak megfelel§ kezelése érdekében az alabbi

panaszkezelési elveket és gyakorlatot kovetjik:
Panaszkezelésiink sordn 2016. janudr 1-jét6l a biztositasi
tevékenységrél sz016 2014. évi LXXXVIIL torvény 159. §,
a437/2016. (XI1. 16.) Korm. rendelet, a 28/2014. (VII. 23.)
szamU MNB rendelet, valamint a 13/2015. (X. 16.) szdam
MNB ajanlas rendelkezései alapjan jarunk el.
Ahozzank beérkezett kritikak és panaszok fokozott
figyelembevételével toreksziink arra, hogy Ugyfeleink
érdekében javitsuk szolgéltatasaink, termékeink
mindségét, és elkotelezettek vagyunk abban, hogy
folyamatosan noveljiik Ugyfeleink elégedettségét.
Ehhez a panaszok gyors és hatékony orvoslasa is hoz-
zajérul.
Panasz-uigyintézési eljarasunk garantélja, hogy
minden panaszt alaposan, elfogulatlanul és a lehet6
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legrovidebb idén beliil kivizsgaljunk, Ugyfeleinknek
minden esetben megfeleld valaszt adjunk, és a meg-
alapozott panaszokat minél gyorsabban orvosoljuk.
A panaszlgyek vizsgalata sordn minden vonatkozd
kéralményt figyelembe vesziink, minden felmertilt
problémat, kifogast megvizsgalunk és megvélaszo-
lunk Ugyfeleink szamara. Panaszokkal foglalkozo
szakképzett munkatarsaink igyfélkdzpontaan,
fogyasztébarat modon és empatikusan jarnak el a
panaszkivizsgalas, a megoldés sordn. Panaszkezelési
folyamatunk soran kozérthetGen kommunikalunk
Ugyfeleinkkel, 4tlathatéan és kiszamithatoan cselek-
szlink, a johiszem{iség és tisztesség alapelveit tartjuk
szem eldtt.

Ugyfeleink megkereséseit — amikor csak lehet — mar
az els6 kapcsolat szintjén kezeljiik, esetleges hibain-
kat javitjuk. Ha az tigy bonyolultabb, és megoldasa-
hoz hosszabb id6re van sziikség, az tigy panaszként
Fogyasztévédelmi osztalyunkhoz keriil, ahol kdzponti
panaszkezelést mikodtetiink. A Fogyasztovédelmi
osztalyunkon szakérté munkatarsaink a fogyasztové-
delmi referensek, akik kiemelt figyelemmel jarnak el
a panaszugyek rendezése kapcsan, felkésziltségiik,
tapasztalatuk biztositja a fogyasztovédelem és tigyfél-
kézpontusag alland6 szem el6tt tartasat.

Az erre vonatkozd jogszabély 30 napot biztosit a panasz-
igyek érdemi kivizsgélasara és megvalaszolasara, mi
mindent megtesziink, hogy Ugyfeleink az egyszertibb
esetekben ennél rovidebb id§ alatt valaszt kapjanak.
Ugyfeleink visszajelzéseihez szdmos kommunikécios
csatornét biztositunk, hogy véleménytiket minél kony-
nyebben, egyszeribben és gyorsabban kifejthessék
é16sz6ban, telefonon, elektronikus tton, vagy akar
levélben.

A panasziigyek kivizsgalasa téritésmentes, ezért tarsa-
sdgunk ktlon dijat nem szamit fel.

Eszrevételeiket, panaszaikat az alabbi médon juttathatjak el
hozzéank:

Széban, személyesen: A véleményeket és észrevétele-

ket hal6zatunk barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjan

vagy szerz6dott partnerénél — https://www.allianz.hu/
hu/ugyintezes-kapcsolat/ugyfelkapcsolati-pontok.
html/ - kollégédink, partnereink meghallgatjak, és a
panaszt frasban rogzitik. A panasz adatlaprél On maso-
lati példanyt kap. Tarsasagunk székhelyén Kozponti tigy-
félszolgalatot mikodtetiink, ahol személyesen is meg-
tehetik, leadhatjék panaszukat (1087 Budapest, Konyves
Kalman krt. 48-52.). Igény esetén Kézponti tigyfélszolga-
latunkra a telefonos tigyfélszolgalaton (+36 (1/20/30/70)
421-1-421) tud id6pontot foglalni, valamint 2016. januar
1-jét6l elektronikus Gton is biztositjuk ezt a lehet&séget,
jelzésétdl szamitott 5 munkanapon belil. A Kozponti
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: hétfd: 8-18, kedd-csii-
tortok: 8-16, péntek: 8-14 ora.

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

Telefonon: Telefonos tigyfélszolgalatunk a +36
(1/20/30/70) 421-1-421-es szamon érhet6 el (nem emelt
dijas szolgéltatas). Nyitvatartési id6: hétfé-szerda és pén-
tek: 8-18, csuitortok: 8-20 6ra kozott.

Faxon: 06-1-269-2080-as szamon.

Elektronikus Gton: a www.allianz.hu oldalon kereszttl
(https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.html),
vagy a biztositopanasz@allianz.hu cimen. Kérjiik, vegyék
figyelembe, hogy email-en csak biztositési titkot nem
tartalmazo valaszt kiildhetiink Ugyfeleink részére, min-
den egyéb, més esetben postai tton kell valaszolnunk.
(Kivételt képeznek a kifejezetten elektronikus szolgal-
tatasra szerz6dott Ugyfeleink.) Uzemzavar esetén az itt
felsorolt tovabbi modok koziil valaszthat.

irasban: Leveleiket a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kiild-
hetik, az Allianz Hungéria Zrt. Fogyasztovédelmi osztaly
nevére (a Fogyasztévédelmi osztalyon beliil m{ikédik a
kozponti panaszkezelés). A gérdiillékenyebb tigymenet
érdekében minden esetben sziikségiink van az Ugyfél
személyazonositd alapadataira, illetve a meglévé
biztositads(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl. kdtvényszam,
szerzédésszam, tigyfélszam, karszam).

Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar
el a panasziigyben, a fentieken til, érvényes meghatal-
mazas benyujtasa is sziikséges. A meghatalmazasnak — a
jogszabalyi rendelkezésekre figyelemmel — a polgéri per-
rendtartasroél sz616 1952. évi IlI. torvényben foglalt kove-
telményeknek kell eleget tennie. (meghatalmazés minta:
https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html)

Ugyfeleink részére panaszbejelentd lapokat biztositunk,
melyen egyszertien megadhatjak panaszukat, ezt a doku-
mentumot akar kézzel, akar elektronikusan is kitolthetik,
majd az Onoknek legmegfelelébb modot vélasztva lead-
hatjak személyesen a fent megjelélt helyeken, vagy pos-
tazhatjak, faxolhatjak, e-mailben elktildhetik résziinkre,
ahogy az Onoknek kényelmes. (A panaszbejelent lapot
internetes oldalunkon a https://www.allianz.hu/www/
hu/panaszkezeles.html — cimen érhetik el.)

A panaszbejelentd lap tartalmazza az Ugyfél nevét, cimét,
a panasz el6terjesztésének helyét, a panasz részletes
leirasat, a szerz6déses adatokat, a csatolt dokumentumo-
kat, alairast, atvétel igazolasat (szlikség szerint). Kérjiik,
hogy a panaszbejelent6 lapon minden kifogasat tiintesse
fel, amivel kapcsolatban kivizsgalast kér tlink.

Ezen kivil természetesen barmilyen formatumban — kéz-
zel, géppel irott levél, feljegyzés — tovabbithatja résztinkre
panaszat.

Amennyiben On természetes személy (fogyasztd) és tarsa-
sagunk a panaszat elutasitja, vagy nem kap valaszt, az alabbi

szervekhez fordulhat:
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https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-kapcsolat/ugyfelkapcsolati-pontok.html/<2008>�<2008>koll�g�ink
https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-kapcsolat/ugyfelkapcsolati-pontok.html/<2008>�<2008>koll�g�ink
https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-kapcsolat/ugyfelkapcsolati-pontok.html/<2008>�<2008>koll�g�ink
https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.html
https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html
https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi
Kozpontjanal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet;
a szerzG6dés létrejottével, érvényességével, joghatdsai-

val és megsz{inésével, tovabba a szerz6désszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén bir6sag-
hoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltets Testiilet eljara-
sat kezdeményezheti.

Részletes tajékoztatast olvashat err6l az MNB honlapjan:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi
Kozpontjanak levelezési cime: 1534 Budapest BKKP
Pf. 777.; telefonszdma: 06-80-203-776; e-mail cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jogszabalyi kotelezettségiink tdjékoztatni tigyfeleinket
arrél, hogy a Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi eljé-
rasanak kezdeményezésére iranyuld kérelem benytjtasa
céljabol rendszeresitett formanyomtatvanyt elektroniku-
san a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-
van/formanyomtatvanyok elérhetségen, valamint a
1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen talalhat6 tigyfél-
szolgalaton érheti el.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtat-
vanyok koltségmentes megkiildését tarsasagunktol
(telefonszdm: +36 (1/20/30/70) 421-1-421; e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest,
Pf. 191.) is igényelheti.

A Pénziigyi Békéltets Testiilet levelezési cime: Magyar
Nemzeti Bank, 1525 Budapest BKKP Pf. 172.; telefon-
szama: 06-80-203-776 és 06-1-489-9700; e-mail cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jogszabalyi kotelezettségiink tajékoztatni tigyfeleinket
arrol, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet eljarasanak
kezdeményezésére iranyuld kérelem benytjtasa céljabol
rendszeresitett formanyomtatvanyt elektronikusan a
http://www.mnb.hu/bekeltetes elérhetdségen, valamint
a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen taldlhat6 tigyfél-
szolgalaton érheti el.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtat-
vanyok koltségmentes megkiildését tarsasdgunktol
(telefonszam: +36 (1/20/30/70) 421-1-421; e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest,
Pf. 191.) is igényelheti.

A panasz elutasitésa, vagy a panasz kivizsgélasara el&irt
30 naptari napos térvényi valaszadasi hataridé ered-
ménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem mingsiilé
ugyfél bir6sdghoz fordulhat. A bir6sdgokrol a
http://birosag.hu/ honlapon tajékozdédhat.

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

A panaszligyintézés tovabbi részletei:

A panasziigyintézés soran, a telefonos tigyfélszolgalaton
(+36 (1/20/30/70) 421-1-421) kézolt panaszokat rogzitjik,
azok 6t éven 4t visszakereshet&ek. A hangrogzités tényére
felhivjuk az On figyelmét. Ugyfeleink kérésére biztositjuk

a hangfelvétel visszahallgatdsat, tovabba téritésmentesen
kérhetik a hangfelvételrél készitett hitelesitett jegyzékony-
vet vagy a hangfelvétel masolatat, amelyet huszonét napon
beliil Ugyfeleink rendelkezésére bocsatunk. A beszélgetése-
ket Kozponti Ugyfélszolgalatunkon hallgathatja vissza, el6-
zetes id6pont-egyeztetést kovetSen. A telefonos tigyfélszol-
galatunkon igyeksziink biztositani az ésszer( varakozasi
id6n beliili hivasfogadast és tigyintézést. A telefonon kozolt
sz6beli panasz esetén az inditott hivés sikeres feléptilésének
id6pontjatél szamitott 6t percen beliil él6hangos bejelent-
kezés érdekében tgy vagyunk kotelesek eljarni, ahogy az az
adott helyzetben altalaban elvarhat6. Amennyiben az On
telefonon leadott bejelentését kollegaink nem tudjak meg-
oldani, panasz bejelent6 lapon rogzitik, és tovabbitjdk azt a
Fogyasztovédelmi osztélyra. A panasz bejelent6lap (jegyz6-
konyv) masolatat a Fogyasztovédelmi osztalytél megkapott
vélaszban tovabbitjuk Onnek.

A panasziigyintézés soran a kovetkez6 adatokat kér-
hetjitk Ont6l: név, szerz6désszam, tigyfélszam, lakeim,
székhely, levelezési cim, telefonszam, értesités modja,
panasszal érintett termék vagy szolgaltatas, panasz oka,
leirasa, az Ugyfél igénye, sziikséges dokumentumok
masolata, szlikség esetén érvényes meghatalmazas, a
panasz kivizsgalasahoz sziikséges egyéb adat. A meg-
adott adatokat az informaci6s dnrendelkezési jogrol és
az informaci6szabadsagrdl sz616 2011. évi CXII. torvény
rendelkezéseinek megfelelGen kezeljiik és tartjuk nyilvan.

A szobeli panaszokat igyeksziink azonnal megoldani,
orvosolni. Amennyiben annak eredményével On nem

ért egyet, panasz bejelentd lapon a panaszat rogzitjik

és az kivizsgalasra a Fogyasztévédelmi osztalyhoz kertl.
A panasz bejelentd lap méasolati példanyat On megkapja.
A Fogyasztovédelmi osztalyon miikodé kézponti panasz-
kezelésen dolgozo kollégak az On panasziigyét kivizs-
géljak és megkeresik a legmegfelel6bb megoldast. Err6l
irasban tajékoztatjak Ont, 30 napon beliil. Amennyiben
az tigy kivizsgalasa hosszabb id6t vesz igénybe, errél a
késedelem okanak megjeldlésével tjékoztatjuk Ont és
lehet6ség szerint megjeldljiik a vizsgalat befejezésének
varhat6 id6pontjat is. Elutasitas esetén természetesen
indoklassal és jogorvoslati lehet&ségekkel egyiitt kapja
meg a tajékoztatast. Amennyiben valaszunkkal nem
elégedett, panaszigyében feliilvizsgalatot kérhet tarsa-
sagunktol. On minden esetben kérhet feliilvizsgalatot a
Fogyasztévédelmi osztaly vezet6jétél is.

A panasziigyek kezelésében Gigy jarunk el, hogy lehetGség
szerint elkertljiik Ugyfeleinkkel a pénziigyi fogyasztoi
jogvitakat.
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http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-van/formanyomtatvanyok
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Az tigyfélpanaszokrol nyilvantartast vezetiink. A nyil-
vantartasban szerepelnek az tigyfél- és panaszadatok, az
tiggyel kapcsolatos bejové és a kimend levelek, a panasz
benytjtadsanak és megvalaszolasdnak id6pontja, a
panasz rendezésére tett intézkedések és felel6sok, hatar-
id6k. Minden Gigyintézést id6pontokkal egytitt rogzittnk,
nyilvantartunk az On panasza kapcsan. A panaszokat és
az arra adott valaszokat 6t évig megé&rizziik, MNB ellenér-
zés esetén a felligyeleti szerviinknek bemutatjuk.

A panaszkezelési szabélyzatot tarsasdgunk Igazgat6saga
jovahagyta.

Koszonjiik bizalmat valamint segitségét, hogy szolgalta-
tédsainkat javithatjuk visszajelzése alapjan.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési
Gtja modosulhat. A mindenkor aktualis elérhet&ségekrdl
a honlapunkon (www.allianz.hu) tjékozodhat.

Néhany sz6 az Allianz Hungaria Zrt.-rdl

Tarsasdgunk az Allianz SE-nek, Eurdpa vezet6 és a
vilag egyik legnagyobb biztositdcsoportjanak a tagja.
Az Allianz Hungadria Zrt. sokéves hazai és nemzetkozi
tapasztalattal all tgyfelei rendelkezésére.

Tarsasagunk 1990-t61 részvénytarsasagi formaban
mikodik.

A biztosito a fizet6képességérdl és pénziigyi helyzetérdl
sz616 éves jelentést a honlapjan teszi kozzé.

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

Székhelytink: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191
Cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék, mint cégbirdsag,
Cg.01-10-041356

A székhely allama: Magyarorszag

Feltigyeleti szerviink a Magyar Nemzeti Bank.

Tovabbi informaciok

B6vebb informécidért 1atogasson el weboldalunkra a
www.allianz.hu cimen.

Ha a tajékoztatonkkal kapcsolatban barmilyen kérdése
van, kérjik, forduljon telefonos tigyfélszolgalatunkhoz
a+36(1/20/30/70) 421-1-421-es szamon, ahol munka-
tarsaink munkanapokon 8.00 és 18.00 6ra — cstitortokon
8.00 és 20.00 6ra — kozott készséggel allnak rendelkezé-
sére.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a szerz6dési feltételekrdl
részletesen az Allianz Online Otthonbiztositas altalanos
szerzGdési feltételeibdl informalédhat.

Bizunk abban, hogy tdjékoztatonk felkeltette érdeklGdé-

sét és hamarosan Ont is tigyfeleink kozott idvozolhetjiik.

Allianz Hungéria Zrt.
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Altalanos Szerzgdési Feltételek és
Ugyfél-tajékoztato Il.

az Allianz Online Otthonbiztositas Komplex csomaghoz

Hatalyos: 2017.07.01-jét5|

A biztosito a biztositasi dij megfizetése ellenében arra
vallal kotelezettséget, hogy a szerz6dési feltételekben
meghatarozott biztositasi esemény bekovetkezése esetén
a jelen biztositasi feltételekben meghatarozott biztositasi
szolgaltatast teljesiti forintban.

Az Allianz Online Otthonbiztositas altalanos szerz6dési
feltételei azokat a rendelkezéseket tartalmazzéak, amelye-
ket —ellenkez& szerz6déses kikotés hidnydban — az Allianz
Hungadria Biztosito Zrt. (a tovdbbiakban: biztosito) Allianz
Online Otthonbiztositasi szerz6déseire alkalmazni kell.

Az altalanos szerz&dési feltételeket az altalanos és a kiilo-
nos biztositasi feltételek, valamint a hozzéajuk kapcsol6do
fliggelékek és zaradékok alkotjak.

Afentieken kiviil a biztositasi szerz6dés része az ajanlat
és a kotvény.

Az éltalanos és kiilonos biztositasi feltételekben nem sza-
balyozott kérdésekben a a Polgéri Torvénykonyvrél sz616
2013. évi V. torvény, valamint a Biztositokrol és a bizto-
sitési tevékenységrél sz016 torvény és a hatalyos magyar
jogszabdlyok rendelkezései alkalmazandok.

AKomplex csomag alland6 biztositasi fedezetekbdl és a
szerz6d6 altal valaszthato kiegészit6 fedezetekbdl éptil fel.

Allandé biztositési fedezetek:
Vagyonbiztositas
Altalanos és éptilettulajdonosi felel§sségbiztositas
Kert és klima biztosités
Csaladi balesetbiztositas
Assistance Komplex

Kiegészit6 fedezetek:
Otthonon kiviil biztositas
Csaladi életbiztosités
Kiegészit6 Assistance biztositasok
- Csaladi Assistance
- Utazasi Assistance
-Jogsegély Assistance
- Vészhelyzeti Assistance

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

Altalanos biztositasi feltételek
1. Személyek a biztositasi szerzodésben

1.1. A szerz6do

Szerz86d6 az, aki ajanlatot tesz a biztositasi szerz6dés
megkotésére és a biztositasi dij megfizetésére koteles.
Szerz&dést az kothet, aki a vagyontargy megdévasaban
érdekelt, vagy a szerz&dést az érdekelt javara koti.
Amennyiben a szerz6d6 nem azonos a biztositottal,
tajékoztatni koteles a biztositottat a biztositasi szerzg-
dés tartalmardl, a hozza intézett nyilatkozatokrol, vala-
mint a szerz6désben bekévetkezett valtozadsokrol.

1.2. A biztositott

1.2.1. Az egyes biztositasok biztositotti kérének meghata-
rozasat a kiilénos biztositési feltételek tartalmazzak. Ha a
feltételek eltér6en nem rendelkeznek, a biztosit6 szolgél-
tatasara a biztositott jogosult.

1.2.2. A biztositott, ha nem azonos a szerzéddvel, a
biztositéhoz intézett irasbeli nyilatkozattal barmikor
a szerz6d6 helyébe léphet, a belépéshez a biztosito
hozzajaruldsa nem sziikséges. A belépéssel a szerz6d6
felet megilletd jogok és az 6t terhel6 kotelezettségek
Osszessége a biztositottra szall at. [lyen esetben a folyd
biztositasi id6szakban esedékes biztositasi dij megfi-
zetéséért a szerz6do és a biztositott egyetemlegesen
felel6s.

A szerz&désbe belépd biztositott koteles a szerzdd6
félnek a szerz&désre forditott koltségeit —ideértve a
biztositasi dijat is — megtériteni. Ha a biztositott vagyon-
targyra finanszirozasi szerz6dést kotottek, és a biztositott
a finanszirozo, a biztosito a szolgaltatasat a biztositott
finanszirozo részére a kifizetés idépontjaban fennallg
kovetelése erejéig teljesiti, a szolgaltatas fennmarado
részét a biztositott részére teljesiti.

1.3. A biztosit6

Allianz Hungéria Zrt.

Székhely: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.
Cégjegyzékszam: F6varosi Torvényszék, mint cégbirdsag
Cg.01-10-041356
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2. Egyéb személyek

Abiztositaskozvetitd a biztositasi szerz6dések megkotésé-
ben k6zremi(ikodd személy. Fiiggs biztositaskozvetits az
tigynok és a tobbes tigyndk, fliggetlen biztositaskozvetits az
alkusz.

A fuigg6 biztositaskozvetits a biztosito képviselGjének
mingstl.

A figg6 biztositaskozvetits dijat nem vehet at.

A figg6 biztositaskozvetits a biztositotol az tigyfélnek
jaro 0sszeget nem vehet &t.

A fiiggd biztositaskozvetits kizardlag az ajanlatok atvéte-
lére jogosult, igy szerz&dést a biztositd nevében nem kot-
het, és a szerz6dg, illetve a biztositott a jognyilatkozatait
érvényesen nem intézheti hozza.

Ha a szerz6d6 a biztositasi szerzdéssel kapcsolatos
nyilatkozatét fiiggetlen biztositaskozvetit6hoz cimezi,
a nyilatkozat a biztositéval szemben att6l az id§pont-
tol hatalyos, amikor a nyilatkozat a biztositéhoz beér-
kezett.

3. A biztositasi szerzodés létrejotte és a
kockazatviselés kezdete

3.1. A biztositasi szerz6dés a felek megallapodéasaval
jon létre. Allianz Online Otthonbiztositas kizarélag tav-
értékesités ttjan — példaul interneten vagy telefonon —
kothetd. Ebben az esetben a tavértékesitésre vonatkoz6
jogszabaly is alkalmazando. A biztosit6 a szerz6dés
létrejottét fokozott biztonsagu elektronikus alairassal
ellatott kotvény kiallitasaval igazolja.

Nem jon létre a szerz6dés, ha a biztosit6 az ajanlatot a
beérkezésétl szamitott 15 napon beltl elutasitja.

Ha a biztosito altal kiallitott kotvény tartalma eltér a szer-
z6d6 fél ajanlatatol, és az eltérést a szerz6do fél késedelem
nélktl nem kifogésolja, a szerzédés a kotvény tartalma
szerint jon létre.

Ez arendelkezés 1ényeges eltérésekre akkor alkalmazhato,
ha a biztositd az eltérésre a szerz6dg fél figyelmét a fede-
zetet igazol6 dokumentum atadéasakor irdsban felhivta.
Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés az ajanlat tartalméanak
megfelelGen jon 1étre.

A szerz6dés a biztosito altal rendszeresitett ajanlati
lapon és dijszabasnak megfelelGen tett ajanlatnak a
biztosit6 vagy annak képviselGje (megbizottja) részére
tortént atadasatol szamitott 15. nap leteltével, az atadas
id6pontjara visszameng hatallyal — akkor is 1étrejon, ha a
biztosité a 15 napos hataridén beltl nem nyilatkozik az
ajanlatra.

Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkil létrejott
szerz6dés 1ényeges kérdésben eltér a biztosito altalanos

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

szerzG6dési feltételeitdl, a biztosito a szerz6dés 1étrejot-
tét6l szamitott 15 napon beltl javasolhatja, hogy a szer-
z6dést az altalanos szerzédési feltételeknek megfelelen
modositsak. Ha a szerz6dg6 fél a javaslatot nem fogadja
el vagy arra 15 napon beliill nem valaszol, a biztosit6 az
elutasitastol vagy a modosito javaslat kézhezvételét6l
szamitott 15 napon belil a szerz&dést 30 napra irdsban
felmondhatja. Ha a szerz&dést nem irdsban kototték
meg, a biztositd koteles a biztositasi fedezetet igazold
kotvényt kiallitani.

3.2. A biztositasi szerz6dés létrejotte esetén a biztosito
kockazatviselésének kezdete:

az ajanlat beérkezését kovet6 nap 0 6ra 00 perc, ha

a szerz6dé felek a dij megfizetésére vonatkozéan

halasztasban allapodnak meg, vagy

a felek altal a szerz6désben meghatarozott idépont.
Akockazatviselés kezdetét a biztositasi szerz6dés tartal-
mazza.
3.2.1.A biztositd az arviz kockazatot 15 napos varakozasi
id6vel véllalja, melynek kezdete az ajanlat beérkezését
koévetd nap 0 6ra 00 perc. A biztosité kockazatviselése a
varakozasi id6 elteltét kovetd napon — az ajanlat
beérkezését kovetd 16. nap 0 6ra 00 perc — kezdédik. A
biztosité nem kot ki varakozasi id6t arra az esetre, ha a
kockazatviselésnek a szerz6désben meghatarozott id6-
pontja 15 nappal késébbi, mint az ajanlat beérkezését
kovets nap.

4. A biztositas tartama, a biztositasi évforduld és a
biztositasi idoszak

4.1. A biztositasi szerz6dés hatarozatlan tartamra kotheté.

4.2. A biztositasi évfordul6 a kockédzatviselési kezdetét
kévetd honap elsé napja. Ha a kockéazatviselés a targyho-
nap els6 napjan kezdddik, a biztositasi évfordul6 is ez a
nap. A biztosités tartamat és az évfordulot a biztositasi
szerz6dés tartalmazza.

4.3. Abiztositasi id6szak egy év. A biztositasiiddszak els6
napja egybeesik a biztositasi évforduldval.

5. Jognyilatkozatok

5.1. Felek kozotti kapcsolattartas szabalyai, jognyilatkozatok,
elektronikus levélkiildés

Ha a jogszabaly a jognyilatkozat érvényességéhez iras-
beliséget kévetel meg, akkor a jognyilatkozat kizardlag
akkor érvényes, ha az megfelel a Polgari Torvénykonyvrél
sz016 2013. évi V. torvényben el6irt irdsbeliség kovetel-
ményének, azaz alkalmas a jognyilatkozatban foglalt
tartalom valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevs
személyének és a nyilatkozat megtétele id6pontjanak
azonositasara. Minden mas esetben a biztositéhoz inté-
zett nyilatkozat a biztositéval szemben akkor hatélyos,
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ha azt irdsban, vagy e-mailen, vagy faxon, vagy elektro-
nikus tton, a biztosito altal iizemeltetett Ugyfélportalon
keresztil. vagy egyéb maradando eszkozzel tették, és az a
biztosit6 tudomasara jut.

Az e-mailen kiild6tt jognyilatkozatot a biztosité csak
abban az esetben fogadja el, ha az e-mailcim a kiild§ sze-
mélyéhez kapcsolt, kordbban a biztosit6 szdmaéra beje-
lentett és a biztosito altal rogzitett cimrol érkezett.

A biztosit6 az e-mail tizenet tartalmatol fiiggéen jogosult
dokumentum megkiildésére felhivni a szerz6d6t/bizto-
sitottat.

Felhivjuk a figyelmet az e-mail Gtjan torténd adattovabbi-
tas kockazataira, tekintettel arra, hogy az e-mailben vagy
annak csatolmanyaként torténd adatkiildés nem ming-
siil biztonségos csatornanak.

A szerz6dést a felek kizarélag postai tton, faxon, szemé-
lyesen az tigyfélszolgélati vagy tigyfélkapcsolati pontokon
vagy legalabb fokozott biztonsagu elektronikus aldirassal
ellatott elektronikus dokumentumban mondhatjék fel.

A biztositéasi szerz&dés elektronikus (online) vagy tele-
fonos tavértékesitéssel kothet6. A szerz6déskotéshez a
szerz6dének kotelezd megadnia a mobilszamat és az
e-mail elérhetGségét, ezzel a biztositéval elektronikus
Gton torténd kommunikaciéban allapodik meg, és hozza-
jarul ahhoz, hogy azt a biztosité a szerz6déssel kapcsola-
tos nyilatkozatok, dokumentumok (ideértve kiillonosen,
de nem kizardlagosan a kétvényt, szamlat/szamviteli
bizonylatot, indexértesitst, felszolitot, felmondast, torlés-
értesit6t) killdésére felhasznalja.

A szerz6d6 dltal megadott elektronikus adatok valétlan-
sagabol, hidnyossagabol szarmazo karokért, valamint a
szerz6do levelezési szolgéltatojanal felmertl hibakért,
rendellenes miikodésért, valamint a szolgaltat6 bizton-
séagi, illetve a szerz6dé személyes fiokjanak beallitasai
miatt felmer(l6 problémakeért, és abbol szarmazo kéro-
kért, illetve hatranyos jogkovetkezményekért a biztosito
nem vallal felelGsséget.

Az e-mail cim, a telefonszam megvaltozasat 5 napon
beltil a biztositonak be kell jelenteni. A valtozas bejelen-
tésének elmulasztdsabol szarmazo karokért a biztositd
nem vallal felelGsséget.

Az elektronikus levelezés sordn a biztosito zart levelezési
rendszerébdl nyilt levelezési rendszerbe kertilhetnek a
szerz6dés adatai.

Abiztosité altal tizemeltetett Ugyfélportal szolgaltatasait
kizarolag elézetes regisztraciot kovetden lehet igénybe
venni. Az Ugyfélportal szolgéltatasai a szerz6dd altal
megadott email cimével és megadott jelszavaval veheték
igénybe. A biztosito a szerz6d¢ altal megtettnek tekint
valamennyi nyilatkozatot, amelyet az Ugyfélportalon
keresztiil, az tigyfél email cimével és jelszavéaval torténd
belépést kovetben tettek meg.

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

5.2. Ajognyilatkozat atadasa

A szerz6déssel kapcsolatos jognyilatkozat megérkezett-
nek tekintendd, ha a postai titon megkiildott dokumen-
tum kézbesitése azért volt sikertelen, mert azt a cimzett
az altala megadott elérhetségen nem vette at (,nem
kereste”, ,ismeretlen”, ,elkélt6zott”). Ebben az esetben
a megérkezés napjanak a postai kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kovets 6todik munkanapot kell
tekinteni.

A biztosito szerz6déssel kapcsolatos elektronikus Gton
megkildott (e-mail) jognyilatkozata abban az id6pont-
ban tekintendé megérkezettnek, amikor azt a biztosito
igazolhaté modon kikiildte a szerz6d6 dltal megadott
e-mail cimre, vagy a biztosito az altala tizemeltetett
Ugyfélportalra elhelyezte.

5.3. Az elektronikus szerz6déskotés szabalyai

5.3.1. A szerz6déskotés technikai Iépései, biztositasi ajanlat
visszaigazolasa

Az Allianz elektronikus értékesitési feliiletein (ideértve
awww.allianz.hu, valamint az ugyfelportal.allianz.hu
oldalakat is) bektldott biztositasi ajanlat megtétele
utdn az adatok automatikusan feldolgozasra keriilnek a
biztosité informatikai rendszerében.

A biztosités elektronikus Gton torténé megkotése térsa-
sdgunk oldalain a megfelel§ adatok megadaséval és a
biztositasi ajanlat bekiildésével torténik. A szerz6désko-
tés [épései a feliileteken lathat6k és nyomon kovethet6k.
Az ajanlat biztositohoz torténd beérkezését kovetéen a
biztosité a megadott e-mail cimre visszaigazol6 e-mailt
kiilld. Amennyiben a biztosit6hoz beérkezett ajanlat
kockézatelbirdlast kovetden szerz6déssé valik, a bizto-
sit6 a megadott e-mail cimre a szerz&dést igazol6 kot-
vényt elektronikus levélben kiildi ki.

6. A biztositasi esemény és az altalanos kizarasok

6.1. A biztositasi esemény (karesemény)

A biztosito a szerz6dési feltételekben meghatarozott biz-
tositasi események bekovetkezése esetére vallal fizetési
kotelezettséget.

6.2. Altalanos kizarasok

Nem mingsiil biztositasi eseménynek, ha nuklearis ese-
ménnyel és radioaktiv szennyezéssel, habortval vagy
harci cselekménnyel, polgarhabortval, katonai gyakor-
lattal, terrorcselekménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavar-
géssal, tiintetéssel, sztrajkkal, tomegmegmozdulassal,
vis maiorral 6sszefiiggésben kovetkezett be a szerzddési
feltételekben meghatarozott esemény.

Az itt szerepld biintet&jogi fogalmak a Biintetd torvény-
konyv rendelkezései alapjan értelmezhetdk.

AVagyon- és felelGsségbiztositas és az egyes kiegészitd
biztositasok az altalanos kizarasokon tal tovabbi kizara-
sokat tartalmaznak.
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7. A biztositasi 6sszeg

7.1. A biztositasi esemény bekdvetkezésekor érvényes biz-
tositasi 0sszeg a biztosité szolgaltatasi kotelezettségének
a fels6 hatara. Ha a biztositasi feltételekben szolgaltatasi
fels hatér (limit) is meg van hatérozva, a biztosité szol-
géltatasi kotelezettsége - a biztositasi 6sszegen belill - a
biztositasi esemény bekévetkezésekor érvényes limitosz-
szegig terjed.

Fves limit alkalmazéasa esetén a biztosité a limit 6ssze-
géig tériti meg az ugyanazon biztositasi id6szak alatt
bekovetkezett karokat.

Az egyes biztositasok biztositasi 6sszegeit a szerz6d6
hatarozza meg. A kiegészitG biztositdsok egy egységre
juto6 kezdeti biztositasi 0sszegét és tobbszorozhetdségét a
2.sz. fuggelék tartalmazza.

Ha a biztositasi 0sszeg egységek alkalmazasaval kertl
megallapitasra, akkor a biztositasi 6sszeg az egy egységre
juté biztositasi 6sszeg valamint a csomagban szerepld
és/vagy a szerz6d6 altal valasztott egységek szamanak a
szorzata.

7.2. Az adott biztositasi id6szakra vonatkozé biztositasi
6sszeg az ugyanazon biztositasi idgszakban bekévet-
kezett biztositasi esemény miatt kifizetett 6sszeggel
csokken, kivéve, ha a szerz6d6 fél a dijat megfelel6en
kiegésziti. A biztosito ezt a jogkdvetkezményt abban az
esetben alkalmazhatja, ha arra legkésébb a szolgaltatas
teljesitésével egyidejtileg frasban felhivta a szerz6d6 fél
figyelmét, és a fedezetfeltoltés dijat kozolte.

Ha a szerz6d6 fél a fedezetfeltoltés jogaval nem €l, a szer-
z6dés a kifizetett 6sszeggel csokkentett biztositasi 6sszeg
mellett marad hatalyban a foly6 biztositasi idészakra.

Ha a biztositasi 6sszeg egységek alkalmazasaval kertl
megallapitasra, akkor a biztositasi 6sszeg az egy egységre
juté biztositasi 6sszeg valamint a csomagban szerepld
és/vagy a szerz6d6 altal valasztott egységek szamanak a
szorzata.

7.3. Tobbszoros biztositas

Ha ugyanazt a vagyontargyat/vagyoncsoportot, koltsé-
get és veszteséget tobb biztositd egymastdl fiiggetleniil
biztositja, a biztositasi fedezet nem terjed ki a jelen biz-
tositasi feltételekkel 1étrejott biztositasi szerz6dés szerint
biztositasi eseménynek mingsiil olyan karra, amelyre a
korabban megkotott masik biztositas fedezetet nytjt.

8. Az Onrészesedés

Abiztositasi szerz6dés 6nrészesedéssel vagy énrészesedés
nélkil kothetd meg.

Ha a szerz6dés onrészesedéssel jott 1étre, akkor a bizto-

sitott a karnak egy részét a kiilongs feltételekben megha-

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

tarozott esetekben és mértékben — onrészesedés cimén
—maga viseli. A biztosité azonban abban az esetben sem
von le onrészesedést, ha az Altaldnos és épiilettulajdonosi
felel6sség-biztosités, a Csaladi baleset-biztositas, a kiegé-
szit6 Csaladi életbiztositas vagy az Assistance biztositasok
biztositas alapjan nyujt szolgéltatast.

9. A biztositasi dij, a dijfizetés szabalyai

9.1. A biztositot a kockazatviselés teljes tartamara megil-
leti a dij.

9.2. A szerz6do potdij fizetésére kotelezheto:

dijfizetési gyakorisagtol,

valasztott dijfizetési modtdl,

az éptlet koratdl, valamint

a kockazatviselés helyétdl fiigg6en.
A pétdijat megalapoz6 kérilmény keletkezése esetén a
kovetkezd dijesedékességtdl a potdijjal novelt dijat kell
megfizetni.

9.3. Dijengedmények

A biztosit6 dijengedményt nyGjthat, ha a jelen biztositas
megkotésekor a biztositott, a kockdzatviselés helyén
allando jelleggel vele kozos haztartasban él6 hozzatar-
tozo6ja vagy a biztositottnak a kockazatviselés helyén
ottlako, de vele kozos haztartasban nem é16 kozeli
hozzatartozdja hatdlyban 1évg és folyamatos dijfizetésd
gépjarm- vagy életbiztositassal rendelkezik az Allianz
Hungaria Zrt.-nél. A dijengedményre jogosité kéralmény
megszlinése, illetve a potdijat megalapozo koriilmény
keletkezése esetén a kovetkez6 dijesedékességtél az
elvesztett kedvezménnyel vagy potdijjal novelt dijat kell
megfizetni.

9.4. A biztosito a hatarozatlan tartamu biztositas dijat

az egyéves biztositasi id6szakra allapitja meg (tarifalis
dij). A szerz6d6 éves dijfizetési gyakorisdgtol eltérd — csak
negyedéves, féléves — dijfizetési gyakorisagot valaszthat.

A biztosités elsd dija a kockazatviselés kezdetekor, a foly-
tatélagos dij pedig annak a biztositasi iddszaknak az elsd
napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

9.5. A felek az els6 dij halasztott fizetésében allapod-
nak meg. A halasztott dij a megallapodéas szerint ese-
dékes.

9.6. A dij meg nem fizetésének kdvetkezménye

A szerz6dés megsziinik a dij esedékessége, illetve a dij-
rendezettség napjara visszamend hatéllyal, ha a biztosito
harminc napos pothataridé tlizésével a dij megfizetésére
a szerz6d6t irdsban felhivta és a péthatarid6 eredmény-
teleniil eltelt, kivéve, ha a biztosit6 a dijkovetelést biro-
sagi uton érvényesiti. A dij-nemfizetés miatti megsztinés
utan befizetett dij nem helyezi Gjra hatélyba a szerzdést.
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A dij-nemfizetésre vonatkozo fenti feltételek kizarélag
a2014. marcius 14-ét kovets kockéazatviselési kezdettel
kotott szerzddésekre vonatkoznak.

A2014. marcius 15-ét megel6z6 kockazatviselési kezdettel
kotott szerz6désekre a dij-nemfizetés kovetkezményeire
vonatkozo6an az alabbi szabalyok vonatkoznak:
A szerz6dés dij-nemfizetés miatt megsziinik:
a halasztott elsé dij befizetésének elmulasztasa ese-
tén az esedékességtdl szamitott 30. nap elteltével,
az egyszeri dij vagy a folytatdlagos dij befizetésének
elmulasztdsa esetén az esedékességtdl szamitott 60.
nap elteltével,
amennyiben addig a hatralékos dijat nem fizették meg,
és a szerz6d6 nem kapott halasztast, illetve a biztosito a
dijkovetelést bir6sdgi iton nem érvényesitette.
Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és
a biztosité — a dijfizetési kotelezettség elmulasztasara
vonatkozo szabdlyok megfelel§ alkalmazésaval — ered-
ménytelentl hivta fel a szerz6dé felet a befizetés kiegé-
szitésére, a szerz6dés valtozatlan biztositasi 6sszeggel, a
befizetett dijjal aranyos id6tartamra marad fenn.
Ha a szerz6dés a folytatlagos dij meg nem fizetése
kovetkeztében megsziint, a szerzdd6 fél a megsziinés
napjatol szamitott 120 napon belil irdsban kérheti a
biztositot a kockazatviselés helyreallitdsara. A biztosit6 a
biztositasi fedezetet a megsziint szerz6dés feltételei sze-
rint helyreallithatja, feltéve, hogy a korabban esedékessé
valt biztositasi dijat megfizetik.

10. Az értékkovetés és a biztositasi évfordulora
kezdeményezett egyéb szerz6désmaodositas szabalyai

10.1. Hatarozatlan id6tartamra kotott szerzdés esetén

a biztosito a kovetkezd biztositasi id6szakra vonatkozo
vagyon-, felelGsség- és személybiztositasi 6sszegeket, vala-
mint ezek biztositasi dijat — a kargyakorisagtol fliggetlentil
—az arszinvonal valtozasahoz igazitja (indexalja).

Az Assistance biztositdsok kovetkezd biztositéasi id6-
szakra vonatkoz6 dijat a biztosit6 a karrendezési szol-
géltatasok szinvonalanak fenntartasa érdekében — a
kargyakorisagtol fiiggetleniil — évente egy alkalommal
az arszinvonal valtozasahoz igazitja (indexélja).

10.2. Az indexszam a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH)
altal kozzétett, az el6z6 év azonos hénapjara vonatkoz-
tatott juniusi fogyasztéi-arindex, amelyt6l a biztosité

5 szazalékponttal eltérhet. A biztosit6 az indexszdmot a
megallapitasat kovets év januar 1-jétél december 31-ig
alkalmazza. Az indexalt biztositdsi 6sszeget az el6z6
biztositasi 0sszeg és az index szorzata adja. A biztosi-
tasi 6sszeg valtozasat a biztositasi dij aranyosan koveti.

Az Assistance biztositdsok indexalt dijat az el6z6 bizto-
sitasi dij és az index szorzata adja.

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

Abiztositasi 0sszeg és dij értékkovetd mdodositasarol, az
alkalmazott index mértékérdl, valamint a médositott biz-
tositasi 0sszegr6l és dijrél a biztosité a biztositasi évfor-
dulét 60 nappal megel6zGen irdsban értesiti a szerz6dot.

10.3. A biztosito az indexalt biztositasi 0sszeget ezer forintra,
a biztositasi dijat pedig egész forintra kerekitve szamitja ki.

10.4. Ha az indexalt biztositasi 6sszeggel és biztositasi
dijjal a szerz6d6 nem kivanja fenntartani a szerz6dést,
akkor azt a biztositasi id6szak végére — 30 napos felmon-
dasi id6vel — irasban barmikor felmondhatja.

10.5. A kiegészit6 vagyon- és személybiztositasok biztosi-
tasi 0sszegei és dijai, valamint az Assistance biztositasok
dijai a Vagyon- és felelGsségbiztositds indexalasaval egyi-
dejtileg, azzal ardnyosan valtoznak.

10.6. A biztositasi 0sszeg és a biztositési dij értékkovets
modositasaval egyidejiileg a biztosito a biztositas dijat jog-
szabaly és szabalyoz6i kornyezet valtozasa esetén modo-
sithatja, ha a valtozas a biztosito tevékenységére, miiko-
dési feltételeire, tevékenységéhez kapcsol6do kozterhekre
gyakorol kozvetlen hatast. A biztosit6 értesitési kotelezett-
ségére és a szerz6do felmondasi jogara a 10.2 pont utolsé
bekezdésében és a 10.4 pontban foglaltak az iranyadok.

11. A kozlési- és valtozas-bejelentési kotelezettség

11.1. A szerz6d6 a szerz6dés megkotésekor koteles a
biztositéval a valosdgnak megfelelen koz6lni minden
olyan, a kockazat elvéllalasa szempontjabdl 1ényeges
koérilményt, amelyre a biztosité kérdést tett fel, és ame-
lyet ismert vagy ismernie kellett.

Abiztosité irdsban kozolt kérdéseire adott, a valosagnak
megfelel§ valaszokkal a szerz6d6 fél kozlési kotelezettsé-
gének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa
6nmagaban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

11.2. A szerz6d®d, illetve a biztositott 15 napon beltl kéte-
les bejelenteni minden, az ajanlatban feltiintetett koriil-
ményben bekovetkezett valtozast.

Akozlésre, illetve a valtozas bejelentésre iranyul6 kotelezett-
ség megsértése esetében a biztosito kotelezettsége nem all
be, kivéve, ha a szerz6dé, illetve a biztositott bizonyitja, hogy
az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a biztosito
a szerz6dés megkotésekor ismerte, vagy az nem hatott
kozre a biztositasi esemény bekovetkezésében.

Akozlésre és valtozas bejelentésére iranyul kotelezett-
ség egyarant terheli a szerz6dg felet és a biztositottat;
egyikiik sem hivatkozhat olyan kortilményre, amelyet
barmelyikiik elmulasztott a biztositéval k6zolni, noha
arrél tudnia kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre kote-
les lett volna.
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11.3. Tajékoztatasi kotelezettség: Amennyiben a szerz6d6
nem azonos a biztositottal, tdjékoztatni koteles a biztosi-

tottat a biztositasi szerzddés tartalmarol, a hozza intézett
nyilatkozatokr6l, valamint a szerz6désben bekovetkezett

véltozasokrol.

12. A biztositasi eseményre vonatkozo bejelentési
kotelezettség

12.1. A biztositasi eseményt az egyes biztositasok kiilo-
nos feltételeiben meghatérozott modon és hataridén
beliil be kell jelenteni a biztositénak. A bejelentésben
pontosan meg kell hatdrozni a biztositasi eseményt
(kdreseményt), a bekovetkezésének kortlményeit, id6-
pontjat és helyszinét. A biztositas kiillonos feltételei sze-
rint a bejelentéshez csatolni kell a biztositasi esemény
bekovetkezését igazol6 és a szolgaltatds mértékének a
meghatérozasahoz sziikséges okiratokat és okiratnak
nem mingsiil6 dokumentumokat. A biztosito részére a
sziikséges felvilagositasokat meg kell adni, és lehet6vé
kell tenni a bejelentés és a felvilagositasok tartalmanak
ellenérzését.

12.2. Amennyiben a szerz6dd, illetve a biztositott a bizto-
sitasi esemény bejelentésével kapcsolatos kételezettségét
nem teljesiti, és emiatt Iényeges kortilmények kiderithe-
tetlenekké valnak, a biztosito teljesitési kotelezettsége
nem all be.

12.3. A biztositasi szolgaltatas teljesitése

A biztosit6 szolgéltatasa az igénybejelentést kovets 15
napon beliil esedékes. Ha a biztosité szolgaltatdsara
jogosultigazold dokumentumot tartozik bemutatni, a
hatéridét attél a naptdl kell szamitani, amikor az utolsé
irat a biztositohoz beérkezett.

13. A szerz6dés modositasa

13.1. A felek a szerz&dés tartalmat kozos megegyezéssel
barmikor médosithatjak.

13.2. A szerz6dés modositasat barmelyik fél kezdemé-
nyezheti. Ha a mésik fél a modosito javaslatot nem
fogadja el, a biztositasi szerz6dés az eredeti tartalommal
marad hatalyban.

13.2.1. A szerz6dés dijfizetési modja, illetve dijfizetési gya-
korisaga kizardlag a dijfizetési gyakorisag szerinti utolsé
dijjal fedezett id&szakot kovetd nappal mddosithaté.

13.3. Ha a biztosito a szerz6déskotés utdn szerez tudomast
a szerz&dést érint6 1ényeges koriilményekrol vagy valto-
z4&srol, és ezek a kortilmények a biztositasi kockazat jelen-
t6s novekedését eredményezik, a biztosit6 a tudomasszer-
zést6l szamitott 15 napon beliil irdsban javaslatot tesz,
vagy szerz6dést harminc napra irasban felmondhatja.

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

13.4. Ha a szerz6d6 15 napon beltl irdsban jelzi, hogy a
modosito javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon
beliil nem vélaszol, a szerz6dés a javaslat kozlésétél sza-
mitott harmincadik napon megsz(inik, ha a biztosito erre
a kovetkezményre a modosito javaslat megtételekor a
szerz6dg figyelmét felhivta.

13.5. Ha a szerz6dés egyidejtileg tobb vagyontargyra
vonatkozik, és a biztositasi kockazat jelentés megnoveke-
dése ezek koziil csak egyesekkel kapcsolatban mertil fel, a
biztosité a fenti pontokban meghatarozott jogait a tobbi
vagyontargy tekintetében nem gyakorolhatja.

14. A biztositasi szerzddés és a biztositd
kockazatviselésének megsziinése

14.1. A biztosito kockazatviselése a biztositasi szerzg-
dés megsziinéséig all fenn, kivéve, ha a megsz{inés oka
a biztositott vagyontargy megovasahoz fiz6dé érdek
megsz{inése, amikor a biztosité az érdekmulas napjaval

bezarodlag viseli a kockéazatot.

14.2. A biztositasi szerz6dés megsz(inik:

14.2.1. Erdekmalassal, lehetetlentiléssel

Ha a biztosit6 kockazatviselése el6tt, vagy az alatt a biztosi-
tott vagyontargy megovasahoz fliz6d6 érdek megsziint (ide-
értve a szerz6dé tulajdonjogédnak megsztinését is), vagy a
biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valt, a szer-
z6dés, illetSleg annak megfelel része az érdekmulas, illetd-
leg a lehetetlentilés bekovetkezése napjaval megsziinik.
14.2.2. Dijnemfizetés miatt a 9.6. pontban meghatarozot-
tak szerint.

14.2.3. Evforduléra torténd felmondassal

A biztositéasi szerz6dést a felek — 30 nap felmondési id6-
vel — a biztositasi id6szak végére irasban felmondhatjéak.

14.3. Ha a szerz6dés érdekmuldas vagy felmondas kovetkez-
tében sz{int meg, a biztositot a kockazatviselés megsziiné-
sének a napjdig illeti meg a dij, kivéve, ha az érdekmulés
biztositasi esemény kovetkezménye. Utobbi esetben a tel-
jes biztositasi id6szakra jaro dijat kovetelheti a biztosito.

14.4. Az Allando6 biztositasi fedezetek (1asd Kiilonos bizto-
sitasi feltételek) megsztinésével egyidejtileg a Kiegészits
fedezetek (kiegészit6 biztositasok) is megsziinnek.

A Kiegészit6 fedezetek (kiegészitd biztositasok) az
Allandé biztositasi fedezetektd], valamint egymastol fiig-
getlentil - az Alland6 biztositasi fedezetek fennmaradasa
mellett - bairmikor megsztintethetsk.

14.5. Ha a biztositasi esemény dijjal nem fedezett koc-
kazatviselés alatt kovetkezett be, a biztosité a még meg
nem fizetett dijat a szolgaltatds 6sszegébdl levonja a
14.3. pontban foglaltak szerint.
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15. Egyéb rendelkezések

15.1. Torvényi engedményi jog

Amennyiben a biztosité a Vagyonbiztositas, az Altalanos
és Eptilettulajdonosi felel6sséghiztositas és/vagy kiegé-
szité vagyonbiztositasai alapjan a kart megtéritette, Gt ille-
tik meg azok a jogok, amelyek a biztositottat illették meg a
karért felel6s személlyel szemben, kivéve, ha a karokozo a
biztositottal kozos haztartasban él6 hozzatartozo.

15.2. Eléviilés

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények a biztositéasi ese-
mény illetve a kovetelés alapjaul szolgald egyéb korilmény
bekovetkezésétdl szamitott 2 év elteltével éviilnek el. Az
irésbeli felszolitas az eléviilési id6t nem szakitja meg.

16. llletékesség

A szerz6désbdl eredd valamennyi jogvita esetén a kot-
vényen megjelolt kockazatviselési hely szerinti bir6sag
kizarélagosan illetékes.

17. Eltérés a jogszabalyoktol vagy a korabbi
szerzodési gyakorlattdl

17.1. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy jelen szerz&dési
feltételek az Allianz Hungéria Zrt. dltal korabban kinalt
otthonbiztositasi termékt6l az alabbiakban térnek el
lényegesen:
a biztositas csak elektronikusan, és tigyfélportal szer-
z6déssel egytitt kotheto;
a Kiilonos biztositasi feltételek Vagyonbiztositas 20/c
pontjaban a biztositottak meghatarozésa;
havi dijfizetési gyakorisag, illetve csekkes dijfizetési
mod nem vélaszthato;
a kordbbi Allianz Online Otthonbiztositastdl eltérGen
az egyes csomagok onrész nélkil is megkothet6k.
Onrész valasztasa esetén a biztosito a karokat a felté-
telekben meghatarozott esetekben énrész levonédséval
tériti meg;
az MNB telefonszdma, valamint a biztosito telefonos
ugyfélszolgalatdnak telefonszdmai;
a korabbi Allianz Online Otthonbiztositastol eltérGen
az arviz kockazatot 15 napos varakozasi id6vel vallalja
a biztosito;
modosultak az Ugyfél-tajékoztato
- Biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyai,
- aPanaszkezelési szabalyzat pontjai,
az Altalanos feltételek Személyes adatok kezelés
pontja kiegésziilt az 6r6kos adatainak kezelésével,
valamint az Adatfeldolgozdk pont a bejové postai kiil-
demények kezelésére vonatkozdan.
Az 1. Allando biztositasi fedezetek 21. A kockazatvise-
1és helye meghatarozas modosult;
A 22. A biztositott vagyontargyak tablazat vagyoncso-
port meghatarozdsai maodosultak;

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

AVagyonbiztositasi fogalmak kiegésziiltek az
Altalanos épiilettivegezés, a Haziallat, Hobbiéllat és
Hobbi-, sport és barkacseszkozok fogalommal, és
kiegésziilt a Melléképiilet, illetve a GépjarmU-tartozék
fogalom;

amennyiben a szerz6d6 a biztositési dijat dijlehivassal
fizeti és a szerz6dd azonos a karosult biztositottal, a szol-
galtatasi 6sszeget a biztosito dtutaldssal a karidGpont-
ban a szerz6désben rogzitett folydszamlara teljesiti;
avalaszthato fedezetek kore az aldbbi 4 Gj fedezettel
egészil ki: Csaladi Assistance, Jogsegély Assistance,
Utazdsi Assistance, Vészhelyzeti Assistance (részletek
a Kiillonos biztositasi feltételekben);

Assistance biztositasok esetén a biztosito szolgalta-
tdsa a vészhelyzet elharitasdhoz sziikséges munka-
dijra és kiszallasi koltségre terjed ki;

a Csaladi Assistance biztositas esetében pontositva
lett a Korhazi kezelést kovetd segitségnyijtas szolgal-
tatds meghatarozasa;

modosult az Utazasi Assistance Haztartassal 6ssze-
fligg6 teenddk szolgéltatds, valamint a Hazautaztatas
szolgaltatds meghatérozasa;

Vészhelyzet Assistance segitségnydjtas otthoni bal-
eset esetére sz6l6 szolgéltatdsa a biztositott el6re nem
lathato, varatlan korhazi ellatasa esetén szervezi meg
a biztositott gyermekeinek a feltigyeletét, ha feltgyelet
nélkil maradnanak;

Assistance Komplex szolgéltatas Jegyar-visszatérités
esetén nem terjed ki a betegség, kulfoldrél valé haza-
térés kulsé okok miatti lehetetlenné valas esetére;

az Altalanos biztositasi feltételek 10. Az értékkovetés
és a biztositasi évfordulora kezdeményezett egyéb
szerz6désmaodositds szabdlyai pontja kiegészilt az
Assistance biztositasokra vonatkoz6 rendelkezések-
kel;

Az Assistance Komplex biztositas esetében modosi-
tasra kertlt a szolgaltat6 neve és cime, a 46. Biztositasi
események (kdresemények) meghatdrozasai és az 50.
A biztosito szolgaltatasa pont;

A Kiegészit6 Assistance biztositdsok esetében modo-
sult a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges infor-
maciok listaja, valamint a 72. Biztositasi szolgaltatés
és 73. A biztositasi szolgaltatas teljesitése pontok.

a korabbi szerz&dési feltételekhez képest valtozott a
karbejelentéshez és a szolgéltatas teljesitéséhez sziik-
séges dokumentumok listaja;

az Altalanos és épiilettulajdonosi felel§sséghiztositas
kiegésziilt a 36. ponttal, valamint 38.2 A szerz6dés
megsz{inése ponttal;

Az Altalanos biztositési feltételek 7. A biztositasi
6sszeg pontja kiegészilt a Tobbszoros biztositas ese-
tére vonatkoz6 meghatdrozéssal;

Kiegészits személybiztositasok esetében a biztositasi
esemény igazolasdhoz, valamint a biztositéasi szolgél-
tatas kifizetéséhez benytjtando iratok kore modosult;
Csaladi életbiztositas esetében a biztositasi esemény
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bejelentésének eljarasrendje részletesen meghataro-

zésra kerult;

A Csaladi baleset-biztositas esetében a hivatasos és

amator sportol6 kertilt meghatarozasra.

a2014. marcius 15-én hatalyba 1épett Gj Polgari

Torvénykonyv rendelkezéseire tekintettel jelen

Altalanos Szerzédési Feltételek I. Altalanos biztositasi

feltételek alabbi pontjaiban foglalt eltérések:

- 3.Abiztositasi szerz6dés létrejotte és a kockazatvi-
selés kezdete;

- 5.1.Ajognyilatkozat érvényessége és hatélya;

- 5.2. Elektronikus kommunikacio, elektronikus tton
tett nyilatkozatok érvényessége;

- 9.6. Adij meg nem fizetésének kovetkezménye;

- 10. Az értékkovetés és a biztositasi évforduléra kez-
deményezett egyéb szerz6désmddositas szabalyai
10.6. pontja;

- 14. A biztositasi szerz6dés és a biztosité kockazatvi-
selésének megsziinése szabalyai;

- 15.Eléviilés: Az altalanos szabalyokt6l eltér6en az

irasbeli felszolitas az eléviilési id6t nem szakitja meg.

a2014. marcius 15-én hatalyba 1épett Gj Polgari

Torvénykonyv rendelkezéseire tekintettel a Kilonos

biztositasi feltételek alabbiakban jel6lt pontjai:

- 20.Ahozzatartozo6 fogalma, melybe beletartozik a
bejegyzett élettars, valamint az élettars és a bejegy-
zett élettars egyenesagbeli rokona is;

- 34.Abiztosité mentestlése;

- 40. Eléviilés: Az éltalanos szabélyoktol eltérGen az
irasbeli felszolitas az eléviilési id6t nem szakitja
meg;

- 44.6. pontban az dltalanos szabalyoktdl eltéréen
az irasbeli felszolitas az eléviilési id6t nem szakitja
meg.

A csaladi életbiztositas 57. A kockazatviselés kezdete,

varakozasi id6; tobb, egymast kovet6 csaladi életbiz-

tositas esetén folyamatosnak tekintendd a biztositasi
idGszak, ha az Allianz otthonbiztositashoz kotott és
dijjal fedezett kiegészitd biztositasok kozott legfeljebb

60 nap telt el, valamint a biztositott folyamatosan biz-

tositottnak mingslt.

17.2. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy jelen szerz6dési
feltételek a jogszabélyoktdl az alabbiakban térnek el
lényegesen:
3. Kockazatviselés kezdete: a Ptk. rendelkezéseitél
eltéren a 3.2 pont szerint arviz kockazatot 15 napos
vallalkozasi id6vel vallalja a biztosito.
7.3. pont: ha ugyanazt a vagyontargyat/vagyoncsopor-
tot, koltséget és veszteséget tobb biztosito egyméastol
flggetlentl biztositja, a biztositasi fedezet nem terjed
ki a jelen biztositasi feltételekkel 1étrejott biztositasi
szerz8dés szerint biztositasi eseménynek mingsiilé
olyan kérra, amelyre a kordabban megkotott masik biz-
tositasi fedezetet nyujt;
15. Eléviilés: A Ptk.-ban meghatarozott altalanos 5

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

éves eléviilési id6t6l eltérGen a vagyonbiztositas(ok)
valamint a csaladi életbiztositas esetében 2 év.

38. A biztositasi 6sszeg és a biztosito szolgéltatasa: A
Ptk. rendelkezéseitdl eltéréen a biztosito a biztositasi
eseménnyel kapcsolatban felmertlt jogi képviselet
koltségeit és a kamatokat a biztositasi 6sszeg erejéig
tériti meg.

40. Elévilés: a jogszabalyi dltalanos 5 éves eléviilési
id6tél eltérGen felelGsségi fedezet esetében 1 év.
44.6. pontban a jogszabdlyi altaldnos 5 éves eléviilési
id6t6l eltérden balesetbiztositas esetében 2 év.

18. A személyes adatok kezelése

Az adatkezelés jogalapja, célja

Személyes adatnak mindgstl az Informécios énrendel-
kezési jogrol és informéacios szabadsagrol sz616 2011.
évi CXIL. torvény (Infotv.) értelmében az érintettel kap-
csolatba hozhato adat — kiilonosen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai,
mentalis, gazdaségi, kulturélis vagy szocialis azonossé-
géra jellemz6 ismeret —, valamint az adatb6l levonhaté,
az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan
azonositott vagy — kozvetleniil vagy kdzvetve — azonosit-
hat6 természetes személy.

A biztositasi tevékenységrol sz616 2014. évi LXXXVIIL
torvény (a tovabbiakban: Bit.) felhatalmazasa alapjan a
biztosito, iigyfeleinek azon személyes adatait, biztositasi
titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédés-
sel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatas-
sal 6sszefliggnek. E célokkal 6sszefiiggésben a biztosité a
tudomaséra jutott adatokat a Bit. értelmében az érintett
kilon hozzajarulasa nélkiil kezelheti. Ez a felhatalmazas
kizérélag azokra a személyes adatokra vonatkozik, ame-
lyek nem mindstilnek killonleges adatnak.

Ha a személyes adat az Infotv-ben meghatéarozott kiilon-
leges adatok korébe tartozik (ideértve kiilonosen az
egészségi allapotra, kéros szenvedélyre vonatkozé adato-
kat), akkor azokat a biztosito kizarélag az érintett irdsos
hozzajaruldsa alapjan kezelheti.

Akiillonleges adatok kezelésére vonatkoz6 irdsos hozzaja-
ruldsat az tigyfél az informécios onrendelkezési jogrol és
az informaci6szabadsagrol sz616 2011. évi CXIL. torvény

6. §-anak (4) bekezdése értelmében a szerz6dés keretei
kozott is megteheti. Az e rendelkezés alapjan megadhat6
hozzéjarulast az ajanlat vagy a kiegészit6 biztositasokra
vonatkoz6 rendelkez& nyilatkozat tartalmazza.

Az adatszolgaltatas 6nkéntes, de a biztositdsi ajanlaton

szerepld személyes adatok kozlése nélkiilozhetetlen a
biztositési szerz6dés létrejottéhez.
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Az adatfeldolgozok

Abiztosité mint adatkezel§ az adatok feldolgozasaval a
kotvények, egyéb tigyfeleknek szo16 levelek, iratok nyom-
tatdsa vonatkozasaban — a Bit-nek megfelel§ kiszervezési
szerz6dés keretében az ANY Biztonsagi Nyomda Nyrt.-t
(Cg.01-10-042030, 1102 Budapest, Halom u. 5.) bizza meg.

A bejove postai kiildemények és iratok feldolgozasaval,
kezelésével és ezen iratoknak a biztosito részére torténd
tovabbitasaval — a Bit.-nek megfelel6 kiszervezési szerz6-
dés keretében — a Magyar Posta Zrt.-t (Cg. 01-10-042463,
Budapest 1138 Dunavirag u. 2-6.) bizza meg a biztosité.

A biztositési szolgéltatas teljesitéséhez — postai vagy
banki atutalds esetén —igénybe vett Magyar Posta Zrt. és
a biztositasi szolgéltatds jogosultja altal megnevezett
bank adatfeldolgozénak mingsiil. Amennyiben a kiszer-
vezett tevékenység keretében a biztosito az tigyfeleinek
személyes adatat is tovabbitja e kiszervezett tevékenysé-
get végz0 személyekhez, tigy a kiszervezett tevékenységet
végz6 a biztosito adatfeldolgozdjanak mingsiil.

A biztosito egyes biztositési szolgaltatdsok soran igénybe
vesz kiils6 kozremiikodket olyan esetekben, amikor a
biztositasi szolgaltatas nydjtadsahoz sziikség van a meg-
bizott specidlis szakértelmére, vagy amikor a kiils6 cég
bevonasaval a biztosito a szolgaltatasat azonos mind-
ségben, &m alacsonyabb koltségekkel és kedvezGbb dron
nyUjthatja. A (kiszervezett tevékenységet végz§) megbizott
személyes adatokat kezel, és a torvény alapjan titoktartas
kotelezi. A tovabbi adatfeldolgozok személyérél, székhe-
lyér6l és tevékenységérdl az Allianz Hungéria Zrt. Kdzponti
Ugyfélszolgalati Irodajaban lehet tajékoztatast kapni.

Adattovabbitas

A biztosit6 az érintett személyes (és kiilénleges) adatait,
tovabbd biztositési titoknak mindstlé adatait kizarélag
az érintett6l vagy annak torvényes képviselGjétél kapott
irdsbeli hozzajarulds alapjan tovabbithatja harmadik
személynek, kivéve, ha az adattovabbitds a Bit. altal fel-
sorolt szervezetek szdmaéra jogszabaly alapjan végzett
megkeresés vagy kotelez6 adatszolgaltatas teljesitése
soran torténik. A Bit. dltal meghatédrozott szervezetek
felsorolasat a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekhez
tartozo tgyfél-tajékoztato tartalmazza.

ABit. 149. § (1) bekezdésének értelmében a biztosit6 (Gn.
megkeres6 biztositd) — a veszélykozosség érdekeinek a
megovasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerz8désben véllalt kotelezettségének teljesitése soran
a szolgaltatasok jogszabélyoknak és szerz&désnek
megfelel6 teljesitése,
a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozésa céljabol

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (in. megkere-
sett biztositd) az e biztositd altal — a Bit. 135. § (1) bekez-
désében meghatéarozottak szerint, a biztositasi termék
sajatossdgainak a figyelembevételével — kezelt és a 149.
§ (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozé-
séban, feltéve, ha a megkeresé biztositd erre vonatkozo
jogosultsaga a biztositasi szerz&désben rogzitésre kertilt.

A megkeresett biztosito a jogszabalyoknak megfeleld
megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben megha-
tarozott megfelel§ hataridében, ennek hidnyaban a meg-
keresés kézhezvételétl szamitott tizen6t napon beliil
koteles atadni a megkeresd biztositonak.

Tekintettel arra, hogy az Infotv. 6. §-dnak (4) bekezdése
értelmében a biztositasi szerz6désnek félreérthetetlen
moédon tartalmaznia kell azt, hogy az érintett alairasaval
hozzajarul kiilonleges adatainak az Altaldnos Szerzédési
Feltételekben foglaltak szerinti kezeléséhez, az e rendel-
kezés alapjan megadott hozzajarulast a az ajanlat vagy a
kiegészit6 biztositasokra vonatkozo rendelkezg nyilatko-
zat tartalmazza.

A biztositasi szerz6dések megkotésében fiiggd biztositas-
kozvetit6k mikodnek kézre. E személyekkel a biztositasi
szerz6dés megkotését kovetGen megsziinhet a biztosito
kapcsolata. Annak érdekében, hogy a biztosit6 tgyfeleit
minél teljesebb korben kiszolgalja, az tigyfél-adatokat a
biztositasi szerz6dés kezelése és karbantartasa céljabol
mas tigynoknek adja at.

Tajékoztataskérés, helyesbités

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai keze-
lésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyes-
bitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelés
kivételével — torlését. A valésagnak meg nem felel6 adatot
a biztosito koteles helyesbiteni.

Az érintett kérelmére a biztosito tajékoztatést ad:
a) az altala kezelt adatokrdl, illetve
b) a megbizott adatfeldolgoz6 éltal feldolgozott adatokrol,
c) az adatkezelés céljardl,
d) az adatkezelés jogalapjarol,
e) az adatkezelés idGtartamarol,
f) az adatfeldolgozo
- nevérdl,
- cimérdl (székhelyérdl),
- adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységérdl, tovabba
arr6l, hogy kik és milyen célbol kapjak meg vagy
kaphatjak meg az adatokat.

A biztositonak az érintettel szemben fennallé tajékoz-

tatasi kotelezettségét kizarolag adatkezelést szabalyozo
jogszabély korlatozhatja.
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Orékosok adatainak kezelése

A biztositési tevékenységrol sz016 torvény rendelkezése
értelmében a biztositasi jogviszony vonatkozésaban az
elhunyt személyhez kapcsolod6 adatok kezelésére a sze-
mélyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi rendel-
kezések az irdnyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba
hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
orokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja. A joggyakorlashoz sziikséges
mértékben az 6rokosok adatainak kezelésére — ideértve
annak jogalapjat, céljat, id6tartamaét, az adatfeldolgozo-
kat—az tigyfelekre irdnyado jelen adatkezelési tajékoz-
tat6 vonatkozik.

A kezelt adatok kore:
az 0rokosok neve, sziiletési helye, datuma, édesanyja
lednykori neve, lakcime, bankszdmlaszama;
az igyfél elhaldlozdsanak datuma;
a biztositott vagyontargy azonositasara vonatkozo
adatok.

Az érdekmulashoz bekért okiratok: halotti bizonyitvany,
vagy joger6s hagyatéki végzés. Ezeket az iratokat az 6ro-
kosok, a vagyontéargy beazonositédsa, az esetleges dijjal
kapcsolatos rendelkezés érdekében kezeli a biztosité és
az adatfeldolgozo.

Az 6r6kosok és az okiratmdsolatoknak adatai kezelésének
jogalapja a biztositasi jogviszonnyal 6sszefiiggd adatke-
zelési célbdl a biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi
LXXXVIIL torvény (Bit.) 135. § (1) bekezdése valamint Bit.
143. §-a, tovabba a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi
V. térvény (tovabbiakban: Ptk.) biztositasi fejezete (XXII.
cim). Az adatkezelés célja és id6tartama megegyezik a biz-
tositasi szerzdéssel osszefiiggésben kezelt adatoknak a

jelen tajékoztaté tovabbi pontjaiban meghatarozott — a Bit.

felhatalmazaséan alapul6 — céljaval és idGtartamaval.

Kérjiik a bekiildés el6tt takarja ki az okiratmasolatokon
az ebben a pontban fel nem sorolt adatokat.

Jogorvoslat, tiltakozasi jog

Az érintett az Infotv. 14-17. pontjai alatt foglaltak sze-
rint érvényesitheti jogait, ideértve a személyes adata-
inak kezelése elleni tiltakozasi jogat is. Az érintett az

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

Infotv-ben meghatarozott jogorvoslat érdekében for-
dulhat a biztositohoz, mint adatkezel6hoz, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hat6saghoz (1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; (www.naih.hu),
az Infotv. 13. illetve 16. pontja szerint bir6sdghoz, illetve
—nem természetes személy tigyfél az Infotv. hatélya ala
nem tartoz6 esetben is — a Magyar Nemzeti Bankhoz
(www.mnb.hu) is fordulhat.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseket,
tajékoztataskérését, vagy kifogasat a biztosito szék-
helyére, a biztosito adatvédelmi felel6séhez (Fax: 301-
6052; Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman
krt. 48-52., Stratégiai és altalanos igazgatas divizio,
Compliance osztaly) kérjiik eljuttatni, vagy a www.
allianz.hu oldalon az adatvédelem link alatti feltileten
bejelenteni. A biztositd, mint adatkezel koteles az érin-
tett bejelentését a torvény elGirdsa szerint kivizsgalni, és
az érintett iigyfelet irdsban tajékoztatni.

Az adatkezelés id6tartama

A biztositd személyes adatokat a biztositasi jogviszony
fennalldsdnak idején, valamint addig kezelhet, ameddig
a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithetd.

A biztosit6 a 1étre nem jott biztositasi szerz6déssel kap-
csolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a
szerzddés létrejottének meghitsulasaval kapcsolatban
igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva allo
an. elévilési id6t a biztositasi termék szerz6dési feltételei
tartalmazzak.

A biztosito koteles torélni az tgyfeleivel, volt tigyfeleivel
vagy a létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos minden
olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényes alap.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes
adatokat az adattovabbitastol szamitott ot év elteltével,
az lgyfél egészségi allapotaval 6sszefliggé adatok vagy
az Infotv. szerint ktilénleges adatnak mingsiil6 adatok
tovabbitdsa esetén hisz év elteltével torolni kell.
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Allianz Online Otthonbiztositas

Komplex csomag

Kiilonos biztositasi feltételek

. Alland6 biztositasi fedezetek

Az Allandé biztositasi fedezetekre az altalanos biztositasi
feltételek és az egyes fedezetek killonos biztositasi felté-
telei alkalmazandok.

Akiilonés biztositasi feltételekben nem szabalyozottakra
az altalanos biztositasi feltételek vonatkoznak, mig a
kiilonos biztositasi feltételeknek az altalanostol eltérd
rendelkezése esetén a kiilonos biztositasi feltételek ren-
delkezése az iranyado.

AXert és klima biztositasra, az Altaldnos és épiilettulaj-
donosi felelGsség-biztositasra, a Csaladi balesetbiztosi-
tasra és az Assistance Komplex biztositasra az ott nem
szabalyozott kérdésekben a Vagyonbiztositas kiilénos
biztositési feltételei is vonatkoznak.

Vagyonbiztositas
20. A biztositott

Ajelen feltételek alapjan létrejott szerz&désben biztosi-
tott az a személy, aki a biztositott vagyontargy megovéasa-
ban érdekelt és
a) aszerz6dg altal a kotvényben pontos cimmel (hely-
rajzi szammal) megjel6lt ingatlan
- tulajdonosa és tulajdonostarsa(i),
- bérlgje és bérlétarsa(i),
- haszonélvezgje,
b) az a) pontban megjel6lt biztositottal a kockazatviselés
helyén allando jelleggel kozos haztartasban é16 hoz-
zatartozoi,

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

c) valamint az a) pontban megjeldlt biztositottnak a koc-
kazatviselés helyén allando jelleggel ott lako, de vele
k6z0s haztartasban nem é16 kozeli hozzatartozoja.

Ha a biztositott ingatlannak tobb tulajdonosa van, a
biztosito a tulajdoni hanyaduk ardnyaban tériti meg az
Epiiletek, lakasok, melléképiiletek vagyoncsoportba tar-
toz6 vagyontargyak karait.

Kozeli hozzatartozo:

a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a
mostoha- és a neveltgyerek, az 6rokbefogadd, a mostoha-
és a nevelszulg, valamint a testvér.

Hozzatartozo:

a kozeli hozzatartozo, az élettérs és a bejegyzett élet-
tars, az egyenesagbeli rokon hazastéarsa, a hazastars
egyenesagbeli rokona és testvére és a testvér hazastarsa;
az élettars, bejegyzett élettars egyenesdgbeli rokona.

21. A kockazatviselés helye

21.1. Ajelen feltételek szempontjabol a kockazatviselés
helye a Magyarorszag tertiletén és a kdtvényen pontosan
megjel6lt cimen vagy helyrajzi szamon 1év§ ingatlan.

21.2.Ha a tertletileg illetékes hatdsag valamely biztosi-
tasi esemény miatt a biztositott lakast, illetve lakdépiile-
tet lakhatatlanna nyilvéanitja, a kikoltozést6l a lakhatéva
valasig a biztosito az ideiglenes lakast is kockazatviselési
helynek tekinti az értékérz6 vagyontargyak és a haztar-
tasiing6sagok tekintetében.
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22. A biztositott vagyontargyak

Biztositott vagyoncsoport

Biztositott vagyontargy

Kockazatviselésbal kizart
vagyontargyak

Korlatozasok

Epilet vagyoncsoport

Akatvényen az Epiilet vagyoncsoport
részeként alapter(lettel és biztositasi
6sszeggel kiilon-kilén megjeldlt alabbi
épletek:

FGépdlet, amely lehet

- elkészilt és épités alatt all6 csaladi haz
vagy egyéb éplet (nyarald, hétvégi
héz, préshaz, tanya stb.);

- sajat tulajdond (tarsashazi, szovet-
kezeti) lakas, bérlakas (ide értve a
lakasszovetkezet tagjanak allandd
lakashasznalatét is).

A fGéplettel egydtt biztositott:

- a csaladi hdzhoz vagy a lakast magaba
foglal6 tarsashazhoz (szévetkezeti
hazhoz) tartoz6 foldrészleten lévd
melléképulet(ek) (istallo, 6l, garazs,
terménytarol6 stb.);

- acsaladi hazhoz vagy a lakast magaba
foglal6 tarsashazhoz (szévetkezeti haz-
hoz) tartozo foldrészleten kivil 1éva,

a kotvényen kilon cimmel/helyrajzi
szammal feltiintetett melléképilet(ek)
(istall6, 6l, garazs, terménytarol, stb.);

- kilonallé szilard falazatd, épitett
medence’;

- lakas esetén a lakassal egy fedélszék
alatt talalhato, a biztositott tulajdona-
ban és kizarélagos hasznalatéaban levg
tarolo(k) és egyéb helyiség(ek).

Az épliletekre kotott biztositési fedezet
kiterjed az adott épilet épulettartozé-
kaira, felszerelt és izembe helyezett
éplletberendezéseire, valamint altala-
nos épliletlivegezéseire is.

Biztosftottnak mindstlnek tovébba a
kockazatviselés helyén taldlhat6, a kotvé-
nyen kilén-kalon fel nem tlintetett:

- épitmények (vizraakna, kerités stb.),

- a tarsashaz tulajdoni torzslapjan nyil-
vantartott kozos tulajdon a biztositott
tulajdoni hanyada erejéig,

- a szOvetkezeti haz tulajdoni torzslapjan
nyilvantartott szvetkezeti tulajdon a
biztositott lakas és a szovetkezeti haz
6sszes lakasa aranyaban.

- véllalkozas céla épuletek, lakasok, mel-
|éképuletek,

- avalyog vagy valyogot is tartalmazo
falazatl melléképulet(ek),

- az épités alatt allo épuletek, épitmé-
nyek, beleértve azok alkotorészeit és
beépitett tartozékait,

- az épités alatt &ll6 épuletekben elhe-
lyezett, betarolt, beépitésre varé épitd-,
segéd- és kiegészitd anyagok,

- a kdzponti antennarendszer,

- afoldbe vajt, kikbvezetlen fald épit-
mények,

- foliasatrak, ponyvasatrak, iveg- és

hajtatohazak.

Ing6sag vagyoncsoport

Minden olyan be nem épitett és
ingosagfajtanként biztositasi 6sszeggel
megjeléltingésag, amely a biztositott
tulajdonét képezi, vagy a jogszabalyok-
nak megfeleld szerzodés, illetve felelds
6rzés alapjan jogszer(en a birtokaban
van.

Az ing6sag vagyoncsoport részei:

- Ertékdrzs vagyontargyak

- Héztartasi ingdsagok

- a készpénzkimélg fizetdeszkozok, az

értékpapir, az utalvanyok, a bérletek, az
igazolvany és az egyéb okmanyok,

- a kézirat, terv, dokumentécio, adathor-

dozokon tarolt adatallomany,

- a motoros jarmuvek, valamint ezek

alkatrészei, segédanyagai,

- agépjarmdvek, a vizi és a légi jarmvek,

a lakokocsi és az utanfuto, valamint
ezeknek a ,GépjarmU-tartozék” cim
alatt fel nem sorolt tartozékai, alkatré-
szei, segédanyagai.

' Kizarolag az olyan, nem konny(iszerkezetii (pl.: miianyag, fémfal) medence tekinthetd biztositottnak, amely a biztositott ingatlan teriiletén talalhato és

eltavolitdsa csak bontassal lehetséges.

< Vissza a Tartalomjegyzékhez
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Az ingbsag
vagyoncsoport részei

Biztositott vagyontargy

Kockazatviselésbdl kizart
vagyontargyak

Korlatozasok

Ertékdrzs vagyontargyak

1. Nemesfémek, dragakd, bélyeg, érme,
pénzkészlet

Ajogszabaly szerint nemesfémnek ming-
stl6 anyagok, a dragakd vagy igazgyongy,
valamint az ezek felhasznalasaval készilt
hasznélati targyak, az érmék, bélyegek és
ezek gy(ijteményei, tovabba a készpénz
ésvaluta 50 000 Ft értékhatarig.

2. MUalkotasok, sz6rme, szényeg,
gydjtemény

Aképzémivészeti alkotasok, a valodi szor-
mék (az irha kivételével), a kézi csomoza-
st (keleti) sz6nyegek, gydjtemények.
Gy(jtemény: azoknak a vagyontargyak-
nak a csoportja, amelyek egyediséguik-
nél, ritkasaguknal fogva kiemelt értéket
képviselnek.

- garazsban, padlason, pincében, mel-
|éképuletben, taroléban vagy mas nem
lakas céljara szolgélé helyiségben, vala-
mint a biztositott kozvetlen feltigyelete
nélkal hagyott nyitott épliletrészben
(pl. erkély, lodzsa, terasz stb.) elhelye-
zett vagyontargyak,

- bérelt, kdlcsonvett, felelds 6rzésre
atvett ing6sagok,

- a biztositott vallalkozasanak eszkozei,
készletei.

Haztartasi ingdsagok

1. Azok a be nem épitett, a haztartasban
altalaban elgfordulé vagyontargyak,
amelyek a haztartas viteléhez szUiksé-
gesek, vagy a biztositottak személyes
hasznalatéra, fogyasztasara szolgal-
nak, ide nem értve a hobbi-, sport- és
barkacseszkozoket;

2.a hobbi-, sport és barkacseszkozok;
3.a beépitett konyhabutorba beszerelt
gépek és berendezések;

4. a kedvtelésbol és sajat sziikségletre
tartott hazi- és hobbiallatok, az ezek
részére szolgalo takarmanyok, a sajat
fogyasztasra szant termények; ldbon allo
novényi kultarak.

- a biztositott vallalkozasanak eszkozei,
készletei, gépei, berendezései,

- azok a hazi- és hobbiallatok, amelyek
tartasa engedélyhez kotott,

- az engedélyhez kotott vadasz- és nvé-
delmi fegyverek,

- a biztositési fedezetbe vonaskor
300 000 Ft egyedi beszerzési értéket
meghaladd, a 2. alcsoportba (hobbi-,
sport- és barkacseszkozok) tartozd
vagyontargyak.

- a2. pont szerinti alcsoportba (hobbi-,
sport- és barkacs- eszkozok) tartozod
ingdsagokra egy adott biztositasi
eseménnyel kapcsolatban egyiittesen
kifizetett szolgaltatasi 6sszeg nem
haladhatja meg a haztartasi ingosagok
biztositasi 9sszegének 30%-at,

- a4. pont szerinti alcsoportba (a kedvte-
lésbdl és sajat szlikségletre tartott hazi-
és hobbidllatok, az ezek részére szolgald
takarmanyok, a sajat fogyasztasra szant
termények; labon allo névényi kultarak)
tartoz6 ingdsagokra egy adott biztositasi
eseménnyel kapcsolatban egyiittesen
kifizetett szolgéltatasi 6sszeg nem
haladhatja meg a haztartasi ingosagok

biztositasi 6sszegének 5%-at.

Vagyonbiztositasi fogalmak

Altalanos épiiletiivegezés

kockézatviselési helyre szdllitott, rendeltetésére, szerkezeti
megoldésara, anyagara, késziiltségi fokara és kiterjedésére
tekintet nélkiil minden olyan helyhez kotétt miszaki alko-

Altalanos épiiletiivegezésnek minésiilnek az épiiletek,
lakdsok, nem lakas céljara szolgalo helyiségek szerkeze-
tileg beépitett ajtdinak, ablakainak tivegfeliiletei, vala-
mint a folyosdi, [épcs6hazi, erkély- és lodzsativegezése,
tovabbd a felsorolt tivegfeltileteket, illetve ivegezést
helyettesitd polikarbonét feltiletei.
Nem mingsiil dltaldnos épiiletiivegezésnek:

a 8 mm vastagsagot meghalado siktiveg,

a3 nm tdblaméretet meghalado tivegfeliilet, ivegezés,
valamint vastagsaguktol és méretiikt6l figgetlentil

az Uvegtet6k, ivegfodémek, iveghazak, meleg- és

hidegagyak, kirakatok, kirakatszekrények,

a festett, csiszolt, savmaratott, homokfavott, metszett,

6lom vagy rézbetétes tivegek,

név- és cégtablak,

a tukorfeltletek,

a torésvédds, fényvédds és vagyonvédelmi folidk,

a biztonsagi tivegek,

a kopolitiivegek,

az livegezést rOgzits- és tartoszerkezetek, valamint

elektromos berendezések.

Epitmény
Epitési tevékenységgel létrehozott, illetve késztermékként a

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

tas, amely a terepszint, a viz vagy az azok alatti talaj, illetve
azok feletti 1égtér megvaltoztatasaval, beépitésével jon létre,
és amelyekre a biztositd kockazatviselése — ktilon dij nélkdil -
az épliletbiztositas megkotésével kiterjed.

Epiilet

Jellemz6en emberi tartdzkodds céljara szolgélo épit-
mény, amely szerkezeteivel helyiséget vagy ezek egytit-
tesét zarja kortl meghatarozott rendeltetés vagy ren-
deltetésével 0sszefliggs tevékenység, avagy rendszeres
munkavégzés, illetve térolas céljabol.

Epiiletberendezések, épiilettartozékok

Az épiilet vagy épitmény rendeltetésszer( és biztonsagos

hasznélatdhoz, miikodéséhez, mikodtetéséhez sziiksé-

ges miiszaki és technol6giai berendezések, szerelvények.

Ide tartoznak kiilondsen az aldbbiak:
az éplilethez szilardan rogzitett, be- és hozzaépitett
elemek és berendezések: térelvalasztok, zaszlotartok,
hirdetést hordoz6 szerkezetek, elGtetdk; padlo- és falcsa-
tornék (szerelGjaratok), rogzitett padlo-, fal-, fodém- és
szegélyburkolatok; festés, mazolas, tapétazas, burkola-
tok; lmennyezetek, galériak; red6ny, reluxa, spaletta,
arnyékoloszerkezetek az elektromos mozgatdszerkeze-
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teikkel egyiitt; elektronikus vezérlést és/vagy miikodte-
tést nyilaszarok a vezérlg/muikodtetd berendezéseikkel
egyiitt; villamharito-rendszerek és tartozékaik/berende-
zéseik; 1épcsok, létrak, hagesok (kiils6 hasznalatiak is),
beépitett szekrények — rendeltetéstikt6l €s a beépités
idejétol figgetlentil —, amelyeket kifejezetten az adott
helyre, méretre, adott feladat ellataséra épitettek be,
és amelyek karosodas nélkiil az eredeti helyiikr6l nem
mozdithatdk el, illetve eltavolitva elvesztik funkcidjukat
(pl. az ilyen kialakitasu kamraszekrény, beépitett szek-
rény, beépitett konyhabutor, gardrobszekrény stb.),
az éplilet elektromos elldtasara szolgalo vezetékezés/ vil-
lanyszerelés a hozz4 tartozé mérémdszerekkel és a beépi-
tett fogyaszto-berendezésekkel egyiitt (pl. vilagitoberen-
dezések; gépészetileg kémény- vagy szell6z6-rendszerbe
bekotott szagelszivo, szell6z6-, 1égtechnikai és klimabe-
rendezések, beépitett porszivo és tartozékai, bojler, vizme-
legit6 és szauna, kozponti sziinetmentes tapegység;),
az épiilet gazellatasara szolgdlo vezetékezés/szerelés
a hozz4 tartozé mérémiszerekkel, nyomascsokken-
t6kkel és beépitett fogyasztoberendezésekkel egytitt
(pl. kazanok, bojlerek, vizmelegit6k és konvektorok),
az éplilet hideg-, meleg-, szenny- és csapadékviz- ella-
tasat/ elvezetését, flitését, valamint tlizoltast szol-
gél6 vezetékrendszerek a hozzajuk tartozo mér6- és
szabdlyozdberendezésekkel, szerelvényekkel, szivaty-
tytkkal; sz(ir6- és apritoberendezésekkel és tartozé-
kokkal; egészségiigyi berendezésekkel, WC-, fiird6-,
zuhany- és mosdéberendezésekkel,
felvonok, gépi miikodtetés szintkiilonbség athidalok;
kaputelefonok, csengdk; szemétledobd berendezések,
riaszto- és megfigyelérendszerek /kozpontok, kame-
rak; falba épitett értéktarolok mechanikai és elektro-
nikai tiz- és vagyonvédelmi eszk6zok, berendezések.
Nem tartoznak ebbe a kérbe az energia megtakaritast
eredményez6 berendezések, felszerelések, igy példaul
az es6viz hasznositast alkalmazo berendezések, napkol-
lektorok, hészivattyik, napelemek, geotermikus kutak
és berendezéseik, szélerémivek, illetve szélturbinak,
éjszakai melegviz eldallitast végz6 berendezések, flités-
optimalizalast segit berendezések, rekuperatorok
(hévisszanyeré szellgztetd készulék).

Ertékorzg vagyonrész

A Nemesfémek, dradgakd, bélyeg, érme vagyoncsoportrész,
valamint a Mdalkotasok, sz6rme, sz6nyeg, gydjtemény
vagyoncsoportrész egyiittesen.

Haziallat
Hasznaért vagy mas értékelt tulajdonsagaért a haz korul
tartott és alabb felsorolt allatok:
Baromfi (liba, tytk, kacsa, pulyka és gyongytytk), juh,
kecske, sertés, szarvasmarha, kutya, macska, 16.

Helyiség
Atérnek minden oldalrdl éptiletszerkezetekkel hatarolt része.

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

Hobbiallat
Minden olyan kedvtelésbdl tartott allat, amely nem mingsiil
mezbgazdasagi haszonallatnak, védett, vagy veszélyes dllatnak.

Hobbi-, sport- és barkacseszkozok:

Ahéztartas viteléhez nem szlikséges, kedvtelési (nem jovede-
lemszerzési) célt ing6sagok, kiillondsen, de nem kizarélago-
san sporteszkozok, jatékok, hangszerek, barkacsszerszamok
és -gépek, fotdoptikai eszk6zok (pl.: tavesovek, fényképezd-
gépek, mikroszképok), modellek és makettek, horgasz- és
vadaszfelszerelések, akvariumok és kiegészit6 berendezéseik,
miszerek, kertapolasi és mezGgazdasagi kisgépek.

Melléképdilet

Kiegészits funkcio(ka)t ellaté — nem életvitelszerd tartdz-
kodéast biztosité — a kockazatviselési helyen onélldan léte-
sitett éptilet. Melléképiiletnek mingstilnek azok a szilard
aljzattal és tet6zettel rendelkez6 épitmények is, amelyek
alaptertiilete meghaladja az 5 négyzetmétert.

Gépjarm-tartozék
a téli/nyéari évszakkal ellentétes csere gumigarnitira,
valamint a hozzatartoz6 felnigarnitara (gépjarm-
venként legfeljebb 1-1 készlet),
a jarmiinek a kozuti forgalomban vald részvételéhez
kotelez6en el6irt tartozékai,
a biztonsagi gyermekiilés (gépjarmuvenként legfel-

jebb 4 darab),

ahélanc,

a tet6csomag- és sibox-tart6 (gépjarmuvenként legfel-
jebb 1-1 db),

a siléc- és snowboard-tart6 (gépjarmtiivenként legfel-
jebb 2-2 db) és

a gépjarmire szerelhetd kerékpértart6 (gépjarmdvenként
legfeljebb 4 kerékpar széllitasra alkalmas kivitelben tértil).

23. A biztositasi események (karesemények)

A biztositasi esemény a szerz6dés hatélya alatt a koc-
kazatviselés helyén 1év6 biztositott vagyontargyaknak
balesetszertien — el6re nem lathato okbol, véletlentil,
varatlanul, ktlsé behatds miatt — bekdvetkezett minden
olyan fizikai karosodédsa, amelyre nézve a biztosité a jelen
feltételben nem zarta ki a kartéritési kotelezettségét.
Egyetlen biztositasi eseménynek mingsiil:

a) foldrengés, vihar esetén a 72 6ran belill ismételten
bekovetkez6 foldrengés-, illetve viharkar.

b) arviz esetén, olyan 72 6ran beliil ismételten bekovet-
kez6 arvizkar, amelyet ugyanazon egyszer vagy tobb-
szOr tet6z6, egy vagy tobb viztomegként jelentkez6
magas vizallas okoz.

24, Biztositassal nem fedezett karok

Az Altalanos biztositasi feltételek 6.2. pontjaban felsorolt
altalanos kizdrasokon tul a biztositési fedezet nem terjed
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ki azokra a karokra, amelyek az aldbbiakban meghatéro-
zott okok miatt kévetkeznek be:

a biztositott vagyontargy rendeltetésszeri haszna-
latabol eredd fokozatos és folyamatos dllagromlas,
deformélédas, elhasznalodas, kopas,

a gépek és berendezések bels6 meghibasodasa, igy kiilo-
nosen elektromos vagy mechanikai meghibasodas, torés
vagy lizemzavar, hiit6- vagy egyéb folyadékok megfagyasa,
nem megfelel6 kenés, az olaj vagy htit6folyadék hianya,

a dohanyzas miatti feltileti porkol6dés, elszinezddés,
elvéltozas,

a beépitett anyagok, alkatrészek meghibasodasa,
alégkori tényez6k hatasara kialakuld korrézio, oxidacio,
légkori nedvesség vagy szarazsag, hémérsékleti valto-
zasok vagy szélsGségek,

az alkot6anyagok természetébdl fakado kéaros tulajdon-
sagok (pl. zsugorodas, elparolgés, silyvesztés, erjedés,
befiilledés, tovaterjedés nélkiili 6ngyulladas, stb.), az
anyagok texturajanak vagy feliiletének véltozasai,
szennyezés, légszennyezés, gombasodas, penészedés,
elektromos berendezésekben és vezetékeikben kelet-
kez6, tovaterjedéssel nem jaro zarlat,

alégi jarmitdl ered6 hangrobbanas,

a helyiség elveszett vagy barki altal hozzaférhet6
helyen megtalalt sajat kulcsaval elkdvetett lopas,

a biztositott vagyontargyak behatolasi nyom nélkiili
eltinése, kivéve, ha a kulcshoz rablas vagy kifosztas
atjan jutottak,

nem rendeltetésszer( vagy szabalytalan hasznalat,
megmunkalds, javitas, tisztitas, restauralas,

azbeszt, vagy azbeszt tartalmu anyagok felhasznalésa,
kinyerése, feldolgozdsa, megmunkalasa.

A biztosité nem tériti meg azokat a karokat, amelyek

a karosodott vagyontargyak karcolasabol, horpada-
sédbol vagy olyan mas esztétikai sértilésébdl (kivéve
graffiti-karok) szdrmaznak, amelyek a tovabbi rendel-
tetésszer( hasznélatot nem befolyasoljék,

jotéllas vagy szavatossag korében tériilnek meg,

a hibas tervezés vagy kivitelezés, illetve hibas vagy
alkalmatlan anyagok felhasznalasa valamint az
ugyanezen okokbol sziikségessé vélt potlas vagy javi-
tas miatt keletkeztek,

masik, korabban megkotott biztositds alapjan megté-
rulnek,

gépjarmiivel, munkagéppel torténd titkozés sordn az
utkozés kovetkeztében keletkeztek,

vezetékek elfagydsa kovetkeztében keletkeztek,

az ajto és az ablak nyitva hagyasa miatt keletkeztek,
kivéve a csapadék altal okozott vizkarokat,

a kozlizemi szolgdltatas leallasa, szlineteltetése kovet-
keztében keletkeztek, kivéve az aram- és gazszolgal-
taté minimum 8 6ras folyamatos szolgéltatas-kimara-
dé&sa miatti karokat,

hullamtérben vagy nyilt artéren, illetve olyan teri-
leten elhelyezett vagyontargyban keletkeztek arviz-

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

illetve elontés miatt, ahol a felszini vizek kidradasa a
helyi koriilmények kovetkeztében elére 1athato, azaz
statisztikai dtlagbhan tizévenként legalabb egyszer
ilyen aradas bekovetkezik,

a szabadban tarolt ingdsagokban beazas-, vihar-, jég-
verés- és felhGszakadés kovetkeztében keletkeztek,

a talajszint alatti padozata helyiségekben elhelyezett
ingdsdgokban felhGszakadas- és egyéb elontés miatt
keletkeztek, ha azok nem a padozat szintjétél legalabb
15 cm magasan 1évg dllvanyzaton voltak elhelyezve,
atalajvizzel, belvizzel vagy talajnedvességgel 6ssze-
fliggd karok,

a helyiségen beltili 1éghuzat altal keletkeztek,
leejtéshdl, leesésbdl, eld6léshdl, felboruldsbol szar-
maznak (ide nem értve az épiiletek, lakdsok szer-
kezetileg beépitett tivegezését vagy az livegezést
helyettesit6 polikarbonét feliileteit, a biitortivegeket,
livegasztalokat, tlizhelyek tivegkerdmia f6z6lapjait,
tivegmosdokat, zuhanykabinokat, szaunaajtékat és
-ablakokat, illetve az éptiletszerkezetbe vagy btitorba
beépitett titkorfeliileteket ért karokat),

a karosodott vagyontargy Gjjaépitése, Gjrabeszerzése,
helyreéllitasa soran allami vagy egyéb tamogatésként
vagy visszatéritésként a biztositott, illetve a lizing-
beadd vagy bérbead¢ tulajdonos altal igényelhet&k,
illetve visszaigényelhetdk,

az értékdrz6 vagyontargyak csoportjaba tartozo bérelt, kol-
csonvett, felel@s 6rzésre atvett ingdsagokban keletkeztek,
lopésbal, elvesztésbdl, elhagyasbol, eltlinésbél, vagy
jogtalan hasznélatb6l szarmaznak,

le nem rogzitett vagyontargyak ellopasabol szarmaznak,
elektronikus adatfeldolgoz6 berendezésen vagy adathor-
doz6 eszkdzon tarolt adatokban barmely okbol keletkeztek,
novények kipusztulasa és allatok elhullasa, megbete-
gedése, balesete miatt keletkeztek,

férgek, rovarok, novényi karokozok, ragcsalok és sajat
tulajdond haziallat(ok) altal okozottak.

Graffiti-kér: a biztositott épiilet kiils& hatérol6 falazatan
vagy burkolatain dsszefestéssel, 6sszefirkalassal okozott kar.

Abiztosito fizetési kotelezettsége nem terjed ki a bekévetke-
zett biztositasi eseményekhez kapcsolddo alabbi karokra:
avagyontargyhoz fiz6d6 személyes elGszereteti érték,
a gylijteményhez, sorozathoz, garnitirahoz, készlethez
tartoz6 egyes darabok kdrosodasa, megsemmisiilése
esetén a sériilésbdl, hianybol eredd értékcsokkenés,
a kereskedelmi forgalom hianyosséagaibol ad6dé
karok és tobbletkoltségek,
a karosodott vagyontargyban bekévetkezett értékcsok-
kenés,
a jogszabdlyban vagy szerz6désben meghatarozott
tobbletkoltséghdl eredd karok (pl. kotbér, késedelmi
kamat, birsag, biintetés, potdij, perkoltség, egyéb btin-
tet6 jelleg(i koltségek),
elmaradt haszon, nem vagyoni kar.
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25. A biztositasi 6sszeg

A szerz6d6 altal meghatarozott biztositasi 6sszeg nem
haladhatja meg a biztositott vagyontargy(ak) 4j allapot-
ban valo felépitésének (helyreéllitdsanak), illetve beszer-
zésének koltségét.

26. Onrészesedés

Szolgaltatas onrészesedéssel létrejott vagyonbiztositas
alapjan:

Ha a biztosit6 6nrészesedéssel kotott vagyonbiztositas
alapjan nydjt szolgéltatast, a 29.,30.,31., 32. pontok alapjan
megallapitott téritési 6sszegbdl kareseményenként levonja
a kétvényben meghatérozott 6sszegli 6nrészesedést.

Ha a biztositasi eseménnyel 6sszefiiggésben
Uvegtoréskar kar is keletkezik, akkor az tivegtorésre meg-
allapitott szolgaltatasi 0sszegbdl a biztosit6 20 000 Ft-ot
von le onrészesedés cimén.

27. A karenyhitési és karmegel6zési kotelezettség

A szerz6d6 (biztositott) koteles a kart téle telhetGen meg-
elzni és enyhiteni.

27.1. Akdresemény észlelését koveten haladéktalanul
koteles
tliz és robbands esetén értesiteni a tizoltosagot,
biincselekmény esetén feljelentést tenni a rendér-
ségen, és abban betoréses lopas, rablas esetén az
eltulajdonitott, illetve karosodott vagyontargyakat
tételesen és azonosithat6an megjel6lni.

27.2.Ha az ingatlan rendeltetése nem éallando ott lakas,
hanem id&szakos hasznélat, nyaralas, alkalmankénti
rovidebb id6tartamd tartézkodas (tovabbiakban: id6-
szakos tartoézkodas), a szerz6d6 (biztositott) koteles az
idgszakos tartdzkodas céljara szolgdlé objektumban
aviz-, a flités- és hiitésvezetéket vizteleniteni,
aviz-, a f(ités- és hiitésvezeték fGelzaro szelepét
elzarni, vagy
temperalo f(itésr6l gondoskodni
az elfagyas megel6zése érdekében.

Ha a biztositott az Assistance Komplex biztosités alapjan
szolgaltatast vesz igénybe, és a biztositéval vagy az altala
megbizott kozremiikoddvel a karenyhitéssel kapcsolatos
teend6kben megallapodott, annak megfelelGen tartozik
eljarni.

28. Karbejelentés, karfelmérés
28.1. A biztositd kotelezettsége

Akérbejelentés beérkezését6l szamitott 5 munkanapon
beltil a biztosit6 a karrendezést koteles megkezdeni.

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

28.2. A szerz6d® (biztositott) kotelezettsége
28.2.1. A biztositasi eseményt a tudomadsara jutastol sza-
mitott két munkanapon beliil Interneten a biztosité hon-
lapjan (www.allianz.hu) vagy a biztosit6 telefonos tigyfél-
szolgélatan (+36 (1/20/30/70) 421-1-421) kell bejelenteni.
28.2.2. A szerz6do (biztositott) a karrendezés megkezdé-
séig, de legfeljebb a kar bejelentésétdl szamitott 5. munka-
napig a karosodott vagyontargy allapotan csak a kareny-
hitéshez sziikséges mértékben valtoztathat. Amennyiben
amegengedettnél nagyobb mérv( valtoztatas kovetkezté-
ben a biztositd szaméara — fizetési kotelezettsége elbirdlasa
szempontjabodl —1ényeges koriilmények tisztazasa lehetet-
lenné valt, szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.
Ha a biztosito a bejelentés kézhezvételét6l szamitott 5
munkanapon beliil nem kezdte meg a karrendezést, a
biztositott intézkedhet a karosodott vagyontargy helyre-
allitasarol. A fel nem hasznalt, illetve kiselejtezett alkatré-
szeket, berendezéseket azonban tovabbi 30 napig koteles
valtozatlan llapotban meg&rizni.
28.2.3. A biztositasi esemény bekovetkezésének és a kar
Osszegszer(iségének bizonyitésa a biztositottat terheli.
28.2.4. A karbejelentéshez és a szolgaltatas teljesitéshez
sziikséges dokumentumok:
6sszegszerlien meghatarozott, adatokkal alatdmasz-
tott szolgaltatasi igényt;
a biztositasi esemény bekovetkezésének részletes
leirasa, az esemény bekovetkezésének helye, ideje,
madja, a biztositasi esemény bekovetkezéséért esetle-
gesen felel6s személy neve, cime, elérhet&sége;
a biztositott/karosult/sérelmet szenvedett fél neve,
szliletési datuma, anyja neve, lakcime, telefonszama,
e-mail cime, a kapcsolattartd személy neve, telefon-
szama, e-mail cime;
a bejegyzett élettarsi kapcsolatot igazold kozokirat,
illetve az élettéri kapcsolatot igazold teljes bizonyitd
erejli maganokirat;
nem természetes személy biztositott/karosult neve
székhelye, nyilvantartasi azonositd szdma, adészama, a
kapcsolattartd személy neve, telefonszama, e-mail cime;
a biztositott/karosult/sérelmet szenvedett fél bank-
szamlaszama;
meghatalmazés (karbejelentésre, kartgyintézésre,
karkifizetésre);
avagyontargy értékét igazold dokumentumok
(szamla, szerz6dés),
biztositasi érdek igazolasa, idegen vagyontargyak ese-
tében a birtoklas jogcimét igazolé dokumentum pl.
adas-vételi szerzédés, tulajdoni lap, bérleti, haszonbérleti,
lizing-, k6lcson-, haszonkélcson- szerzGdés, ingyenes
hasznélat, javitasra dtadas igazoldsa, idegen vagyontérgy
esetében a vagyontargy tulajdonosanak megnevezése,
a biztositott arra vonatkozd nyilatkozata, hogy az
adott biztositasi esemény kapcsan mastdl (biztosi-
totol vagy karokozotol) kapott-e barmilyen 6sszeget,
szolgéltatast (kartéritést, vagy biztositasi — pénzbeli
vagy assistance — szolgaltatast)
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a biztositasi dij befizetését igazol6 dokumentum
(amennyiben a dij a biztositohoz még nem érkezett be);
a helyredllitasra vonatkozo drajanlat(ok), illetve a
karosodas helyreallitidsa esetén a helyreallitas koltsé-
gétigazold szamla;

adatkezelési nyilatkozat;

a biztositott afa visszatéritésre vonatkozé nyilatkoza-
tat, beleértve az ad6szdm/ad6azonosito jel kozlését is;
arajanlatok, szamlédk, garanciajegy, szakvélemény
(méret, anyag, munkadij és mennyiség kimutatassal);
épiiletek, épitmények sériilését/helyreallitasat rogzité
fotok;

épitési engedélyezési tervdokumentacio;
bontasiigazolas;

foldhivatali térkép mésolata;

kiskorti vagy gondnokség ala helyezett biztositott/
karosult/sérelmet szenvedett fél esetén a képviseletet
ellat6 személy jogosultsaganak igazolasa;
lakcimkartya;

tarsashazi alapito okirat, szovetkezeti haz alapszabalya;
orvosi igazolasok, kapcsol6dé dokumentaciok (sze-
mélyi sériilés, baleset esetén);

siirg@sségi el6leg kérelem;

katasztrofavédelmi hatésag igazolasa;

a tlizvizsgalatrol késziilt jegyz&konyv;

kéménysepr6i tandsitvany, szakvélemény;

renddrségi feljelentési jegyz6konyv;

rend6rségi helyszinelési jegyz6konyv;

renddrségi nyomozast felfiiggesztd, lezard hatarozat;
vademelési javaslat, vadirat;

biréi {télet;

tételes ingdsagi lista;

statikai szakvélemény;

géazszolgaltat6 igazolasa;

hat6sagiigazolas a nyomastarté edények engedélye-
z€sér6l, megfelelGségérdl;

villimcsapds indukciés hatdsa miatti kar esetén

a szerviz igazolasa/szakvéleménye, hogy a kart a
villimcsapas mésodlagos hatasabol eredé elektro-
mos tialfesziiltség okozta és a hiba javithato-e vagy
sem, javithat6 hiba esetén a javitasrol kiallitott
szdmla;

a tertletileg illetékes hatdség igazolasa az ingatlan
lakhatatlannd nyilvanitasarol, valamint az ideiglenes
lakas bérleti dijanak igazolasa;

az utolso karbantartast igazolé dokumentum;
talajmechanikai szakvélemény;

az ingatlan vazlatrajz vagy eredeti alaprajz;
jarmUvezets személy vezetGi engedélye; gépjarmd for-
galmi engedélye; gépjarm ideiglenes forgalmi engedélye;
vagyontargyakrol készitett foto, vazlatrajz, érték-
becslés;

a tavfeliigyeletet ellaté szolgaltatd igazolasa a tav-
feltigyeleti rendszer/eszkoz miikodGképességérdl és
muikodéséral;

karokozoéi nyilatkozat a felelGsségrdl;

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

a szolgaltatast nyjto kils6 cég igazolasa (szolgéltatas-
kimaradas kar esetén),

vészelharitasi (tlizoltas, mentés, bontas, rom- és tor-
melékeltakaritas és -elszallitas, ideiglenes tetGépités)
valamint tervezési és hat6sagi engedélyezési koltsé-
gekigazolésa, bizonylata;

halotti anyakonyvi kivonat;

jovedelem kiesésnél munkaltatdi igazolas, vallalkozas
esetén addigazolas;

allat oltasiigazolasa;

koérhazi fekvbeteg-kezelés igazolésa;

maradandé egészségkarosodas mértékének igazola-
sédra szolgald orvosi dokumentacio;
bank/okmanyiroda igazolds bankkartya letiltas/potlas
koltségérdl;

vizfogyasztés igazoldsa (szamla, hivatalos igazolas);
utazasi szerz6dés, foglalas visszaigazolas és lemon-
dast bizonyité dokumentum, az el6leg befizetését
igazold nyugta, az utazasi iroda vagy a szallashely
szamldja a befizetett koltségekrél, utazasi iroda altal
szervezett utazds esetén tételes szdmla az utazasi
koltségek, illetve a szallas- és ellatas dijainak megalla-
pitasdhoz, az utazds megszakitasat indokl6 esemény
igazolasa;

koncert-, opera- vagy egyéb rendezvényjegy vagy a
jegy ellenértékének megfizetését igazold egyéb doku-
mentum, valamint a biztositott varatlan elbocsatasat
igazold dokumentum;

tantnyilatkozat;

igazsagligyi szakértdi vélemény;

orvos szakértdi és orvos-szakértdi bizottsagok altal
kiallitott szakvélemény;

nyilatkozat személyi sériilt adatbekérésre vonatkozo
hozzéjarulasrol;

szallashely altal kiallitott szdmla az altala nydjtott szol-
galtatas 6sszegérdl és a helyszinen felvett jegyz&konyv;
vallalkoz6i vagy megbizési szerz6dés;

munkaltatéi, munkanélkiili igazolas/nyilatkozat;
vallalkoz6i igazolvany;

Gstermeldi igazolvany;

Gtnyilvantartas;

menetlevél, fuvarlevél;

kozjegyz6i okirat;

munkaszerz6dés, alkalmi munkavéllaléi kiskonyv;
cégbejegyzést igazol6 birosagi végzés;

adokartya;

a karbejelentés esetleges késedelmének indokat alata-
maszté dokumentumok;

livegtoréskar, zarcserekar, dugulas miatti kér illetve
Uveg+ biztositas korébe tartozo biztositasi esemény
bekovetkezésekor a biztositott nevére és a kockazatvi-
selés helyére kidllitott szamla;

csGtoréskar esetén a feltaras illetve a feltaras nélkili
hibaelharitéds fényképes dokumentacidja
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A tulajdonjog tisztazasara illetve a szolgaltatasra/kartéri-
tésre val6 jogosultsag igazolasara szolgalé okiratok, doku-
mentumok
a tulajdonjog megszerzését eredményezd jogerds
hatéséagi hatarozat (pl. kisajétitasi hatarozat), biré-
ségi dontés vagy arverési okirat;
pénzintézet, munkaltato zalogjogosulti nyilatkozata,
meghatalmazésa;
joger6s hagyaték dtado végzés;
tulajdonjog igazolasa (tulajdoni lap, lakcimkartya,
adasvételi szerzddés);
beszerzési szdmla, beszerzési bizonylat pl. nyugta;
bérleti-, vagy lizingszerz6dés;
kélcsonadasi szerzodés;
ingatlan bérleti, haszonbérleti szerz6dése;
engedményezési szerz6dés;
alairasi cimpéldany;
tulajdonjog bejegyzésével vagy torlésével kapcsolatos
okiratok (pl.: Okmanyiroda, Foldhivatal);
oroklési bizonyitvany.

A felsoroltakon kiviil a biztositott/karosult/sérelmet
szenvedett fél a bizonyitas altalanos szabalyai szerint
mas modon is jogosult a karok és koltségek igazoldséra.
Akiegészits fedezetek ( kiegészit6 biztositasok) kiillonds
biztositési feltételei tovabbi karbejelentéshez sziikséges
dokumentumokat tartalmazhatnak.

Btincselekmény esetén a nyomozés Gjabb adatairél, a
feltételezett elkévetSk kilétérdl, a vadirat benyujtasarol,
illetve a birdsagi itélet meghozatalarél a szolgaltatésra
jogosult koteles a biztositot a tudoméaséra jutdstol szé-
mitott 8 napon belill irdsban értesiteni. E kotelezettség
akkor is fennall, ha a biztosito a szerzddésben vallalt
kotelezettségének mar eleget tett.

Afelsoroltakon kiviil a biztositott a bizonyitas altalanos
szabdlyai szerint mas médon is jogosult a karok és kolt-
ségek igazolasara.

28.3. Blincselekmény esetén a nyomozés Gjabb adatairol,
a feltételezett elkdvetSk kilétérdl, a vadirat benyujtasarol,
illetve a birdsagi itélet meghozatalardl a szolgaltatasra
jogosult koteles a biztositot a tudomasara jutastol sza-
mitott 8 napon beliil irdsban értesiteni. E kotelezettség
akkor is fennall, ha a biztosité a szerzddésben véallalt
kotelezettségének mar eleget tett.

28.4. A karok felmérése, megallapitdsa a biztosito szlikség
szerinti helyszini vizsgélata soran a biztositottal kozosen
készitett tételes felsorolasa jegyz&konyvben foglaltak
alapjan torténik.

29. Szolgaltatasi 6sszeg

29.1. Uj értéken térités
A biztosito a karosodott vagyontargy karidGponti Gj értékét

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

tériti meg, kivéve, ha az javitassal helyreallithato, vagy
ha a 29.7. pontban felsorolt vagyontargy. A karidéponti
j érték megallapitasdnak alapja a kdrosodottal azonos
mindségl vagyontargy karidéponti felépitésének vagy
beszerzésének altalanos forgalmi adéval csokkentett
atlagos koltsége (a 29.8. pontban foglalt eltérésekkel).

29.2. Javitasi (helyreallitasi) koltség téritése

Ajavitassal helyreallithat6 karok esetén a biztosité a
javitasnak (helyreéllitasnak) a koltségét tériti meg. Ha
azonban a javitas (helyreallitas) varhato koltsége meg-
haladna a vagyontargy karidéponti Gj allapotban vald
felépitésének vagy beszerzésének koltségét, a biztosito a
vagyontargy karidéponti Gj allapotban valé felépitésének
vagy beszerzésének koltségét tériti meg.

29.3. A biztosité a szolgaltatas 6sszegébdl levonja a
felhasznalhat6é maradvanyok értékét, ha azért térit 4j
értéken, mert a javitas (helyreallitas) varhato koltsége
meghaladna a vagyontéargy karidéponti tj allapotban
valo felépitésének vagy beszerzésének koltségét.

29.4.Ha a helyiség

- mennyezetének vagy egyik oldalfaldnak a festése, tapé-
tazasa vagy mazolasa legalabb 40%-ban kérosodik,
mennyezetének és legalabb egyik oldalfalanak, vagy
két oldalfalanak a festése, tapétdzasa vagy mazolasa
karosodik,

a biztosito a helyiség egész feltiletének helyreallitasi kolt-

ségét tériti meg.

29.5. Ha az eredetivel egyez§ alkatrész vagy elem méar
nem kaphato, és emiatt eltér¢ alkatrészt vagy elemet kell
felhasznalni, a biztosité nem tériti meg a vagyontargy esz-
tétikai értékcsokkenését.

29.6. Ha technolégiai valtas miatt az eredeti allapot a
karosodottal azonos mtiszaki paraméterekkel egyenér-
tékdi médon méar nem 4llithato helyre, akkor a biztosité a
korszer(ibb technol6gidbol eredd értéknovekedést a szol-
géltatasi 6sszegbdl levonja.

29.7. A biztosit6 karidoponti avult értéken tériti
akaridépontjaban 85%-osnal nagyobb elhasznaltsaga
ingdséagok,
az idegen tulajdont ingdséagok,

karait.

29.7.1. Avagyontérgy 85%-osnél nagyobb

elhasznéltsdginak mindstl, ha — az eredetivel meg-

egyez§ alkatrész, elem hazai kereskedelmi hianya vagy
technoldgiai valtds miatt — javitdssal nem éllithat6
helyre.

29.7.2. Akarid6ponti avult értéket a biztosit6 Ggy szamitja

ki, hogy az Gjraépités, helyreallitas, illetve Gjrabeszerzés

koltségébdl levonja az eredeti épités, illetve beszerzés és a

kar id6pontja kozott eltelt id6szakra es6 értékcsokkenést.
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29.8. A biztosito a biztositasi szerz6désbdl eredd kote-
lezettségével 6sszefliggésben, a karositd eseményt
megel6z6 allapot visszadllitdsahoz vagy a bekovetkezett
kar kovetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges,
altalanos forgalmiado-koteles szolgaltatas ellenértéke
(anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az
altalanos forgalmi ado6 dsszegének megfelel dsszeget
csak olyan szamla alapjan tériti meg az arra jogosultnak,
amelyen feltiintetik az 4ltalanos forgalmi adé 6sszegét,
vagy amelyb&l annak dsszege kiszamithatd.

29.9. A biztositasi 6sszeg a kifizetett szolgaltatasi 0sszeg-
gel nem csokken.

29.10. Ha a kar bekovetkeztében a biztositési eseményen
kiviill mas karosité esemény vagy tényez§ is kozrehatott, a
biztosit a kart csak olyan mértékben tériti meg, ameny-
nyire az a biztositasi esemény kévetkezmeénye.

29.11. A biztositd nem tériti meg a biztositott objektum-
ban folytatott t(iz- és robbanéasveszélyes keres6foglalko-
z4as soran, az azzal 6sszefiiggésben keletkezett karokat.

29.12. Amennyiben a szerz6d§ a biztositési dijat dijlehi-
vassal fizeti és a szerz6d6 azonos a karosult biztositottal,
a szolgéltatdsi 6sszeget a biztosito atutalassal a karid6-
pontban a szerz6désben rogzitett folydszamlara teljesiti.

30. Alulbiztositas

Ha a biztositasi esemény bekovetkezésekor érvényes
biztositasi 6sszeg alacsonyabb, mint a biztositott
vagyontargy(ak) aj allapotban valo felépitésének vagy
beszerzésének koltsége(i), a biztosito a kart olyan arany-
ban tériti meg, ahogy a biztositasi 6sszeg a biztositott
vagyontargy(ak) tj allapotban val6 felépitésének vagy
beszerzésének koltsége(i)hez aranylik (a tovdbbiakban:
aranyos kartérités).

A biztosito épiilet(ek), melléképiilet(ek), szilard falazatt
medencék, tarol6(k), valamint a haztartasi ingdsagok
esetén nem alkalmaz aranyos kartéritést, ha a biztositasi
szerz6dés a biztosito altal ajanlott vagy azt meghaladé
biztositasi 0sszeggel jott 1étre.

31. Tovabbi szolgaltatasok

31.1. A biztosité a biztositasi 6sszegen feliil a karid6ponti
épiiletbiztositasi 6sszeg 5%-a erejéig megtériti a biztosi-
tott vagyontargy karosodaséaval kapcsolatos és indokolt

tlizoltas, mentés,

bontas és ideiglenes tetGépités,

rom- és tormelékeltakaritas és -elszallitas,

tervezés és hat6sagi engedélyezés,

helyreallitast kovet6 egyszeri takaritas, valamint

karenyhités koltségeit.

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

Az 5%-0s téritési hatar valamennyi felsorolt koltségre
egyiittesen vonatkozik.

Alulbiztositas esetén a biztosito e koltségeket ardnyosan
tériti meg.

31.2. Ha a tertletileg illetékes 6nkormanyzat valamely
biztositasi esemény miatt a biztositott lakast, illetve
lakéépiiletet lakhatatlannd nyilvanitja, a biztosit6 a
kikoltozéstdl a lakhatova valasig, de legfeljebb 120
napig, megtériti a biztositasi 6sszegen feliil az ideigle-
nes lakas indokolt és igazolt bérleti dijat is legfeljebb
140 000 Ft-ig.

31.3. A biztosité biztositasi eseményenként 100 000 forin-
tig viseli a kockazatot a biztositottnak a kockazatviselés
helyén kiviil, de Magyarorszag teriiletén magén viselt, biz-
tositasi fedezettel biré ruhazatara és értéktargyaira.

31.4. A biztosité biztositasi eseményenként 100 000 forintig
karid6ponti avult értéken megtériti azokban a biztositott
ingdsagokban bekovetkezett t(iz és elemi karokat* is, ame-
lyeket a kockazatviselés helyén kivil, de a kockazatviselési
helyként megjeldlt lakassal egy fedélszék alatt talalhaté kozos
helyiségekben taroltak, és azok egyébként nem esnek a fel-
tételek egyéb pontjaiban foglalt mas korlatozas ala.

*T(iz és elemi karok: a 3. szamu fliggelékben meghataro-
zott kdresemények koziil a kovetkezdk: tiz-, robbanas-,
robbantés-, villamcsapés-, villamcsapéas indukcios
hatésa, arviz-, foldrengés-, vihar-, felh6szakadas-, jégve-
rés-, honyomaskar.

32. Szolgaltatas betoréses lopas esetén

Betoréses lopas:

alegalabb I. védettségi szintnek megfelel helyiségbe

- dolog elleni erészakkal, vagy
hamis kulcs hasznélataval - nem az adott zarhoz
készilt kulccsal vagy nem a zar felnyitasara készult
eszkozzel -, de kimutathaté nyomot hagyva, vagy
a helyiség rablas vagy kifosztas Gtjan megszerzett
sajat kulcsanak a felhasznalasaval

jogtalanul behatolva elkovetett lopas.

A biztosit6 a betoréses lopasbdl eredd karokat karesemé-
nyenként
a karid6ponti védettségi szinttdl fliggd szolgaltatési
limitosszegen beliil
a karosodott ingdsagfajtara vonatkozd
részlimitosszegig
tériti meg a kotvényen feltiintetett biztositasi 0sszeg erejéig.

A szolgéltatasi limitdsszegeket az alabbi tablazat tartal-
mazza.

A tablazatban meghatéarozott limitosszegek 50%-aig nyujt
szolgaltatést a biztosito, ha:
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az ingatlan rendeltetése nem éllando ott lakas,
hanem id&szakos haszndlat, nyaralas, alkalmankénti
rovidebb id6tartam tartézkodas és

a karesemény id6pontjaban a biztositott az ingatlant
nem hasznélta életvitelszertien.

Eletvitelszer( a hasznalat, ha a biztositott
aktiv dolgozoként onnan indul munkéaba és munka
utan oda tér haza,
passziv dolgoz6 (pl. gyesen 1évd, munkanélkili) vagy

nyugallomanyt személy esetében a pihenésre, alvasra

forditott idejét ott tolti.

A karidéponti védettségi szint meghatarozasa

a behatolas helye és mddszere alapjan torténik.

A védettségi szint meghatdrozdsdnal nem vehet6
figyelembe az a védelmi berendezés, eszkoz, elem,
amely a kdresemény bekovetkezésének id6pontjadban
nem volt meg, vagy nem volt izembe helyezve, illetve
nem mikodott.

33. AkéridGponti védettségtdl fliggd szolgaltatasi limitdsszegek

Karidéponti védettségi szint Szolgaltatasi limit (EFt) | Szolgaltatési részlimit (E Ft)
Ertékorzs vagyontargyak | Haztartasiingésagok
1. védettségi szint 400 100 300
2.védettségi szint vagy 1. védettségi szint + elektronikai jelzGrendszer 2000 500 1500
3. védettségi szint vagy 2. védettségi szint + elektronikai jelzGrendszer 6000 1000 5000
4. védettségi szint vagy 3. védettségi szint + elektronikai jelzérendszer 16000 3000 13000
4. védettségi szint + elektronikai jelz6rendszer 38000 10000 28000

Ha a vagyontargyat olyan helyiségbdl loptak el, mely egyik vagyonvédelmi szintnek sem felel meg, a biztosité nem nydajt

szolgaltatast.
34. A biztosité mentesiilése

34.1. A biztosit6é mentesiil fizetési kotelezettsége alol, ha
bizonyitja, hogy a kart jogellenesen
a szerz6dd vagy a biztositott,
a veliik kozos haztartasban él6 hozzatartozojuk,
a biztositott — vezeté munkakdort vagy a biztositott
vagyontargyak kezelésével egytitt jar6 munkakort
betolt6 alkalmazottja, megbizottja, tagja
szandékosan vagy silyosan gondatlanul okozta.

Kert- és klima biztositas

34.2. Ezek a rendelkezések a kairmegel6zési és karenyhi-
tési kotelezettség megszegésére is érvényesek.

35. A biztosité megtéritési igénye
Amennyiben a biztosit6 a kart megtéritette, 6t illetik meg

azok a jogok, amelyek a biztositottat illették meg a kérért
felelGs személlyel szemben.

A biztositas indul6 biztositasi 0sszegét és tobbszorozhet6ségét a 2. sz. fliggelék tartalmazza.

Biztositasi esemény

Kockazatviselésbdl kizart események és
vagyontargyak, nem térdlg karok

Szolgaltatas korlatozéasok

1. Abiztositott éplletek tetdszerkezetén vagy hom-

lokzatén illetve a biztositott telken az el6irasoknak

és szabvanyoknak megfelelGen rogzitett napkollek-

toroknak, napelemeknek, hdszivattyaknak, vagy

szélturbinaknak

- atliz és elemi kar biztositasi események miatt
bekdvetkez6 karai,

- az ezekben vandalizmussal, lopassal okozott kérok.

2. A napkollektorok, napelemek barmely okbol
bekovetkezd torés- és repedéskarai.

Abiztositott berendezések vezetékeire

- abiztositott éplilet gépészeti rendszeréhez a
hatarol6 falakon bellli csatlakozasaig a Kert és
klima biztositas alapjan

- acsatlakozastol a Vagyonbiztosités alapjan viseli a
kockazatot a biztosito.

Vandalizmus és lopés karok esetén a szolgéltatés
feltétele a renddrségi feljelentés, a rendérségi
helyszinelési jegyzokonyv, illetve a nyomozast
felfliggeszto hatarozat.

< Vissza a Tartalomjegyzékhez
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Biztositasi esemény

Kockazatviselésbdl kizart események és
vagyontargyak, nem térdlg karok

Szolgaltatas korlatozasok

1. Akockazatviselés helyén telepitett viragos és disz-
novények, sajat fogyasztasra termesztett névények
elpusztulasa:

- t(iz és elemi kar kovetkeztében,

- az udvari cs6torés feltaré6 munkai miatt.

2. Asajat fogyasztasra tartott haziallatok tliz, jégve-
rés, arviz miatti elpusztulasa.

- andvényzet elpusztulasa miatti termésveszteség, | A biztositasi események miatt elpusztult

- azelpusztult és az Gjratelepitett novények, illetve
allatok kozott a méretbeli, fejlettségi kilonbézet
miatt értékcsokkenés

- novények Gjratelepitésének értékét*,

- baromfi, névendék és hizéallatok esetén az éllatok
kilogrammonkénti forgalmi értékét

tériti a biztosito.

A kockazatviselés helyén, a hasznalati jellegénél

fogva szabadban Iév6 kerti bitor(ok)ban, ideiglenes

satrakban/arnyékolokban, grillstitében, mobil

kemencében, kerti vilagitasban, kutyahazban,

kerti zuhanyban, kerti 6nt6z6rendszerben, kerti

gyerekjatékokban keletkezett:

- tliz és elemi karok**,

- az eltulajdonitésukbol, megrongalasukbol eredd
karok.

Lopésbél és rongélasbol eredd karok esetén a
szolgaltatas feltétele a renddrségi feljelentés, a
renddrségi helyszinelési jegyzokonyv, illetve a
nyomozast felfliggesztd hatarozat.

1. Akockazatviselés helyén talalhat6 szilard falazatd
épitett kiltéri medencék***, kerti tavak gépészeti
berendezéseinek (pl: vizforgato, -tisztito, -sz{rd,
levegGztetd berendezések, szivattyUk) tiiz és elemi
kér biztositasi események miatti karai.

2. Aszilard falazatd épitett kiltéri medencék
liveg vagy polikarbonat fedésében barmely okbol
bekovetkezd torés- és repedéskarok.

A medencék lagy lemez vagy félia burkolata.

*Ujratelepitési érték: a mag/palénta/csemete beszerzési és telepitési koltsége.

**T(iz- és elemi karok: A 3. sz. fiiggelékben meghatarozott karesemények kozUl a kovetkezdk: tiiz-, robbanas-, robbantés-, villamcsapas-, villamcsapas indukcios
hatésa, arviz-, foldrengés-, vihar-, felhGszakadas-, jégverés- és honyomaskar, azzal az eltéréssel, hogy a viharkar, felnGszakadaskar, jégveréskar és honyoméaskar
biztositasi események vonatkozasaban a szabadban tarolt ingdsagokban keletkezett karokra is fedezetet nydjt a biztosito.

*** Kizarolag az a nem konny(szerkezet( (pl.mlanyag, fémfald) medence tekinthet6 biztositottnak, amely a biztositott ingatlan tertletén talalhato és eltavolitdsa

csak bontéssal lehetséges.

Altalanos és épiilettulajdonosi feleldsség-biztositas
36. Biztositott, karosult, sérelmet szenvedett fél

Biztositott

A biztositott azonos a Vagyonbiztositas biztositottjaval.
A biztositott csak akkor kovetelheti, hogy a biztosité az &
kezéhez fizessen, ha a karosult/sérelmet szenvedett fél
kovetelését 6 egyenlitette ki.

Karosult
Az a személy, akinek vagyonaban a biztositasi esemény
kapcsan karosodas kovetkezett be.

Sérelmet szenvedett fél

Az a természetes személy, aki személyiségi jogdnak meg-
sértése miatt sérelemdijra jogosult.

Abiztosité a szolgaltatasi 6sszeget a karosultnak/sérelmet
szenvedett félnek fizeti ki, a karosult/sérelmet szenvedett fél
azonban —ha jogszabdly eltér6en nem rendelkezik —igényét
kozvetlentil a biztositéval szemben nem érvényesitheti.

Ez a szabaly nem akadalyozza meg, hogy a karosult/sérel-
met szenvedett fél a biztositéval szemben annak birdséagi
megéllapitasa irdnt inditson keresetet, hogy a biztositott
felel6sségbiztositasi fedezete a karokozas/személyiségi
jog megsértése id6pontjaban a karosult karara/a sérel-

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

met szenvedett fél személyiségi jogdnak sérelmére fenn-
allt-e.

Dologi kar
Valamely targy megsemmisiilése, hasznalhatatlanna
valasa vagy megsériilése miatt bekovetkezett vagyoni kar.

Személysériiléses kar
Halal, egészségkarosodas vagy testi sértilés miatt beko-
vetkezett nem vagyoni sérelem.

Szerzddésen kiviil okozott kar

Az a kdr, amelyet a biztositottal szerz6déses jogviszony-
ban nem all6 személynek vagy a biztositottal szerzédéses
kapcsolatban alloknak a szerz6désen kiviil okoztak. Jelen
felelGsségbiztositas szempontjabol a tarsashédz/szovetke-
zeti haz és a lakokozosség egyes tagjai kozott a tarsashazi
torvény és a lakasszovetkezeti torvény alapjan 1étrejott
jogviszony nem mindsiil szerzédésnek.

Feleldsségi kar

Jelen Altalanos és épiilettulajdonosi felel§sséghiztositas
(Jelen feltételekben a tovabbiakban: felel6sségbiztositas)
kulonos feltételek alkalmazasédban a felelGsségi kar a
dologi kér és a személysériiléses kar egytittesen.
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37. Biztositasi események és kizarasok

A biztositas indul6 biztositasi 6sszegét és tobbszorozhetdségét a 2. sz. fiiggelék tartalmazza.

Biztositasi esemény

Kockézatviselésbdl kizart események,
nem tériilg karok

Szolgaltatas bérlemény és lakokozosségi
kar esetén

Az alabb megjelolt helyen a kockazatviselés ideje
alatt szerz&désen kivil okozott* és bekovetkezett
dologi karok, amelyekért a biztositott a magyar
anyagi jog szabalyai szerint kartéritési kotelezett-
séggel tartozik és/vagy személysériléses karok,
amelyekért a biztositott a magyar anyagi jog szaba-
lyai szerint sérelemdij fizetésére koteles, az alabbi
mindségében
Altalanos felelGsségbiztositas:
a) Magyarorszag teriletén okozott karok esetén,
mint
- belatasi képességgel nem rendelkez6 vagy
korlatozott belatasi képességli személyek
gondozdja,
- emberi erével hajtott kerékpar vagy
rokkantjarm{ hasznaloja,
- kozati kozlekedési balesetet el6idézd gyalogos,
- szervezett kereteken kivili, hobbi céld
sporttevékenységet végzo (a gépi meghajtast
sporteszkdzok kivételével),
b) akockazatviselés helyén okozott kdrok esetén,
mint
- hazidllat tartgja,

- abiztositott haziallatai altal névényi kultdrakban
okozott kar,

- jogszabalyi tilalom ellenére tartott allatok altal
okozott kar

- gépjarmi-feleldsségbiztositas, munkaltatoi
feleldsségbiztositas, szakmai vagy szolgaltatas-
felelGsségbiztositas alapjan térithetd kar,

- abiztositottakiilletve a biztositottak és
hozzatartozoik altal egymasnak okozott kar

- afolyamatos kornyezet-szennyezéssel okozott
kar,

- kerestfoglalkozas vagy iparszer(i tevékenység
végzése soran okozott kar,

- abiztositott altal motoros jarm{ tizemben-
tart6jaként okozott kar,

- akotbér, a birsag és egyéb biintetd jellegli
koltségek,

- ajogszabélyban meghatarozott felelgsségnél

szigorUbb, szerz6désben vagy egyoldal
nyilatkozatban vallalt helytallasi kotelezettségen
alapulé szolgaltatasi igények,

- ajogszabaly alapjan megtériilg, az allam ellen is

érvényesithetd igények.

Epulettulajdon05| felelosségbiztositas alapjan:

- Bérlemény esetén megtériti a biztosit6 azokat a
tliz, robbanas okozta, illetve vezetékekbdl és azok
szerelvényeibdl kioml6 viz vagy goz ltal okozott
karokat is, amelyek miatt a bérbead6 — jogszabaly
alapjan — kartéritési igényt érvényesit a bérldvel
szemben.

- Lakokozosségek** esetében a biztositd a
lakokozosség egyes tagjai altal a lakokozosséggel
szemben érvényesitett t(iz, robbanaskarokat,
valamint vezetékekbdl vagy azok szerelvényeibdl
kioml6 viz, g6z, és csapadék ltal elsidézett
karokat tériti meg.

Atérités mértéke:

- tarsashaz esetében biztositott tulajdoni
hanyadanak aranya,

- lakasszovetkezet esetén a biztositott lakas és a
szovetkezeti lakdsok szamanak arénya.

- onvédelmi l6fegyver vagy egyéb onvédelmi
eszkéz hasznaldja
Epiilettulajdonosi felelésségbiztositas:
a) Magyarorszag teriletén okozott karok esetén,
mint
- akotvényen megjeldlt épilet, lakas, egyéb
épitmény és telek tulajdonosa, bérlgje,
hasznaloja vagy ezek épittetdje, felljitoja
- akockazatviselés helyén haztartasi céllal
gazpalackot hasznalo.

* Jelen felelGsségbiztositds szempontjabdl a tarsashaz/szovetkezeti haz és a lakokdzosség egyes tagjai kozott a térsashazi torvény és a lakasszévetkezeti torvény

alapjan létrejott jogviszony nem mindgsul szerz6désnek.
** Lakokozosségnek mindsiilnek
1. Atarsashaz- (idul6- és garazs-) kozosségek.

2. Alakas- (a nyugdijashazi, az iduilé-, a személygépkocsitarolo) -épit és -fenntart szovetkezetek.

Lakokozosség tagjainak mindstlnek

a) a tarsashaz tulajdoni kilén lapjain feltintetett egyes lakasok és nem lakas céljara szolgal helyiségek tulajdonosai és tulajdonostarsai a tulajdoni kilon

lapon szerepld tulajdoni arény erejéig,

b) a lakés- (a nyugdijashazi, az Gdul6-, a személygépkocsitarold) -épitd és -fenntartd szovetkezet tagjai.

38. Id6beli hataly, a biztositas megsziinése

38.1. Id6beli hataly

AfelelGsségbiztositas a kotvényen feltiintetett kocka-
zatviselési kezdet és a szerz6dés megsziinése kozotti
idészakban okozott és bekovetkezett felel6sségi karokra
terjed ki.

Afelel6sségi kar okozdsanak idépontja az a nap, amikor a
biztositott kdrokozo/jogsérté magatartast tandsitott. Ha
a biztositott az eljarasa sordn egyes kotelezettségeinek
elmulasztéséaval okoz felel6sségi kart, akkor a karokozas
napja az a nap, amikor a biztositott e kotelezettségének
kartéritési kotelezettség keletkezése nélktil még eleget
tehetett volna. A felelGsségi kar bekovetkezésének id6-
pontja az a nap, amikor a felel§sségi kar bekovetkezett a
kérosultnal/ sérelmet szenvedett félnél, illetve ha ez nem
hatarozhat6 meg, akkor az a nap, amikor a felel§sségi kart
a biztositott vagy a karosult/sérelmet szenvedett fél el6-
szor észlelte, vagy kell6 gondossaggal észlelhette volna.

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

38.2. A biztositas megszlinése

A felelGsségbiztositas kizardlag a vagyonbiztositassal
egyiitt sztintethet6 meg. A Vagyon- és felel§sségbiztositas
megsziinésével egyidejlileg a biztosit6 kockazatviselése
is megszlinik.

39. A biztositasi 6sszeg és a biztosito szolgaltatasa

39.1. A felelGsségbiztositas induld biztositasi 6sszegét

és tobbszorozhetGségét a 2.sz. fliggelék tartalmazza.

A biztosit6 a biztositasi eseménynek mingsilé felel§sségi
kart/sérelemdijat, valamint a kar/sérelemdyij érvényesité-
sével 6sszefliggésben a karosult/sérelmet szenvedett fél
oldalan felmeriil6 koltségeket a szerz&d6 altal valasztott
és a biztositasi esemény bekovetkezésekor érvényes biz-
tositasi 6sszegig tériti meg.

A szerz6dg6 altal valasztott biztositasi 6sszeg az altalanos
felelgsségbiztositasra és az épiilettulajdonosi felelGsség-
biztositasra kiilon-kiilén vonatkozik.
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APtk. rendelkezéseit6l eltéréen a biztosit a biztositasi
eseménnyel kapcsolatban felmertilt jogi képviselet koltsé-
geit és a kamatokat a biztositasi 6sszeg erejéig tériti meg.

39.2. A biztositd szolgaltatasa

Tobb, azonos okbol bekovetkezett, idében 6sszefiiggd
felelgsségi karesemény egy biztositasi eseménynek
mindsil (sorozatkar).

39.3. Ha tobb kérosult/sérelmet szenvedett fél egyiittes
kara/sérelemdija meghaladja a biztositasi 6sszeget,
akkor a biztositd az okozott kdr/sérelemdij ardnyaban
tériti meg a kart/sérelemdijat a kdrosultak/sérelmet
szenvedett felek kozott.

39.4. A biztosito szolgéltatdsanak igénybevételéhez ren-
delkezésre kell bocséatani az alabbiakat:

a biztositott felelsségének elismerésérdl, részleges elis-

merésérdl vagy el nem ismerésérdl szolo részletes, indo-

kokat is tartalmaz6 nyilatkozatot, amennyiben tett ilyet,

a biztositott nyilatkozatat arra vonatkozdan, hogy az

igényt el6terjesztd személy a biztositott kdzeli hozza-

tartozéjanak mingsiil-e,

ha a karosult nem természetes személy, a biztositott

arra vonatkoz6 nyilatkozatét, hogy rendelkezik-e

tulajdoni hanyaddal a kdrosult tekintetében,

ha a biztositott a kart/sérelemdijat mar megtéritette,

az onkéntes teljesitést és annak 0sszegét igazolo

okiratokat, és/vagy okiratnak nem mingstlé doku-

mentumokat,

a karosult/sérelmet szenvedett fél altal érvényesitett

igényt és az igény alatdmasztasara az altala csatolt

dokumentumokat,

a bekovetkezett vagyoni kér és/vagy sérelem mértékét

igazol6 dokumentumokat,

a helyredllitasra vonatkoz6 arajanlato(ka)t ill. a karo-

sodas helyredllitasa esetén a helyreallitas koltségét

igazold szamlat,

a karosult afa visszatéritésre vonatkozo nyilatkozatat,
A felsoroltakon kiviil a biztositott/karosult/sérelmet
szenvedett fél a bizonyitas altalanos szabélyai szerint
mads moddon is jogosult a karok, koltségek és a sérelem
igazolasara.

39.5. A biztosito a szolgaltatési 6sszeget a karosultnak/
sérelmet szenvedett félnek fizeti ki, a karosult/sérelmet
szenvedett fél azonban igényét kozvetlentl a biztosit6val
szemben nem érvényesitheti. A biztositott csak akkor
kovetelheti, hogy a biztosit6 az 6 kezéhez fizessen, ha a
karosult/sérelmet szenvedett fél kovetelését 6 egyenli-
tette ki.
Ha tobb kérosult/sérelmet szenvedett fél egyiittes fele-
16sségi kdara meghaladja a biztositasi 6sszeget, akkor
a biztosité az okozott felelgsségi kar aranyaban nyajt
téritést a karosultaknak/sérelmet szenvedett feleknek.
A biztositési esemény bekovetkezésének bizonyitdsa a

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

kéarosultat/sérelmet szenvedett felet terheli. A karosult
koteles bizonyitani tovdbba a dologi kar dsszegszerd-
Séget.

Ha a felelGsségi kar bekovetkeztében a biztositasi
eseményen kiviil mas karosit6 esemény vagy tényez6
is kozrehatott, Ggy a biztosito a felelGsségi kart csak
olyan mértékben tériti meg, amennyiben az a biztosi-
tasi esemény kévetkezménye.

39.6. A biztositott és a karosult/sérelmet szenvedett fél
egyezsége

Akarosult/sérelmet szenvedett fél igényének a biztositott
altal tortént elismerése, teljesitése, és az azzal kapcso-
latos egyezsége a biztositéval szemben csak akkor hata-
lyos, ha ahhoz a biztosit6 el6zetesen hozzajarult, vagy azt
tudomasul vette. Nem hivatkozhat a biztosité arra, hogy
a karosult/sérelmet szenvedett fél kovetelésének a biz-
tositott altal tortént elismerése, teljesitése vagy az azzal
kapcsolatos egyezsége vele szemben hatélytalan, ha a
kovetelés nyilvdnval6an megalapozott. A biztositott biré-
sdgi marasztaldsa a biztositoval szemben akkor hatdlyos,
ha a biztosité a perben részt vett, a biztositott képvisele-
térél gondoskodott, vagy ezekrél lemondott. A biztosito a
biztositottal kotott megéallapodés alapjan jogosult ellatni
a biztositott peren kiviili és perbeli képviseletét, mely
esetben a képviselettel felmertl6 koltségek — legfeljebb a
biztositéasi 6sszegig — a biztositot terhelik.

39.7. A jaradék tokésitésének és a tokeérték megallapitasa-
nak szabalyai

39.7.1.Jaradékfizetési kotelezettség esetén mind a bizto-
sit6, mind a kdrosult/sérelmet szenvedett fél kezdemé-
nyezheti a jaradék egydsszegli megvaltasat (t6késitését).
Az egyOsszegli megvéltasra csak abban az esetben kertl-
het sor, ha annak tényét és 6sszegét mind a biztosito,
mind pedig a kdrosult/sérelmet szenvedett fél elfogadja.
39.7.2. A jaradék tGkeértéke fiigg a havi jaradék ossze-
gét6l, a jogosult életkoratol és a szerzédésben rogzitett
biztositasi 6sszegtdl.

39.8. A biztosité megtéritési igénye

A biztositott szadndékos vagy stlyosan gondatlan maga-
tartdsa nem mentesiti a biztositot a szolgaltatasi kote-
lezettsége alol a karosulttal/sérelmet szenvedett féllel
szemben. A biztosit6 azonban a kifizetett 6sszeg megté-
ritését kovetelheti a biztositottdl, ha az a felel6sségi kart
jogellenesen és szdndékosan vagy stlyosan gondatlanul
okozta.

Salyos gondatlansagnak mingstl kiilonodsen, ha

a) afelelGsségikar a biztositottnak 2,5 ezrelék véralko-
holszintet, illetve 1,26 mg/1 Iégalkoholszintet megha-
lad6 sdlyosan ittas vagy kabit6 hatésu szert6l befo-
lyasolt &llapotaval kozvetlen okozati dsszefiiggésben
keletkezett,

b) akarokozas/sérelem okozasa engedélyhez kotott
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tevékenység engedély nélkiili végzése sordn, és ezzel
okozati 6sszefliggésben tortént,

c) abiztositott jogszabalyban vagy egyéb kotelezg el6-
irdshan meghatarozott személyi, targyi, miszaki,
technikai, informatikai feltételek, tovabba biztonsagi
felszereltség hidnyaban végezte tevékenységét, és a
felelGsségi kar ezzel 6sszefliggésben keletkezett,

d) a biztositott a felelgsségi kart a tevékenységre vonat-
koz6 el6irasok kirivoan sulyos, illetéleg ismételt meg-
sértésével okozta,

e) afelelGsségikart a biztositott a kirmegel6zési, kareny-
hitési kotelezettség stlyos megsértésével okozta, vagy
a felel6sségi kar bekovetkezte el6tt a sziikséges intéz-
kedéseket annak ellenére sem tette meg, hogy a biz-
tosito, illetve harmadik személy a biztositasi esemény
bekovetkezésének veszélyére irasban figyelmeztette,
és az adott helyzetben elvarhato lett volna a sziikséges
intézkedések megtétele.

valé kozlésétdl illetve a kovetelés alapjaul szolgald
egyéb koriilmény bekoévetkezésétdl szamitott 1 év alatt
éviilnek el. Az irasbeli felszolitas az eléviilési id6t nem
szakitja meg.

Csaladi baleset-biztositas

41. Terdileti hataly

Ajelen feltételek szempontjabol a kockazatviselés a
vildgon barhol bekovetkez§ biztositasi eseményekre
kiterjed.

42. A baleset-biztositasi 6sszegre jogosultak kore

42.1 Ajelen csaladi baleset-biztosit4s alapjan, a baleset-

bél ered6 maradand6 és mulékony egészség-karosodas
esetén jaro biztositasi szolgaltatdsra a Vagyonbiztositas

40. Elévilés

A felel6sségbiztositasi szerz6désbél eredd igények a
felelgsségi karnak, illetve a karigénynek a biztositottal

43, Biztositasi események, kizarasok

szerint biztositottnak min&siilé személy(ek)

jogosult(ak).

42.2. Baleseti halal esetén a szolgaltatasra a biztositott
orokose(i) jogosult(ak).

Biztositasi esemény

Szolgaltatas

Kockazatviseléshdl kizart események, testrészek,
szervek és nem tériil6 karok

A biztositott akaratan kivl hirtelen fellépd olyan
kiils6 behatas (baleset), amelynek kdvetkeztében a
biztositott a balesettdl szamitott egy éven bel(l

a) meghal,

A biztositasi 6sszeg 100%-a

b) az1.sz&dma tablazat szerinti maradandé
egészségkarosodast szenved,

- Abiztositési 6sszeg 1. szamu tablazatban meghata-
rozott szazaléka

- Abiztositasi 6sszegen feliil —fliggetlentl a valasztott
egységek szamatol —a biztositott balesete soran
keletkezett ruhakéra 50 000 forintig.

¢) maradando 10%-os vagy azt meghaladd
egészségkarosodast szenved, és az nem
szerepel az 1. szdmU tdblazatban

- Abiztositasi 6sszegnek a maradandé
egészségkarosodas mértékének megfeleld
szazaléka

- Abiztositasi 6sszegen feliil -fliggetlendil a vélasz-
tott egységek szamatol —a biztositott balesete
soran keletkezett ruhakara 50 000 forintig.

d) nyolcnapos vagy azt meghaladé id6tartamd
korhazi fekvibeteg-kezelésre szorul

A biztositasi 6sszeg 3%-a.

e) csonttorést, csontrepedést vagy olyan sérdlést
szenved, amely 10%-on aluli maradandé
egészségkarosodast okoz, ill. legaldbb 28 nap
munka- vagy keres6képtelenséggel jar.

A biztositasi 6sszeg 3%-a. E térités a biztositottat egy
balesetbdl eredden egyszer illeti meg.

amegemelés, randulds, fagyas, napszaras és
hdguta,

az ongyilkossag, az dncsonkitas vagy ezek kisér-
lete még akkor sem, ha azt a biztositott tudatza-
varban kovette el.

Nem terjed ki a biztositas

a) a baleset el6tt barmely okbél mar kdrosodott,
sérilt, csonkolt, illetdleg funkciéjukban korlato-
zott testrészekre, szervekre,

b) a biztositott hivatasosan gyakorolt sporttevé-
kenység* soran elszenvedett balesetére, vala-
mint szervezett tomegsport tevékenység kdzben
tortént balesetére (sportbaleset)

C) abiztositott olyan balesetére, mely azzal dssze-
fuggésben kovetkezett be, hogy a biztositott
jogositvany nélkl vezetett gépjarmdivet,

d) afogak és fogpotlasok barmilyen sériilésére.

Mentesdl a biztositd a szolgaltatasi kotelezettsége

aldl, ha

- abiztositasi eseményt jogellenesen a biztositott
szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasa,a
biztositott halalat jogellenesen a biztositott 6roko-
sének szandékos magatartasa okozta.

* Hivatasos sportolo: Hivatasos sportol6 az, aki sportszervezettel Iétesitett munkaviszony vagy munkavégzésre iranyul6 egyéb jogviszony , tovabba megbizasi
szerzGdés alapjan jovedelemszerzési céllal sporttevékenységet folytat és rendelkezik hivatasos sportoloi engedéllyel.
Amatér sportold: Amator sportoldnak mingstl mindenki, aki nem jovedelemszerzés céljabol barmely magyarorszagi, vagy klféldi sportklub, sportszévetség,
sportegyesdilet vagy mas sportszervezet altal kiallitott, a versenyrendszerben illetve a versenyeken részvételre jogosito, versenyengedélyt is magaban foglalo

versenyigazolvannyal rendelkezik.

44. A biztositasi 6sszeg, a biztosito szolgaltatasanak feltétele és
a biztositasi esemény bejelentése

44.1. A csaladi baleset-biztositas induld biztositasi 6sszegét
és tobbszoérozhetGségét a 2. szama fiiggelék tartalmazza.

44.2. Egy balesetb6l ered6 maradando6 egészségkarosodas
esetén a biztosito 6sszes kifizetése nem haladhatja meg

a maradando teljes egészségkarosodas esetére megélla-

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

pitott szolgéltatasi 6sszeget. A milékony egészségkaro-
sodas cimén mar kifizetett sszeget a biztosito levonja a
maradandé egészségkarosodas miatt kifizetésre kertilg
szolgéltatasbol.

44.3. Amaradando egészségkarosodas mértékét az 1. szamu
tablazatban felsorolt szervek, illetve végtagok elvesztése ese-
tén a szitkséges iratok bemutatasatél szamitott 15 napon
beliil meg kell allapitani. Az 1. szam tablazatban fel nem
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sorolt esetekben a maradando egészségkarosodas mértékét
a biztosité orvosa allapitja meg, ideértve az egyes szervek,
illetve végtagok olyan funkcidkiesését, amely nem jar azok
elvesztésével. A biztositd a maradand6 egészségkarosodas
mértékének a megallapitasatol szamitott 15 napon belil
teljesiti a biztositasi szolgaltatast.

Ha a maradando6 egészség-karosodas mértéke a karbe-
jelentést6l szamitott 6 hénapon beltl nem allapithat6
meg, a biztositott kérelmére a biztosito a sajat orvosa
altal vélelmezett, a varhato egészségkarosodéas mértéké-
nek megfeleld szolgaltatasi 6sszeg 50%-at el6legként kifi-
zeti. A biztosito a szolgéltatds véglegesen megéllapitott
6sszegébdl az el6leget levonja.

Az egészségkarosodds mértékének megallapitdsanal
nem a foglalkozassal 6sszefliggé munkaképesség-csok-
kentést, hanem a barmely munka végzésénél egyarant
figyelembe vehet altalanos funkciékiesést kell érté-
kelni.

44.4. Ha a biztositott a biztosit6 orvosa altal megallapitott
maradand6 egészségkarosodas mértékével nem ért egyet, a
biztosito feliilvizsgald orvosszakértdjéhez fordulhat. A vizs-
galat dijat a biztosito viseli. A biztositottnak a feltlvizsgéla-

ton valo megjelenésével jaro kiadasait (utazasi koltségét —II.

o.vasuti jegyét — és egyéb koltségét) a biztositd csak abban
az esetben viseli, ha a felilvizsgal6 orvosszakérté magasabb
egészségkarosodasi mértéket dllapitott meg, vagy a feliil-
vizsgélatot a biztosit6 kezdeményezte.

1. szam( tablazat

Testrészek, érzékszervek karosodasa Szolgaltatas a biztositasi

0Osszeg %-aban

mindkét szem latoképességének elvesztése, 100
mindkét felkar-alkar vagy kéz elvesztése, egyik
kar vagy kéz és comb vagy labszar elvesztése
(felst végtag + also végtag csonkolasa)

mindkét labszar elvesztése 90

egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése | 80

egyik labszar elvesztése, egyik kar elvesztése, | 70
beszélSképesség teljes elvesztesése, mindkét
ful halloképességének teljes elvesztése

egyik kéz elvesztése (csuklon alul) 65

egyik lab teljes elvesztése (boka alatt) 40

egyik szem latoképességének teljes elvesztése | 35

egyik ful halloképességének teljes elvesztése | 25

Egy szerv részbeni csonkoldsandl a térités mértéke a tab-
lazatban szerepld téritési szazalék megfelel¢ hanyada.

44.5 A biztositasi eseményt a bekovetkeztét6l szamitott
8 munkanapon beliil a biztositonak be kell jelenteni.

44.6. A biztositasi szerz6désbdl ered6 igények a biztosi-
tasi esemény illetve a kovetelés alapjaul szolgalo egyéb
korilmény bekovetkezésétdl szamitott 2 év elteltével
évilnek el. Az frésbeli felszolitds az eléviilési id6t nem
szakitja meg.

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

45. A biztosito szolgaltatasa

A biztosito részére a biztositasi esemény bekovetkezésé-
nekigazolaséhoz, illetve a teljesitendd szolgaltatas mér-
tékének meghatarozasahoz sztikséges dokumentumokat
be kell nytjtani vagy be kell mutatni.

A biztositasi esemény igazolasahoz, valamint a biztosi-
tasi szolgaltatas kifizetéséhez az alabbi iratok benydjtasa
szlikséges:

A) A halaleset bekdvetkezését igazolé okiratok

a) a halotti anyakonyvi kivonat mésolata,

b) a haldl okatigazol6 orvosi vagy hat6sagi bizonyitvany
(halottvizsgélati bizonyitvany) mésolata,

B) Személyazonosit6 iratok

a) akozlekedési baleset esetén a jarmtivezets biztositott
érvényes jogositvanya, vagy jogositvany hianyaban a
vezetésre jogosito irat kidllitasara jogosult és illetékes
minisztérium 4ltal kiadott hivatalos igazolas,

b) aszolgéltatas igénybevételére jogosult természetes
személy személyazonossagat, jogi személy azonositasat
szolgalo, igazol6 iratok, okiratok, adatok (természetes
személy esetén pl. személyazonositd igazolvany, Gtlevél,
lakcimet igazol6 hatésagi igazolvany, ad6azonosito jel,
adoazonosité dokumentum — pl. adokartya, jogi személy
esetén pl. cégjegyzékszam, nyilvantartasi szam, azono-
sit6 szadm, ad6szam, adéazonositd dokumentum),

c) aszolgaltatas igénybevételére jogosult jogi személy
nevében eljaro természetes személy eljarasi jogosult-
sdgatigazolé dokumentumok,

C) Hatbsagi, hivatali okiratok

a) a bejelentett biztositasi esemény tekintetében indult
barmilyen hat6sagi eljaras, vizsgalat soran keletkezett
helyszini szemle jegyz&konyve, szakvélemény, meg-
hallgatasi jegyz6konyv, hat6sagi értesités és igazolas,

b) abejelentett biztositasi esemény tekintetében indult
kozigazgatasi eljaras soran keletkezett az eljarast
lezaré jogerds hatérozat,

¢) haaszolgéltatasra jogosult a biztositott 6rokose, az
oroklésrol szolo6 jogerds kozjegyzbi vagy birdségi hatéa-
rozat, illet6leg 6roklési bizonyitvany masolata,

d) ha akifizetés igénybevételére jogosult személy kis-
kort, akkor a képviseletében eljaré személy térvényes
képvisel6i jogosultsdganak igazolésa,

e) ha akifizetés igénybevételére jogosult személy gond-
noksag alatt all, akkor a képviseletében eljaré gondnok
személyazonossagat igazolé gyamhivatali hatarozat,

f) hakiilon jogszabdly el6irja, gydmhivatali engedély a
kifizetéshez,

D) Orvosi dokumentumok

a) ahaziorvosi torzskarton és a kezel6kartonok maso-
lata, a szakorvosi és kérhazi kezelés dokumentumai-
nak mésolata,
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b) Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar altal killitott
igazolasok, valamint altala kezelt adatok,

c) egészségkarosodas esetén az azt igazold orvosi doku-
mentumok, azaz az egészségkarosodas bejelentését
megel6z6 utolsd, valamint a baleset bekovetkeztének
id6pontjat kovet6en készilt 6sszes orvosi dokumentum,

d) korhazi tartézkodast igazold iratok, a zaréjelentések
és ambulans kezel6lapok mésolata,

e) keres6képtelenségetigazold okirat

f) aboncolasi jegyz6konyv masolata,

g) azittassagivizsgalat eredményének hivatalos igazolasa,

h) kabité, illetve egyéb bodulatot keltd szer hatdsanak
vizsgélatarol készitett hivatalos orvosi irat, vagy hato-
ségi hatérozat,

i) orvosi diagnosztikai eljarasok dokumentumai (pl.
rontgen, MRI, CT),

j) azorvosi kezeléssel kapcsolatos valamennyi irat
masolata,

E) A biztositasi szerzddéssel kapcsolatos dokumentumok

a) ahalaleset utani orvosi jelentés,

b) abiztositasi esemény leirasat tartalmazo részletes
bejelentés,

d) meghatalmazott eljardsa esetén meghatalmazas,

e) adokoteles biztositasi szolgéltatas esetén a biztositd
altal levonand6 ad6 mértékének megallapitasdhoz
szlikséges dokumentumok

F) A kifizetéshez sziikséges tovabbi dokumentumok
a) azonositasi adatlap

b) tényleges tulajdonosi nyilatkozat

c) akifizetésre vonatkozo utalasi rendelkezés.

Kulfoldon bekovetkezett karesemény esetén a biztosito a
dokumentumok magyar nyelv{i — a szolgaltatas jogosult-
janak koltségén elkészitett — hiteles forditasdnak bemu-
tatasat kérheti.

A biztosit6 jogosult ellendrizni a biztositasi esemény
bekovetkezte kapcsan a benydjtott orvosi dokumen-
tumok tartalmat, valamint feltilvizsgalni a biztositott
egészségi dllapotat, az orvosi eljaras sziikségességét és a
gyogytartamot.

Egyedi esetekben a biztosito fliggetlen orvos szakértét
is felkérhet véleményadasra. A biztositott vallalja, hogy
alaveti magét a biztosito orvosa altal végzett vizsgalat-
nak.

Abiztosito a szolgaltatast a jelen pontban felsorolt okmé-
nyok kézhezvételének napjatol szamitott 15 napon belil
fizeti ki az arra jogosultnak. A biztositasi szolgaltatés
teljesitésének mingsiil a postai feladés, a banki atutalés, a
biztositottnak, illetve a szolgaltatas jogosultjanak kérése
esetén a biztositénal érvényben [év6 mas biztositési szer-
z6dés dijara val6 elszamolas, valamint ugyanazon szerz6-
dés dijhatralékanak kiegyenlitése is. A kifizetés napja az az
id6pont, amikor a fizetendd dsszeg a biztositd szamlajarol
utalasra keriil.

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

Assistance Komplex biztositas

A szolgéltatasokat a biztosité megbizédsa alapjan az
Allianz Global Assistance, AGA International SA (tovab-
biakban szolgéltat6) nydjtja. AGA International SA.,
Niederlassung fur Osterreich, Pottendorfer StraRe 25-27,
1120 Vienna — Austria (tovabbiakban szolgaltatd) nyujtja,
mely a szolgaltatasok teljesitéséhez — az okményokkal és
bankkartyakkal kapcsolatos koltségtéritést kivéve — szer-
z6dott vallalkozasokat vesz igénybe.

Az Assistance biztositas vészhelyzet elhéritdsara szolgél
a 46. pontban felsorolt esetekben, az eredeti dllapot visz-
szadllitdsara nem nyujt fedezetet.

46. Biztositasi események (karesemények)

A jelen Assistance Komplex biztosités értelmében biztosi-
tasi eseménynek mingstil a kockazatviselés helyén beko-
vetkez6 vészhelyzet. A biztositd szolgaltatasat megalapozo
egyes vészhelyzetek meghatarozasat az alabb felsorolt
biztositasi események, valamint a szolgaltatasokrdl sz616
50. pont tartalmazza:

Vészhelyzetnek mindsiil az az esemény, mely a kocka-
zatviselés helyén 1év6 ingatlan épiiletszerkezeteinek,
épiiletberendezéseinek meghibdsodasa, vagy baleset-
szertien — el6re nem lathato okbdl, véletlentl, varatlanul,
kiilsé behatds miatt — bekovetkezett fizikai kdrosodasa
kovetkeztében siirgds beavatkozast igényel a tovabbi karok
és/vagy a balesetveszély megel6zése érdekében, amennyi-
ben az adott vészhelyzet a biztosit6 Assistance szolgaltata-
saval elharithato.

Vészhelyzetnek mindsiilnek a fentieken tGlmend&en egyes
tételesen meghatarozott élethelyzetek is, melyek elére
nem lathato okbdl, véletlentl, varatlanul kovetkeznek be,
és stirgGs beavatkozast igényelnek a jellemz&en a kocka-
zatviselés helyén bekovetkezd esetleges karok, hatranyos
kovetkezmények megel6zésében.

A biztosito telefonos tigyfélszolgalata dont arrél, hogy

a biztositott altal a biztositasi esemény bejelentésekor
kozolt informaciok és a jelen kiilonds biztositési feltételek
alapjan a bekovetkezett esemény vészhelyzetnek ming-
stil-e.

47. Biztositassal nem fedezett biztositasi események, koltségek

Az altalanos biztositasi feltételekben és a Vagyonbiztositas
kiilonos biztositési feltételeiben felsorolt kizarasok az
alédbbiakkal egésziilnek ki:

47.1. A biztositas nem terjed ki azokra az eseményekre,
amelyek hatoségi engedély nélkul atalakitott ingatlan
esetében ezen atalakitdssal 6sszefiiggésben keletkez-
nek.
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47.2.Nem terjed ki a biztositas tovabba

- avészhelyzet elharitasat kovetGen esetlegesen felme-
rulé helyreallitasi koltségekre;
a biztositott ingatlanban tartott ingdsagokban beko-
vetkezs karokra;
arra a veszélyhelyzetre, melynek elharitasat a biztositott

ajelen biztositas kockazatviselési kezdetét megel6zGen
kotott mas biztositasi szerz6dés alapjan igényelheti.

48. A biztositott kotelezettségei a biztositasi esemény beko-
vetkeztekor és a biztositd, illetve a szolgaltat6 karbejelentést
kovetd intézkedése

A biztositott koteles a biztositasi eseményt haladék-
talanul, de legfeljebb a tudomasra jutastdl szamitott

24 6ran beliil telefonon bejelenteni a biztosité 0-24
6raig hivhato telefonos tigyfélszolgalatan, a +36
(1/20/30/70) 421-1-421-es telefonszamon. Az igénybe
vehet§ szolgaltatasokrol — a biztositasi feltételek alap-
jan — a telefonos tigyfélszolgélat dont.

Ha a biztositott(ak) a karbejelentés alkalmaval még
nem ismert koriilmények miatt a késébbiekben tovabbi
kapcsolddo szolgéltatast igényel(nek), a telefonos tigy-
félszolgélat engedélyét ehhez is kérni kell. A biztosité az
Assistance Komplex biztositas alapjan nem tériti meg
az el6zetes bejelentés és jovahagyas nélkiil igénybe vett
szolgéltatdsok koltségét.

A szolgaltatasi igény bejelentésekor a biztositd szolgalta-
tasainak igénybevételéhez a kdvetkez§ informacidkat kell
megadni:

a kotvényen megjelolt kockazatviselési helyet,

a biztositott elérhet&ségét,

a biztositasi esemény bekovetkezésének idépontjat,

a biztositasi esemény leirasat,

az igényelt szolgéltatast,

lakhatatlanna valas esetén a széllast igényld személyek
adatait (név, anyja neve, szlletési id6pont, lakcim)..

Téves informécidadas esetén a biztositd helyszinre
érkez szolgaltatoja a szolgéltatast megtagadhatja, ha a
helyszini kértilmények nem egyeznek a karbejelentésben
foglaltakkal. A téves informéaci6adasbol eredd tébblet-
koltség a biztositottat terheli.

A biztosit6 jogosult ellenérizni a karbejelentésben foglal-
takat és a szolgaltatdsok igénybevételének indokoltsagat.

Ha a bejelentett adatok alapjan a biztositott jogosult a szol-

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

galtatasra, annak megkezdésérdl a szolgaltatd SMS-ben,
vagy telefonon értesiti a karbejelentést kovetd 1 6ran beliil.
Ha a szolgaltatas nyajtdsa barmely okbdl akadalyba titkozik,
akkor a szolgaltato telefonon megkeresi a biztositottat.

Ha a szerz6d6 és a biztositott nem azonos személy,

a biztositot nem terheli felelGsség a biztositottat ért
azon hatranyért, ami abbél keletkezett, hogy a szerzé-
dét6l nem kapott tajékoztatast a szerz6dés alapjan ra
haruld kotelezettségekrél és az 6t megillets jogokrol.

49. Kérenyhitési kotelezettség

Afelek a biztositasi esemény bejelentésekor megéllapod-
hatnak a biztositott kdrenyhitéssel kapcsolatos teend&iben.

A biztositott koteles a biztositéval vagy az éltala
megbizott kozremikoddvel tértént egyeztetésnek
megfelel6en eljarni (pl. a szolgaltatot a biztositasi
esemény helyszinén megvarni, a bejutast biztosi-
tani, vagy a lefoglalt szallast elfoglalni). Amennyiben
ezen kotelezettségeit nem teljesiti, e mulasztas a
Vagyonbiztositas alapjan is a karenyhitési kotelezett-
ség megszegésének mingsil.

50. A biztositasi szolgaltatas

A biztosit6 a biztositasi esemény helyszinére irdnyitja
megbizott kozremiikodsjét a vészhelyzet elharitasa
céljabol. A biztositasi szolgaltatds a vészhelyzet elha-
ritdsahoz sziikséges munkadijra és kiszallasi koltségre
terjed ki.

Abiztosito a kovetkezd szolgaltatasokat — az Oko-szerviz
szolgéltatds kivételével — kareseményenként az alabbi
értékhatarokig nydjtja. Az Oko-szerviz szolgaltatas ese-
tében az értékhatar a biztositasi idészakra vonatkozik.
Amennyiben a k6zremiikodé altal végzett vészelharités
koltsége meghaladja az adott biztositasi eseményhez
tartozo limit 6sszegét, Ggy az azon feliili 6sszeg a biztosi-
tottat terheli.

A kozremiikodo altal kiallitott készpénzes szamlat a
biztositott koteles kifizetni, melyet a biztosité utébb
visszafizet, amennyiben az a Vagyonbiztositas alapjan
térithetd.

Abiztositd/szolgaltatd jogosult ellenérizni a szolgaltatas
igénybevételérd] kiallitott bizonylatok, szamlak tartalmét és
valodisagat.
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50.1. A szolgaltatasok és azok értékhatara

Szolgaltatés

Szolgaltatds meghatarozasa

Szolgaltatas korlatozas/limit

Vizvezeték szerelés

Akockazatviselés helyén |évd ingatlan viz-, csatorna, flitési, hitési és gozvezetékeinek, tovabba ezek
tartozékainak, szerelvényeinek térése, repedése, kilyukadasa, dugulasa miatt bekovetkezd vészhelyzet
esetén a hiba helyének feltérasa és a meghibasodas elharitésa.

Ahdellatasnak a fiitéscst karosodasa miatti sztinetelése csak a fitési idGszakban biztositési esemény.

42 000 Ft/biztositasi esemény

Uvegezés

Akotvényen feltiintetett f6épulet kiilsé nyilaszaréinak barmely tipusi Gvegezésében balesetszer(ien
bekovetkezd vagy betoréses lopas illetve annak kisérlete kovetkeztében bekovetkez6 krosodasa
miatti vészhelyzet esetén a nyilaszaro tivegezésének potlasa, vagy a nyilas atmeneti befedése. Vész-
helyzetnek mindgsdil, ha a fenti okokbdl a kiilsG hemérséklet vagy a kiilsé idGjarasi viszonyok kozvetle-
nil veszélyeztetik az ingatlanban tartozkodok egészségét, az ott talalhaté ingosagokat, vagy a betort
ablakiiveg miatt fennall az illetéktelen behatolas kozvetlen veszélye.

28000 Ft/biztositasi esemény

Tet6fedés

Akotvényen feltiintetett f6épulet tetdzetének balesetszer( kdrosodasa, kilyukadasa miatti vészhely-
zet esetén a tetd javitasa vagy ideiglenes fedése.

Vészhelyzetnek mindsdil, ha a megsér(lt fedésen keresztil az épliletbe bejuté csapadékviz veszé-
lyezteti a lakhatdsagot és a biztositott ingdsagokat. A biztosité kizérolag a Vagyonbiztositasban
biztositott féépulet tulajdonosanak tulajdonaban all6 tetdzet karosodasa esetén nydjt Assistance
szolgaltatast.

70 000 Ft/biztositasi esemény

Zarszerelés

Azér javitasa vagy indokolt esetben cseréje abban az esetben, ha Vagyonbiztositasban biztositott
foépulet bejarati ajto kulcsanak kulcsanak elvesztése, eltdrése vagy a zar megrongalddasa (pl. betd-
réses lopas miatt) kdvetkeztében a biztositott nem tud az ingatlanba be- vagy onnan kijutni.

28000 Ft/biztositasi esemény

Szallashely szolgaltatas

Legfeljebb 3 éjszakara dtmeneti szallashely nydjtésa a biztositott részére, amennyiben a kétvényen
feltlntetett biztositott fGépuleta 3. sz. fliggelékben meghatarozott biztositasi események kovet-
keztében vagy az épuletszerkezetek stlyos karosodasa miatt lakhatatlanna valik.

84000 Ft/biztositasi esemény

Oko-szerviz

A biztositott tulajdonaban all6, a Vagyonbiztositasban biztositott f6éplet

- f(itését és/vagy melegviz ellatasat szolgalo hdszivattyd, napkollektor és ezek rendszerelemeinek,
illetve

- dramellatasat biztosito napelem és ezek rendszerelemeinek meghibasodasa, megrongalodasa

esetén a helyszini javitds megszervezése és téritése.

42 000 Ft/biztositasi idGszak

Okmany- és bankkartya
védelem

A biztositott személyes okmanyainak (személyi igazolvany, lakcimkartya, Gtlevél, jogositvany,
TAJ-kartya, adokartya) potlasa (Gjraigénylése) kapcsan felmerild koltségek, valamint bank- és
hitelkartyai letiltasi dijanak téritése a biztositott altal benydjtott szamla alapjan, amennyiben a fenti
okmanyok, illetve bank- vagy hitelkartyak a jelen Assistance biztositasi modulban meghatarozott
vészhelyzetnek mingsuld biztositasi események miatt elvesznek vagy hasznalhatatlanna valnak.

28000 Ft/biztositasi esemény

Koltoztetés

Ha a teriletileg illetékes hatdsag a 3. sz. fiiggelékben meghatarozott biztositasi esemény miatt a
biztositott lakast illetve a lakéépletet lakhatatlanna nyilvanitja, az épiiletben maradt bitorok es
egyéb ingdsagok atszallittatasa az ideiglenes lakdhelyre

42 000Ft/biztositasi esemény

Allatgondozas

Abiztositott hazi- és hobbidllatok ellatasa és sétéltatasa legfeljebb 7 napig, amennyiben a biztositott
baleset kdvetkeztében 3 napnal hosszabb kérhazi apolasra szorul.
Aszolgéltatas az egzotikus allatokra* nem vonatkozik.

Magyarorszag teriletén
nydjt szolgaltatast biztositési
eseményenként 14 000Ft-ig

Otthonapolas

Segitség megszervezése és nydjtasa legfeljebb 7 napig a biztositott részére, amennyiben mitétbal,
vagy balesetbdl eredden 3 napot meghaladé kérhazi dpolasra szorult.

Magyarorszag tertletén nydjt
szolgaltatast naponta 8400Ft-ig

Jegyar-visszatérités

A biztositott altal vasarolt koncert-, opera-, vagy egyéb rendezvényjegyek ellenértékének
visszatéritése, ha a biztositott az 6t ért stlyos baleset, varatlan elbocsatas, vagy betoréses-lopas miatt
nem tudta felhasznalni a jegyet.

28 000Ft/biztositasi idoszak

Adathelyreallitas

Az éplileten beliil elhelyezett biztositott elektronikus eszkézok adathordoz6inak a 3. sz.
flggelékben meghatarozott biztositasi eseményekbdl eredd karosodasa kovetkeztében elveszett,
megsérlt adatok visszanyerésének, helyreallitdsanak megkisérlése kozremiikods altal.

28 000Ft/biztositasi esemény

Vadallat**veszély
elharitasa

Amennyiben a kockazatviselés helyére bejuté vadallat(ok) kozvetleniil veszélyezteti(k) az
ingatlanban tartézkodokat, a veszélyhelyzet kozrem(ikodok altali elharitasa.

14000Ft/biztositasi esemény
28000Ft/biztositasi idGszak

Védelmi berendezések,
eszkozos szervizelése

Az ellopott vagy megrongalt védelmi berendezések, eszkozok, és ezek elemeinek —ideértve az elektromos
kapunyit6 rendszereket és kaputelefonokat is — javitasa, p6tlasa, ha a lopas vagy rongélas lopaskarnak,
épllet-rongélaskarnak vagy vandalizmuskarnak mindsiil a 3 sz. figgelék 17., 20. és 22. pontja alapjan.

28000Ft/biztositasi idGszak

* Egzotikus allat: olyan Magyarorszagon nem honos allatfajta, melynek ellatasahoz kiilonleges szakértelem sziikséges.
**Vadallat: természeti kornyezetben é16 nem gondozott, nem héziasitott allat.

50.2. Avészhelyzet elharitasat kovetden esetlegesen
felmeriil6 helyreallitasi koltségeket a Vagyonbiztositas
kiillonos feltételei szerint tériti meg a biztosito.

A kozremiikods készpénzes szamlat allit ki,

a) afelmertlt tobbletkoltségrol, ha a vészhelyzet elhé-
ritasi koltségek meghaladjdk az egyes Assistance
biztositasi eseményekre meghatarozott értékhatart,

b) a felmeriilt tobbletkoltségrdl, ha a kozremtikodével
olyan munkat is elvégeztet a biztositott, amelyre a
biztositasi fedezet nem terjed ki,

c) azelvégzett munka koltségérdl, ha a helyszini

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

szemle alapjén a vészhelyzet nem éallapithaté meg,
és a biztositott ennek kozlését kovetden is kéri a szol-
géltatast.
Akozremiikodé altal kiallitott készpénzes szamlat a biz-
tositott a helyszinen kételes kifizetni, amelyet a bizto-
sitd, amennyiben az a Vagyonbiztositas (alapbiztositas)
alapjan térithetd, utébb megtérit a biztositott részére.
A biztosité/szolgaltatd jogosult ellendrizni a szolgél-
tatas igénybevételérdl kiallitott bizonylatok, szamlak
tartalmat és valodisagat.
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51. A biztositasi szolgaltatas teljesitése

Amennyiben a biztositott dltal igényelt szolgaltatast
gatlo helyi korilmények miatt a biztositd/szolgaltatd
nem tudja a megbizott kozremiikodével a vészhelyzetet
elhdritani, a biztositott és a biztositd telefonos egyezte-
tése soran engedélyezett kiils§ kozremikod sk koltségét
a biztositott kételes kiegyenliteni, majd a kiils6 kozre-
miikodé altal kiallitott tételes szamlat és a kifizetés iga-
zoldsat a biztosité/szolgaltato részére megkiildeni.

Figyelem!

A biztosito el6zetes hozzajaruldsaval igénybe vett
szolgéltatédsok koltségeit igazoldo dokumentumo(ka)t a
biztositott kételes megérizni abban az esetben, ha azok
olyan szolgéltatashoz kapcsol6dnak, amely koltségei-
nek megtéritését a biztositotol kéri.

A biztositott valamennyi dokumentum eredeti pél-
danyét a szolgaltatotol telefonon kapott karszammal
ellatott, lezart boritékban koteles eljuttatni a szolgaltato
alabbi cimére:

Allianz Global Assistance

AGA International SA Magyarorszagi Fioktelepe,

2040 Budaérs, Szabadsag at 117.

ORCO Business Park, B. ép. 4. em.

Amennyiben a biztositott koltségei megtéritését kéri a
biztositotol, tgy az altala megkiildott eredeti dokumentu-
mokkal egytitt koteles bejelenteni azt a bankszamlasza-
mot is, amelyre a biztosité pénzbeli szolgaltatasat kéri.

A biztosit6 a szolgaltatas iranti igény elbiralasdhoz
sziikséges igazold dokumentumok beérkezését6l szami-
tott 30 napon beliil teljesiti a kéltségek visszatéritését.
llyen dokumentumnak mingstl a szallasszolgaltatas,
okméanycsere és bankkartya-letiltas igénybevétele ese-
tén a szamla.

52. Az Assistance szolgaltatas meghiGsulasa

Az Assistance szolgaltatas meghitsul, ha a vészhelyzet
a biztositéval vagy a szolgaltatéval valo kapcsolatfel-

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

vételt, illetve a munkavégzést gatlé rendkiviili koriil-
mények (vis maior, illetve a szolgéltatast nyGjton kivil
all6 okok) miatt sem sajat, sem kiilsg kozremiikodGvel
nem hérithato el. A biztosité ilyen esetben kizérélag a
Vagyonbiztositas alapjan nyujtja az ott megjeldlt szolgal-
tatasokat.

Il. Kiegészitd fedezetek (kiegészitd
biztositasok)

Akiegészits biztositasokra az altaldnos biztositasi felté-
telek és az egyes kiegészitd biztositasok kiilonds biztosi-
tasi feltételei alkalmazandok.

A kilonos biztositasi feltételekben nem szabélyozottakra
az altalanos biztositasi feltételek vonatkoznak, mig a
kiilonos biztositasi feltételeknek az altalanostol eltérd
rendelkezése esetén a kiilonos biztositési feltételek ren-
delkezése az irdnyado.

Az Otthonon kiviil biztositasra és a kiegészitd Assistance
biztositasokra az ott nem szabalyozott kérdésekben a
Vagyonbiztositds kiilénos biztositési feltételei is vonatkoznak.

Otthonon kiviil biztositas
53. A biztosité szolgaltatasa

A biztosito6 a karokat biztositasi id6szakonként a szer-
z6d6 altal valasztott és a kotvényen meghatarozott éves
limitig tériti meg.

54. Onrészesedés

Szolgaltatas onrészesedéssel |étrejott vagyonbiztositas
alapjan:

Ha a biztosito a kiegészit6 Otthonon kiviil biztositas alap-
jan szolgdltatast nyajt, kdreseményenként a kotvényben
meghatarozott 6sszegli 6nrészesedést levonja a megalla-
pitott szolgéltatasi 6sszegbdl.
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Biztositasi esemény Biztositasi esemény leirasa

Kockazatviselésbdl kizart események
ésvagyontargyak, nem térGlg karok

Szolgaltatas korlatozasok

zott biztositasi eseménynek a kocka-

Magyarorszag teriletén.

Akockazatviselés helyének kibdvitése | A 3.szamd fiiggelékben meghatéro-

zatviselési helyen kivili bekovetkezése

A Vagyonbiztositasban biztositott
héztartési ingdsagokon kozé nem
tartoz6 vagyontargyak

Kéridoponti avult értéken térdl.

Vasarolt tartds fogyasztasi cikkekre
sz616 atmeneti druvédelem

Magyarorszag terlletén
- abiztositott vagyontargyban a

z6ése, vagy
- koltozés soran, vagy a biztositott
vagyontargy vasarlasat kovetd 30

bekovetkezett sérilés, vagy lezart
szallit6 kocsibol —annak feltérése
utan —torténg lopas.
Biztositott vagyontargyak a bizto-
sitott altal Magyarorszag teriiletén
vasarolt és a vasarlas idépontjaban
hibétlan, Uj tartos fogyasztasi cikkek.

életviteléhez szlikséges — tartds
hasznalatra gyartott — fogyasztasi

Kormanyrendelet alapjan jotallasi
kotelezettség terjed ki.

3.szamu fiiggelékben meghatéro-
zott biztositasi esemény bekovetke-

napon belll, a vagyontérgy szallita-
sa kozben kozlekedési baleset miatt

Tart6s fogyasztasi cikkeknek mingsul-
nek a biztositott mindennapi szokasos

cikkek, melyekre a 151/2003. (IX. 22.)

- szallitasi vallalkozas ltal végzett
széllitas soran keletkezett kar,

- avasarlas idépontjaban brutt6 10
000 Ft alatti vételara tartos fogyasz-
tasi cikkek,

- amotoros jarmivek, a vizi s a légi
jarmdivek, a lakokocsi és az utanfuto,
valamint ezek tartozékai, alkatrészei,
segédanyagai,

- ajogszabaly szerint nemesfémnek
mindsul6 anyagok, a dragakd vagy
igazgyongy, és ezek felhasznalasaval
kész(lt hasznalati targyak, tovabba
az érmék és a bélyegek,

- aképzdmiivészeti alkotasok, a kézi
csom6zasu keleti szonyegek;

- apénzvalt6, a nyerd- és jaték-auto-
matak,

- apénz, akészpénzkimélg fizetbesz-
kozok, az értékpapir, az utalvanyok,
bérletek, valamint az okmanyok;

a kézirat, terv, dokumentacio és a
szamitogépes adathordozokon térolt
adatallomany.

Mobileszkdz-biztositas az Eurdpai
Uni6 ter(letére

Eurépai Unié terlletén, a 3. szama
fliggelékben meghatarozott biztosi-
tasi esemény bekévetkezése a mobil,
tartos hasznalatra gyartott szérakoz-
tatdelektronikai, hiradas-technikai,
szamitas-technikai és mobilkommu-
nikacios eszkozokben.

- amotoros jarmivek, a vizi és a légi
jarmdivek, a lakokocsi és az utanfuto,
valamint ezek tartozékai, alkatrészei,
segédanyagai

Karid6ponti avult értéken térdl.

Csaladi életbiztositas

A szerz6désben meghatéarozott dij megfizetése ellenében,
a biztosito arra vallal kotelezettséget, hogy a jelen feltéte-
lekben meghatéarozott biztositasi esemény bekévetkezte
esetén az e feltételek szerinti mértékd biztositasi dssze-
get fizeti ki az alabbiak szerint.

55. A biztositott

Ajelen feltételek alapjan 1étrejott szerz6désben biztositott-
nak mingsiil a kotvényben név szerint biztositottként meg-
nevezett természetes személy, valamint a Vagyonbiztositas
kockazatviselési helyén vele egytitt €16 hazastarsa, illetve
kozos haztartasban egytitt €16 kozeli hozzatartozoja.

Ajelen feltételek szerint:
a kockazatviselési helyen egyttt é16: akinek alland6
lakcime vagy érvényes ideiglenes lakcime a
Vagyonbiztositds kockazatviselési helyén van.
kézeli hozzatartozok: a hazastars, az egyenesagbeli
rokon, az orokbefogadott, a mostoha- és a neveltgye-
rek, az 6rokbefogad6, a mostoha- és a nevelGsziild,
valamint a testver.

A biztosit6 kockazatviselése a biztositott 85. szliletés-
napjan, az érintett biztositottra vonatkoz6an megszi-

nik.

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

56. A biztosito szolgaltatasara jogosultak kére

A 61. pontban meghatarozott halaleseti szolgaltatasra —
érvényes kedvezmeényezett jel6lés hidnyaban — a biztosi-
tott 6rokose(i) jogosult(ak).

57. A kockazatviselés kezdete, varakozasi id6

57.1. A biztosité a biztositasi esemény vonatkozasaban
a kockazatviselés kezdetétdl, valamint a biztositasi
6sszeghez kapcsol6do egységszam novelésétsl szamitva
varakozasi id6t kot ki, amelynek tartama 6 hénap. Ha a
biztositasi esemény
a kockazatviselés kezdetét kovet6 varakozasi idén
beltil kovetkezik be, a biztosité nem teljesiti a biztosi-
tasi szolgéltatast.

az egységszam novelését kovetd varakozasi idén belil
kovetkezik be, Gigy a biztosit6 az egységszam novelése

P

el6tt érvényben 1évé biztositasi 6sszeg alapjan nyujt
szolgaltatést.
az Uj szerz6déskotést kovets varakozasi idén beliil

kovetkezik be és a szerz6dés az 57.2. pont alapjan jog-

folytonosnak tekinthetd, gy a biztosito a két szerz6-
dés biztositasi 0sszege kozil az alacsonyabb alapjan
nyyjt szolgaltatast.

Abalesetb6l eredd biztositasi eseményekre a varakozasi
id6 nem vonatkozik.
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57.2. Tobb egymést kovetd csaladi életbiztositas esetén
folyamatosnak tekintendd a biztositdsi idészak, ha az
Allianz otthonbiztositashoz kétott és dijjal fedezett
kiegészit6 biztositasok kozott legfeljebb 60 nap telt

el, valamint a biztositott folyamatosan biztositottnak
mindsult.

57.3. Uj biztositott esetében a biztosité kockazatviselése
azon a napon kezd&dik meg, amikor az Gj biztositott a
jelen szerzddési feltételek 55. pontjaban meghatarozott
feltételeknek eleget tesz, tehat az egytttélés érdekében
a Vagyonbiztositds kockdzatviselési helyére hivatalosan
bejelentkezik. Az Gj biztositott esetében a varakozési
id6 a rd vonatkozd kockazatviselés kezdetével kezd6dik
meg.

58. A biztositas tartama, a biztositasi iddszak és a biztositasi
évforduld

Akiegészitd csaladi életbiztositds a felek megallapodéasa
szerint hatdrozatlan idGtartamra jon létre.

59. Teriileti hataly

Ajelen feltételek szempontjébél a kockazatviselés a vila-
gon barhol bekovetkez§ biztositasi eseményekre kiterjed.

60. A biztositasi esemény

Ajelen szerz6dési feltételek szerint biztositasi esemény

a biztositottnak a kockézatviselési idszakban barmely

okbdl bekovetkezett halala. A kockazatviselés kezdetét6l

szamitott 2 éven beliil bekovetkezett halal akkor biztosi-

tasi esemény, ha

a) a biztositottnak a szerz6déskotés idépontjaban nem
volt olyan diagnosztizalt betegsége, melynek a halal
kozvetlen kovetkezménye, vagy ha

b) ahaldl a szerz6déskotéskor mér diagnosztizalt beteg-
ségbdl eredt, és a biztositott a halal napjat megel6z6
2 évben folyamatosan biztositottnak mingsiilt.

61. A biztosit szolgéltatasa, a biztositasi esemény bejelentése

61.1. A biztosito a szerz6désben meghatéarozott biztosi-
tasi dij megfizetése ellenében arra vallal kotelezettsé-
get, hogy a biztositasi eseménynek a biztositas hatalya
(a kockazatviselés ideje) alatti bekovetkezte esetén
biztositottanként az alabbi egy0sszegl szolgaltatést
nyujtja a szolgaltatasra jogosultnak, tekintettel a 61.2.
és 61.3. pontban foglalt rendelkezésekre is:
a) barmely okbol bekévetkezd halal esetén, kivéve a
60. b) pont alatti biztositasi eseményt, az aktudlis
biztositasi 0sszeget (a 2. sz. fliggelékben szerepld
egységnyi 0sszegnek a szerz6désben rogzitett egy-
ségszammal szorzott és a biztositdsi tartam soran
alkalmazott fogyasztéi arindexszel névelt, a bizto-

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

sitasi esemény bekovetkezésekor érvényes értékét)
vagy annak egy részét a kovetkezdk szerint. A bizto-
sitd szolgédltatdsanak 0sszege a biztositottak életko-

ratol figg.

Biztositott életkora (a biztositasi ese-
mény bekovetkezte idGpontjaban)

Biztosit6
szolgéltatasa

30 évesnél fiatalabb

az aktualis biztositasi
0sszeg 200%-a

30 éves vagy annal idgsebb, de 40 évesnél
fiatalabb

az aktualis biztositasi
Osszeg 150%-a

40 éves vagy annal idgsebb, de 55 évesnél
fiatalabb

az aktualis biztositasi
0sszeg 100%-a

55 éves vagy anndl idosebb, de 65 évesnél
fiatalabb

az aktualis biztositasi
0sszeg 50%-a

65 éves vagy annal idGsebb, de 85 évesnél

az aktualis biztositasi

fiatalabb

0sszeg 20%-a

b) a62.b) pont alapjan biztositasi eseménynek ming-
siilg, barmely okbol bekévetkezd halal esetén a biz-
tositasi esemény bekovetkezésének napjat 2 évvel
megel6z8 idépontban érvényben volt otthonbiztosi-
tas kiegészit6 csaladi életbiztositdsanak akkori biz-
tositasi 0sszegét vagy annak egy részét, a kovetkez6k
szerint:

Biztositott életkora (a biztositasi ese-
mény bekovetkezte idGpontjaban)

Biztosité szolgaltatasa

a 2 évvel korébbi bizto-
sitasi 6sszeg 200%-a

30 évesnél fiatalabb

a2 éwvel korabbi bizto-
sitasi 6sszeg 150%-a

30 éves vagy annal idGsebb, de 40 éves-
nél fiatalabb

a2 éwvel korabbi bizto-
sitasi 6sszeg 100%-a

40 éves vagy annal idsebb, de 55 éves-
nél fiatalabb

a 2 évvel korébbi bizto-
sitasi 6sszeg 50%-a

55 éves vagy annal id6sebb, de 65 éves-
nél fiatalabb

65 éves vagy annal idGsebb, de 85 éves- | a2 évvel korabbi bizto-

nél fiatalabb

sitasi 6sszeg 20%-a

61.2. A csaladi életbiztositas egy egységre juté induldkez-
deti biztositasi 0sszegét és annak tobbszordzhetdségét a
2.sz. fliggelék tartalmazza.

61.3. A biztositottnak a jelen szerz6dési feltételek szerint
létrejott tobb csaladi életbiztositasa tekintetében a bizto-
sit6 szolgéltatasi kotelezettsége valamennyi szerz6désre
Osszesen legfeljebb 10 egységnyi biztositasi szolgalta-
tasra 4ll fenn.

63.4. A biztositd részére a biztositasi esemény bekovetke-
zésének igazoldsahoz, illetve a teljesitendd szolgaltatas
mértékének meghatarozasahoz sziikséges dokumentu-
mokat be kell nyGjtani vagy be kell mutatni.

A biztositasi esemény igazolasahoz, valamint a biztosi-
tasi szolgaltatas kifizetéséhez az alabbi iratok benytjtésa
szlikséges:
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A) A haléleset bekovetkezését igazolé okiratok

a) ahalotti anyakonyvi kivonat mésolata,

b) a halal okatigazol6 orvosi vagy hat6ségi bizonyitvany
(halottvizsgalati bizonyitvany) mésolata,

B) Személyazonosité iratok

a) akozlekedési baleset esetén a jarmiivezet6 biztositott
érvényes jogositvanya, vagy jogositvany hianyédban a
vezetésre jogosito irat kidllitasara jogosult és illetékes
minisztérium &ltal kiadott hivatalos igazolas,

b) aszolgaltatas igénybevételére jogosult természetes
személy személyazonossagat, jogi személy azonosi-
tasat szolgélo, igazold iratok, okiratok, adatok (termé-
szetes személy esetén pl. személyazonosité igazol-
vany, atlevél, lakcimet igazol6 hatdségi igazolvany,
adobazonosito jel, addazonositd dokumentum — pl.
adokartya, jogi személy esetén pl. cégjegyzékszam,
nyilvantartasi szam, azonosit6 szdm, ad6szam, ado-
azonositdé dokumentum),

c) aszolgdltatas igénybevételére jogosult jogi személy
nevében eljar6 természetes személy eljarasi jogosult-
ségétigazol6 dokumentumok,

C) Hatosagi, hivatali okiratok

a) a bejelentett biztositasi esemény tekintetében indult
barmilyen hat6sagi eljaras, vizsgélat soran keletkezett
helyszini szemle jegyz&kényve, szakvélemény, meg-
hallgatasi jegyz6konyv, hatosagi értesités és igazolés,

b) abejelentett biztositasi esemény tekintetében indult
kozigazgatdsi eljaras sordn keletkezett az eljarast
lezaro jogerds hatarozat,

c) ha a szolgaltatasra jogosult a biztositott 6rokése, az
oroklésrdl sz616 jogerds kozjegyzbi vagy birosagi hata-
rozat, illet6leg 6roklési bizonyitvany masolata,

d) ha akifizetés igénybevételére jogosult személy kis-
kort, akkor a képviseletében eljaré személy torvényes
képvisel6i jogosultsaganak igazolasa,

e) haakifizetés igénybevételére jogosult személy gond-
noksag alatt all, akkor a képviseletében eljaré gondnok
személyazonossagat igazold gyamhivatali hatarozat,

f) hakilén jogszabdly el6irja, gydmhivatali engedély a
kifizetéshez,

D) Orvosi dokumentumok

a) ahaziorvosi torzskarton és a kezel6kartonok maso-
lata, a szakorvosi és korhazi kezelés dokumentumai-
nak mésolata,

b) Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar altal killitott
igazolasok, valamint altala kezelt adatok,

c) egészségkarosodas esetén az azt igazold orvosi doku-
mentumok, azaz az egészségkarosodas bejelentését
megel6z6 utolsd, valamint a baleset bekdvetkeztének
idépontjat kovetGen készilt sszes orvosi dokumentum,

d) korhézi tartézkoddst igazold iratok, a zaréjelentések
és ambulans kezel6lapok mésolata,

e) keresGképtelenséget igazol6 okirat

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

f) aboncolasijegyz6konyv masolata,

g) azittassagivizsgalat eredményének hivatalos igazolasa,

h) kabito, illetve egyéb bodulatot keltd szer hatdsanak
vizsgalatarol készitett hivatalos orvosi irat, vagy hat6-
sagi hatarozat,

i) orvosi diagnosztikai eljarasok dokumentumai (pl.
rontgen, MRI, CT),

j) az orvosi kezeléssel kapcsolatos valamennyi irat
mdsolata,

E) Abiztositasi szerzodéssel kapcsolatos dokumentumok

a) ahaléleset utani orvosi jelentés,

b) abiztositasi esemény leirasat tartalmazo részletes
bejelentés,

d) meghatalmazott eljardsa esetén meghatalmazas,

e) adokoteles biztositéasi szolgéltatas esetén a biztosito
altal levonand6 ad6 mértékének megéllapitasahoz
szlikséges dokumentumok

F) A kifizetéshez sziikséges tovabbi dokumentumok
a) azonositasi adatlap

b) tényleges tulajdonosi nyilatkozat

c) akifizetésre vonatkozé utalasi rendelkezés.

Kilfoldon bekovetkezett kdresemény esetén a biztosité a
dokumentumok magyar nyelv(i — a szolgéltatas jogosult-
janak koltségén elkészitett — hiteles forditasanak bemu-
tatasat kérheti.

A biztosit6 jogosult ellendrizni a biztositasi esemény
bekovetkezte kapcsan a benydjtott orvosi dokumen-
tumok tartalmat, valamint feliilvizsgalni a biztositott
egészségi allapotat, az orvosi eljaras szitkségességét és a
gyogytartamot.

Egyedi esetekben a biztosito fliggetlen orvos szakértét is
felkérhet véleményadasra. A biztositott véllalja, hogy ala-
veti magat a biztosité orvosa éltal végzett vizsgalatnak.
A biztosit6 a szolgaltatast a jelen pontban felsorolt okma
nyok kézhezvételének napjatol szamitott 15 napon beltil
fizeti ki az arra jogosultnak. A biztositasi szolgaltatas tel-
jesitésének mingsiil a postai feladas, a banki 4tutalés, a
biztositottnak, illetve a szolgaltatas jogosultjanak kérése
esetén a biztositonal érvényben 1évé mas biztositasi
szerz6dés dijara valo elszamolds, valamint ugyanazon
szerz6dés dijhatralékanak kiegyenlitése is. A kifizetés
napja az az id6pont, amikor a fizetend6 dsszeg a bizto-
sit6 szamlajarol utalasra kertl.

61.5. Abiztositasi eseményt annak bekovetkeztétdl szamitott
8 napon beliil be kell jelenteni a biztositonak, a szitkséges
felvilagositasokat meg kell adni, csatolni kell a biztositasi
szolgéltatas kifizetéséhez szlikséges iratokat, valamint lehe-
t6vé kell tenni a bejelentés és felvilagositasok tartalmanak
ellendrzését.

Ennek elmulasztasa esetén, amennyiben emiatt lényeges
kortlmények kiderithetetlenné valnak, a biztosité megtagad-
hatja a biztositasi szolgaltatas kifizetését.
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Abiztositasi esemény az aldbbi médon jelenthetd be:
személyesen,
faxon, a 06-1-488-1004 szamon,
postai levélben, az alabbi cimen:
Allianz Hungéria Zrt.
Eletbiztositasi szakkezelési osztaly
1387 Budapest, Pf. 11
e-mailben, az esz@allianz.hu cimre kiildétt levélben, ha
az az e-mail cim, amirdl az tizenetet kuldték a kildg sze-
mélyéhez kapcsolt, korabban rogzitett e-mail cim.

62. A biztositdé mentestiilése

Abiztosité mentesiil a barmely okt halaleseti életbiztosi-

tési szolgaltatds kotelezettsége aldl, ha a biztositott haldla

a) abiztositott 6rokose szdndékos magatartasanak a
kovetkezménye,

b) a biztositott szandékosan elkovetett stlyos blincselek-
ménye folytan, azzal dsszefliggésben, vagy

c) arévonatkoz6 kockazatviselési kezdetet kovet6 2 éven
beliil elkévetett 6ngyilkossag miatt kovetkezett be.

63. A szerzodés modosulasanak esete

63.1. A biztositasi évfordul6tol kezd6dGen a biztosité a
korabban fizetett dijhoz képest Gj dijat allapithat meg a
63.3. pontban meghatarozott esetben.

63.2. A szerz6d6 felek megéllapodnak, hogy a biztosité a
jelen szerzédési feltételek alapjan létrejott valamennyi
biztositéasi szerzédésre vonatkozoan évente feltlvizsgalja
az altala kalkulalt (vart) és a ténylegesen nytjtott biztosi-
tasi szolgaltatasokat.

63.3. Ha a biztosito6 altal a csaladi életbiztositasok alapjan
teljesitett szolgéltatasok 6sszege tartdsan (két egymast
kovetd naptari évben) meghaladja azt az 6sszeget, amely-
lyel a biztosité a biztositas dijanak megallapitasakor a
termék dijkalkulaciéjaban el6re szdmolt, a biztosito az
egyes konkrét szerzddésekre vonatkozdéan — a kovetkezd
biztositasi évfordulo els6 napjatol — évente egyszer maxi-
mum 10%-kal médosithatja a szerz&d6 altal fizetendd dij
mértékét anélkiil, hogy a biztositasi szolgaltatas mértéke
valtozna.

63.4. A biztosit6 a dijmoédositasrol a biztositasi évfor-
dul6 el6tt legalabb 60 nappal irdsban értesiti a szer-
z6d6t. Ha a szerz6d6 az értesitésben foglalt dijat nem
fogadja el, a biztositési évforduléra — 30 napos felmon-
dasiidével — irasban felmondhatja a kiegészit6 csaladi
életbiztositast.

64. A szerz6dés megsziinése

64.1. A csaladi életbiztositast a szerz6d6 a szerz6dés

P P

létrejottérdl szolo tajékoztatds kézhezvételétdl szamitott

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

30 napon beltl irasbeli nyilatkozattal felmondhatja az
Altalanos biztositasi feltételek 14. pontjaban foglaltak
szerint. Az életbiztositasi szerz6dést 6nall6 foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korén kivil megkots természe-
tes személy szerz6d6 a szerz6dés 1étrejottérdl és a szer-
z6d6 felmondasi jogarol szo6l16 tajékoztatas kézhezvételé-
t61 szamitott 30 napon beltil az életbiztositasi szerz6dést
irdsbeli nyilatkozattal — indoklds nélkiil - felmondhatja. A
szerz6d6 felmondo nyilatkozatanak kézhezvételét kove-
téen a biztosito koteles 15 napon beliil a szerz6dé altal a
biztositasi szerz6déssel kapcsolatban barmely jogcimen
részére teljesitett befizetésekkel elszamolni. A szerz6d6
érvényesen nem mondhat le az 6t megillet6 felmondasi
jogrol.

64.2. A biztositasnak nincsenek maradékjogai, azaz a
szerz&désnek nincs visszavasarlasi értéke, és dijmentesi-
tésre sincs lehetdség.

AOC zaradék - Dijmentes Allianz Orvosi Call Center
szolgaltatas Allianz Online Otthonbiztositasi
szerz6déshez

Az Allianz Hungdria Zrt. (tovdbbiakban: biztosito) a jelen
zaradék feltételei alapjan egészségiigyi szolgaltatd part-
nere (az Advance Medical Hungary Kft., a tovdbbiakban:
szolgéltatd) révén 24 6ras orvosi call center szolgaltatast
nyajt legalabb 400 000 Ft biztositasi 6sszegl Csaladi élet-
biztositas kiegészit6 megléte esetén.

Allianz Orvosi Call Center szolgaltatas

Az orvosi call center szolgaltatés éjjel-nappali orvosi
tanacsadast jelent, amely a +36-1-461-15-55 telefonsza-
mon érhet6 el.

A szolgaltatas igénybevétele

Az Allianz Orvosi Call Center szolgaltatés a szolgaltatd
+36-1-461-15-55 nem emelt dijas telefonszdma felhi-
vasaval vehet6 igénybe, amennyiben az Allianz Online
Otthonbiztositas szerz6ddje a biztosito részére regiszt-
racios nyilatkozatot tett, és hozzajarulasat adta, hogy

a nyilatkozatban megadott adatait (név, sziiletési hely
és datum, cim, kotvényszam, e-mail cim, mobiltelefon-
szam, tovabbiakban: adatok) tovabbé ezen adatok valto-
zasa esetén a megvaltozott adatokat a biztosité kezelje
és tovabbitsa — meghatarozott gyakorisaggal — a szolgdl-
tato részére a szolgaltatdssal 6sszefiiggésben.

A szolgaltatas igénybevételére a biztositasi szerz6dés
szerzGddGje és felhatalmazasa alapjan a Csaladi életbizto-
sitas biztositottja (tovabbiakban: tigyfél) jogosult, feltéve,
hogy az alabbiakban megjel6lt azonositashoz sziikséges
adatokkal azonositja magat, valamint a biztositési szer-
z6dés szerz6dGjét.
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Az azonositédshoz sziikséges adatok:
az Allianz Online Otthonbiztositas szerzdésszama,
az Allianz Online Otthonbiztositas szerz6dGjének neve,
az Allianz Online Otthonbiztositas szerz6d&jének szi-
letési ideje.

A szolgéltatas igénybevétele soran a szolgaltaté minden
esetben azonositja az tigyfelet.

Az Allianz Orvosi Call Center hivhaté az év minden nap-
jan, anap 24 6rajaban, ahol szakképzett, gyakorl6 orvo-
sok tajékoztatdst adnak az alabbi kérdésekben:
életmoddal, egészségmegdrzéssel, orvosi dokumenta-
ci6 értelmezésével kapcsolatos kérdések;
tajékoztatas gyogyszerek osszetételét, mellékhata-
sait, alkalmazhatosagat, helyettesithetGségét, arat
illet6en;
tajékoztatds orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi tigyele-
tekrdl;
tajékoztatés tigyeletes gyogyszertarakrol;
tajékoztatas egészségiigyi intézmények elérhet6ségérdl.

Az Allianz Orvosi Call Center szolgéltatas a www.allianz.hu
weboldalrél is elérhet6, ahol a szolgaltatasra jogosultak iréds-
ban is feltehetik kérdéseiket.

A szolgéltatd a valaszt a kérdésfeltevést kovetSen 24 6ran
beliil a szolgaltatasra jogosult dltal megadott e-mail
cimre ktldi meg.

A szolgéltato jogosult megtagadni a szolgaltatas soran
olyan az orvosi dokumentéci6 értelmezésével, illetve a
gyogyszerekre vonatkoz6 tajékoztatas nyGjtasat, amely
iigyekben a biztosité karrendezési vagy panaszkezelési
eljarasa folyamatban van, illetve jogi eljaras indult.

Egyéb rendelkezések

Az Allianz Orvosi Call Center szolgaltatds soran nyajtott
informéciok kizarolag téjékoztato jellegliek, a személyes
orvosi vizsgalatot nem helyettesitik.

A biztosito a szolgaltaté altal nytjtott az Allianz Orvosi
Call Center szolgaltatas nyGjtasat barmikor, egyoldaltan
indoklas nélkil megsziintetheti. A szolgaltatas dijmen-
tességére tekintettel sem a szerz&d6, sem a biztositott a
szolgaltatds megsziintetése miatt az Allianz Hungaria
Zrt.-vel szemben igényérvényesitéssel nem él.

Amennyiben a biztositasi szerz6désben megjel6lt szer-
z6d6 a szolgaltatas igénybevételét, illetve az adatok keze-
léséhez adott hozzajarulast a www.allianz.hu oldalon
keresztiil ktildott nyilatkozattal megsziinteti, az abban
foglalt szolgaltatas nydjtdsa mind a szerz6d6 részére,
mind a biztositottak részére az adatok torlésével megszi-
nik, és a jelen zaradék hatalyat veszti.

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

A biztosité nem vallal felel6sséget az orvosi call center
szolgaltatés keretében nyijtott informacié pontossa-
gaért, megbhizhat6sagaért, azok téves felhasznalasa-
ért, illetve azok téves értelmezéséért, valamint a kért
tajékoztatds elmaradasébol, vagy késedelmes meg-
kiildésébdl, illetve az orvosi vélemény helytelen vagy
téves megéallapitasabol eredd vagyoni és nem vagyoni
karokért.

Kiegészitd Assistance biztositasok

65. A kiegészitd Assistance biztositasok kdzos szabélyai

Akiegészitd Assistance biztositdsokra az alabbi kozos
szabalyokat is alkalmazni kell, ha azok az egyes kiegé-
szit6 Assistance biztositasok kilonds feltételeitd] elté-
réen nem rendelkeznek.

A szolgéltatasokat a biztosité megbizdsa alapjan az AGA
International SA (tovabbiakban szolgaltat6) nytjtja.
AGA International SA., Niederlassung fiir Osterreich,
Pottendorfer Strale 25-27, 1120 Vienna — Austria.

66. A biztositasi szolgaltatasra jogosult személye

Biztositasi szolgaltatas jogosultja

A szolgéltatasra a biztositott természetes személy, és az
egyes Assistance biztositdsok kiillonos feltételeiben felso-
rolt hozzétartozdi jogosultak.

67. Terileti hataly

Amennyiben az egyes Assistance biztositasok kiilonos fel-
tételei ettdl eltéren nem rendelkeznek a biztositas Albania,
Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria,
Ciprus, Csehorszag, Dania, Esztorszag, Franciaorszag,
Fehéroroszorszég, Finnorszag, Gorogorszag, Hollandia,
Horvatorszag, frorszag, Izland, Lengyelorszag, Lettorszag,
Lichtenstein, Luxemburg, Macedénia, Magyarorszag, Mélta,
Monaco, Montenegré, Nagy-Britannia(a), Németorszag,
Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag(b), Portugélia, Romania,
San Marino, Spanyolorszég(c), Svédorszag, Svdjc, Szerbia,
Szlovakia, Szlovénia, Torokorszag Eurdpai része, Ukrajna,
Vatikan tertiletén bekovetkezett biztositasi eseményekre
nyjt fedezetet.
a) Nagy-Britannidhoz tartozik Gibraltar és az eurdpai
brit szigetek
b) az Oroszorszagi fedezet csak Moszkvara és
Szentpétervarra, valamint ezen varosok 50 km-es kor-
zetére korlatozodik
¢) Spanyolorszag a Balearokkal, a Kanari szigetekkel
valamint a fiiggetlen varosokkal Ceuta és Melilla
egylitt értendd.

Jelen biztositasi feltételek értelmében kiilféldnek mindstil
a fenti orszdgok tertilete Magyarorszag kivételével.
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68. Biztositasi események

Az Assistance biztositéas keretében biztositasi esemény-
nek a vészhelyzet mindsiil. A biztosit6 szolgaltatasat
megalapozo egyes vészhelyzetek meghatarozasat az
Assistance biztositasok szolgéltatasairdl sz616 pontok
tartalmazzak.

69. Biztositassal nem fedezett biztositasi események, kdltségek

Az Altalanos biztositasi feltételekben felsorolt kizarasok
az alabbiakkal egésziilnek ki:

69.1. Nem terjed ki a biztositas

- abiztositott alkoholfogyasztaséaval, vagy az dltala
hasznalt tudatmaédosité szerekkel kapcsolatba hoz-
hato biztositasi eseményekre. Abban az esetben, ha a
veszélyhelyzetet eredményez6 esemény kozuti kozle-
kedési baleset volt, tigy a biztosité figyelembe veszi az
adott orszdgban a vezetés sordn engedélyezett vér-/
légalkoholszintet.
a biztositott dngyilkossagaval vagy 6ngyilkossagi
kisérletével 6sszefiiggs biztositasi eseményekre;
azon balesetek miatt bekovetkez6 vészhelyzetekre,
amelyek a biztositott altal - szervezett kereteken
kivil, hobbi szinten - végzett kdvetkez§ sportte-
vékenységek gyakorldsa soran érik a biztositottat:
motorsportok, 1égi sportok, hegymaszas, kiizdGspor-
tok, barlangaszat, buvarkodés;
azon balesetek miatt bekovetkez6 vészhelyzetekre,
amelyek a biztositott altal professziondlis szinten vég-
zett alabbi sporttevékenységek gyakorlasa soran érik a
biztositottat: atlétika, krikett, golf, torna, Gszas squash,
tenisz, lovészet, kosarlabda, kerékparozas, kézilabda,
gyeplabda, 16verseny, vizi sportok, roplabda, vivas, m{-
és toronyugras, baseball, amerikai futball, futball, rogbi,
barlangaszat, 1égi sportok, kiizdGsportok, motorsportok,
téli sportok, hegymaszas, lovaspdlo, stlyemelés;
azokra a biztositasi eseményekre, amelyek a biz-
tositott altali fogadasbol, vagy az altala elkovetett
btincselekménybdl, illetve erészakos cselekménybdl
szarmaznak (kivéve a jogos védelem);
azokra a biztositasi eseményekre, amelyek jarvany-
nyal vagy kornyezetszennyezéssel 6sszefiiggésben
kovetkeznek be.

70. A biztositott kotelezettségei a biztositasi esemény beko-
vetkeztekor és a biztosito, illetve a szolgaltatd karbejelentést
kovett intézkedése

Abiztositott, vagy a szolgéltatasra jogosult (karbejelentd)
koteles a biztositasi eseményt haladéktalanul, de legfeljebb a
tudomasra jutastdl szamitott 24 6ran beliil telefonon bejelenteni
a biztosit6 0-24 6raig hivhato telefonos tigyfélszolgalatan:
Magyarorszagrol inditott hivas esetén az elsédlegen érvé-
nyes segélyhivo telefonszam: 06-80-104-122.

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

Magyarorszagon kiviilrél inditott hivas, valamint az
els6dleges telefonszam elérhetetlensége esetén érvényes
telefonszam: +43-1-525-03-6552.

Az igénybe vehet§ szolgéltatdsokrol — a biztositasi feltéte-
lek alapjan — a telefonos tigyfélszolgélat dont.

Ha a biztositott, vagy a szolgaltatasra jogosult a karbejelentés
alkalmaval még nem ismert kdrtilmények miatt a késbbi-
ekben tovébbi kapcsolddé szolgéltatast igényel, a telefonos
tigyfélszolgdlat engedélyét ehhez is kérni kell. A biztosit6 az
Assistance biztositasok alapjan nem tériti meg az el6zetes beje-

lentés és jovahagyas nélkiil igénybe vett szolgaltatasok koltségét.

A bejelentéskor a biztosit6 szolgaltatasainak igénybevétel-
éhez a kdvetkezd informaciokat kell megadni:
a bejelent6 vezeték- és keresztnevét,
a szolgaltatds igénybevételének helyét,
az Allianz Online Otthonbiztositas szerzdésszamat,
a bejelent6 elérhetGségét,
a biztositasi esemény bekévetkezésének idGpontjat és
a biztositasi esemény leirasat,
az igényelt szolgaltatast és a szolgéltatast igénybe
venni kivdno személyek adatait (név, anyja neve, szii-
letési id6pont, lakcim).

Téves informécidadas esetén a biztositd helyszinre
érkez§ szolgaltat6ja a szolgédltatast megtagadhatja, ha
a helyszini kérilmények nem egyeznek a bejelentésben
foglaltakkal. Az ebbél eredé koltség (példaul kiszallasi
koltség) a bejelentét terheli.

A biztosit6 jogosult ellendrizni a bejelentésben foglalta-
kat és a szolgéltatasok igénybevételének indokoltsagat.

Szolgaltatas nydjtasa esetén, annak megkezdésérdl a
szolgéltatd SMS-ben, vagy telefonon értesiti a bejelent6t
a bejelentést kovetd 1 6ran beltl. Ha a szolgaltatas nydj-
tdsa barmely okbdl akadalyba titkozik, akkor a szolgaltat6
telefonon megkeresi a bejelentét.

71. Karenyhitési kételezettség

Afelek a biztositasi esemény bejelentésekor megéllapod-
hatnak a biztositott kdrenyhitéssel kapcsolatos teend&iben.

Abiztositott koteles a biztositéval vagy az altala megbizott
kozremtikod6vel tortént egyeztetésnek megfelelGen eljarni
(pl. a kézrem{ikodét a biztositési esemény helyszinén meg-
varni, a bejutast biztositani, vagy a lefoglalt szallast elfog-
lalni).

72. A biztosit6 szolgaltatasa

72.1. A biztosito a biztositasi esemény helyszinére
iranyitja megbizott kozremiikodsjét a vészhelyzet elha-
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ritasa céljabol. A biztositasi szolgaltatas a vészhelyzet
elharitasdhoz szitkséges munkadijra és kiszallasi kolt-
ségre terjed ki.

72.2. A biztosit6 az Assistance biztositasok szolgalta-
tasait biztositasi eseményenként az egyes Assistance
biztositasokban meghatarozott limitig nytjtja.
Amennyiben kozremikodé altal végzett vészelharitas
koltsége meghaladja az adott biztositasi eseményhez
tartoz6 limit 0sszegét, gy a limiten feliili 6sszeg a biz-
tositottat terheli.

72.3. Akozremiikodo készpénzes szamlat allit ki,

a) afelmertilt tobbletkoltségrdl, ha a vészhelyzet elha-
ritasi koltségek meghaladjdk az egyes Assistance
biztositasokban meghatarozott értékhatart (limitet),

b) a felmeriilt tobbletkoltségrdl, ha a kozremtikodével
olyan munkat is elvégeztet a biztositott, amelyre a
biztositasi fedezet nem terjed ki,

c) azelvégzett munka koltségérdl, ha a helyszinen a
vészhelyzet nem éllapithaté meg, és a biztositott
ennek kozlését kovetben is kéri a szolgéltatést.

Akozremiikodo altal kiallitott készpénzes szamlat a biz-

tositott a helyszinen kételes kifizetni, amelyet a bizto-

sitd, amennyiben az a Vagyonbiztositas (alapbiztosités)
alapjan térithetd, utobb megtérit a biztositott részére.

A biztosit6/szolgaltato jogosult ellenérizni a szolgal-

tatas igénybevételérdl kiallitott bizonylatok, szdmlak

tartalmat és valodisagat.

73. A biztositasi szolgaltatas teljesitése

Amennyiben a biztositott altal igényelt szolgaltatast gatlo
helyi kértilmények miatt a biztosit6/szolgéltaté nem tudja
megbizott kozremiikodével a vészhelyzetet elharitani,

a biztositott és a biztosito telefonos egyeztetése soran
engedélyezett kiils6 kozremiikodk koltségét a biztositott
koteles kiegyenliteni, majd a kiils6 kozremikodé altal kial-
litott tételes szamlat és a kifizetés igazolasat a biztosit6/
szolgaltatd részére megkiildeni.

Figyelem!

A biztosito el6zetes hozzajarulasaval igénybe vett
szolgaltatdsok koltségeit igazold dokumentumo(ka)t a
biztositott koteles megérizni abban az esetben, ha azok
olyan szolgéltatdshoz kapcsolédnak, amely koltségei-
nek megtéritését a biztositotol kéri.

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

A biztositott valamennyi dokumentum eredeti példanyat
a szolgaltatotol telefonon kapott kdrszammal ellatott,
lezart boritékban kételes eljuttatni a szolgéltatd cimére:
Allianz Global Assistance

AGA International SA Magyarorszagi Fidktelepe,

2040 Budadrs, Szabadsag at 117.

ORCO Business Park, B. ép. 4. em.

Amennyiben a biztositott koltségei megtéritését kéri a
biztosit6tdl, igy az altala megkiildott eredeti dokumentu-
mokkal egytitt koteles bejelenteni azt a bankszamlasza-
mot is, amelyre a biztosité pénzbeli szolgéltatasat kéri.

A biztosito a szolgéltatds iranti igény elbirdlasdhoz
sziikséges igazold dokumentumok beérkezését6l
szamitott 30 napon beliil teljesiti a koltségek visszaté-
ritését. llyen dokumentumnak mindgsiil autémentés,
szallitas, vontatas, taxi és szallasszolgaltatas igény-
bevétele esetén a szamla, utazasszolgéltatas esetén a
menetjegy(ek).

74. Az Assistance szolgaltatas meghiGsulasa

Az Assistance szolgéltatds meghidsul, ha a vészhelyzet a
biztositéval vagy a szolgaltatoval valé kapcsolatfelvételt,
illetve a munkavégzést gatlo rendkivili koralmények (vis
maior, illetve a szolgéltatast nyGjton kiviil all6 okok) miatt
sem sajat, sem kiils6 kozremiikod6ével nem harithato el.

75. A biztosito mentesiilése

75.1. A biztositd mentesdil fizetési kotelezettsége aldl, ha
bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt (veszélyhelyzetet)
jogellenesen

a szerz6dd vagy a biztositott,

aveliik kozos haztartasban €16 hozzétartozojuk,

a biztositott — vezeté munkakort vagy a biztositott

vagyontargyak kezelésével egyiitt jaré munkakort

betoltd alkalmazottja, megbizottja, tagja
szandékosan vagy stlyosan gondatlanul okozta.

75.2. Ezek a rendelkezések a karenyhitési kotelezettség
megszegésére is érvényesek.

76. A biztosité megtéritési igénye
Amennyiben a biztositd szolgéltatast nyujtott, 6t illetik meg

azok a jogok, amelyek a biztositottat illették meg a biztosi-
tasi esemény bekovetkezéséért felel6s személlyel szemben.
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A kiegészitd Assistance biztositasok szolgaltatasai és azok értékhatara (limit)

Csaladi Assistance

Szolgaltatas

Szolgaltatasi korlatozasok / Limit

Sziilési assistance: a biztositott szlilésének beindulasakor
- ataxival korhazba szallitds megszervezése és téritése
a) az apa szamara,
b) nagyszuil6k szamara,
c) az anya korhazban sziikséges csomagjainak korhazba szallitasa,
d) az GjszUl6tt és szlileinek, valamint az anya csomagjainak hazaszallitasa.

Az a) ésb) pont esetén a biztosito
személyenként egy-egy szallitas
szervezését és téritését vallalja. A ¢) pont
esetén a biztosito kizarélag egy szallitas
megszervezését és téritését vallalja. A d)
pont esetén a biztosito kizarélag egy szallitas
megszervezését és téritését vallalja. A
biztosito kizérdlag Magyarorszag teriiletén
ny(jt szolgaltatast, a jelen szolgaltatasi
korbe tartozo szolgéltatasokra egyittesen
és dsszesen 30 000 Ft-ig biztositasi
idszakonként.

Gyermek hazaszallitas: a szolgéltato megszervezi a biztositott gyermekeinek az oktatasi intézménybdl vald
haza-, illetve a biztositott altal megadott cimre torténd szallitasat, ha a biztositott megbetegedése, a vele
tortént kozlekedési baleset, vagy a jarm@ miszaki hibaja miatt nem tud értik menni, illetve ha a vasuti vagy légi
kozlekedés problémai miatt kiilfoldén ragadt.

SzerzGdésszerdien teljesitett szolgdltatasnak mindsil az is, ha a gyermeket az oktatasi intézmény a szolgaltatd
részérgl eljaré személynek nem adja ki.

Abiztositd biztositési idGszakonként 2
alkalommal Magyarorszag tertletén nyujt
szolgaltatast biztositasi eseményenként
15000 Ft-ig.

Gyogyszer, ligyeleti informacio (kizarélag szervezés):
- haabiztositottnak vészhelyzet esetén recept nélkili gyogyszerre van sziiksége, a szolgaltatd megszervezia

gyogyszer kiszallitasat. A kiszallitas koltségei és a gyogyszer ellenértéke nem térdl.
- tajékoztatas alegkdzelebbi gydgyszertarak, korhazak, egészségigyi intézmények elérhetdségérdl.

Kérhazi kezelést kovetd segitségnydijtas (kizarolag szervezés):
Balesetbdl eredd dtmeneti mozgaskorlatozottsag, szalagszakadas, labtorés miatti 24 6rat meghaladé kérhazi
kezelés esetén a szolgaltatd megszervezi a segitségnyujtast a biztositott szamara a mindennapos haztartasi

teendGiben (pl. bevasarlas, reggeli készités, kutyasétaltatas), ha a biztositott nem tudja elvégezni azokat.

Magyarorszag terlletén nydjt szolgaltatast

Utazasi Assistance

Szolgaltatas

Limit

Jogtalan mobiltelefon-hasznélat téritése: ha a biztositott mobiltelefonjat kiilfoldon eltulajdonitjék, a

szolgaltatd megtériti a jogosulatlan hivasok, GPS hasznélat, adatroaming, hivasroaming, SMS és MMS kéltségeit.

Aszolgaltatas feltétele a renddrségi feljelentés megtétele.

6000 Ft/ biztositasi esemény

Haztartassal osszefiiggé teenddk: ha a biztositott kiilf6ldrdl torténd hazatérése - balesete, stlyos betegsége,
miitéte vagy a feleken kivl all6 elhérithatatlan technikai akadaly (repl6tér legaldbb 10 6rés késést okozd,
valamennyi aznapi jaratra kiterjedd lezérasa stb.) kovetkeztében — nem lehetséges, Ggy a szolgaltato
megszervezi a haztartassal osszefiiggd teenddk ellatasat (pl. az ingatlan biztonségi ellendrzése, kisallat
megetetése, szemét Urités). Amennyiben a biztositott nem teszi lehet6vé azt, hogy a szolgaltaté részérdl
eljar6 kozrem(ikodd bejusson az éplletbe (lakdsba), gy a szolgaltatés kizardlagosan a kiilséleges biztonsagi

ellendrzésre terjed ki.

12 000 Ft/ biztositasi esemény

Hazautaztatas: ha a biztositottat kiilf6ldi utazasanak idGtartama alatt kozlekedési baleset éri, vagy a biztositott
ingatlanban otthonbiztositasi esemény (lasd 3. sz. fiiggelék) torténik, a szolgaltatd megszervezi a biztositott
azonnali hazautazasat. Kozlekedési baleset esetén a szolgaltato csak abban az esetben véllalja a hazautaztatast,
amennyiben a biztositott sériilései nem kévetelik meg a specialis orvosi eszkozokkel biztositott hazaszallitast.

30000 Ft / biztositasi esemény

Kérhéz ajanlas: kilfoldon bekovetkez6 vészhelyzet esetén a szolgaltato tajékoztatast ad a legkozelebbi
kérhazrol vagy egészségiigyi intézményrdl, tovabba segitséget nydjt nyelvi problémak esetén.

Jogsegély Assistance

Szolgaltatas

Jogsegély assistance: ha a tartozkodas helye szerinti allam illetékes hatésaga a biztositott kiilfoldon bekovetkezett kézlekedési balesete miatt biintetd eljérast

kezdeményez a biztositottal szemben, (igy a szolgaltatés az alabbiakra terjed ki:
- Ugyvédi kozremikodés megszervezése,
- Ovadék letétele.

Az dvadék koltségét a biztositottnak hazatérését vagy a szolgaltato felhivasat kévets 60 napon bellil vissza kell fizetnie abban az 6sszegben és pénznemben,
amelyben az felmertilt. A szolgéltatd nem szamit fel kamatot, amennyiben a visszafizetés a fentieknek megfelelsen megtorténik. Az igyvédi kéltségek a

biztositottat terhelik.

< Vissza a Tartalomjegyzékhez
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Vészhelyzeti Assistance

Szolgaltatas Szolgaltatas korlatozasok / Limit

Segitségnyuijtas kiilfoldi kozlekedési baleset esetén: 15000 Ft/ biztositasi esemény

- Vontatas: a szolgaltatd megszervezi a gépjarmi vontatasat a legkdzelebbi markaszervizbe vagy a biztositott
tartézkodasi helyére,

- Aszolgaltato értesiti a biztositot a balesetrdl,

- Telefonos idegen nyelvii segitségnydjtas: nyelvi problémak esetén a szolgéltato telefonon segitséget nydjt a
biztositasi nyomtatvanyok kitltésében, amennyiben azok nyelve eltér a biztositott anyanyelvétdl.
Arenddrséggel vald kommunikécio soran felmerilé nyelvi problémak esetén a szolgéltato telefonon keresztl
azonnali tolmacsolast vallal.

Ez a szolgaltatés kizardlag abban az esetben vehetd igénybe, ha az idegen nyelven nydjtott telefonos segitség
szlikséges a vészhelyzet megoldéasahoz.

Az azonnali telefonos tolmacsolasra az alabbi nyelveken van lehet6ség: német, angol, horvat, szlovén, szerb,
bolgar, és roman.

Segitségnyiijtas otthoni baleset esetén: Magyarorszag tertletén nydjt szolgaltatast

- aszolgaltaté megszervezi a biztositottnak a legkdzelebbi kérhazba vagy egészségtigyi intézménybe szallitasat | biztositasi eseményenként 15 000 Ft-ig.
illetve az onnan vald hazaszallitasat taxival, amennyiben a biztositott a kockdzatviselés helyén balesetet
szenved.
Abiztositd, illetve a szolgaltatd nem vallal felelgsséget azért, ha a bejelentésben foglaltaktol eltéren a sérdlt
nincs taxival szallithat6 &llapotban, vagy ha az egészségi allapotaban a széllitas kozben hatranyos véltozas
kovetkezik be.

- aszolgaltaté megszervezi a biztositott gyermekeinek feltigyeletét, ha azok a biztositott el6re nem lathato,
varatlan kérhazi ellatasa idejére feltigyelet nélkdl maradnanak

Hozzatartozo beszallitasa a korhazba baleset esetén: ha a biztositott kozlekedési vagy otthoni baleset 15000 Ft/ biztositasi esemény
kovetkeztében korhazi kezelésre szorul, a szolgéltatéo megszervezi egy hozzatartozojéanak korhazba utaztatasat.
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1. szama Vagyonvédelmi fliggelék

Vagyonvédelmi rendszerek és
fogalmak, tarolasi szabalyok

I. A mechanikai és az elektronikai vagyonvédelmi
rendszerek elemei

1. védettségi szint

Megfelel az 1. védettségi szintnek az a helyiség (1asd: I11.
Vagyonvédelmi fogalmak), amelyet hatarol6szerkezetei
(tet6 is) a jogosulatlan idegen személyek behatolasatol
és az elmozditastol egyardnt megévnak.

2. védettségi szint

Falazatok, fodémek, tetdszerkezetek: a biztositott
vagyontargyak elhelyezésére szolgalo helyiségek
hatéarol6szerkezeteinek szilardsaga egyenértékd a

6 cm vastag tomor, kisméretd téglabol késziilt falaza-
téval.

Ablakok, erkélyajtok (teraszajtok), kitekintdk,

fellil- és oldalvilagitok: az 6sszes tivegezett feliilet
nyilaszaronként legalabb 5 mm vastag, vagy ha ennél
vékonyabbak, akkor az tiveget vagyonvédelmi folidval
kell ellatni a bels6 oldalon.

Bejarati ajtok, garazsajtok: zarasukat 2 db bizton-
sagi zar vagy 1 db torés ellen védetten szerelt
biztonsagi zar végzi. A kétszarnya bejarati ajtok és
erkélyajtok reteszeit reteszhtizas elleni védelem-
mel kell ellatni.

Megfelelnek a 2. védettségi szint el6irdsainak az aldbbiak is:
alegaldbb 6 cm vastagsagu, két vagy tobb rétegi
szendvicsszerkezet,
az ivegtéglaval vagy kopolitiiveggel kialakitott
hatérolofelulet,
az elektromos nyitasy, elektronikus vezérlésd garazs-
ajt6, ha mas mechanikai védelemmel nincsen felsze-
relve,
tovabba az MSZ EN 356:2000 szabvany szerinti P1A
jelolést biztonsagi iivegek.

3. védettségi szint

Falazatok, fodémek, tetGszerkezetek: a biztositott
vagyontargyak elhelyezésére szolgald helyiségek
hatarolészerkezeteinek szildrdsaga egyenértékd a 12
cm vastag tomor, kisméretd téglabol késziilt falaza-
téval.

Ablakok, erkélyajtok (teraszajtok), kitekintdk,

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

fellil- és oldalvilagitok: az 6sszes tivegezett feltilet

nyilaszarénként legalabb 5 mm vastag.

Ha valamely nyilaszaro also éle a jardaszintt6l

- 3 méternél alacsonyabban van,

- 3 méternél magasabban van, de valamely mellék-
épiilet, épiiletrész, épitmény vagy beépitett eszkoz
(pl. tizlétra) megkonnyiti a bejutast,

akkor tivegfeltiletét vagyonvédelmi fliaval kell ellatni

a belsé oldalon.

Az ablakok tok és keretszerkezetének timadhat6sag,

illetve ellendllas tekintetében erdsebbnek - de leg-

alabb egyenértékiinek - kell lenni az tivegszerkezet
ellendll — képességével.

Bejarati ajtok, garazsajtok:

- fém-vagy legalabb 25 mm vastag tomor keményfa
szilardsagaval megegyez faszerkezetd,

- fa tokozat esetén a zar reteszvasak fogadasat meg-
er@sitett, a falszerkezethez legalabb 3 ponton rogzi-
tett ellenlemez biztositja

- kiemelés, valamint befeszités ellen védett.

Az ajtok zarasat

2 db egyméstol min. 30 cm-re elhelyezett, térésvédet-

ten szerelt biztonsagi zar, vagy

1 db hevederzar és legalabb 1 db, t6le min. 30 cm-re,

torésvédetten szerelt biztonsagi zar végzi.

A torés elleni védelmet nehézfémbdl késziilt zarcimer-
rel, szintez6fémmel vagy rozettaval kell biztositani, és a
torésvédetten szerelt biztonsagi zar reteszelési mélységé-
nek legalabb 14 mm-nek kell lennie.

Bevéstzar alkalmazéasa esetén a fa ajtélap kiils6 oldala

a zarszekrény hosszanti tengelyében kiviilrél olyan fém-
lemezzel van megerGsitve, amely roncsolas nélkiil nem
szerelhet6 le, és magassaga legalabb kétszerese a zar-
szekrény magassaganak.

Az ajtolap és a tok kozotti zaraspontossag oldalanként
maximum 4 mm, keményfa szerkezet esetén maximum
6 mm. Az ajtélap és a tok vetemedése a zards biztonsagat
nem befolydsolhatja.

Az ajtélapokat minimum 3 db didpanttal — vagy ezzel
egyenértékd szilardsagu, egyedi kialakitast forgépanttal —
rogzitették a tokhoz.

A kétszarnyd bejarati ajtok és erkélyajtok reteszeit
reteszhuzas elleni védelemmel kell ellatni. Megfelel a 3.
védettségi szint eldirdsainak a legalabb 12 cm vastag-
sdg(, harom vagy tobb rétegli szendvicsszerkezet is. A 3.
védettségi szint elemeként elfogadhatdk olyan nyilasza-
rokis, amelyekre a Mabisz ,részleges mechanikai véde-
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lem alkotdeleme” ajénlast (régebben mindsitést) adott.
A 3.védettségi szint elGirdsainak megfelelnek a Mabisz
altal ajanlott MSZ EN 356:2000 szabvany szerinti P2A (Al-
es) és P3A (A2-es) biztonsagi iivegek.

4. védettségi szint

Falazatok, fodémek, tetoszerkezetek: a biztositott
vagyontargyak elhelyezésére szolgalo helyiségek
hataroldszerkezeteinek szilardsaga egyenértékd a 38 cm
vastag tomor, kisméretd téglabol késziilt falazatéval.
Ablakok, erkélyajtok (teraszajtok), kitekintok,

feliil- és oldalvilagitok: az 6sszes tivegezett feltilet

nyilaszaronként legalabb 6 mm vastag.

Ha a nyilaszaro also éle a jardaszinttdl

- 3 méternél alacsonyabban van, vagy

- 3méternél magasabban van, de valamely melléképiilet,
éptiletrész, épitmény vagy beépitett eszkoz (pl. tlizlétra)
megkonnyiti a bejutést, akkor a kdvetkezé miiszaki-
technikai feltételeknek kell maradéktalanul megfelelni:

- -az ablakok, erkélyajtok, kitekint6k, feliil- és oldalvi-
lagitok teljes feltiletét minimum 12 mm atmérdja kor-
acélbol készilt és maximum 100x300 mm-es 0sztast
—vagy mas miiszaki megoldast, de az el6bbivel meg-
egyez§ szilardsagt — racsozattal kell védeni, amely
kiviilrél roncsolds nélkil nem szerelhetd le,

- aracsot a sarkainal — 300 mm-nél nagyobb
oldalhos-szusag esetében egymaéstél legfeljebb 300
mm tavol-sdgra is — &tmendcsavarral kell rogziteni
a falba vagy a nyilaszaré keretéhez olyan médon,
hogy kivilrél csak roncsolassal legyen eltavolithato,

- falba rogzités esetén a falazokormok keresztmet-
szetének legalabb azonosnak kell lennie a racs
anyaganak keresztmetszetével. A minimaélis beépi-
tési (rogzitési) mélység téglafalban 150 mm, beton-
ban 100 mm. A racs helyettesitésére megfelelnek
az attorésbiztos, rétegelt — minimum P6B fokozatt
(Bl-es)—biztonsagi tivegek vagy a velitk azonos
védettséget nyGjto, a Mabisz éltal teljes kord mecha-
nikai védelem alkot6elemeként ajanlott (régebben
mingsitett) iivegszerkezetek. A rdcs helyettesitésére
alkalmas tiveg csak olyan keretbe helyezhet6 el,
amely a Mabisztol ,teljes kord mechanikai védelem
alkotéeleme” ajanlast (régebben mindgsitést) kapott.

- Az ablakok tok és keretszerkezetének timadhato-
sag, illetve ellenéllas tekintetében erdsebbnek — de
legaladbb egyenértékiinek — kell lenni az tivegszerke-
zet ellendll6 képességével.

Bejarati ajtok, garazsajtok: a Mabisz éltal teljes kor(

mechanikai védelem alkot6elemeként ajanlott (régeb-

ben mindsitett) szerkezetek.

Mingsités hianyaban a bejarati ajtonak a kovetkezd

miszaki-technikai feltételeknek kell maradéktalanul

megfelelnie:

- az ajtélap fém- vagy legaldabb 40 mm vastagsagu
tomor keményfa szilardsagaval megegyez6 faszer-

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

kezet(. A fémszerkezetd ajto lapja legaldbb 2 mm
vastagsagu vaslemezzel van boritva,

- fa tokozat esetén a zar reteszvasak fogadasat meg-
er@sitett, a falszerkezethez legalabb 3 ponton rogzi-
tett ellenlemez biztositja,

- az ajtélap kiemelés, befeszités ellen védve van,

- az ajtoélap és a tok kozotti zaraspontossag oldalan-
ként maximum 2 mm, keményfa szerkezet esetén
maximum 5 mm,

- az ajtélapokat minimum 3 db diépanttal — vagy
ezzel egyenértékd szilardsagu, egyedi kialakitasu
forgdpanttal — rogzitették a tokhoz.,

- azarszerkezet legalabb 3 aktiv és 1 passziv ponton
biztositja a zarast,

- azarakreteszelési mélysége eléria 18 mm-t,

- azdrtest és a zarbetét faras, finomnyitas és letorés
ellen védve van,

- akétszarnya bejarati ajtok és erkélyajtok reteszei
reteszhuzas elleni védelemmel vannak ellatva.,

- bevésézar alkalmazasa esetén a fa ajtolap kiils6
oldala a zarszekrény hosszanti tengelyében kiviilrél
olyan fémlemezzel van megerGsitve, amely roncso-
las nélkiil nem szerelhetd le, és magassaga legalabb
kétszerese a zarszekrény magassaganak,

A4.védettségi szint elemeként elfogadhatdk olyan szerke-
zetek is, amelyekre a Mabisz ,teljes kor mechanikai véde-
lem alkotéeleme” ajanlast (régebben min&sitést) adott.

Elektronikai jelz6rendszer

Ariasztokozpont a védett téren bell van elhelyezve, bur-
kolata szabotazsvédett, min. 1 mm lagyacél vagy azzal
egyenértékd szilardsagt anyagbol késziilt.

Minden helyiségbe, amely hataros a kilvilaggal, az ille-
téktelen személyek behatoldsat jelz6 elemek kombina-
cioit kell telepiteni. A behatolast jelz6 elemek minimalis
kombindcidi a kovetkezsk:
mozgasérzékelS (PIR) és nyitasérzékels (reed), vagy
mozgésérzékeld és akusztikus tivegtorés-érzékeld.

A behatolast jelz6 elemek kombinécidin tul az elektroni-
kai jelzérendszerhez sziikséges még legalabb
1 db, célszerGen a kiviilrél legjobban 1athat6 helyre
telepitett, akkumulatoros hang-fény jelz6, amelyet
tgy kell elhelyezni, hogy kiillon méaszdeszkoz nélkiil ne
lehessen leszerelni,
telefonos, illetve radios kezelGegység(ek) vagy GSM-
kommunikéatorral ellatott riasztokozpont,
ariasztokézpont olyan tavfeltigyelethez van csatla-
koztatva, amelyik szerz6désben véllalja az atjelzéstol
szamitott max. 15 percen beliili kivonulést.

Ha a tertileten nincs sajat kivonulé szolgalattal rendel-
kez6 tavfeltigyelet, a biztosité a rendérséget kozvetlentil

(telefonon) értesit6 tavfeliigyeletet is elfogadja.
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Az elektronikai jelzrendszer nem vehetd figyelembe, ha
csak természetes személyt értesitd telefonos jelzéssel vagy
tavfelligyeleti csatlakozas nélkiil (csak helyi riasztasként)

miikodik.

Afenti minimaélis kritériumokat meghalado elektronikai
jelzérendszer kiépitését egyedi elbirdlas alapjan, szolgél-
tatas-noveléssel veheti figyelembe a biztosito.

Il. Az értékdrzd vagyontargyak tarolasi szabalyai

Az értékérz6 vagyontargyak kozé sorolt ingosagok koziil a
jogszabdly szerint nemesfémnek mingstlé anyagok, a
dragakd vagy igazgyongy, valamint az ezek felhasznala-
saval késziilt hasznalati targyak, az érmék és a bélyegek

1 milli6 Ft értékhatérig kizarolag lakas céljara szolgalo
helyiségben tetsz6leges modon tarolhatok. Az ezt megha-
lado értékek csak a Mabisz altal a megfelel§ értékhatarra*
ajanlassal ellatott lemez- vagy pancélszekrényben tarol-

hatok.

Az értékérz6 vagyontargyakként meghatarozott fentieken
kiviili ing6sagok értékhatérra tekintet nélkil kizarélag
lakas céljara szolgald helyiségben tetszéleges modon
tarolhatdk.

A pancélszekrényekre vonatkozé eldirasok:

Alemez- vagy pancélszekrényt a Mabisz elirasai szerint
kell telepiteni.

(*) Az értékhatarok A-E fokozat kozott megduplazodnak,
ha az értéktarolot furas- és nyitasérzékelvel latjak el és
bekotik az elektronikai jelzérendszerbe.

1. Vagyonvédelmi fogalmak
1. Helyiség

A térnek minden oldalrél épiiletszerkezetekkel hatarolt
része.

2. Torés elleni védelem

Letorés ellen védett a hengerzarbetét, ha a kiilsé oldalon
(racsajtok, ivegezett ajtok esetében — ahol a zarbetét belsd
oldala is hozzaférhet6 — a belsé oldalon is) az ajtdlap sik-
jabol —vagy a kiviilrdl csak roncsolassal eltavolithaté nem
kénny(fémbal késziilt zarcimer, szintez&fém, rozetta stb.
sikjabol — nem nyulik ki 2 mm-nél hosszabban.

3. Reteszhuzas elleni védelem
Akétszarnyt ajtok rogzitett szarnyai reteszhiizas ellen

akkor vannak védve, ha a szarny reteszei (csisz6-,
athajto- vagy elfordités rigli) ellenallnak a kilsé feszi-

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

tést kovetd elmozditasnak. (Ilyen pl. facsavar egy fura-
ton keresztul a reteszen at, vagy akar egy beltilrél beszo-
ritott és lecsavarozott ék a nem nyilé szarny ala stb.).
Megfelel a reteszhtizés elleni védelemnek a billengkaros
szerkezet.

4. Biztonsagi zar

Biztonsagi zarnak mingstl a tartoszerkezetével egyiitt,

a Mabisz altal ajanlott (régebben mingsitett) biztonsagi
lakat, tovdbbd a minimum 5 csapos hengerzarral ellatott
zarszerkezet, a minimum 6 rotoros méagneszarral ellatott
zarszerkezet, tovdbbd minden olyan lamellas zarszer-
kezet, amelyet a Mabisz ,biztonsagi zdrnak” mingsitett.
Mindegyiknek minimum 10 000 variacios lehetGséggel

kell rendelkeznie.
5. Aktiv zarasi pont

Aktiv zarasi pontnak szamit az a zar6elem, amelyet
kozvetlentil vagy attételesen, de nyit6zaro szerkezettel
(kulccsal) lehet mozgatni.

6. Passziv zarasi pont

Idetartoznak mindazok a zarést biztosité elemek, ame-
lyek nem kulccsal hozhaték mtikodésbe. A forgdpantok
és a passziv zarotiiskék (a ki- és befeszitést gatlok) dssze-
sen egy passziv zarasi pontnak tekintendék.

7. Kiemelés elleni védelem

Az ajtora eredetileg vagy utélag felszerelt olyan miiszaki

megoldas, amely kivtlrél torténd timadas esetén meg-
akadélyozza a zart ajtonak a zsanérrol valo leemelését.

8. Be- és kifeszités elleni védelem

Olyan mtszaki megoldas, amelyik hatdsosan késlelteti,
illetve megakadélyozza a nyilaszaro kiils6 oldal fel6li be-
vagy kifeszitését. Alapvetd megoldas a minél jobb zaras-
pontossag, de megfeleld pl. a keret és az ajtélap éleinek
vasaldsa és a hevederzar is.

9. Zaraspontossag

zart allapotban az ajté lapja és az ajtokeret oldalai
koézotti, mm-ben mért legnagyobb tavolsag.

10. Faras elleni védelem
Furés ellen védett az a zarszerkezet, zércilinder, amelyet
a beépitett vagy a faras ellen utélag felszerelt védelmi

elemek miatt nem lehet megftrni, illetve a zarszerkezet
faras esetén sem lesz nyithato.
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11. Finomnyitas elleni védelem

Finomnyités ellen akkor védett a zar, ha csak a rendelte-
tésszer( hasznélatara szolgéal6 eszkézzel lehet miikod-
tetni. llyen a két vagy tobb csapsoros, illet6leg a tobb
kiilonboz6 fizikai elven miikodé zarbetét.

12. Onéll6 zarasi pont

Onall6 zarasi pontnak csak az egymastol legalabb 30
cm-re elhelyezked§ zarnyelvek (reteszvasak) tekinthetdk.

13. Reteszelési mélység

A zarnyelvnek a fogaddelembe (vasalatba) valé benyu-
lasa, illetve a benytlas mélysége.

< Vissza a Tartalomjegyzékhez

14. Vagyonvédelmi foliak

Mindazok a — szakcég altal az tivegfeltiletek bels6 olda-
lara telepitett — vagyonvédelmi (biztonsagi) félidk, ame-
lyek az tiveget annak 6sszetérésekor egyben tartjak.

15. Biztonsagi livegek

Tobb tivegréteg kozé helyezett vagyonvédelmi félia egy-
beépitésével gyartott livegszerkezetek, vagy egyéb olyan
fényatereszté anyagok, amelyeket a rétegvastagsaghol,
Osszetételbdl adodo tulajdonsagaik miatt ,atdobést
gatlo” (P1A, P2A, P3A, P4A, P5A), illetve , attorést gatlo”
(P6B, P7B, P8B) mindsitéssel lattak el.
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2.szam( fliggelék

Egységszamtdl fliiggo kezdeti
biztositasi 6sszegek

Biztositas

Egy egységre juto kezdeti
biztositasi dsszeg (Ft)

Egységek szama

Csomagban szerepld egységek

A csomagban szerepld
egységekhez valaszthatd egységek

Felel6sségbiztositas 5000000 2 2
Kert és klima biztositas 250000 2 8
Otthonon kivil biztositas 100000 - 10
Csaladi baleset-biztositas 200000 5 5
Csaladi életbiztositas 200000 - 10

< Vissza a Tartalomjegyzékhez
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3. szami fliggelék

A biztositasi események
(karesemények)

Biztositasi esemény

Biztositasi esemény leirasa

Kockazatviselésbdl kizart
események és vagyontargyak, nem
térilo karok

Szolgaltatas korlatozasok/
szolgaltatas feltétele

1. Tlzkar

Az olyan égés altal okozott kar,
amelyet flst- és langképzadés
mellett hofelszabadulds jellemez,
és rendeltetésszer( gocpont —pl.
kalyha, gaztiizhely, kazan — nélkal
vagy azt elhagyva a biztositott
szandéka ellenére, balesetszer(ien
jon létre.

Arendeltetéstiknél fogva lang, h6 és
elektromos aram hatasanak kitett
targyakban keletkez6 tiizkar csak
akkor biztositasi esemény, ha a tliz
mas targyakra atterjedve azokat

is felgydjtja vagy hohatas révén
karositja.

- vasalas, szaritas, dohanyzas miatt
eldfordul6 feltileti elvaltozasok,

- ongyulladasbdl, erjedésbal,
befilledésbdl eredd héhatas

2. Villamcsapaskar

A biztositott vagyontargyba
kozvetlenll becsap6do, lathatd
roncsolasi nyomot hagyo villam altal
okozott kar.

3. Villamcsapas indukcios hatasa
miatti kar

Avilldm becsap6déasanak 1 km-es
korzetében, a magneses térerdsség-
valtozéssal 6sszefliggésben keletkezd
indukcios talfesziiltség altal okozott
kar.

4. Arvizkar

nyilt torkolattal csatlakozd
mesterséges csatornak és tavak
dradasa, valamint

- az arvizvédelmi toltés tengelyétdl
100 méteren belili fakadd viz és
atszivargas

altal okozott kar.

- ahulldmtéren és nyilt artéren
keletkezett kar,

- atalajviz szintjének
megemelkedése, a talajviz
mozgasa altal okozott kar,

- abelviz miatti kar.

hullamtér:

szakaszan a partél és a toltéskorona
vagy természetes magaspart kozotti
tertilet

nyilt artér:

az az arvizvédelmi mdvekkel nem
védett teriilet, amelyet a felszini
€l6viz a mindenkori legmagasabb
vizallas esetén elont

5. Foldrengéskar

Az MSK-64 skéla 6tos fokozatat
elérd foldrengés altal okozott kar.

< Vissza a Tartalomjegyzékhez
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Biztositasi esemény

Biztositasi esemény leirasa

Kockazatviselésbdl kizart
események és vagyontargyak, nem
térdld karok

Szolgaltatas korlatozasok/
szolgaltatas feltétele

6. Viharkar

- Az olyan légmozgas told vagy
szivo hatésa altal okozott kar,
amelynek sebessége eléri oran-
ként az 54 kilométert (15m/s)(a
tovabbiakban: vihar)*.
- Aviharral egyidejtileg
- avihar altal megrongalt tetdn
(ide nem értve az épités, feltji-
tas alatt all6 épuiletek ideiglenes
fedését),

- anyildszaron keresztdl (nyitva
hagyotton is)

bedml§ csapadékviz altal okozott kar.

- Avihar altal elsodor, ledéntott,
leszakitott és a biztositott vagyon-
targyakhoz csapddott targyak altal
okozott kar.

- ahelyiségen bellil keletkezett
léghuzat éltal okozott kar,

- az éplletek Givegezésében
(ide nem értve az el6tetok
ivegezését) keletkezett kar,

- az éplletek kiils6 vakolataban,
kiils6 festésében, kiils6
burkolataiban keletkezett
esztétikai kar

7. Felhdszakadaskar

Afelh6szakadasbol szarmazo és a
szabalyszer(Gen kialakitott, karban-
tartott vizelvezet6 rendszer elégte-
lensége miatt 6sszegy(ilt csapadékviz
altal a biztositott vagyontargyakban
elontéssel okozott kar.
Felhszakadasnak mindsdil, ha a koc-
kézatviselési helyen lehullott csapadék
20 perc alatt mért mennyiségébdl
szamitott atlagos intenzitds™ mér-
téke elérte, illetve meghaladtaa 0,75
mm/perc értéket, vagy 24 6ra alatta
30mm-t.

- agombasodas, penészedés
formajaban jelentkez kar,

- vizek okozta kitiregeldésébdl,

- alapok alatti talajstllyedésbdl,

- apadozat alatti feltoltések
tlepedésébdl

eredd kar,

- atalajszint alatti padozatd
helyiségek elontése esetén az
ingésagokban,

- aszabadban téroltingésagokban
(ide értve a labon &ll6 névényi
kultarakat is)

keletkezett kar.

8.Jégveréskar

- Ajégszemcsék dinamikus
er6hatasa miatt keletkezett kar.

- Azépiilet allandé fedésében a
jégszemcsék dinamikus erGhatasa
miatt keletkezett nyilason
keresztul, a fedés karosodasaval
egyidejlileg bedmIl8 csapadék
altal okozott kar.

- aszabadban téroltingésagokban
(ide értve a labon allé novényi
kultarakat is) keletkezett kar

9. Honyomaskar

- Ao és jég stlyavagy a lecsiiszd
hotémeg sodré hatésa miatt
keletkezett kar.

- Az épilet dllando fedésében
vagy a tetGtéri ablakokban a fenti
okok miatt keletkezett nyilason
keresztil bejutd csapadék éltal
okozottkar.

- aszabadban téroltingésagokban
(ide értve a labon &ll6 névényi
kultarakat is)keletkezett kar

10. Foldcsuszamlaskar

A féldfelszini talajrétegek (k3- vagy
foldtomeg) hirtelen, varatlan, lejté
irany( elcstszasa éltal okozott kar.

- emberi beavatkozas miatt tortént

foldcsuszamlas,

- avédelmiil szolgalé tamfal terve-

z6si, kivitelezési vagy karbantartasi
hibaja miatt keletkezd kar,

- atamfal hidnya miatti kar, haa

tamfal a terepviszonyok miatt
indokolt lett volna

11.KG- és foldomlaskar

Avéletlendl, varatlanul,
balesetszer(en lehull6 k&- és
folddarabok altal okozott kar

- emberi beavatkozas miatt tortént

omlas,

- avédelmul szolgélé tamfal

tervezési, kivitelezési vagy
karbantartasi hibaja miatt
keletkezG kar,

- atamfal hidnya miatti kar, haa

tamfal a terepviszonyok miatt
indokolt lett volna

12. Robbanés és robbantéskar

A gézok vagy g6zok tagulasan
alapulé hirtelen, varatlan,
balesetszer(i erémegnyilvanulas,
amely gyorsan lefutd hétermeléssel
és nagy nyomassal jar, és kart okoz.

- légijarmitdl eredd hangrobbanas,
- kizarélag magaban a nyomastart6

edényben keletkezett kar,

- nem zart nyomastart6 edényben

keletkezett tGInyomasbol eredd kar

< Vissza a Tartalomjegyzékhez
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Biztositasi esemény

Biztositasi esemény leirasa

Kockazatviselésbdl kizart
események és vagyontargyak, nem
térdld karok

Szolgaltatas korlatozasok/
szolgaltatas feltétele

13. CsGtoréskar

Akockazatviselés helyén

- Viz-, csatorna-, fiitési, hiitési és
gbzvezetékek, tovabba ezek tarto-
zékai, szerelvényei, a vezetékekre

rakapcsolt haztartasi gépek torése,

repedése, kilyukadasa, dugulasa,
csatlakozasanak elmozdulasa
altal, valamint

- nyitva hagyott csapbdl kidramlé
folyadék/g6z

altal okozott kar.

- agombasodas, penészedés
formajaban jelentkezd karok,

- avezetékekre kapcsolt kart okozo
héaztartasi gépek és tartozékaik
javitasanak/ potlasanak koltsége

14. Beazaskar

Akockézatviselés helyére kivlrdl
érkezd viz altal okozott kar.

- atalajviz- vagy belvizkar,

- az épités, felUjitas alatt allo
épuletek ideiglenes tetGzetének
elégtelensége miatti kar,

- az épliletszerkezetek, nyilaszarok,
szigetelések, tetGfedések,
badogozasok kivitelezési
hidnyossagai, karbantartasanak
elmulasztasa miatti kar,

- ajto, ablak nyitva hagyasa miatti
kar,

- agombasodas, penészedés
formajaban jelentkezd kar

15. Uvegtéréskar

A biztositott vagyontargyak
altalanos éplletlivegezésében
(lasd Vagyonbiztositasi fogalmak)
barmely okbdl, balesetszeriien
bekdvetkez6 torés vagy repedéskar.

Az épités, felGjitas alatt all6 épuletek
biztositott tivegfellleteiben
keletkezett kar.

16. Epilet-rongélaskar

Abetoréses lopassal vagy annak

kisérletével 6sszefliggésben

- abiztositott épiiletek, épitmények
megrongalasaval,

- afelszerelt és izembe
helyezett épliletberendezések,
illetve épulettartozékok
megrongalasaval,
megsemmisitésével, ellopasaval

okozott kar.

- akizérélag vandalizmusbdl eredd
rongalasi kar,

- avagyontargyat olyan
helyiségbdl loptak el, mely egyik
vagyonvédelmi szintnek sem felel
meg. (lasd: 1.sz. Vagyonvédelmi
fuggelék)

17. Betoréses lopaskar

A biztositott vagyontargyakban

- betoréses lopassal,

- betdréses lopassal vagy annak
kisérletével 6sszefliggésben
elkovetett rongalassal

okozott kar.

Betoréses lopas:

alegalabb I. védettségi szintnek

megfeleld helyiségbe

- dolog elleni ergszakkal, vagy

- hamis kulcs hasznalataval — nem
az adott zarhoz kész(ilt kulccsal
vagy nem a zar felnyitasara
készult eszkdzzel —, de
kimutathaté nyomot hagyva vagy

- ahelyiség rablas vagy kifosztas
Gtjan megszerzett sajat kulcsanak
a felhasznélasaval

jogtalanul behatolva elkovetett

lopés.

- ahelyiség elveszett vagy barki altal
hozzaférhetd helyen megtalalt
sajat kulcsaval elkovetett lopas,

- behatolasi nyom nélkil tiintek el a
biztositott vagyontargyak, kivéve,
ha a kulcshoz rablas vagy kifosztas
Gtjan jutottak,

- avagyontargyat olyan
helyiségbdl loptak el, mely egyik
vagyonvédelmi szintnek sem felel
meg. (lasd: 1.sz. Vagyonvédelmi
fuggelék)

Az 1.sz.Vagyonvédelmi
ftiggelékben meghatarozottak
szerint térdl.

18. Rablaskar

A biztositott vagyontargyakban
rablassal okozott kar.

Rablas:

a tettes a biztositott vagyontargyat
(gy szerzi meg, hogy a biztositott
ellen erszakot illetve élet vagy testi
épség elleni kozvetlen fenyegetést
alkalmaz, vagy 6ntudatlan vagy
védekezésre képtelen llapotba
helyezi.

Nem min&stl rablés biztositasi

eseménynek

- alerészegités,

- haa kockazatviselés helyén nyitva
hagyott nyilaszaron besurrant
tolvaj a vagyontargy megszerzése
vagy megtartasa végett erészakot
illetve élet vagy testi épség elleni
kozvetlen fenyegetést alkalmaz.

< Vissza a Tartalomjegyzékhez
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Biztositasi esemény

Biztositasi esemény leirasa

Kockazatviselésbdl kizart
események és vagyontargyak, nem
térdld karok

Szolgaltatas korlatozasok/
szolgaltatas feltétele

19. Lopaskar

- Abiztositott épilet oldalfalahoz,
tetGzetéhez a talajszinttdl 3 m-nél
magasabban szilardan rogzitett,
és az épllet alkotorészérdl,
tartozékarol vagy valamely
melléképtiletrdl, épitményrdl,
beépitett eszkozrdl (pl. tlizlétra)
el nem érhet6 vagyontargyat
ellopjak,

- abiztositott épllet tetézetéhez
szilardan rogzitett vagyontargyat
gy lopjakel, hogy a tettes a
biztonsagi zarral lezart tetGtérbe,
illetve tetdre dolog elleni
er6szakkal vagy hamis kulcs
hasznélataval —nem az adott
zarhoz készult kulccsal, vagy
nem a zar felnyitasahoz kész(ilt
eszkdzzel — de kimutathatd
nyomot hagyva jogtalanul hatolt
be, illetve jutott ki.

20. Tet6-és panelhézag-beéazaskar

1.A kockazatviselés helyén a
kiviilrgl érkezé viz altal a biztositott
vagyontargyakban okozott kér.

2.Abiztositott épiilet

2.1. tetGszigetelésének (vagy-

héjalasanak) meghibasodasa,

2.2. panelhézag-tomitésének

hianya, eloregedése, illetve

2.3.nyilaszéréinak

- szigetelési meghibasodasa,
eldregedése,

- vizorr profiljanak hidnya vagy
kialakitasi hibaja

kévetkeztében a meghibasodott

vagy eloregedett részen beszivargd

csapadékviz okozta kar.

- atalajviz vagy belviz,

- az épités vagy feldjitas alatt allo
éplletek ideiglenes tetGzetének
elégtelensége

altal okozott karok,

- az épliletszerkezetek, valamint
a szigetelések kivitelezési
hidnyossagai, karbantartasanak
elmulasztasa miatt keletkezett
karok a biztositasi eseményben
felsoroltak kivételével,

- agombasodas, penészedés
formajaban jelentkezd karok,

- aszabadban téroltingésagokban
keletkezett karok

Valamely helyiség ismételt
beazasa esetén a biztositd akkor
tériti meg a keletkezett vizkart,

ha az el6zménykart okozé hibat
szakember javitotta ki, és az Gjabb
meghibasodas a javitas igazolt
id6pontjat kovetd egy éven tll
tortént.

21.Vandalizmuskar

1.

- Ariaszt6- és
megfigyel6rendszerek,
kézpontok, kameréak, mechanikai
és elektronikai tliz- és
vagyonvédelmi eszkozok,
berendezések,

- akerftések, kapuk, kapunyitd
rendszerek, kaputelefon-rendszer
kultéri egységei,

- abejarati ajtok, ablakok, a
garazsajtok, garazsajtonyitd
rendszerek,

- alégkondicionalok

ismeretlen elkovet6 altal torténd

megrongalasa.

2. Abiztositott épilet kiilsg feliletén
elhelyezett éplettartozékok vagy

a talajhoz rogzitett, hasznalati
jellegénél fogva szabadban

|6vG épletfelszerelési targyak
rongalasaval, leszerelésével és
eltulajdonitasaval okozott kar.

3.Abiztositott épiilet kiils6 hatarol6
falazatan vagy burkolatain ésszefes-
téssel, 6sszefirkalassal okozott kar
(tovabbiakban graffiti-kar).

- amas biztositasi esemény alapjan
térithetd rongalasi kar,

- akizérolag esztétikai kar, kivéve a
graffiti-karokat

- akaputelefon-rendszer kiltéri
egységeinek megrongalasa miatt
a beltéri (erGsitd) egységekben
keletkezett kar
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Biztositasi esemény

Biztositasi esemény leirasa

Kockazatviselésbdl kizart
események és vagyontargyak, nem
térdld karok

Szolgaltatas korlatozasok/
szolgaltatas feltétele

22.Fagyasztott élelmiszerek
megromlasa miatti kar

1. Ajelen tablazat 1-22. pontjaban
szerepld biztositasi események
kévetkeztében, vagy

2.az elektromos aramszolgaltatd
legalabb 8 6ras folyamatos
szolgaltatas-kimaradasa miatt

a fagyaszt6-szekrényben, a
hitgladaban tarolt élelmiszerek
megromlasabol eredd kar.

A fagyasztokészUlék vagy az
ingatlan elektromos hal6zatanak
hib&jabol eredd kar.

Szolgaltatas-kimaradas miatti kar
esetén a szolgaltatas feltétele:

a kockazatviselés helye szerint
illetékes aramszolgaltatonak

az aramkimaradas tényére és

id6tartamara vonatkoz6 igazolasa.

* Alégmozgas sebessége tekintetében - eltérg, hitelesnek tekinthetd adatok hianyaban - az Orszagos Meteorolégiai Szolgalat (OMSZ) adatai az

iranyadoak.

** A csapadék intenzitas korében - eltérg, hitelesnek tekinthet adatok hianyaban - az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat (OMSZ) adatai az iranyadok.
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