Allyz Cyber Premium biztositas
Biztositasi termékismerteto

Allianz ()

Biztosito: Allianz Hungaria Zrt.

Magyarorszagon, a Magyar Nemzeti Bank altal
10337587 azonositoszamon nyilvantartott biztositd

Termék: Allyz Cyber Premium

AHE-12841

Ez a dokumentum az Allyz Cyber Premium termékkel kapcsolatos legfontosabb informaciokat tartalmazza. A
szerzédéskotés elotti és a szerz6désre vonatkozo teljes kori tajékoztatast a termékre vonatkozoé tigyfél-tajékoztato és a
szerz6dési feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazzak, melyek az alabbi helyen érheték el:

https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/dokumentumtar.html

Milyen tipusu biztositasrol van sz6?
Abiztositas az On és egyes fedezetek tekintetében a csaladtagtagjai digitélis eszkdzeinek hasznalata soran a digitélis térben rejlé
bizonyos kockazatok ellen nyujt védelmet.
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Mire terjed ki a biztositas?

v

Banki védelemre

— llletéktelen csalard pénzugyi tranzakcio.

Fizikai fizetéeszkoz ellopasa.

Lopottfizikaifizet6eszkozzel fizetett csalard koltségek.

Fizikai fizet6eszkdzének sériilése vagy megsemmi-

sulése.

Adathalaszatra visszavezethet6 jovahagyott csalard

pénzugyi tranzakcio.

— SMS-adathalaszatra visszavezethet6 jovahagyott
csalard pénzugyi tranzakcio.

Vasarlasok védelmére

— Szallitas elmaradasa, hibas szallitas vagy nem
megfelel6 szallitas.

— Biztositott targy elvesztése visszakuldés soran.

— Biztositott targy sérilése a visszakuldés soran.

A j6 hirnév védelmére (Elektronikus johirnévvel kap-

csolatos beavatkozas)

— Engedély és hozzajarulas nélkil torténé megjeleni-
tés személyes webhelyeken, blogokban és kdz0s-
ségi média fiokokban,

— Személyes adatok interneten torténé engedély és hoz-
zajarulas nélkul torténd kiadasa vagy megjelenitése,

— Engedély és hozzajarulas nélkil torténd feliratkozas
webes szolgaltatasokra (pl. levélszemét, tarskere-
s6k, hirlevelek),

— Személyes webes fiokok engedély és hozzajarulas
nélkul torténd elérése vagy leallitasa (pl. kozosségi
média és e-mail fiokok),

— Elavult személyes adatok a keresémotorokban (pl.
eltavolitott kozzététel folyamatosan megjelenik,
negativ eredményekhez kapcsol6d6 azonos alaku
eredmeények, illetve hamis vagy pontatlan személyes
adatok),

— Internetes sértések, ragalmazas, becsmérlés,
becslletsértés, gylloletkeltés,

— Aszemélyes adatok illetéktelen felhasznalasa a
nyilvanos weben Ont megszemélyesité harmadik
felek altal,

— A'személyes adatok kiszivarogtatasa a sotét weben
(dark weben).

Adathelyreallitasra (Adatok visszaallitasat célzé

beavatkozas)

— Az On eszkdzében baleset soran bekovetkez6
adatvesztés a kovetkezdk miatt: folyadék bejutasa,
leesés, leejtés, itédés, egyéb fizikai kar.

— Az eszkoz belsé meghibasodasa altal okozott adat-
vesztés.

— Kartevd altal okozott adatvesztés.

— Virus altal okozott adatvesztés.

— Szoftverhiba altal okozott adatvesztés.

— Aramsziinet altal okozott adatvesztés.

— Mukodési hibak altal okozott adatvesztés.

— Fajlok véletlen torlése altal okozott adatvesztés.

— Szoftver meghibasodasa altal okozott adatvesztés.
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Mire nem terjed ki a biztositas?

X Arra, amit a biztositasi feltételek kizarnak (lasd 6.

pont), példaul barmely tisztességtelen, csalard, biin-
cselekményt megvaldsitd, rosszindulatu vagy szandé-
kos cselekedetbdl, hibabol vagy mulasztasbdl, vagy
barmely Onre vonatkoz6 jogszabaly szandékos vagy
tudatos megsértésébdl eredé karigény; vagy példaul
barmely olyan veszteség vagy kar, amely alapvetéen
harmadik fél/kuls6 szallité altal biztositott hibas vagy
hianyos szolgaltatasra vezethet6 vissza, és amely
nem kapcsolddik kbzvetlenil a jelen szerzédési felté-
telekben megfogalmazott biztositott eseményekhez és
fedezetekhez,

Azokra a karokra, eseményekre és vagyontargyakra,
amelyeket az egyes biztositasi eseményeknél kocka-
zatbol kizar vagy nem térul6 karként hataroz meg a
biztositasi feltétel, példaul a Banki védelem fedezet
keretében barmely olyan jovahagyott csalard pénzigyi
tranzakcid, amelyet On nem a pénzintézettel egyez-
tetett médon hagyott jova, vagy amely olyan csalard
webhely(ek) és mobil alkalmazas(ok) hasznalataval
tortént, amely(ek) tevékenységeit nyilvanosan csalard-
ként jelolték meg, tovabba példaul a Vasarlas védelem
fedezet korében az annak kdvetkeztében felmertld
kéltségek és veszteségek, hogy On nem képes hasz-
nalni a terméket, pl. csereterméket bérel.

Milyen korlatozasok vannak
a biztositasi fedezetben?

A biztositasi feltételek maximalis szolgaltatasi 6ssze-
geket illetve egy biztositasi id6szak alatt adott szam-
ban maximalizalt bejelenthetd biztositasi eseményt
(limiteket) hatarozhatnak meg.

A biztositasi esemény bekovetkezése ellenére, a
feltételekben meghatarozott személyi kor szandékos
vagy sulyosan gondatlan karokozé magatartasa a
biztositasi szolgaltatas teljesitése alél mentesiti a
biztositot.

Az ,Adathalaszatra visszavezethet® jovahagyott csa-
lard pénzugyi tranzakcié” és az ,SMS-adathalaszatra
visszavezethet6 jovahagyott csalard pénzigyi tranz-
akcid” biztositasi eseményeknél a biztositdé mentestil
a kifizetés aldl, ha a biztositott személy a karmeg-
el6zési kotelezettsége korébe tartozo, a szerzédési
feltételekben meghatarozott funkcionalitasu védelmi
rendszert nem telepitette eszkozére, vagy a telepitett
védelmi rendszer nem volt aktiv és naprakész a biz-
tositasi esemeény bekdvetkezésekor a biztositott altal
hasznalt eszk6zon és bongészében és ez kdzrehatott
a biztositasi esemény bekovetkezésében.


https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/dokumentumtar.html
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Hol érvényes a biztositasom?

v Abiztositasi fedezet az egész vilagon érvényes, azzal, hogy a Vasarlas védelem fedezet teriileti hatalya a Magyarorszagrol

inditott és

— internetes vasarlas esetén az Europai Gazdasagi Térség, Svajc, az Egyeslilt Kiralysag, az Amerikai Egyesiilt Allamok,
Kanada, Ausztralia, Uj-Zéland és Japan teruletére iranyuld vasarlasokra,

— fizikai vasarlas esetén a Magyarorszagra iranyulé vasarlasokra

terjed ki.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

A szerz8déskotéskor biztositoi kérdésekre teljes korlien és a valésagnak megfeleléen kell valaszolni.

Ha az adataiban valtozast tortenik, azt kellé id6ben jeleznie kell. A biztositasi esemény bekovetkezeésenek és a kar 6sszegszeriise-
gének bizonyitasa a biztositottat terheli. Onnek teljes koriien és a valésagnak megfeleléen kell benyuijtania az igényét, €és minden
tovabbi relevans informaciot meg kell adnia, amit kértink Ontdl. A karigényt a kovetkezé hataridén beliil kell bejelenteni:

A Banki védelem fedezet korében:

— ,Adathalaszatra visszavezethetd jévahagyott csalard pénzigyi tranzakcid”, tovabba ,SMS-adathalaszatra visszavezethet6 jova-
hagyott csalard pénztgyi tranzakcié” esetén a karigényt a tranzakcio datumat kdvetdé 30 napon belll,

— ,Lopott fizikai fizetéeszkozzel fizetett csalard koltségek” , tovabba ,Fizikai fizetéeszkoz ellopasa” esetén: a fizikai fizetéeszkdz
ellopasardl torténd tudomasszerzést koveté 3 munkanapon bell,

— llletéktelen csalard pénziigyi tranzakcid”, valamint a ,Fizikai fizetéeszkdzének sériilése vagy megsemmisulése” esetén a tudo-
masra jutastol szamitott 30 napon belul.

— Atovabbi fedezetek esetében haladéktalanul, de legkésébb a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl szamitott 30 napon belll.
Eleget kell tenni minden olyan kételezettségnek, amellyel a karok bekovetkezése megel6zhetd.

Meg kell adni a karra vonatkoz6 minden lényeges és nélkuldzhetetlen informacidt, ideértve azt is, ha a karral kapcsolatban mas-
honnan téritésre vagy szolgaltatasra jogosult, valamint a biztosité rendelkezésére kell bocsatani a sziikséges dokumentumokat.

A biztositasi dijat id6ben kell megfizetni.

Mikor és hogyan kell fizethem?

A dij megfizetésére On negyedéves vagy féléves vagy éves dijfizetési gyakorisagot valaszthat. Az On altal valasztott fizetési
gyakorisagot a kétvény tartalmazza.

A dij megfizetésére On az alabbi dijfizetési médokat valaszthatja: bankkartyas dijfizetés, ismétlédé bankkartyas dijfizetés, atutalas,
csoportos beszedés megbizas (lehivas).

Ha On nem fizeti meg az elsé dijat, akkor a biztositasi szerz6dés kezd6 napjatdl kezdve nem all fenn a biztosito kockazatviselése.

Mikortél meddig tart a kockazatviselés?

A biztositasi szerzédés létrejotte esetén a biztositd kockazatviselésének kezdete az ajanlaton feltlintetett idépont, vagy ennek
hianyaban az ajanlat beérkezését kdvetdé nap 0 6ra 00 perc.

A kockazatviselés kezdetét a biztosito altal kiallitott kbtvény tartalmazza.

A kockazatviselés megkezdésének feltétele az, hogy a szerz6dé befizesse az esedékes biztositasi dijat. Abban az esetben, ha a
dij befizetésére csak a kotvényen feltlintetett kockazatviselés kezdé idépontjat kovetéen kertl sor, akkor a biztosité kockazatvise-
|ése csak a dij beérkezését koveté nap 00 éra 00 perckor kezdédik.

A biztosité kockazatviselése a szerz6dés megsziinéséig tart.

Hogyan sziintethetem meg a szerzé6dést?

Tavértékesités esetén az elallasi id6 alatt (Ellallas)

On jogosult — 14 napon beliil és indoklasi kotelezettség nélkiil — irasban elalini tavértékesités Gtjan létrejott biztositasi szerz6déstél.
Az eldllasi id6szak akkor kezdddik, amikor kézhez kapta a biztositasi kotvényt.

Ha az elallasi id6 alatt nem nyujtott be és nem is fog szolgaltatasi igényt benyujtani, akkor a biztositas dijat teljes egészében visz-
szatéritjilk Onnek.

Ha On az elallasi idé alatt szolgaltatasi igényt nydijt be és biztositasi esemény miatt szolgaltatast nyujtunk, akkor is jogosult elalini a
biztositasi szerzédéstdl, ez esetben a teljesitett szolgaltatas visszafizetését fogjuk kérni Ontél.

On jogosult — az elallasi idé letelte utan a 15. naptdl, indoklasi kételezettség nélkiil — a biztositasi évforduld elétt 30 nappal felmon-
dasi jogaval élni. Ezt a jognyilatkozatot az alabbiak szerint jelezheti részlinkre: postai Uton, vagy személyesen az ugyfélszolgalati
vagy Ugyfélkapcsolati pontokon, vagy legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott elektronikus dokumentumban,
vagy az Ugyfélportalon tett nyilatkozataban.

Mindezeken felill lehetéséget biztositunk a szerzédésnek az On mint szerz6d6 altali azonnali hatalyi megsziintetésére abban az
esetben, ha Szolgaltatd és a biztositd kozotti, szolgaltatasra iranyuld szerz6dés megsziinik. Ebben az esetben az errél szol6 érte-
sitésiink kézhez vételét kdvetd 30 napon beliil a On mint szerz6d6 jelezheti felénk postai Gton, vagy személyesen az ligyfélszol-
galati vagy Ugyfélkapcsolati pontokon, vagy legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott elektronikus dokumentum-
ban, vagy az Ugyfélportalon tett nyilatkozataban azt, hogy a biztositasi szerz6dést emiatt azonnali hatéllyal meg kivanja sziintetni.
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