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Allyz Cyber Premium biztosítás 
Biztosítási termékismertető 

Biztosító: Allianz Hungária Zrt. Termék: Allyz Cyber Premium 
Magyarországon, a Magyar Nemzeti Bank által   
10337587 azonosítószámon nyilvántartott biztosító 

Ez a dokumentum az Allyz Cyber Premium termékkel kapcsolatos legfontosabb információkat tartalmazza. A 
szerződéskötés előtti és a szerződésre vonatkozó teljes körű tájékoztatást a termékre vonatkozó ügyfél-tájékoztató és a 
szerződési feltételek (továbbiakban ÁSZF) tartalmazzák, melyek az alábbi helyen érhetők el: 
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/dokumentumtar.html 

Milyen típusú biztosításról van szó? 
A biztosítás az Ön és egyes fedezetek tekintetében a családtagtagjai digitális eszközeinek használata során a digitális térben rejlő 
bizonyos kockázatok ellen nyújt védelmet. 

Mire terjed ki a biztosítás? 
Banki védelemre 
– llletéktelen csalárd pénzügyi tranzakció. 
– Fizikai fizetőeszköz ellopása. 
– Lopott fizikai fizetőeszközzel fizetett csalárd költségek. 
– Fizikai fizetőeszközének sérülése vagy megsemmi-

sülése. 
– Adathalászatra visszavezethető jóváhagyott csalárd 

pénzügyi tranzakció. 
– SMS-adathalászatra visszavezethető jóváhagyott 

csalárd pénzügyi tranzakció. 
Vásárlások védelmére 
– Szállítás elmaradása, hibás szállítás vagy nem 

megfelelő szállítás. 
– Biztosított tárgy elvesztése visszaküldés során. 
– Biztosított tárgy sérülése a visszaküldés során. 
A jó hírnév védelmére (Elektronikus jóhírnévvel kap-
csolatos beavatkozás) 
– Engedély és hozzájárulás nélkül történő megjelení-

tés személyes webhelyeken, blogokban és közös-
ségi média fiókokban, 

–   Személyes adatok interneten történő engedély és hoz-
zájárulás nélkül történő kiadása vagy megjelenítése, 

– Engedély és hozzájárulás nélkül történő feliratkozás 
webes szolgáltatásokra (pl. levélszemét, társkere-
sők, hírlevelek), 

– Személyes webes fiókok engedély és hozzájárulás 
nélkül történő elérése vagy leállítása (pl. közösségi 
média és e-mail fiókok), 

– Elavult személyes adatok a keresőmotorokban (pl. 
eltávolított közzététel folyamatosan megjelenik, 
negatív eredményekhez kapcsolódó azonos alakú 
eredmények, illetve hamis vagy pontatlan személyes 
adatok), 

– Internetes sértések, rágalmazás, becsmérlés, 
becsületsértés, gyűlöletkeltés, 

– A személyes adatok illetéktelen felhasználása a 
nyilvános weben Önt megszemélyesítő harmadik 
felek által, 

– A személyes adatok kiszivárogtatása a sötét weben 
(dark weben). 

Adathelyreállításra (Adatok visszaállítását célzó 
beavatkozás) 
– Az Ön eszközében baleset során bekövetkező 

adatvesztés a következők miatt: folyadék bejutása, 
leesés, leejtés, ütődés, egyéb fizikai kár. 

– Az eszköz belső meghibásodása által okozott adat-
vesztés. 

– Kártevő által okozott adatvesztés. 
– Vírus által okozott adatvesztés. 
– Szoftverhiba által okozott adatvesztés. 
– Áramszünet által okozott adatvesztés. 
– Működési hibák által okozott adatvesztés. 
– Fájlok véletlen törlése által okozott adatvesztés. 
– Szoftver meghibásodása által okozott adatvesztés. 

Mire nem terjed ki a biztosítás? 
Arra, amit a biztosítási feltételek kizárnak (lásd 6. 
pont), például bármely tisztességtelen, csalárd, bűn-
cselekményt megvalósító, rosszindulatú vagy szándé-
kos cselekedetből, hibából vagy mulasztásból, vagy 
bármely Önre vonatkozó jogszabály szándékos vagy 
tudatos megsértéséből eredő kárigény; vagy például 
bármely olyan veszteség vagy kár, amely alapvetően 
harmadik fél/külső szállító által biztosított hibás vagy 
hiányos szolgáltatásra vezethető vissza, és amely 
nem kapcsolódik közvetlenül a jelen szerződési felté-
telekben megfogalmazott biztosított eseményekhez és 
fedezetekhez, 
Azokra a károkra, eseményekre és vagyontárgyakra, 
amelyeket az egyes biztosítási eseményeknél kocká-
zatból kizár vagy nem térülő kárként határoz meg a 
biztosítási feltétel, például a Banki védelem fedezet 
keretében bármely olyan jóváhagyott csalárd pénzügyi 
tranzakció, amelyet Ön nem a pénzintézettel egyez-
tetett módon hagyott jóvá, vagy amely olyan csalárd 
webhely(ek) és mobil alkalmazás(ok) használatával 
történt, amely(ek) tevékenységeit nyilvánosan csalárd-
ként jelölték meg, továbbá például a Vásárlás védelem 
fedezet körében az annak következtében felmerülő 
költségek és veszteségek, hogy Ön nem képes hasz-
nálni a terméket, pl. csereterméket bérel. 

Milyen korlátozások vannak 
a biztosítási fedezetben? 

A biztosítási feltételek  maximális szolgáltatási össze-
geket illetve egy biztosítási időszak alatt adott szám-
ban maximalizált bejelenthető biztosítási eseményt 
(limiteket) határozhatnak meg. 
A biztosítási esemény bekövetkezése ellenére, a 
feltételekben meghatározott személyi kör szándékos 
vagy súlyosan gondatlan károkozó magatartása a 
biztosítási szolgáltatás teljesítése alól mentesíti a 
biztosítót. 
Az „Adathalászatra visszavezethető jóváhagyott csa-
lárd pénzügyi tranzakció” és az „SMS-adathalászatra 
visszavezethető jóváhagyott csalárd pénzügyi tranz-
akció” biztosítási eseményeknél a biztosító mentesül 
a kifizetés alól, ha a biztosított személy a kármeg-
előzési kötelezettsége körébe tartozó, a szerződési 
feltételekben meghatározott funkcionalitású védelmi 
rendszert nem telepítette eszközére, vagy a telepített 
védelmi rendszer nem volt aktív és naprakész a biz-
tosítási esemény bekövetkezésekor a biztosított által 
használt eszközön és böngészőben és ez közrehatott 
a biztosítási esemény bekövetkezésében.

https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/dokumentumtar.html
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Hol érvényes a biztosításom? 
A biztosítási fedezet az egész világon érvényes, azzal, hogy a Vásárlás védelem fedezet területi hatálya a Magyarországról 
indított és 
–   internetes vásárlás esetén az Európai Gazdasági Térség, Svájc, az Egyesült Királyság, az Amerikai Egyesült Államok, 

Kanada, Ausztrália, Új-Zéland és Japán területére irányuló vásárlásokra, 
–   fizikai vásárlás esetén a Magyarországra irányuló vásárlásokra 

terjed ki. 

Milyen kötelezettségeim vannak a biztosítással kapcsolatban? 
• A szerződéskötéskor biztosítói kérdésekre teljes körűen és a valóságnak megfelelően kell válaszolni. 
• Ha az adataiban változást történik, azt kellő időben jeleznie kell. A biztosítási esemény bekövetkezésének és a kár összegszerűsé-

gének bizonyítása a biztosítottat terheli. Önnek teljes körűen és a valóságnak megfelelően kell benyújtania az igényét, és minden 
további releváns információt meg kell adnia, amit kérünk Öntől. A kárigényt a következő határidőn belül kell bejelenteni: 
A Banki védelem fedezet körében: 
–   „Adathalászatra visszavezethető jóváhagyott csalárd pénzügyi tranzakció”, továbbá „SMS-adathalászatra visszavezethető jóvá-

hagyott csalárd pénzügyi tranzakció” esetén a kárigényt a tranzakció dátumát követő 30 napon belül, 
–   „Lopott fizikai fizetőeszközzel fizetett csalárd költségek” , továbbá „Fizikai fizetőeszköz ellopása” esetén: a fizikai fizetőeszköz 

ellopásáról történő tudomásszerzést követő 3 munkanapon belül, 
–   „Illetéktelen csalárd pénzügyi tranzakció”, valamint a „Fizikai fizetőeszközének sérülése vagy megsemmisülése” esetén a tudo-

másra jutástól számított 30 napon belül. 
–   A további fedezetek esetében haladéktalanul, de legkésőbb a biztosítási esemény bekövetkezésétől számított 30 napon belül. 

• Eleget kell tenni minden olyan kötelezettségnek, amellyel a károk bekövetkezése megelőzhető. 
• Meg kell adni a kárra vonatkozó minden lényeges és nélkülözhetetlen információt, ideértve azt is, ha a kárral kapcsolatban más-

honnan térítésre vagy szolgáltatásra jogosult, valamint a biztosító rendelkezésére kell bocsátani a szükséges dokumentumokat. 
• A biztosítási díjat időben kell megfizetni. 

Mikor és hogyan kell fizetnem? 
• A díj megfizetésére Ön negyedéves vagy féléves vagy éves díjfizetési gyakoriságot választhat. Az Ön által választott fizetési 

gyakoriságot a kötvény tartalmazza. 
• A díj megfizetésére Ön az alábbi díjfizetési módokat választhatja: bankkártyás díjfizetés, ismétlődő bankkártyás díjfizetés, átutalás, 

csoportos beszedés megbízás (lehívás). 
• Ha Ön nem fizeti meg az első díjat, akkor a biztosítási szerződés kezdő napjától kezdve nem áll fenn a biztosító kockázatviselése. 

Mikortól meddig tart a kockázatviselés? 
• A biztosítási szerződés létrejötte esetén a biztosító kockázatviselésének kezdete az ajánlaton feltüntetett időpont, vagy ennek 

hiányában az ajánlat beérkezését követő nap 0 óra 00 perc. 
• A kockázatviselés kezdetét a biztosító által kiállított kötvény tartalmazza. 
• A kockázatviselés megkezdésének feltétele az, hogy a szerződő befizesse az esedékes biztosítási díjat. Abban az esetben, ha a 

díj befizetésére csak a kötvényen feltüntetett kockázatviselés kezdő időpontját követően kerül sor, akkor a biztosító kockázatvise-
lése csak a díj beérkezését követő nap 00 óra 00 perckor kezdődik. 

• A biztosító kockázatviselése a szerződés megszűnéséig tart. 

Hogyan szüntethetem meg a szerződést? 
• Távértékesítés esetén  az elállási idő alatt (Ellállás) 

Ön jogosult – 14 napon belül és indoklási kötelezettség nélkül – írásban elállni távértékesítés útján létrejött biztosítási szerződéstől. 
Az elállási időszak akkor kezdődik, amikor kézhez kapta a biztosítási kötvényt. 
Ha az elállási idő alatt nem nyújtott be és nem is fog szolgáltatási igényt benyújtani, akkor a biztosítás díját teljes egészében visz-
szatérítjük Önnek. 
Ha Ön az elállási idő alatt szolgáltatási igényt nyújt be és biztosítási esemény miatt szolgáltatást nyújtunk, akkor is jogosult elállni a 
biztosítási szerződéstől, ez esetben a teljesített szolgáltatás visszafizetését fogjuk kérni Öntől. 

• Ön jogosult – az elállási idő letelte után a 15. naptól, indoklási kötelezettség nélkül –  a biztosítási évforduló előtt 30 nappal felmon-
dási jogával élni. Ezt a jognyilatkozatot az alábbiak szerint jelezheti részünkre:  postai úton, vagy személyesen az ügyfélszolgálati 
vagy ügyfélkapcsolati pontokon, vagy legalább fokozott biztonságú elektronikus aláírással ellátott elektronikus dokumentumban, 
vagy az Ügyfélportálon tett nyilatkozatában. 

• Mindezeken felül lehetőséget biztosítunk a szerződésnek az Ön mint szerződő általi azonnali hatályú megszüntetésére abban az 
esetben, ha Szolgáltató és a biztosító közötti, szolgáltatásra irányuló szerződés megszűnik. Ebben az esetben az erről szóló érte-
sítésünk kézhez vételét követő 30 napon belül a Ön mint szerződő jelezheti felénk postai úton, vagy személyesen az ügyfélszol-
gálati vagy ügyfélkapcsolati pontokon, vagy legalább fokozott biztonságú elektronikus aláírással ellátott elektronikus dokumentum-
ban, vagy az Ügyfélportálon tett nyilatkozatában azt, hogy a biztosítási szerződést emiatt azonnali hatállyal meg kívánja szüntetni. 
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