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3 Vissza a Tartalomjegyzékhez 

1 . Bevezetés 

Köszönjük, hogy az Allianz európai országokban már 
széles körben terjesztett  biztosítását választotta, amely 
védelmet nyújt az Ön számára a jelen általános szerződési 
feltételekben meghatározott digitális kockázatok ellen . 
Az Allyz Cyber Premium biztosítást Magyarországon az 
Allianz Hungária Zrt . kínálja . Célunk, hogy védelmet nyújt-
sunk Önnek a digitális térben előforduló biztosítási esemé-
nyek bekövetkezése esetén, a jelen általános szerződési 
feltételek szerint . 

Általános információk 

A jelen általános szerződési feltételek az Ön biztosítási 
ajánlatával megegyező tartalmú biztosítási kötvényével 
együtt alkotják a köztünk létrejött biztosítási szerződést . 
Ezen felül a biztosítási szerződés része az „Adatkezelési és 
Ügyféltájékoztató, valamint szerződési feltételek kiegészí-
tése” című dokumentum is . Ellentmondás esetén a biztosí-
tási ajánlat és a biztosítási kötvény tartalma az irányadó, 
ezeket egészítik ki az általános szerződési feltételek . 

A biztosító a biztosítási díj megfizetése ellenében arra vál-
lal kötelezettséget, hogy a jelen szerződési feltételekben 
meghatározott biztosítási esemény bekövetkezése esetén 
a jelen Általános szerződési feltételekben meghatározott 
biztosítási szolgáltatást teljesíti . Amennyiben a biztosí-
tási szolgáltatás pénzkifizetést jelent, úgy azt a biztosító 
magyar forintban teljesíti a biztosítási szerződés szerint . 

A biztosító főbb adatait, az irányadó jogra vonatkozó 
rendelkezéseket, a biztosítási termékek értékesítésével 
kapcsolatos tájékoztatást (tanácsadás, javadalmazás), a 
biztosítási szerződés személyes adatok kezelésére vonat-
kozó rendelkezéseit, a biztosítási titokkal kapcsolatos 
szabályokat, a panaszügyintézésről szóló tájékoztatót, a 
távértékesítéssel kapcsolatos tájékoztatást, valamint az 
elektronikus szerződéskötés szabályait jelen Általános 
szerződési feltételek és Ügyféltájékoztató kiegészítéseként 
külön dokumentum, az „Adatkezelési és Ügyféltájékoztató, 
valamint szerződési feltételek kiegészítése” tartalmazza . 
Az általános szerződési feltételekben nem szabályozott 
kérdésekben a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013 . évi V . 
törvény (a továbbiakban Ptk .), valamint a biztosítási tevé-

kenységről szóló törvény és a hatályos magyar jogszabá-
lyok rendelkezései alkalmazandók . 

A jelen dokumentumot könnyen érthető módon próbáltuk 
megfogalmazni, ugyanakkor célunk az volt, hogy világo-
san meghatározzuk a fedezethez kapcsolódó általános 
szerződési feltételeket . 
A biztosítási kötvényt a szerződő által az ajánlatadáskor 
megadott információk alapján állítjuk ki . 
A jelen általános szerződési feltételekben rögzített biztosí-
tási szolgáltatást a biztosítási díj megfizetésének ellenében 
nyújtjuk . 

A biztosítási szerződés nem ruházható át más személyre . 

Kérjük, szánjon időt a biztosítási kötvény teljes átolvasá-
sára . Ez egyrészt azért szükséges, hogy Ön megbizonyo-
sodjon arról, hogy ez a biztosítási termék megfelel meg az 
Ön igényeinek, másrészt azért fontos, hogy Ön megértse 
az általános szerződési feltételeket . 

Kérdés esetén kérjük, lépjen kapcsolatba velünk a 
allyzcyber@allianz .com e-mail-címen vagy a +36 (1) 
84-80-391 magyarul beszélő, magyarországi belföldi tarifa 
szerinti díjon hívható telefonszámon . 

A biztosító, a szolgáltató, a szerződő, a 
biztosított és a biztosításközvetítő 

Biztosító 
Az Allianz Hungária Zrt ., amely a Magyar Nemzeti Bank  
engedélyével biztosítási tevékenység végzésére jogosult 
pénzügyi szerzvezet . 
Székhelye: 1087 Budapest, Könyves Kálmán krt . 48-52 . 
Levelezési címe: 1437 Budapest, Pf . 825 
A biztosítási szerződés dokumentumaiban a továbbiakban: 
„mi” / többes szám első személy / biztosító . 

Szolgáltató 
A Szolgáltató az, aki a biztosító megbízásából a biztosítási 
szolgáltatásokat teljesíti . 

A Szolgáltató megnevezése: 
AP Solutions GmbH, Austrian branch, Linzer Straße 225 ., 
1140 Vienna, Austria 
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Szerződő 
Szerződő az, aki ajánlatot tesz a biztosítási szerződés meg-
kötésére és a biztosítási díj megfizetésére köteles . 
Szerződést az köthet, aki a vagyontárgy megóvásában 
érdekelt, vagy a szerződést az érdekelt javára köti . 

Biztosított 
A biztosítási kötvényen nevesített főbiztosított és az a 
természetes személy, aki a jelen általános szerződési fel-
tételek „3 . Biztosítási fedezetek” című pontja alatti egyes 
modulok „Konkrét feltételek – Kire vonatkozik a fedezet?” 
című részében szerepel, és aki a biztosítási szolgáltatás-
ban részesül, amennyiben a feltételek eltérően nem ren-
delkeznek . 

A biztosított kizárólag 18 . életévét betöltött, magyaror-
szági lakóhellyel rendelkező természetes személy lehet . 
A főbiztosított az, akinek személyes adatait a biztosítási 
ajánlaton megadottak szerint a biztosítási kötvény tartal-
mazza . 

Amennyiben a biztosítási fedezet további biztosított sze-
mélyekre (pl . családtagok) is kiterjed, abban az esetben a 
szolgáltatásra ők is jogosultak a jelen általános szerződési 
feltételekben rögzítettek szerint . 

A biztosításközvetítő 
A biztosításközvetítő a biztosítási szerződések megkötésé-
ben közreműködő személy . Függő biztosításközvetítő az 
ügynök és a többes ügynök, független biztosításközvetítő 
az alkusz . 
A függő biztosításközvetítő a szerződőtől díjat nem vehet át .   
A függő biztosításközvetítő a biztosítótól a biztosítottnak 
járó összeget nem vehet át . 
A függő biztosításközvetítő kizárólag az ajánlatok átvéte-
lére jogosult, így szerződést a biztosító nevében nem köt-
het, és a szerződő, illetve a biztosított a jognyilatkozatait 
érvényesen nem intézheti hozzá . 
Ha a szerződő a biztosítási szerződéssel kapcsolatos nyi-
latkozatát független biztosításközvetítőhöz címezi, a nyi-
latkozat a biztosítóval szemben attól az időponttól hatá-
lyos, amikor a nyilatkozat a biztosítóhoz beérkezett . 

2 . Általános fogalommeghatározások 

A biztosítási dokumentumokban használt fogalmakat az 
alábbiakban ismertetjük, azok jelentése minden esetben 
azonos tartalommal bír . 

Biztosítási kötvény: A biztosítási szerződés létrejöttét 
igazoló dokumentum, egyben a biztosító elfogadó nyilat-
kozata, mely a biztosítási szerződés alanyait, a kockázat-
viselés kezdő napját, valamint a biztosítási fedezetet és a 
biztosítási díjat tartalmazza . 

Elállási időszak: A biztosítási szerződés létrejöttét követő 
14 napos időtartam, amely alatt a szerződő - távértéke-
sítéssel létrejött szerződés esetén - elállhat a biztosítási 
szerződéstől . 

Lakóhely szerinti ország: Az az ország, ahol az Ön 
állandó lakóhelye található, és ahol Ön évente több mint 
6 hónapot tölt el . 

Családtag: Az Ön 
1 . házastársa, élettársa (be nem jegyzett élettársi kapcso-
lat, amelynek során legalább 2 éven keresztül bizonyít-
hatóan közös lakcímmel rendelkeznek, vagy bejegyzett 
élettársi kapcsolat); 
2 . Önnel együtt élő szülei és mostohaszülei; 
3 . gyermekei, mostoha- és nevelt gyermekei, örökbefo-
gadott vagy örökbefogadás alatt álló gyermekei, akik 
állandó jelleggel Önnel élnek; 
4 . Önnel együtt élő testvérei . 

Szolgáltatási limit: A biztosító szolgáltatási kötelezettsé-
gének felső határa, melyet az általános szerződési feltéte-
lekben fedezetenként határozunk meg . 

Biztosítási időszak: A biztosítás kötvényen meghatározott 
időtartama . 

Biztosítási díj: A szerződő által a biztosítási fedezet ellen-
értékeként fizetett összeg, amelynek fejében járnak a jelen 
biztosítás szerinti jogosultságok és szolgáltatások . 

Általános szerződési feltételek: A biztosítási szerződésre 
vonatkozó általános szabályokat ismerteti; itt megtalálja 
a biztosítási fedezetre vonatkozó általános kizárásokat és 
feltételeket, melyek az Ön szerződésére érvényesek . 

3 . Biztosítási fedezetek 

I . Banki védelem 

I.1. Bevezetés 

A jelen szerződési feltételeknek megfelelően és az Ön fize-
tőeszközéhez kapcsolódó biztosítási eseményekre vonat-
kozóan többek között: 
–   információkkal látjuk el Önt, hogy a biztosítási ese-

ményeket a pénzintézetével miként kezelje (pl . miként 
jelentse be), 

–   fedezzük az ezzel összefüggésben felmerült adminiszt-
ratív költségeket, 

–   fedezzük a saját költségeit (így pl . kifizetjük azt a pótlási 
költséget, amely Önnél a fizikai fizetőeszközök ellopása 
miatt felmerült), 

–   a szolgáltatási limit erejéig megtérítjük Önnek azt a 
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levonást és önrészt, amelyet a pénzintézet  nem térített 
meg . 

A fentieken túlmenően a szolgáltatási limit erejéig fedeze-
tet nyújtunk Önnek azon Engedélyezett csalárd pénzügyi 
tranzakciók ellen, melyek az alábbi csalások miatt követ-
keznek be: 
– adathalászat 
– SMS-adathalászat . 

Ezek a banki védelemre vonatkozó szerződési feltételek 
a biztosítás általános szerződési feltételeinek szerves és 
elengedhetetlen részét képezik. 

I.2. Meghatározások 

Allyz Security alkalmazás: Általunk – a Szolgáltatónkon 
keresztül – a következő összetevőkkel biztosított, célzott 
műszaki megoldás: 
– Végponti biztonság 
–   Csalás elleni védelem 
– Családi szabályok 
– Személyazonosság ellenőrzése 
– Jelszókezelés 
–   Adatvédelem (VPN – Virtual Private Network, virtuális 

magánhálózat) 

Jóváhagyott, csalárd pénzügyi tranzakció: Egy Ön által 
a pénzintézettel egyeztetett formában jóváhagyott azon-
ban egy csalárd harmadik fél által távolról megszervezett 
pénzügyi tranzakció, amely nem a fizikai fizetőeszköz ello-
pásának következménye, és amely Önnél közvetlenül és 
kizárólag pénzügyi veszteséghez vezet . 

Betörés – erőszakos behatolás egy helyszínre: Meghatá-
rozott időpontban és zárt helyről ellopják az Ön fizikai fize-
tőeszközét, miközben Ön minden lehetséges védelmi intéz-
kedést megtett, emiatt az eszköz ellopásához fizikai erőre 
és a helyszínre való erőszakos behatolásra van szükség . 

Betörés – erőszakos behatolás járműbe: Meghatározott 
időpontban és helyen, zárt járműből ellopják az Ön fizikai 
fizetőeszközét, miközben Ön minden lehetséges védelmi 
intézkedést megtett, továbbá a fizikai fizetőeszköz a lopás 
idején a járművön kívülről nem látható, és emiatt az esz-
köz ellopásához  fizikai erőre és a járműbe való erőszakos 
behatolásra van szükség . 

Fizikai fizetőeszközének sérülése vagy megsemmisülése: 
Olyan sérülés vagy megsemmisülés, amelyet adott idő-
pontban és helyen felmerülő, váratlan és nem szándékos 
esemény okoz, és amely korlátozza a fizikai fizetőeszközé-
nek funkcionalitását vagy biztonságos használatát . 

Adatvédelmi incidens: Olyan jogsértés, amelynek során 
felhatalmazással nem rendelkező személyek adatpontokat 

másolnak le, adnak át, tekintenek meg, lopnak el, módosí-
tanak vagy használnak . 

Adatpont: A helyi jogszabályban, általános adatvédelmi 
rendeletben (General Data Protection Regulation, GDPR) 
vagy bármely egyéb vonatkozó jogszabályban vagy ren-
delkezésben megfogalmazott egy darab személyes digitá-
lis adat (például egy e-mail-cím egy adatpont) . 
Szolgáltatónk dokumentációja esetenként személyes adat-
ként (Personal Identifiable Information, PII) hivatkozhat rá . 

Pénzintézetek:  Magyarország hatósága által engedélye-
zett és felügyelt hitelintézet vagy pénzügyi vállalkozás . 

Lopott fizikai fizetőeszközzel fizetett csalárd költségek: 
Áruk fizikai és/vagy internetes vásárlása fizikai fizetőesz-
köz ellopását követően az Ön fizikai fizetőeszközével . 

Fizikai fizetőeszköz elvesztése: Az az eset, amikor egy 
nem szándékos esemény következtében Önnek nincs birto-
kában a fizikai fizetőeszköze vagy nem találja, és ez nem a 
fizikai fizetőeszköz ellopására vezethető vissza . 

Fizetőeszköz: Pénzintézetek által biztosított fizikai fizető-
eszközök és internetes fizetési számlák . 

Fizikai fizetőeszköz: Mind a fizikai, mind a mobil eszközein 
lévő betéti és hitelkártyák, amelyeket pénzintézet az Ön 
nevére állított ki, és amelyek az adott pénzintézetnél veze-
tett fizetési számlájához kapcsolódnak . 

Adathalászat: E-mailben küldött csalási kísérletek, ame-
lyeknek célja, hogy rávegyék Önt arra, hogy lépéseket 
tegyen egy tranzakció érdekében, vagy olyan személyes 
információkat adjon ki, amelyeket arra lehet használni, 
hogy a fizetőeszközéről pénzt vegyenek le . 

Zsebtolvajlás: Az az eset, amikor bűncselekmény során a 
fizikai fizetőeszközét ellopják az Ön zsebéből vagy táskájá-
ból, különösen tömegben . 

Rablás: Az Ön fizikai fizetőeszközének eltulajdonítása más 
személy(ek) által alkalmazott fizikai erővel, fizikai erővel 
való fenyegetéssel vagy megfélemlítéssel . 

SMS-adathalászat: SMS-ben küldött csalási kísérlet, 
amelynek célja, hogy rávegyék Önt, hogy lépéseket tegyen 
egy tranzakció érdekében, vagy olyan személyes informá-
ciókat adjon ki, amelyeket arra lehet használni, hogy a fize-
tőeszközéről pénzt vegyenek le . 

Fizikai fizetőeszköz ellopása: az alábbi esetek bármelyike: 
–   Betörés – erőszakos behatolás járműbe, 
–   Betörés– erőszakos behatolás egy helyszínre, 
– Rablás, 
– Zsebtolvajlás, 
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–   Meneküléses  lopás,  
–   Illetéktelen  behatolással járó lopás . 

Meneküléses lopás: Az Ön fizikai fizetőeszközének ello-
pása fizikai erőszak és fenyegetés, illetve megfélemlítés 
nélkül, miközben az eszköz kartávolságon, de legfeljebb 
egy méteres sugáron belül van, és azt Ön felügyeli . 

Illetéktelen behatolással járó lopás: Az Ön fizikai fizető-
eszközének ellopása az Ön otthonából, oly módon, hogy 
a tettes a nyitott ajtón vagy ablakon keresztül, az Ön ott-
honában tartózkodó biztosított jelenlétében észrevétlenül 
behatolva, vagy a biztosított által jóhiszeműen beengedve 
tulajdonítja el a fizikai fizetőeszközt, a biztosított tudomása 
nélkül . 

Illetéktelen csalárd pénzügyi tranzakció: Harmadik fél 
által az Ön beleegyezése nélkül távolról megszervezett és 
jóváhagyott pénzügyi tranzakció, amely nem fizikai fizető-
eszköz ellopásának eredménye, és amely közvetlenül és 
kizárólag pénzügyi veszteséget eredményez . 

I.3. Fedezet összegzése 

I.3.1. Biztosítási események 
–   Illetéktelen csalárd pénzügyi tranzakció 
–   Fizikai fizetőeszköz ellopása 
–   Lopott fizikai fizetőeszközzel fizetett csalárd költségek 
–   Fizikai fizetőeszközének sérülése vagy megsemmisülése 
–   Adathalászatra visszavezethető jóváhagyott csalárd 

pénzügyi tranzakció 
–   SMS-adathalászatra visszavezethető jóváhagyott csa-

lárd pénzügyi tranzakció 

I.3.2. Szolgáltatások 
Az alábbiakban az általunk nyújtott szolgáltatások listáját 
találja . 

I .3 .2 .1 Tájékoztatási szolgáltatások 
Megfelelő információk biztosítása az Ön számára a követ-
kező lépésekkel kapcsolatban: 
–   csalások jelentése a pénzintézetnek 
–   illetéktelen csalárd pénzügyi tranzakciók visszatérítése 

közvetlenül a pénzintézettől 
–   rendőrségi feljelentés 
–   kárigény benyújtása a pénzintézetnek 
–   fizikai fizetőeszközének érvényességi idejének meghosz-

szabbítása 
–   fizikai fizetőeszközének letiltása . 

I .3 .2 .2 . Kapcsolódó adminisztratív költségek visszatérí-
tése 
A szolgáltatási limiten belül visszatérítjük a biztosított ese-
ményhez kapcsolódó adminisztratív költségeket, beleértve 
a postabélyegeket, a kárigény kezelési költségeit, az adó-
kat és a nemzetközi hívások költségeit . 

I .3 .2 .3 . A kárigényhez kapcsolódó saját költségek vissza-
térítése 
A szolgáltatási limiten belül visszatérítjük a biztosított 
eseményhez kapcsolódó, szükséges közlekedési és szállás-
költségeket, beleértve a rendőrséghez vagy a pénzintézet 
kirendeltségéhez történő eljutás céljából igénybe vett 
taxit, valamint a szállodai költségeket, amelyek ahhoz 
kapcsolódnak, hogy utaznia kellett a rendőrségi feljelentés 
megtétele céljából . 

I .3 .2 .4 . Illetéktelen csalárd pénzügyi tranzakciókhoz kap-
csolódó levonások és önrészek visszatérítése 
A szolgáltatási limiten belül visszatérítjük az Ön számára 
az olyan illetéktelen csalárd pénzügyi tranzakciókhoz kap-
csolódó levonást és önrészt, amelyre a pénzintézet vissza-
térítése nem vonatkozik . 

I .3 .2 .5 . Lopott fizikai fizetőeszközzel fizetett csalárd költ-
ségekhez kapcsolódó levonások és önrészek visszatérí-
tése 
A limit erejéig visszatérítjük az Ön számára az olyan Lopott 
fizikai fizetőeszközzel fizetett csalárd költségekhez kapcso-
lódó levonást és önrészt, amelyre a pénzintézet visszatérí-
tése nem vonatkozik . 

I .3 .2 .6 . Jóváhagyott csalárd pénzügyi tranzakció vissza-
térítése 
A limit erejéig visszatérítjük az Ön számára az olyan Jóvá-
hagyott csalárd pénzügyi tranzakciót, amelynek közvetlen 
oka: 
– adathalászat 
– SMS-adathalászat, 
abban az esetben, ha a pénzintézet egyáltalán nem bizto-
sít visszatérítést ilyen eseményre, feltéve, hogy Ön eleget 
tett a jelen általános szerződési feltételekben meghatáro-
zott, a biztosítottra vonatkozó kötelezettségeknek . 
Amennyiben viszont a pénzintézet visszatérítést biztosít 
ilyen eseményre, úgy a szolgáltatási limit erejéig visszaté-
rítjük az Ön számára az e visszatérítés során a pénzintézet 
által érvényesített levonás és önrész összegét . 
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1. számú táblázat 
Azok a biztosítási események, amelyekhez szolgáltatások és limitek kapcsolódnak 

Az alábbi táblázat soraiban az események listáját, az oszlopaiban pedig az adott eseményhez kapcsolódó szolgáltatá-
sok listáját találja, az utolsó sorban pedig az összes biztosított esemény egyes szolgáltatásainak összesített limitjét . 

Szolgáltatás 

Esemény 

Tájékoztatási 
szolgáltatások 

Kapcsolódó 
adminisztratív 
költségek 
visszatérítése 

A kárigényhez 
kapcsolódó saját 
költségek 
visszatérítése 

Illetéktelen csalárd 
pénzügyi tranzak­
cióhoz kapcsolódó 
levonások és 
önrészek 
visszatérítése 

Lopott fizikai 
fizetőeszközzel 
fizetett csalárd 
költségekhez 
kapcsolódó 
levonások és 
önrészek 
visszatérítése 

Jóváhagyott 
csalárd pénzügyi 
tranzakció 
visszatérítése 

Illetéktelen 
csalárd pénzügyi 
tranzakció 

✓ ✓ ✓ ✓ ✗ ✗ 

Fizikai fizetőeszkö­
zének ellopása ✓ ✓ ✓ ✗ ✗ ✗ 
Lopott fizikai fize­
tőeszközzel fizetett 
csalárd költségek 

✓ ✓ ✓ ✗ ✓ ✗ 

Fizikai fizetőeszkö­
zének sérülése 
vagy megsemmi­
sülése 

✓ ✓ ✓ ✗ ✗ ✗ 

Adathalászatra 
visszavezethető 
jóváhagyott csa­
lárd pénzügyi 
tranzakció 

✓ ✓ ✓ ✗ ✗ ✓ 

SMS­adathalá­
szatra visszavezet­
hető jóváhagyott 
csalárd pénzügyi 
tranzakció 

✓ ✓ ✓ ✗ ✗ ✓ 

Összesített limit Nincs limit 
Biztosítási időszakonként legfeljebb két (2) kárbejelentés és 

összesen 62.250 forint 

Biztosítási idősza­
konként legfeljebb 

két (2) 
kárbejelentés és 

összesen   
600.000 forint 

Szolgáltatási limitek 
A biztosító  nem lép közvetlenül kapcsolatba az Ön nevében hitelnyilvántartóval, kártyakibocsátóval és/vagy pénzinté-
zettel, és nem képviseli Önt ilyen intézményekkel szemben . 
A jelen biztosítás nem nyújt fedezetet  az olyan fizetőeszközökre, amelyeket nem pénzintézetek biztosítottak az Ön szá-
mára . 
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I.4. Kire terjed ki a biztosítási fedezet? 

A „Banki védelem” fedezet kizárólag a főbiztosítottra ter-
jed ki . 

Nem terjed ki ez a fedezet a főbiztosított családtagjaira 
vagy másokra, még abban az esetben sem, ha a főbizto-
sítottal közös hozzáférésű számlájuk van . Különösen nem 
terjed ki ez a fedezet a főbiztosított családtagjai vagy  bár-
mely egyéb személyek cselekedeteire vagy tranzakcióira . 

A fedezetet a főbiztosított nem ruházhatja át vagy enged-
ményezheti bármely más személyre . 

I.5. A biztosított kármegelőzési és kárenyhítési kötele-
zettségei, valamint kárbejelentési szabályok 

A biztosított minden lehetséges lépést köteles megtenni 
a veszteség elkerülése vagy enyhítése céljából. Ennek 
során rendszeresen és időben köteles ellenőrizni a vég-
rehajtott tranzakciók pénzintézet által rendelkezésére 
bocsátott listáját. Ennek elmulasztása esetén elvesztheti 
a kártérítési jogosultságát. 

A fizikai fizetöeszköz ellopásának észlelése és az ellopott 
fizikai fizetőeszköz letiltására vonatkozó, a pénzintézetnek 
szóló kérés elküldése között legfeljebb 48 óra telhet el . 

A tények teljes feltárása   
A kár bekövetkezése esetén Ön köteles teljeskörűen 
és tényszerűen közölni mindazokat a körülményeket, 
amelyekről tudomása van vagy ésszerűen elvárható, 
hogy tudomása legyen; ennek elmulasztása a szerződés 
módosítását vagy akár a kárigény elutasítását is ered-
ményezheti. 
Ha lényeges eltérés mutatkozik az Ön bejelentése és a 
biztosító által megismert bizonyítékok, adatok között, 
úgy a biztosító mentesülhet a szolgáltatási kötelezettség 
alól. 

I.6. A biztosítási események bekövetkezésének elke-
rülése érdekében Önnek az alábbi kötelezettségei 
vannak 

I.6.1. A bizalmas információk kiadásának tilalma 
Ön köteles elkerülni a jelszavak, hozzáférési kódok és 
hasonló bizalmas információk (PIN, tranzakció-hitelesítési 
szám (TAN), kártyaszámok, CVV, egyéb azonosító- vagy 
hitelesítőadatok, digitális aláírás, papíralapú látra szóló 
kötvények vagy azonosítóokmányok stb .) nyilvános és/ 
vagy gondatlan módon történő kiadását, tárolását vagy 
megosztását . 

I.6.2. A pénzintézet szerződési feltételeinek betartása 
Ön köteles eleget tenni a fizetőeszközeit kezelő pénzintéze-
tek szerződési feltételeinek . 

I.6.3.  Érvényes biztonsági rendszer 
Ön köteles aktív és naprakész biztonsági rendszert telepí-
teni az internetes tevékenységeihez és kifizetéseihez hasz-
nált eszközein, amelyeknek legalább a következők ellen 
kell megelőző védelmet biztosítaniuk: 
–   vírusok és rosszindulatú programok (a továbbiakban: 

kártevők) 
–   adathalászat és SMS-adathalászat (rosszindulatú 

webes hivatkozások és webhelyek) 
–   nem biztonságos kapcsolatok a banki és fizetési 

webhelyekre történő belépéskor 

Önnek lehetősége van bármilyen szabadon választott 
biztonsági rendszert használni, feltéve, hogy a fent leírt 
minimális szintű védelmet nyújtja . Választhat például a 
következő termékek közül: 
– Mcafee 
– Norton 
– Kaspersky 
– Bitdefender 
– Panda 
– AVG 
– Scanguard 
– Intego 
– F-Secure 

A biztosítási szerződés megkötését követően az Ön rendel-
kezésére bocsátjuk az Allyz Security alkalmazást, amely 
a  Szállító által biztosított érvényes biztonsági rendszert 
tartalmaz . Felhívjuk szíves figyelmét, hogy az Allyz Security 
alkalmazás kizárólag az Apple által támogatott iOS ope-
rációs rendszeren, valamint az Android operációs rendsze-
ren futtatható . 

Kérjük, vegye figyelembe, hogy az Allyz Security alkalma-
zásunk által biztosított biztonsági rendszerben a követke-
zők elleni védelem nem feltétlenül engedélyezhető minden 
böngészőben vagy nem feltétlenül támogatott minden 
böngészőben: 
–   adathalászat és SMS-adathalászat (rosszindulatú 

webes hivatkozások és webhelyek), valamint 
–   nem biztonságos kapcsolatok a banki és fizetési 

webhelyekre történő belépéskor . 

Ha a böngészőiben Ön nem engedélyez érvényes biz-
tonsági rendszert vagy a böngészői azt nem támogatják, 
a védelme érdekében magában az Allyz Security alkal-
mazásban biztosított natív böngészőt köteles használni, 
amely alapértelmezés szerint támogatja és engedélyezi 
mindkét fent említett védelmi funkciót . 

Az Allyz Security alkalmazás biztonsági rendszere nem tekint-
hető aktívnak olyan kárigény esetén, amelynek során nincs 
engedélyezve a kötelező védelmek bármelyike, akkor sem, ha 
a biztonsági rendszer naprakész . Ilyen  esetben a biztosító 
megtagadhatja a biztosítási szolgáltatás teljesítését. 
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I.7. A biztosítási események listáját, és az azokhoz kapcsolódó egyes kötelezettségeket az alábbi táblázatban   
találja. 

Kötelezettség 

Biztosítási esemény 

Bizalmas információk 
kiadásának tilalma 

Tények teljes körű 
közlése 

A pénzintézet 
szerződési feltételeinek 
betartása 

Érvényes biztonsági 
rendszer 

Illetéktelen csalárd pénzügyi tranzakció ✓ ✓ ✓ ✓ 
Fizikai fizetőeszközének ellopása ✓ ✓ ✓ ✗ 
Lopott fizikai fizetőeszközzel fizetett csalárd 
költségek ✓ ✓ ✓ ✗ 
Fizikai fizetőeszközének sérülése vagy meg­
semmisülése ✓ ✓ ✓ ✗ 
Adathalászatra visszavezethető jóváhagyott 
csalárd pénzügyi tranzakció ✓ ✓ ✓ ✓ 
SMS­adathalászatra visszavezethető jóváha­
gyott csalárd pénzügyi tranzakció ✓ ✓ ✓ ✓ 

I.8. A biztosított teendői a biztosítási esemény bekövet-
kezésének észlelését követően 

Ön köteles az I .9 . pont szerinti táblázatban foglalt esetek-
ben az alábbi kötelezettségeket teljesíteni: 

I.8.1. A pénzintézet tájékoztatása 
Ön 2 munkanapon belül köteles a fizetőeszközének keze-
léséért felelős pénzintézetet tájékoztatni a biztosított 
esemény bekövetkezéséről és az esetlegesen elszenvedett 
károkról . 

I.8.2. Számla letiltása 
Ön köteles 2 munkanapon belül 
–   intézkedni aziránt, hogy a fizetőeszközei kezeléséért 

felelős pénzintézet haladéktalanul letiltsa  a nála veze-
tett számláit és 

–   a kárigényét benyújtani a pénzintézethez . 

I.8.3. Rendőrségi feljelentés 
Kérjük, hogy a  rendőrségen haladéktalanul tegyen felje-
lentést, és küldje el nekünk vagy a Szolgáltatónak a felje-
lentés másolatát . 

I.8.4. A  pénzintézet igazolása 
Ha a fizetőeszköze kezeléséért felelős pénzintézet nem 
vagy nem teljes mértékben fedezi az Ön veszteségét, vagy 
ha önrészre tart igényt, kérjük, hogy küldje el nekünk a 
pénzintézet erre vonatkozó igazolását . 

I.8.5. Csalárd módon kifizetésben részesített fél 
Amennyiben Önnek tudomása van róla, köteles nekünk 
elküldeni a csalárd módon kifizetett fél pénzintézet által 
biztosított adatait (pl . bankszámlaszám, kedvezményezett 
neve és lakóhely szerinti országa), vagy lépéseket tenni a 
kiadásuk céljából . 

I.8.6. További dokumentumok 
Kérjük, küldje el nekünk az alábbi listában szereplő doku-
mentumokat, vagy ezek hiányában tegyen lépéseket a 
kiadásuk céljából: 
–   a kárigény alapját képező írásos kommunikáció máso-

lata (rosszindulatú hivatkozást vagy tranzakciós utasítá-
sokat tartalmazó e-mail vagy SMS), 

–   az Ön által a pénzintézetnek küldött, a csalás és a 
jóváhagyott csalárd pénzügyi tranzakció módjáról és 
időpontjáról szóló értesítés (vitával kapcsolatos nyom-
tatvány) másolata, 

–   a pénzintézet által a csalással kapcsolatban kiadott 
jelentés, amely a következőket tartalmazza: 
•   a „Jóváhagyott csalárd pénzügyi tranzakció” 
•   a csalás alapvető oka mind a pénzintézet, mind az Ön 

szempontjából 
–   megerősítés a pénzintézettől, amely szerint a „Jóváha-

gyott csalárd pénzügyi tranzakció”-val kapcsolatban 
a kedvezményezett pénzintézetétől visszaigényelték a 
csalárd módon megszerzett összeget, 

–   arra vonatkozó megerősítés, hogy a „Jóváhagyott csa-
lárd pénzügyi tranzakció” visszatérítését a kedvezmé-
nyezett pénzintézete megtagadta, ennek indoklása (ha 
volt ilyen), valamint az egyes megkeresések és válaszok 
dátumai, 

–   a pénzintézet által kiadott  igazolás, hogy felvették a 
kapcsolatot a „Jóváhagyott csalárd pénzügyi tranzak-
ció” kedvezményezettjével, és hogy sikertelenül kérték a 
visszatérítést, az egyes megkeresések és válaszok dátu-
maival . 

I.8.7. A biztonsági rendszerre vonatkozó információk 
Ön köteles igazolni, hogy vagy a saját választása szerinti, 
vagy az Allyz Security alkalmazásunkhoz járó érvényes 
biztonsági rendszert telepítette, amely aktív és naprakész 
volt az Ön által használt eszközökben és böngészőkben, 
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amelyeket az adathalász e-mail vagy SMS-adathalász 
SMS elolvasása során használt . Ön köteles igazolni azt is, 
hogy Ön adathalászat vagy SMS-adathalászat miatt kez-
deményezte, hajtotta végre és hagyta jóvá a „Jóváhagyott 
csalárd pénzügyi tranzakció”-t . 

Ha Ön saját biztonsági rendszert választott, a hozzá kap-
csolódó következő információkra is szükségünk lesz: 
– név és verzió 
– vásárlást igazoló bizonylat (ha nem ingyenes verzió) . 

I.8.8. A biztonsági rendszer állapota 

Ön köteles az eszközén elérhető bármely – akár az ope-
rációs rendszerből, akár más forrásból – származó naplót 
vagy tevékenységelőzményeket biztosítani, amelyek bizo-
nyítékul szolgálnak arra, hogy a biztonsági rendszert tele-
pítette és az aktív és naprakész volt akkor, amikor Ön elol-
vasta az adathalász e-mailt vagy SMS-adathalász SMS-t, 
valamint hogy Ön adathalászat vagy SMS-adathalászat 
miatt kezdeményezte, hajtotta végre és engedélyezte a 
„Jóváhagyott csalárd pénzügyi tranzakció”-t . 

A biztosított köteles továbbá bármely biztosítási esemény 
esetén a biztosító iránymutatása szerint eljárni . Ameny-
nyiben a biztosítási szolgáltatás teljesítése után olyan 
jogcímen kerülne sor visszatérítésre, amely a biztosító által 
biztosítási szolgáltatásként teljesített pénzügyi veszteség-
gel azonos (pl . ‘Illetéktelen pénzügyi tranzakció’ esetén 
a pénzintézet által eredetileg meg nem térített pénzügyi 
veszteséget utóbb a pénzintézet mégis megtéríti Önnek), 
úgy Ön köteles azt a biztosító által teljesített szolgáltatási 
összeg erejéig visszafizetni . 

I.10. A biztosító szolgáltatásának esedékessége 

A jelen általános szerződési feltételekben szereplő eltérő 
rendelkezés hiányában a biztosító a biztosítási szolgálta-
tást a kárigény elbírálásához szükséges utolsó irat biztosí-
tóhoz való beérkezésétől számított 15 napon belül teljesíti . 
A „Tájékoztatási szolgáltatások”-at a biztosított a fenti 

határidő és iratbeküldés nélkül is igénybe veheti a 
+36 (1) 84-80-391 magyarul beszélő, magyarországi bel-
földi tarifa szerinti díjon hívható telefonszámon . 

I.11. Kizárások és korlátozások 

A biztosítási fedezet nem vonatkozik a következőkre: 

I.11.1. Bármely olyan jóváhagyott csalárd pénzügyi 
tranzakció, 
– amely nem adathalászatból vagy SMS-adathalászat-

ból ered, 
– amelyet Ön nem a pénzintézettel egyeztetett módon 

hagyott jóvá, 
– amely olyankor történt adathalászatból vagy SMS-

adathalászatból eredően, amikor nem volt az Ön által 
az adathalász e-mail vagy adathalász SMS elolvasá-
sára, valamint a „Jóváhagyott csalárd pénzügyi tranz-

I. 9. A vonatkozó események listáját az alábbi táblázat soraiban, a kötelezettségeket pedig az oszlopokban 
találja. 

Kötelezettség 

Esemény 

Pénzintézet 
tájékoztatá­
sa 

Számla letil­
tása 

Rendőrségi 
feljelentés 

A pénzinté­
zet  igazolá­
sa 

Csalárd 
módon kifi­
zetett fél 

További 
dokumentu­
mok 

Biztonsági 
rendszerre 
vonatkozó 
információk 

Biztonsági 
rendszer 
állapota 

Illetéktelen csalárd 
pénzügyi tranzakció ✓ ✗ ✓ ✓ ✓ ✗ ✗ ✗ 
Fizikai 
fizetőeszközének 
ellopása 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✗ ✗ ✗ 

Lopott fizikai fizetőesz­
közzel fizetett csalárd 
költségek 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✗ ✗ ✗ 

Fizikai fizetőeszközé­
nek sérülése vagy 
megsemmisülése 

✓ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ 

Jóváhagyott csalárd 
pénzügyi tranzakció 
adathalászat vagy 
SMS­adathalászat 
következtében 

✓ ✗ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
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akció adathalászat miatt” vagy „Jóváhagyott csalárd 
pénzügyi tranzakció SMS-adathalászat miatt” bizto-
sítási esemény szerinti kifizetés kezdeményezésére, 
végrehajtására és jóváhagyására használt eszközökön 
telepítve egy Ön által választott vagy az Allyz Security 
alkalmazásunkhoz járó érvényes biztonsági rendszer, 

– amely olyan adathalászatra vagy SMS-adathalá-
szatra vezethető vissza, amely adathalászat vagy 
SMS-adathalászat kezdeményezése a kockázatvise-
lési időszakon kívül esik, 

– amely olyan csalárd webhely(ek) és mobil 
alkalmazás(ok) használatával történt, amely(ek) 
tevékenységeit nyilvánosan csalárdként jelölték 
meg (pl. bármely helyi vagy EU-s rendvédelmi vagy 
kiberbiztonsági szervezet, mint például a https:// 
www.europol.europa.eu/ vagy a https://www.enisa. 
europa.eu/) 

– amely adathalászatra vagy SMS-adathalászatra 
vezethető vissza, ás annak során az eredeti e-mailre 
vagy SMS-re a következők voltak jellemzők: 
helyesírási hibák, például: 
• helytelenül írt, gyakran használt szavak, 
• a mondat szerkezetét megbontó központozási 

hibák, 
• igemódok és igeidők helytelen használata vagy 
• névelők és ragozás ismételten előforduló hiánya 

vagy helytelen használata 
szembetűnő következetlenségek, például: 
• fiktív szállítási cím, 
• az e-mail nyilvánvalóan okszerűtlen tárgya vagy 

címe, 
• rossz minőségű, torz, pixeles vagy nagy távolságról 

készített képek és emblémák vagy 
• a leírt helyzet időbeli vagy logikai következetlensé-

gei, 
– amely adathalászatra és SMS-adathalászatra 

vezethető vissza olyan e-mailekben és SMS-ekben, 
amelyek ugyanolyan helyzeteket vázoltak fel, mint 
amilyenek során a múltban már rávették Önt, hogy 
lépéseket tegyen egy tranzakció érdekében vagy hogy 
olyan személyes adatokat adjon ki, amelyeket arra 
lehet használni, hogy pénzt emeljenek le a fizetőesz-
közéről,  mint például szokatlan kérések vagy pénz-
ügyi támogatás kérése a következőktől: 
• nehézséggel szembesülő családtagok, 
• romantikus kapcsolat potenciális partnere, 
• közművek, távközlési vagy informatikai vállalatok 

műszaki dolgozói, 
• banki alkalmazottak vagy intézmények, 
• munkahelyi kollégák vagy felettesek, illetve 
• fejvadászok vagy munkaadók, 

– amely adathalászatra vagy SMS-adathalászatra 
vezethető vissza, ha a megkereséseket nem Ön 
fogadta vagy nem Ön foglalkozott velük, beleértve, 
de nem kizárólag a családtagokat és a fizetőeszközei 
társtulajdonosait. 

I.11.2. Bármely olyan tranzakció, 
– amelynek végrehajtása eredményeképpen Ön haszon-

szerzésre alkalmas digitális vagy fizikai áruk, szolgál-
tatások, szerződések, pénz vagy valuták kézhezvéte-
lét várja – beleértve többek között a kriptovalutákat, 
NFT-ket, pénzügyi eszközöket, tanácsadói szolgál-
tatásokat, aranyat és bármely egyéb nemesfémet, 
földgázt vagy villamos áramot, játékbeli relikviákat, 
koncertre vagy rendezvényre szóló jegyeket, 

– amelyeket Ön olyan webhelyeken végzett, amelyeken 
Ön valamit megpróbált vásárolni, de az eladó nem 
legális személy, 

– ahol a jogszabály kötelező kétfaktoros hitelesítést írt 
elő, de ez nem történt meg, 

– amelynek során a pénzintézet által megvalósított csa-
láselleni intézkedéseket (pl. napi limit / új kedvezmé-
nyezett beállítási folyamata) Ön kikapcsolta, 

– amelyet nem Ön hajtott végre (akár az Ön nevében 
eljárva, akár nem), beleértve, de nem kizárólag a csa-
ládtagokat és a fizetőeszközei társtulajdonosait, akik 
egyedül vagy másokkal együttműködve cselekedtek, 

– amelynek az előnyét olyan személyek élvezik, akiket 
Ön ismer, illetve akikkel közelebbi vagy távolabbi 
kapcsolatban van, például: 
• a saját vagy a házastársa szülei, gyermekei, nagy-

nénjei, nagybátyjai, unokatestvérei, unokái, 
• akikkel barátság, bizalom és rendszeres találkozók 

által jellemzett személyes kapcsolatban áll vagy 
állt, 

• akikkel üzleti vagy szakmai kapcsolatai vannak 
vagy voltak, 

– amelynek során készpénzt, csekket vagy banki meg-
hatalmazást vesznek igénybe, 

– amelyet Ön váltságdíj-követelés vagy más törvényte-
len követelés vagy fenyegetés során kezdeményezett. 
Ide tartozik többek között, de nem kizárólagosan: az 
adatok jogellenes megszerzése és visszatartása; a 
következőkkel történő fenyegetés: adatainak vagy 
egyéb eszközeinek törlése, módosítása, nyilvános-
ságra hozatala, vagy a hozzájuk történő hozzáférés 
megváltoztatása, 

– amelynek során a pénzügyi veszteség egy részére 
vagy egészére másik fél vagy biztosítás fedezete 
vonatkozik, 

– amelynek tárgya a lottó, vagyon nem várt átruhá-
zása, illetve bármely egyéb hasonló kéretlen ígéret 
vagy tisztességtelen ösztönző, 

– amely olyankor történt, amikor a biztonsági megol-
dást telepítették, de nem volt aktív, különösen, ha 
érvényes biztonsági megoldás által nem támogatott 
vagy olyan eszközökön vagy operációs rendszereken 
végezték, amelyeken nem engedélyezték az összes 
minimális védelmet, 

– amelyet nem a fizetőeszközzel végeztek, különösen, 
ha azt nem a pénzintézet adta ki. 

https://www.europol.europa.eu/
https://www.europol.europa.eu/
https://www.enisa.europa.eu/
https://www.enisa.europa.eu/
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I.11.3. Olyan pénzügyi veszteségek, 
–   amelyeknek eredete a fizetőeszköz, a PIN, TAN, CVV, 

egyéb azonosításra vagy hitelesítésre alkalmas adat, 
digitális aláírás vagy fizikai, látra szóló értékpapírok 
vagy igazolványok illetéktelen használata, amely 
mások birtokába került vagy amelyekről mások tudo-
mást szereztek, és amelynek ellopása a kockázatvise-
lés kezdete előtt történt, 

–   amelyek oka, hogy a másik fél vagy vállalat kiadta 
az Ön személyes adatait, akár szándékosan, akár 
nem szándékosan, adatvédelmi incidens vagy 
kibertámadás eredményeként, 

–   amelyeknek fedezetre való jogosultságáról helyi vagy 
regionális illetékes hatóság, bíróság vagy kormányzat 
vonatkozó jogi vagy egyéb szabályai vagy útmutatá-
sai rendelkeznek, és ez alapján a biztosított jogosult a 
kártalanításra, 

–   amelyekért a pénzintézet felelős, és a felelősségét 
írásban nem zárta ki, 

–   amelyek felmerülésének oka, hogy Ön nem tudta 
elérni a fizetőeszköze letiltásáért felelős intézménye-
ket, 

–   amelyek oka az elektronikus eszközén vagy eszkö-
zein a gyártási folyamat, frissítési folyamat vagy 
szokásos karbantartás során telepített törvényes 
elektronikus kód vagy kód hibája vagy általa okozott 
kár, 

–   amelynek oka az Ön olyan internetes tevékenysége, 
amelyet Ön az alkalmazott biztonsági megoldás által 
nem támogatott böngészőkkel vagy operációs rend-
szerekkel ellátott eszközökön végzett. 

I.11.4. A nem személyes fizetőeszközök (pl. céges bank-
kártyák) használata következtében felmerülő esetleges 
kárigények. 

I.11.5. A „Fizikai fizetőeszköz elvesztése”. 

II . Vásárlásvédelem 

II.1. Bevezetés 

A jelen szerződési feltételekkel összhangban információkat 
biztosítunk arra vonatkozóan, hogyan oldjon meg egy vitás 
kérdést az eladóval; ha a vitás kérdést nem lehet megol-
dani, fedezzük az adminisztratív költségeket és visszaté-
rítjük az Ön számára az olyan biztosított tárgyak értékét, 
amelyeket 
– az interneten vásárolt, 
– fizikai üzletekben vásárolt . 

Ezek a vásárlásvédelmi szerződési feltételek a biztosítás 
általános szerződési feltételeinek szerves és elengedhe-
tetlen részét képezik. 

II.2. Meghatározások 

Bankszámla: Az a személyes vagy közös számla, amely 
az Ön tulajdona vagy az Ön és másik személy tulajdona a 
lakóhelye szerinti ország bankjánál . 
Bankkártya: A bankszámlájához kapcsolódó bármely 
betéti és/vagy hitelkártya . 

Futárszolgálat: Olyan vállalat, amely engedéllyel ren-
delkezik, hogy üzletszerűen árukat és dokumentumokat 
szállítson . 

Sérült biztosított tárgy: Olyan biztosított tárgy, amely 
hibás alkatrészek vagy anyagok, vagy fizikai kár által oko-
zott szerkezeti meghibásodás miatt már nem tud eleget 
tenni a rendeltetésének . 

Hibás szállítás: A biztosított tárgyat sérülten vagy hiányo-
san szállítják ki . 

Szürke piac: Egy vállalat termékét különféle országokban 
engedély nélkül vásárló és értékesítő kereskedők . 

Biztosított tárgy: Bármely új vagy felújított mozgatható 
anyagi áru, amelynek egységára meghaladja a 29 .550 
forintot (beleértve az adót, a szállítási költségek nélkül) és 
amelyet teljes egészében vagy részben Ön vásárolt bank-
kártyával, és amelynek a biztosítását mi nyújtjuk . 

Nem megfelelő szállítás: A biztosított tárgy nem felel meg 
a megrendelőn megadott leírásnak vagy nem felel meg az 
Ön által választott alábbi  értékelési kritériumok valame-
lyikének: 
–   Állapot, pl . „új és nem használt” helyett „használt”, vagy 

„működőképes” helyett „már nem működőképes”; 
–   Anyag, pl . „valódi bőr” helyett „műbőr”, vagy „tömör fa” 

helyett „furnérlap” 
–   Termékgeneráció, pl . „legújabb generáció” helyett „első 

generáció” 
–   Termék teljessége, pl . „teljes sakk-készlet” helyett „sakk-

készlet, amelyből egy darab hiányzik” 
–   Márka megfelelősége, pl . egy biztosított tárgyat nem a 

megnevezett gyártó készítette (ez akkor is érvényes, ha 
a tárgyat a vámon elkobozzák) . Nem vonatkozik ugyan-
akkor hamisítványok szándékos vagy feltételesen szán-
dékos vásárlására; 

–   Szín, pl . a biztosított tárgy színe nem ugyanaz, mint amit 
a megrendelőn feltüntettek . 

Szállítás elmaradása: A biztosított tárgyat  Ön, mint vevő 
a vállalt szállítási határidőtől (nem egyértelmű időtar-
tamban megadott szállítási határidő esetén a hosszabb 
határidőtől, pl . “3-5 napon belüli” szállítás esetén az 5 . nap 
leteltétől) számított 14 napon belül nem kapta meg . 
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Vásárlást igazoló bizonylat: A vásárlást igazoló bizonylat 
(pl . számla) olyan dokumentum, amely bizonyítja, hogy 
az Ön biztosított tárgyát Ön vásárolta a vásárlás napján . 
A dokumentumnak tartalmaznia kell a biztosított tárgy 
valamilyen módon történő azonosítását, beleértve a gyár-
tót, típust/modellt, sorozatszámot és/vagy IMEI-számát 
(Nemzetközi mobileszköz azonosító), valamint az eladó 
azonosítását, beleértve az eladó nevét és áfa azonosító 
számát vagy cégjegyzékszámát . 

Vásárlás napja: Az eladótól történő vásárlás napja . 

Vételár: A biztosított tárgyért a vásárlás napján fizetett és 
minden adót tartalmazó ár a biztosított tárgy vételét tanú-
sító számlán feltüntetettek szerint . A vételár eltérhet a piaci 
értéktől, mert kedvezményeket vagy különleges ajánlato-
kat tartalmazhat . 

Felújított: Professzionális felújítást végző szolgáltató által 
teljesítményét és külsejét tekintve újszerű állapotra felújí-
tott áru . 

Eladó: Megfelelően létrehozott, engedélyezett és a szék-
helye szerinti országban regisztrált jogi személy, amely az 
interneten és/vagy fizikai üzletben értékesít árukat . 

II.3. Fedezet összegzése 

II.3.1. Biztosított események 
– Szállítás elmaradása, hibás szállítás vagy nem megfe-

lelő szállítás: 
A biztosított tárgyat nem szállítják ki, hibás állapotban 
szállítják ki vagy a kiszállított tárgy eltér a megvásárolt 
biztosított tárgytól . 

– Biztosított tárgy elvesztése visszaküldés során: 
Ön a biztosított tárgyat az eladó által kiadott 

visszáruszabályzat szerint visszaküldi, és azt az eladó a 
futárszolgálat által vállalt szállítási dátumot követő 14 
nap elteltével nem kapja meg . 

– Biztosított tárgy sérülése a visszaküldés során: 
Ön a biztosított tárgyat az eladó feltüntetett 
visszáruszabályzata szerint visszaküldi, és az eladó a 
biztosított tárgyat sérülten kapja meg . 

II.3.2. Szolgáltatások 
II .3 .2 .1 . Tájékoztatási szolgáltatások 
A következőkhöz kapcsolódó adminisztratív lépésekre 
vonatkozó tájékoztatás: 
–   kártérítés igénylése az eladótól vagy a futárszolgálattól, 
–   az eladó vagy a futárszolgálat kártérítési követelménye-

inek teljesítése . 

II .3 .2 .2 . Pénzbeli kártérítés 
Amennyiben Ön eleget tett annak a kötelezettségének, 
hogy követi az adminisztratív lépésekre vonatkozó tájékoz-
tatásunkat, de nem lehetséges egyezségre jutni az eladó-
val, és vita merül fel Ön és az eladó között, úgy a szolgál-
tatási limit erejéig  javítási számla alapján visszatérítjük 
a biztosított tárgy javítási költségét, vagy visszatérítjük 
Önnek a biztosított tárgy vételárát . 

II .3 .2 .3 . Szállítási/visszaszállítási költségek visszatérítése 
Szállítási/visszaszállítási költségek visszatérítése, ha azt 
nem viseli az eladó vagy a futárszolgálat . 

II.3.3. Azok a biztosítási események, amelyekhez szolgál-
tatások és limitek kapcsolódnak 
Az alábbi táblázat soraiban a biztosítási események listá-
ját, az oszlopaiban pedig az adott biztosítási eseményhez 
kapcsolódó szolgáltatások listáját találja, az utolsó sorban 
pedig az összes biztosítási esemény egyes szolgáltatásai-
nak összesített limitjét látja . 

Szolgáltatás 
Esemény 

Tájékoztatási   
szolgáltatások 

Pénzbeli kártérítés Szállítási/visszaszállítási 
költségek visszatérítése 

Szállítás elmaradása, hibás szállítás vagy nem   
megfelelő szállítás ✓ ✓ ✓ 
A biztosított tárgy elvesztése a visszaküldés során ✓ ✓ ✓ 
A biztosított tárgy sérülése a visszaküldés során ✓ ✓ ✓ 
Összesített limit 

korlátlan 
Biztosítási időszakonként maximum két (2) bejelentés, és 
124.500 forint összesen 

Szolgáltatási limitek 
Amennyiben a biztosított tárgy párba vagy készletbe rendezett elemekből áll, a fedezetünk az egyes nem kiszál-
lított, hibásan szállított, sérült vagy eltérő adott elemek költségére vonatkozik, kivéve, ha az elemeket nem lehet 
külön használni és nem lehet egyesével cserélni. 
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II.4. Az Ön kötelezettségei 

II .4 .1 . A biztosítási szolgáltatás igénybevételéhez minden 
esetben szükséges benyújtani a biztosított tárgy vásárlását 
igazoló bizonylatot . 
A kárigény elbírálása során tájékoztatást adunk a szüksé-
ges adminisztratív lépésekről, melyet Önnek követnie kell . 

II .4 .2 . A biztosítási szolgáltatáshoz kérjük igazolja azt, hogy: 
–   Ön a törvényes reklamációs időn belül  felvette a kap-

csolatot az eladóval/futárszolgálattal annak érdeké-
ben, hogy érvényesítse a jogszabály, szerződés szerinti 
és/vagy szavatossági jogait; és 

–   az eladó/futárszolgálat a reklamációt követően a pana-
szok kezelésére megjelölt saját határidején belül (ilyen 
megjelölt határidő hiányában az Ön reklamációjának 
beérkezésétől számított 30 napon belül) nem tett eleget 
kártérítési kötelezettségének; és 

–   az eladó/futárszolgálat nem térítette meg vagy térítette 
vissza azt a vételárat vagy szállítási költséget, amelyért 
törvényesen felel; 

–   hibás vagy nem megfelelő szállítás esetén a biztosított 
tárgy ténylegesen sérült, hiányos vagy ténylegesen nem 
felel meg a megrendelőn feltüntetett állapotnak . 

II .4 .3 . Ha az eladó nem fogadja el a biztosított tárgy vissza-
küldését, akkor felkérhetjük Önt arra, hogy Ön a mi költsé-
günkre küldje el azt a Szolgáltatónak . 
Az Ön által a kárigény kifizetését követően megkapott 
esetleges összegeket az általunk kifizetett  kárösszeg ere-
jéig kérjük 30 napon belül részünkre megtéríteni . 

II.5. A biztosító szolgáltatásának esedékessége 

A biztosító a biztosítási szolgáltatást a kárigény elbírálásá-
hoz szükséges utolsó irat biztosítóhoz való beérkezésétől 
számított 15 napon belül teljesíti . 
A II .3 .2 .1 pontban meghatározott „Tájékoztatási szolgál-
tatások”-at a biztosított a fenti határidő és iratbeküldés 
nélkül is igénybe veheti a +36 (1) 84-80-391 magyarul 
beszélő, magyarországi belföldi tarifa szerinti díjon hívható 
telefonszámon . 

II.6. Kire terjed ki a fedezet? 

A jelen biztosítás fedezetet nyújt: 
– Ön és 
– családtagjai részére 
A családtagjaihoz kapcsolódó, fedezett eseményekből 
eredő kárigények esetén biztosított személyként Önnek 
kell benyújtania a kárigényt . 

II.7. Jogosultság 

A jelen biztosítás a következő vásárlásokra érvényes: 
– internetes, 

– offline (fizikai üzletben), amikor a biztosított tárgy kiszál-
lítását egyeztették az eladóval . 

Ez a fedezet a következő jellegű biztosított tárgyakra érvé-
nyes: 
– vételára meghaladja a 29 .550 forintot, és 
– új vagy felújított, és 
– személyes használat céljából vásárolta, és 
– bankkártyával vásárolta, és 
– futárszolgálat vagy az eladó saját márkás szállítója vagy 
maga az eladó szállította ki . 

II.8. Földrajzi terület 

Internetes vásárlás: az internetes vásárlás esetén az eladó 
székhelye a következő területen kell, hogy legyen: Euró-
pai Gazdasági Térség, Svájc, Egyesült Királyság, Amerikai 
Egyesült Államok, Kanada, Ausztrália, Új-Zéland vagy 
Japán . 

Fizikai vásárlás: a biztosítás az Ön lakóhelye szerinti 
országban, személyes célból folytatott, 90 napot meg nem 
haladó utazások során történt vásárlásokra vonatkozik . 

II.9. Kizárások és korlátozások 

A biztosított tárgyra vonatkozó kizárások 

A biztosítási fedezet nem vonatkozik a következőkre: 
1. Épületek 
2. Földterület 
3. Jegyek (beleértve az elektronikus jegyeket) 
4. Kuponok 
5. Légi járművek 
6. Gépjárművek 
7. Vízi járművek 
8. Romlandó áruk (pl. élelmiszerek) 
9. Növények 
10. Állatok 
11. Szolgáltatások 
12. Szerzői jogok 
13. Villamosenergia 
14. Földgáz 
15. Illegális áruk 
16. Szürke piaci áruk 
17. Immateriális és digitális javak (pl. kriptovaluták, 
„NFT”-k (non fungible tokens, nem helyettesíthető 
tokenek), letöltött digitális adatok) 
18. Előfizetés vagy szolgáltatás keretében biztosított ter-
mékek (például mobiltelefon és számítógép) 
19. Olyan termékek, amelyeknek a biztonsági funkcióit 
eltávolították, megkerülték vagy módosították 
20. Olyan termékek, amelyeket nem az Ön lakóhelye sze-
rinti országban történő értékesítésre szántak 
21. Összefüggő terméktételként vagy termékcsoportként 
értékesített termékek vagy termékcsoportok 
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22. Magánszemélyek közötti adásvétel céljára létreho-
zott platformon forgalmazott vagy árverési platformról 
származó áruk 
23. Biztosítatlan tőketranzakciók, spekulatív tranzakciók 
és fogadások; játék- vagy fogadási szerződések 
24. Határidős vagy spekulatív tranzakciók; értékpapí-
rok; dematerializált értékpapírok; részesedések 
25. Azon termékek, melyeket meglévő állapota szerint érté-
kesítenek, mert Ön elfogadta a termék már meglévő hibáit. 

A biztosítási eseményekre vonatkozó kizárások 

A biztosítási fedezet nem vonatkozik a következő esemé-
nyekre: 
1. A biztosított tárgyat ért bármilyen sérülés vagy a bizto-
sított tárgy elvesztése, miközben az Ön birtokában van. 
2. A biztosított tárgy Ön által és a mi előzetes jóváha-
gyásunk vagy az eladó előzetes jóváhagyásának hiá-
nyában végzett bármilyen módosítása. 
3. Bármely olyan helyzet, amelynek során kárigényt 
lehet benyújtani a gyártó felé a gyártó szavatossági 
vagy garanciális időtartama során. 
4. Bármely olyan áru vásárlása, amelynek az eladója nem 
áfaalany vagy nem rendelkezik cégjegyzékszámmal. 
5. Anyag- és gyártási hibából eredő meghibásodás. 
6. Az annak következtében felmerülő költségek és vesz-
teségek, hogy Ön nem képes használni a terméket, pl. 
csereterméket bérel. 
7. A futárszolgálat vagy az eladó által visszatérített bár-
mely összeg. 
8. Az eladónak vagy a futárszolgálatnak a biztosított 
tárgyhoz és az annak szállításához kapcsolódó, azonos 
fedezetet nyújtó biztosítása alapján a biztosító által már 
elutasított bármilyen kárigény. 
9. A szállítás elmaradása vagy késedelmes szállítás, 
amelyet a futárszolgálat vagy a postaszolgálat sztrájkja 
okoz. 
10. Készpénzzel, banki csekkel, utalvánnyal végzett 
vásárlások vagy kifizetések. 
11. A biztosított személy nemfizetéséből eredő vitás kér-
dések. 
12. Olyan bankokhoz, pénzintézetekhez és egyéb online 
fizetési fiókszolgáltatókhoz kapcsolódó bankszámlák 
segítségével végzett vásárlások vagy kifizetések, ame-
lyeket nem hagyott jóvá vagy nem felügyel a Magyar 
Nemzeti Bank. 
13. Az eladó csődjéből, felszámolásából vagy vállalko-
zásának megszüntetéséből eredő bármely kárigény. 

III . Jó hírnév védelme (Elektronikus jóhírnévvel 
kapcsolatos beavatkozás) 

III.1. Bevezetés 

A jelen szerződési feltételeknek megfelelően: 
– a Szolgáltató támogatja Önt a következőkben: 

•   a Szolgáltató megkísérli eltávolítani az interneten - 
az Ön jóváhagyása nélkül - megjelenített személyes 
adatait, 

•   Szolgáltatónk megpróbál jogorvoslatot elérni a digi-
tális azonosító (pl . e-mail fiók, közösségi média fiók, 
stb .) ellopása kapcsán, 

– Szolgáltató megadja az Ön számára a személyes adatok 
interneten történő illetéktelen felhasználásához kapcsolódó 
problémákra szakosodott ügyvédek elérhetőségét . 

Ezek az elektronikus jóhírnévvel kapcsolatos beavatko-
zásra vonatkozó szerződési feltételek a biztosítás általános 
szerződési feltételeinek szerves és elengedhetetlen részét 
képezik . 

III.2. Meghatározások 

Influenszer: Kereskedelmi célú tartalomkészítő, aki bizal-
mat és hitelességalapú kapcsolatot épít a közönségével 
(elsősorban a közösségi média platformokon), és az inter-
neten különféle üzleti modellek szerint és pénzszerzési 
célokból kereskedelmi szereplőkkel folytat kapcsolatot . 

Személyes adatok: Bármely Önhöz kapcsolódó informá-
ció . Magukban foglalják az olyan különféle információkat, 
amelyek összegyűjtve az Ön azonosítására alkalmasak . 
Példák a személyes adatokra: 
–   vezetéknév és keresztnév, 
– lakcím, 
–   e-mail-cím, mint például utonev .vezeteknev@vallalat .com, 
– igazolványszám, 
–   tartózkodásihely-adatok (például mobiltelefon tartózko-

dásihely-funkciója által gyűjtött adatok), 
– internetprotokoll- (IP)-cím, 
– cookie-azonosító, 
–   a telefonja hirdetési azonosítója, 
–   kórház vagy orvos által kezelt adatok, amelyek egy 

személy egyedi azonosítására alkalmas szimbólumot is 
tartalmazhatnak . 

III.3. Fedezet összegzése 

III.3.1. Biztosítási események 
–   Engedély és hozzájárulás nélkül történő megjelenítés 

személyes webhelyeken, blogokban és közösségi média 
fiókokban, 

–   Személyes adatok interneten történő engedély és hoz-
zájárulás nélkül történő kiadása vagy megjelenítése, 

–   Engedély és hozzájárulás nélkül történő feliratkozás 
webes szolgáltatásokra (pl . levélszemét, társkeresők, 
hírlevelek), 

–   Személyes webes fiókok engedély és hozzájárulás nél-
kül történő elérése vagy leállítása (pl . közösségi média 
és e-mail fiókok), 

–   Elavult személyes adatok a keresőmotorokban (pl . eltá-
volított közzététel folyamatosan megjelenik, negatív 
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eredményekhez   kapcsolódó azonos alakú eredmények, 
illetve hamis vagy pontatlan személyes adatok), 

–   Internetes sértések, rágalmazás, becsmérlés, becsület-
sértés, gyűlöletkeltés, 

–   A személyes adatok illetéktelen felhasználása a nyilvá-
nos weben Önt megszemélyesítő harmadik felek által, 

–   A személyes adatok kiszivárogtatása a sötét weben 
(dark weben) . 

III.3.2. Szolgáltatások 
– Internetes megjelenésekhez kapcsolódó tájékoztatási 

szolgáltatások 
Tájékoztatást nyújtunk Önnek, hogy megóvjuk a szemé-
lyes információihoz és adataihoz kapcsolódó további 
visszaélésektől . 

– Digitális azonosság ellopásához kapcsolódó tájékoz-
tatási szolgáltatások 
Tájékoztatást nyújtunk Önnek, hogy megóvjuk a szemé-
lyes információihoz és adataihoz kapcsolódó további 

olyan visszaélésektől, amelyeket az interneten harmadik 
felek az Ön megszemélyesítésére használtak, vagy ame-
lyek kiszivárogtak a sötét weben (dark weben) . 

– Eltávolítási kísérlet 
Megbízunk egy szolgáltatót, hogy ha lehetséges, orvo-
solja a biztosítási eseményt, azzal, hogy megkísérli eltá-
volítani az interneten - az Ön jóváhagyása nélkül - meg-
jelenített személyes adatait . 

– Hozzáférés jogi hálózathoz 
Megadjuk Önnek a biztosítási események kezelésére 
szakosodott ügyvédek kapcsolattartási adatait . 

III.3.3. Biztosítási események, vonatkozó szolgáltatások 
és limitek 
Az alábbi táblázat soraiban a biztosítási események listá-
ját, az oszlopaiban pedig az adott biztosítási eseményhez 
kapcsolódó szolgáltatások listáját találja, az utolsó sorban 
pedig a biztosítási eseményekhez kapcsolódó egyes szol-
gáltatások összesített limitjét láthatja . 

 Szolgáltatás Esemény Internetes megjelené­
sekhez kapcsolódó 
tájékoztatási szolgálta­
tások 

Digitális azonosság 
ellopásához kapcsoló­
dó tájékoztatási szol­
gáltatások 

Eltávolítási kísérlet Hozzáférés jogi háló­
zathoz 

Engedély és hozzájárulás nélkül történő 
megjelenítés személyes webhelyeken, 
blogokban és a közösségi médiában 

✓ ✗ ✓ ✓ 

Személyes adatok interneten történő 
engedély és hozzájárulás nélkül történő 
kiadása vagy megjelenítése 

✓ ✗ ✓ ✓ 

Engedély és hozzájárulás nélkül történő 
feliratkozás webes szolgáltatásokra (pl. 
levélszemét, társkeresők és hírlevelek) 

✓ ✗ ✓ ✓ 

Személyes webes fiókok engedély és hoz­
zájárulás nélkül történő elérése vagy leál­
lítása (pl. közösségi média és e­mail) 

✓ ✗ ✓ ✓ 

Elavult személyes adatok a keresőmoto­
rokban ✓ ✗ ✓ ✓ 
Internetes sértések, rágalmazás, becsmér­
lés, becsületsértés, gyűlöletkeltés ✓ ✗ ✓ ✓ 
A személyes adatai illetéktelen felhaszná­
lása a nyilvános weben Önt megszemé­
lyesítő harmadik felek által 

✗ ✓ ✗ ✓ 

A személyes adatai kiszivárogtatása a 
sötét weben ✗ ✓ ✗ ✓ 
Összesített limit 

korlátlan korlátlan 
Biztosítási időszakon­
ként maximum két (2) 

bejelentés 
korlátlan 

Szolgáltatási limitek 
Garantáljuk, hogy a fenti intézkedéseket a Szolgáltató közreműködésével végrehajtjuk, de nem tudjuk garantálni, 
hogy minden esetet meg lehet oldani. 
Lehetséges, hogy nem tudjuk biztosítani az elektronikus hírnév védelmét olyan esetben, amikor a kár vagy az esemény 
olyan privát csoportban vagy weboldalon történik, ahol a hozzáférést jelszó korlátozza (csevegések, azonnali üzenet-
küldő alkalmazások, e-mailek és zárt közösségimédia-csoportok), ezzel együtt el fogjuk látni Önt az esethez kapcsolódó 
műszaki tanácsokkal és legjobb gyakorlatokkal . 
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III.3.4. Az Ön kötelezettségei 
A biztosítási szolgáltatáshoz kérjük igazolja azt, hogy 
a fenti táblázatban meghatározott biztosítási esemény 
következett be (pl . képernyőkép vagy link útján) 

III.4. A biztosító szolgáltatásának esedékessége 

A jelen általános szerződési feltételekben szereplő eltérő 
rendelkezés hiányában a biztosító a biztosítási szolgálta-
tást a kárigény bejelentését követő 5 napon belül teljesíti . 
Az „Internetes megjelenésekhez kapcsolódó tájékozta-
tási szolgáltatások”-at valamint a „Digitális azonosság 
ellopásához kapcsolódó tájékoztatási szolgáltatások”-at 
a biztosított a fenti határidő nélkül is igénybe veheti a 
+36 (1) 48-03-91 magyarul beszélő, magyarországi belföldi 
tarifa szerinti díjon hívható telefonszámon . 

III.5. Kire terjed ki a fedezet? 

A jelen biztosítás fedezetet nyújt 
– Ön és 
– családtagjai részére 
A családtagjaihoz kapcsolódó fedezett eseményekből 
eredő kárigények esetén biztosított személyként Önnek 
kell benyújtania a kárigényt . 

III.6. Jogosultság 

A fedezet alá tartozó webes platformok és közösségi háló-
zatok a következők: 
–   keresőmotorok: Google, Bing, Yahoo; 
–   közösségi média: Facebook, Twitter, Instagram, 

Vkontakte, ask .fm, badoo, copaindavant; 
–   videómegosztó platformok: YouTube, Dailymotion; 
–   internetes sajtó: sajtówebhelyek; 
–   internetes blogok: szerzők vagy blogszolgáltatók 

(Google Blogger, Automattic, Overblog) . 

III.7. Kizárások és korlátozások 

A biztosítási fedezet nem vonatkozik a következőkre: 
1. Nem digitális médiához (nyomtatott média, rádió, 
televízió) kapcsolódó események. 
2. Olyan esetek, amikor Ön nem képes megadni az ese-
mények részleteit. 
3. A biztosított által jelzett webes tartalmak megjelení-
tési dátuma nem azonosítható. 
4. Peres eljárás támogatása. 
5. Az Ön szakmai tevékenységéhez kapcsolódó események. 
6. Olyan események, amelyek során Ön illetékes bíró-
ságok eljárásának az alanya, vagy amelyekre bírósági 
döntések vonatkoznak. 
7. Olyan webhelyeken történő regisztrációjára visszave-
zethető események, amelyeknek célja erőszakos, porno-
gráf, diszkriminatív, vagy az emberi jogot és méltóságot 
nem tiszteletben tartó tartalmak támogatása. 

8. Az Ön politikai vagy vallási tevékenységeihez, vagy 
influenszerként végzett tevékenységéhez kapcsolódó 
események. 
9. Volt házastársak, élettársak, lakótársak, életpartne-
rek személyes sérelmei. 
10. Azok az események, amelyek az újságírási tevékeny-
séghez és/vagy újságírói publikációkhoz kapcsolódnak. 

IV . Adathelyreállítás (Adatok visszaállítását 
célzó beavatkozás) 

IV.1. Bevezetés 

A jelen általános szerződési feltételek értelmében a jelen 
biztosítási fedezet tartalmazza az Ön vagy biztosított csa-
ládtagja eszközén tárolt digitális adatok biztosítási esemé-
nyek esetén történő visszaállítását . 

Az adatok visszaállítását célzó beavatkozásra vonatkozó 
szerződési feltételek a biztosítás általános szerződési fel-
tételeinek szerves és elengedhetetlen részét képezik . 

IV.2. Meghatározások 

Eszközök: Személyes használatot szolgáló, elsődleges 
funkciójukként számítógép részeként használandó, digitá-
lis adattárolást szolgáló belső meghajtók és külső meghaj-
tók, amelyek az Ön vagy biztosított családtagja tulajdonát 
képezik, és  jelen IV . fejezetben foglaltak szerint alkalma-
sak a digitális adatok visszaállítására . 

IV.3. Fedezet összegzése 

Biztosítási események 
–   Az eszközben baleset során a következő okból bekövet-

kező adatvesztés: 
• Folyadék bejutása 
• Leesés 
• Leejtés 
• Ütődés 
• Egyéb fizikai kár 

–   Az eszköz belső meghibásodása által okozott adatvesztés 
–   Kártevő által okozott adatvesztés 
–   Vírus által okozott adatvesztés 
–   Szoftverhiba által okozott adatvesztés 
–   Áramszünet által okozott adatvesztés 
–   Működési hibák által okozott adatvesztés 
–   Fájlok véletlen törlése által okozott adatvesztés 
–   Szoftver meghibásodása által okozott adatvesztés 

IV.4. Szolgáltatások 

Szakszolgáltató megszervezése, aki megkísérli a digitá-
lis adatainak visszaállítását 
A szakszolgáltató megkísérli visszaállítani digitális adatait 
egy szervizközpontban . Ha a digitális adatok visszaállítása 
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sikeres, úgy külső meghajtón a rendelkezésére bocsátja a 
visszaállított digitális adatokat . 

Szállítási és hulladékkezelési költségek viselése 
A szakszolgáltató megkísérli visszaállítani a digitális ada-
tait egy szervizközpontban és a kérésére visszaküldi az esz-
közét, vagy ha sérült, elvégzi a hulladékkezelését – ezeket 
kizárólag az Ön lakóhelye szerinti országban biztosítjuk és 
a költségeit viseljük . 

IV.5. Azok a biztosítási események, amelyekhez szol-
gáltatások és limitek kapcsolódnak 

Az alábbi táblázat soraiban a biztosítási események listá-
ját, az oszlopaiban pedig az adott biztosítási eseményhez 
kapcsolódó szolgáltatások listáját találja, az utolsó sorban 
pedig az összes biztosítási esemény egyes szolgáltatásai-
nak összesített limitjét . 

Szolgáltatás 

Esemény 

Szakszolgáltató megszerve­
zése, aki megkísérli a digitá­
lis adatainak visszaállítását 

Szállítási és hulladékkezelési 
költségek viselése 

Az eszközben véletlen sérülés során a következő okból bekövetkező adatvesztés: 
– Folyadék bejutása, 
­– Leesés, 
– Leejtés, 
– Ütődés, 
– Egyéb fizikai kár. 

✓ ✓ 

Az eszköz belső meghibásodása által okozott adatvesztés ✓ ✓ 
Áramszünet által okozott adatvesztés ✓ ✓ 
Kártevő által okozott adatvesztés ✓ ✓ 
Vírus által okozott adatvesztés ✓ ✓ 
Szoftverhiba által okozott adatvesztés ✓ ✓ 
Működési hibák által okozott adatvesztés ✓ ✓ 
Fájlok véletlen törlése által okozott adatvesztés ✓ ✓ 
Szoftver meghibásodása által okozott adatvesztés ✓ ✓ 
Összesített szolgáltatások Biztosítási időszakonként 

maximum egy (1) bejelentés 
Biztosítási időszakonként 
maximum egy (1) bejelentés 

IV.6. Szolgáltatás korlátozások 

–   Nem tudjuk garantálni az elveszett digitális adatok 
sikeres visszaállítását. 

–   Legfeljebb 2 TB-nyi digitális adatot tudunk visszaállí-
tani. 

–   Digitális adatainak visszaállítása során előfordulhat, 
hogy az eszköze amiatt sérül, hogy a digitális adato-
kat vissza tudjuk állítani (pl. zárak, burkolat áttörése), 
és elképzelhető, hogy nem lehet javítani vagy vissza-
állítani. Ennek következtében előfordulhat, hogy a 
gyártói szavatosság érvényét veszti. 

–   Ha az eszköze megsérül, az Ön döntése alapján visz-
szaküldjük vagy leselejtezzük azt. 

IV.7. Az Ön kötelezettségei 

IV.7.1. Tájékoztatás 
Szükséges, hogy Ön megadja a Szolgáltatónknak az adat-
vesztési problémákkal kapcsolatos információkat, valamint 
meg kell adnia az eszköz és az operációs rendszer adatait . 

IV.7.2. Érvényes biztonsági rendszer 
Ön köteles aktív és naprakész biztonsági rendszert telepí-
teni az adatai tárolására használt eszközein, amelyeknek 
legalább a vírusok és kártevők ellen kell megelőző védel-
met biztosítaniuk 
Ön természetesen bármilyen szabadon választott biz-
tonsági rendszert használhat, feltéve, hogy az a fent leírt 
minimális szintű védelmet nyújtja . Választhat például a 
következők termékei közül: 
– Mcafee 
– Norton 
– Kaspersky 
– Bitdefender 
– Panda 
– AVG 
– Scanguard 
– Intego 
– F-Secure 
A biztosítási szerződés megkötését követően az Ön rendel-
kezésére bocsátjuk az Allyz Security alkalmazást, amely 
külső Szállítónk által biztosított érvényes biztonsági rend-
szert tartalmaz . Felhívjuk szíves figyelmét, hogy az Allyz 



20/29 

A
H

E-
12

84
0 

3 Vissza a Tartalomjegyzékhez 

Security alkalmazás kizárólag az Apple által támogatott 
iOS operációs rendszeren, valamint az Android operációs 
rendszeren futtatható . 

Ön ezen felül köteles igazolni felénk, hogy a saját válasz-
tása szerinti vagy az Allyz Security alkalmazásunkhoz járó 
érvényes biztonsági rendszert telepített, amely aktív és 
naprakész volt az Ön által használt eszközökben az adat-
vesztés pillanatában . 

Ha Ön saját biztonsági rendszert választott, a hozzá kap-
csolódó következő információkra is szükségünk lesz: 
–   név és verzió 
–   vásárlást igazoló bizonylat (ha nem ingyenes verzió) 

–   a biztosított védelem leírását tartalmazó szoftverdoku-
mentáció . 

Az Allyz Security alkalmazásunkra vonatkozó további 
információkat a jelen általános szerződési feltételek adott 
részeiben talál: „Az Allyz Security alkalmazás összegzése”, 
„Az Allyz Security alkalmazásra vonatkozó konkrét feltéte-
lek” és „Az Allyz Security alkalmazás kizárásai” . 

IV .7 .3 . A vonatkozó biztosítási események listáját az alábbi 
táblázat soraiban, a kötelezettségeket pedig az oszlopok-
ban találja . 

Kötelezettség 
Biztosítási esemény 

Tájékoztatás Érvényes biztonsági rendszer 

Az eszközben véletlen sérülés során a következő okból bekövetkező adatvesztés: 
– Folyadék bejutása, 
­– Leesés, 
– Leejtés, 
– Ütődés, 
– Egyéb fizikai kár. 

✓ ✗ 

Az eszköz belső meghibásodása által okozott adatvesztés ✓ ✗ 
Áramszünet által okozott adatvesztés ✓ ✗ 
Kártevő által okozott adatvesztés ✓ ✓ 
Vírus által okozott adatvesztés ✓ ✓ 
Szoftverhiba által okozott adatvesztés ✓ ✗ 
Működési hibák által okozott adatvesztés ✓ ✗ 
Fájlok véletlen törlése által okozott adatvesztés ✓ ✗ 
Szoftver meghibásodása által okozott adatvesztés ✓ ✗ 

IV.8. A biztosító szolgáltatásának esedékessége 

A jelen általános szerződési feltételekben szereplő eltérő 
rendelkezés hiányában a biztosító a biztosítási szolgálta-
tást a kárigény elbírálásához szükséges utolsó irat biztosí-
tóhoz való beérkezésétől számított 15 napon belül teljesíti . 

IV.9. Kire terjed ki a fedezet? 

A jelen biztosítási fedezet kiterjed 
– Önre és 
– családtagjaira . 
Ha a fedezet a családtagjaira is kiterjed, akkor 
–   fedezi a tulajdonukat képező eszközökön történt biztosí-

tott eseményből eredő adatvesztést, 
–   fedezi az Ön eszközein történt és általuk okozott biztosí-

tott eseményből eredő adatvesztést, 
E kárigények esetén a kárigényt Önnek kell benyújtania, 
mint főbiztosított személynek . 

IV.10. Jogosultság 

A IV . pontban meghatározott szolgáltatások csak a követ-
kező eszközökre vonatkoznak: 
–   Laptopok és számítógépek HDD-i és SSD-i 
–   Külső HDD-k és SSD-k (USB-meghajtók) 
– Okostelefonok 
– Táblagépek 
– Netbookok 
További feltétel, hogy az eszköz: 
–   Ön vagy családtagjai tulajdonát képezze, 
–   felhasználói kizárólag Ön és családtagjai legyenek, 
–   kizárólag személyes célra használják azt . 

IV.11. Kizárások és korlátozások 

A biztosítási fedezet nem vonatkozik a következőkre: 
1. A gyártástól számított 5 évnél régebbi eszközök. 
2. Adatok visszaállítása titkosított merevlemezekről és 
zsarolóprogram fertőzése után. 
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3. Adatok visszaállítása a nem az Ön vagy biztosított 
családtagjai eszközei körébe tartozó tárolóeszközről. 
4. Internetes tartalmak letöltése a webről (pl. dokumen-
tumok, fényképek, filmek, játékok, alkalmazások és 
szoftverek). 
5. Nem vonatkozik a következő tárgyakra: 
– Tárolókártyák (pl. SD-kártya, CF-kártya), 
– Játékkonzolok, 
– Pendrive-ok, 
– Lemezek; CD-k; DVD-k; Blu-Ray, 
– VHS-kazetták, 
– RAID konfiguráció több meghajtója. 
6. A digitális adatok és az operációs rendszer alkalmazá-
sainak visszaállítási költségei az eszközén. 
7. Az eszköze cseréjének vagy javításának költségei. 
8. Az Ön által jogosulatlanul megbontott/szétszerelt 
eszköz meghibásodása. 
9. A visszaállított digitális adatokon végzett víruskeresés. 
10. Magának az eszköznek a tárcseréje. 
11. Az eszköz vagy az operációs rendszerének újrakonfi-
gurálása vagy újratelepítése. 
12. Új licencek beszerzésének költségei. 
13. Szállítási költségek, amikor az eszköze nincs a lakó-
helye szerinti országban. 
14. Olyan adatok visszaállítása, amelyek még teljes 
egészében megvannak másik tárolóeszközön biztonsági 
mentés formájában. 

4 .  Az Allyz Security alkalmazás 

4.1. Meghatározások 

Szállító:  Az Ön számára nyújtott Allyz Security alkalma-
zást biztosító fél . Neve: F-Secure Corporation, cégjegyzék-
száma: 0705579-2, székhelye: Tammasaarenkatu 7, P .O . 
Box 24, 00181 Helsinki, Finnország . 
Amennyiben a biztosítási szerződés időtartama alatt a 
Szállító személye megváltozik, úgy a biztosító erről értesíti 
az ügyfeleket . 

4.2. Az Allyz Security alkalmazás és annak összetevői 
segítségével a következő szolgáltatásokat kínáljuk 
Önnek. 

Az Allyz Security alkalmazás célja, hogy védelmet nyújtson 
Önnek és családtagjainak a digitális élményeik során, és 
hogy védelmet nyújtson: 
–   az Ön eszközei és internetes böngészési tevékenységei, 
–   online személyes adatai, 
–   digitális jelszavai, védett adatai
 számára a digitális fenyegetésektől . 

Összetevő Szolgáltatás leírása Limitek 

Végponti biztonság Az Allyz Security alkalmazás összetevője, amely a jellemzők és funkciók átfo­
gó csomagját biztosítja az Ön számára: 
– Rosszindulatú programok elleni védelem 
– Böngészésvédelem 

Alapvető internetes biztonsági funkciókat biztosít a következők elleni védelem 
céljából: 
– minden gyakori fenyegetés, mint a vírusok, trójai programok és zsarolóprog­
ramok, minden fájl és alkalmazás vizsgálata, 
– nem biztonságos webhelyek, mint például adathalász webhelyek, valamint 
olyan webhelyek, amelyek kártevőket terjesztenek, és biztonságosnak vagy 
nem biztonságosnak minősítik őket. 

3 eszköz (amelyen az alkalmazást 
telepíteni/szinkronizálni lehet) 

Csalás elleni védelem Az Allyz Security alkalmazás összetevője, amelynek célja, hogy mind a rossz­
indulatú üzenetekre, mind a rosszindulatú webáruházakra felhívja a figyel­
met. Ezen felül szintén jelzi a nem biztonságos WiFi­hálózatokat, valamint 
számos előbukkanó hirdetést és cookie­kba történő beleegyezést kérő panelt 
blokkol 

3 eszköz (amelyen az alkalmazást 
telepíteni/szinkronizálni lehet) 

Családi szabályok Az Allyz Security alkalmazás összetevője, amely a szülők számára a funkciók 
átfogó tárházát biztosítja annak érdekében, hogy egészséges határokat szab­
janak a gyermekeknek az interneten, például időlimiteket vagy tartalomszű­
rést. 

3 eszköz (amelyen az alkalmazást 
telepíteni/szinkronizálni lehet) 
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Összetevő Szolgáltatás leírása Limitek 

Személyazonosság 
ellenőrzése 

Az Allyz Security alkalmazás összetevője, amely az internetes adatpontokhoz 
kapcsolódó biztonsági funkciókat biztosít az Ön számára: 
– Személyazonosság ellenőrzése 

A Személyazonosság ellenőrzése funkció kiszivárgott vagy megsértett adat­
pontokat keres az interneten, beleértve a nem legális webet (dark web). 
Folyamatos felügyeletet biztosít, és amennyiben adatvédelmi incidens törté­
nik, akkor praktikus utasítások útján segít Önnek, hogy reagálni tudjon a 
lopás azonosított kockázatára. 
Az adatpontok internetes kiszivárgása általában átfogóbb adatvédelmi inci­
dens keretében történik. Ha a kiszivárgott adatok között megtalálhatók az Ön 
személyes adatai, e­mailben és/vagy egyéb kommunikációs módszerrel, pél­
dául az alkalmazásban értesítést kap az adatvédelmi incidensről. Az értesítés 
kiemeli, hogy az adatszivárgás milyen személyes információkat tartalmazott, 
hogy az adatvédelmi incidens súlyossága pontosabban jelezhető legyen. 

Ön legfeljebb 3 adatpontot adhat meg 
részünkre 

Jelszókezelés Az Allyz Security alkalmazás összetevője, amely jelszókezelési funkciókat biz­
tosít az Ön számára. 
Sok olyan internetes fenyegetést megelőz, mint a fiókátvétel és azonosságlo­
pás. Segít Önnek csökkenteni a fiókátvétel és azonosságlopás kockázatát, és 
segítséget nyújt az összes fiókja és jelszava felügyeletében. 
Biztonságosan tárolja a jelszavakat, PIN­kódokat, társadalombiztosítási szá­
mokat és egyéb kisebb információkat. A saját eszközein egy biztonságos jel­
szótárat hoz létre. A tárat a felhasználó által meghatározott főjelszó védi, és 
Ön egyszerűen hozhat létre és tárolhat erős és egyedi jelszavakat. 
Jelszóelemző funkciója felhívja a figyelmet azokra az alacsony minőségű, újra­
használt és elterjedt jelszavakra, amelyeket Ön a jelszótárban tárol. A 
jelszószinkronizálás frissíti a jelszavait minden olyan eszközön, amelyen telepí­
tette az Allyz Security alkalmazást. 

3 eszköz 
(amelyen az alkalmazást telepíteni/ 
szinkronizálni lehet) 

Adatvédelem (virtuális 
magánhálózat – VPN) 

Az Allyz Security alkalmazás összetevője, amely VPN­technológia alapján biz­
tosít az Ön számára egy funkciót. 

Plusz egy réteg védelmet biztosít minden internetes forgalom számára, és 
lehetővé teszi, hogy biztonságosabban csatlakozzon az internethez. 
Emellett a végponti biztonsági összetevővel megnöveli az általános mobil 
védelmet és a gyermekek védelmét. 
Az összetevő beállítása a különféle platformok között eltérhet. 

3 eszköz 
(amelyen az alkalmazást telepíteni/ 
szinkronizálni lehet) 

Műszaki támogatás Távoli  műszaki támogatás, amely információkkal szolgál Önnek arra vonat­
kozóan, hogyan használja az Allyz Security alkalmazást, és hogyan kezelje az 
azzal kapcsolatos problémákat: 
– internetes dokumentáció 
– segélyvonal 

A kapcsolattartási adatokat az Allyz alkamazás általános szolgáltatási felté­
teleinek „Általános információk” („General information”). pontjában találja, 
vagy hívja segélyvonalunkat a belföldi magyar tarifa szerinti díjon hívható, 
magyarul beszélő +36 (1) 84­03­91 számon. 

[hétfő­péntek; 8–17 óra között], a 
magyarországi munkaszüneti napok 
kivételével 
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4.3. Az Allyz Security szolgáltatás további jellemzői 

Sem a Biztosító, sem a Szolgáltató nem garantál: 
–   teljes és abszolút védelmet a számítógépes vírusok, 

valamint egyéb hálózati fenyegetések és csalások 
ellen, 

–   valamennyi keresési előzmény felderítését, 
–   bármely esetleges adatvédelmi incidens észlelését az 

interneten, 
–   az esetlegesen talált adatvédelmi incidensek törlését 

vagy blokkolását. 
Az Allyz Security alkalmazás csak olyan eszközökön érhető 
el, amelyeken az Allyz Security alkalmazást telepítették, 
valamint az alkalmazás naprakész, aktív és megfelelően 
működik . 

4.4. Az Allyz Security alkalmazásra vonatkozó feltételek 

A szolgáltatás a következőkre vonatkozik: 
–   Önre, mint a biztosítási kötvényen megnevezett főbizto-

sítottra, valamint 
–   az Ön családtagjaira . 

4.5. Az Ön teendői az Allyz Security alkalmazással 
kapcsolatban 

Az Allyz Security alkalmazás használatához a következők 
szükségesek: 
–   A főbiztosítottnak aktív Allyz-fiókkal kell rendelkeznie . 

A regisztráció alkalmával Önt az Allyz webhelyén felké-
rik a fiók létrehozására,  amelyhez személyes felhaszná-
lónév és jelszó kapcsolódik . 

–   Le kell tölteni az Allyz Security alkalmazást . Ez a kötele-
zettség a főbiztosítottra és az egyéb biztosított család-
tagokra is vonatkozik . 

–   A regisztráció után 
•   Ön hozzáférési hivatkozást tartalmazó aktiváló 

e-mailt fog kapni, vagy az aktiválási link az https:// 
cyber .Allyz .com/en  https://cyber .allyz .com/hu-hu 
webhelyén az Ön fiókjában is elérhető lesz . 

•    A főbiztosítottnak be kell jelentkeznie az Allyz 
Security alkalmazásba az Allyzhoz tartozó azonosító-
ival (felhasználónév és jelszó) . 

Mielőtt az Allyz Security alkalmazást letöltené és hasz-
nálná, gondosan el kell olvasnia és el kell fogadnia az 
alkalmazásra vonatkozó végfelhasználói licencszerződést . 
A végfelhasználói licencszerződés elfogadása hiányá-
ban  Ön nem fogja tudni használni az Allyz Security 
alkalmazást. 

Ahhoz, hogy az Allyz Security alkalmazás böngészés 
közben aktív legyen az eszközein, olyan böngészőket kell 
használnia, amelyek támogatják és engedélyezik az Allyz 
Security alkalmazás által biztosított összes kötelező védel-
met . Ha nem rendelkezik ilyen böngészőkkel, úgy a bön-

gészéshez használhatja az Allyz Security alkalmazásba 
ágyazott böngészőt . 

4.6. Az Allyz Security alkalmazás korlátozásai 

A  végfelhasználói licencszerződés tartalmazza az Allyz 
Security alkalmazás használatára és a felhasználha-
tóság terjedelmére szóló korlátozásokat, valamint az 
alkalmazásban nyújtott szolgáltatások korlátozását a 
Szolgáltató előírásainak megfelelően, amelynek elfoga-
dásához a szolgáltatás igénybevétele előtt az Ön nyilat-
kozata  szükséges. 

5 . Általános szerződési feltételek 

A jelen fejezet rendelkezései az Allyz Cyber Premium biztosí-
tási termék egyes fedezeteire vonatkozó, fentiekben részlete-
zett rendelkezéseivel együtt értelmezendőek .  Eltérő rendelke-
zések esetén  az egyes fedezetek rendelkezései az irányadók . 

5.1. A biztosítási szerződés létrejötte 

A biztosítási szerződés a felek megállapodásával jön létre . 
Nem jön létre a szerződés, ha a biztosító az ajánlatot a 
beérkezésétől számított 15 napon belül (kockázatelbírálási 
idő) elutasítja . 
A biztosítási szerződés megkötéséhez a szerződő köteles 
megadni e-mail címét és mobiltelefonszámát . 

Ha a kockázatelbírálási idő alatt a biztosítási esemény 
bekövetkezik, az ajánlatot  a biztosító csak abban az eset-
ben utasíthatja vissza, ha ennek lehetőségére az ajánlati 
lapon a figyelmet kifejezetten felhívta, és az igényelt biz-
tosítási fedezet jellege vagy a kockázatviselés körülményei 
alapján nyilvánvaló, hogy az ajánlat elfogadásához a koc-
kázat egyedi elbírálása szükséges . 

Ha a biztosító által kiállított kötvény tartalma eltér a 
szerződő fél ajánlatától, és az eltérést a szerződő fél 
késedelem nélkül nem kifogásolja, a szerződés a kötvény 
tartalma szerint jön létre . Ez a rendelkezés lényeges elté-
résekre akkor alkalmazható, ha a biztosító az eltérésre a 
szerződő fél figyelmét a fedezetet igazoló dokumentum 
átadásakor írásban felhívta . 
Ha a felhívás elmarad, a szerződés az ajánlat tartalmának 
megfelelően jön létre . 

Az ajánlattevő ajánlatához annak megtételétől számított 
15 napig kötve van . 

A szerződés a biztosító által rendszeresített ajánlati lapon 
és díjszabásnak megfelelően tett ajánlatnak a biztosító 
vagy annak megbízottja részére történt átadásától számí-
tott 15 . nap leteltével, az átadás időpontjára visszamenő 

https://cyber
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hatállyal – akkor is létrejön, ha a biztosító a 15 napos 
határidőn belül nem nyilatkozik az ajánlatra . 
Ha a biztosító kifejezett nyilatkozata nélkül létrejött szer-
ződés lényeges kérdésben eltér a biztosító általános szer-
ződési feltételeitől, a biztosító a szerződés létrejöttétől 
számított 15 napon belül javasolhatja, hogy a szerződést az 
általános szerződési feltételeknek megfelelően módosítsák . 
Ha a szerződő fél a javaslatot nem fogadja el vagy arra 15 
napon belül nem válaszol, a biztosító az elutasítástól vagy 
a módosító javaslat kézhezvételétől számított 15 napon 
belül a szerződést 30 napra írásban felmondhatja . 

Biztosítási szerződés távértékesítés útján – például interne-
ten vagy telefonon – is köthető . Ebben az esetben a távér-
tékesítésre vonatkozó jogszabály is alkalmazandó . 

Ha a szerződést nem írásban kötötték meg, a biztosító 
köteles a biztosítási fedezetet igazoló kötvényt kiállítani . 

5.2. Felek közötti kapcsolattartás szabályai, jognyilat-
kozatok, elektronikus levélküldés 

Jognyilatkozatok átadása 
Ha a jogszabály a jognyilatkozat érvényességéhez írásbelisé-
get követel meg, akkor a jognyilatkozat kizárólag akkor érvé-
nyes, ha az megfelel a Ptk .-ban előírt írásbeliség követelmé-
nyének, azaz alkalmas a jognyilatkozatban foglalt tartalom 
változatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevő személyének és 
a nyilatkozat megtétele időpontjának azonosítására . 
Minden más esetben a biztosítóhoz intézett nyilatkozat a 
biztosítóval szemben akkor hatályos, ha azt írásban, vagy 
e-mailen, vagy elektronikus úton, a biztosító által üze-
meltetett Ügyfélportálon vagy a www .allianz .hu oldalon 
keresztül, vagy egyéb maradandó eszközzel tették, és az a 
biztosító tudomására jut . 
A biztosító szerződéssel kapcsolatos elektronikus úton 
megküldött (e-mail) jognyilatkozata abban az időpontban 
tekintendő megérkezettnek, amikor azt a biztosító igazol-
ható módon kiküldte a szerződő által megadott e-mail 
címre, vagy a biztosító az általa üzemeltetett Ügyfélpor-
tálra elhelyezte . 

Felhívjuk a figyelmet az e-mail útján történő adattovábbí-
tás kockázataira, tekintettel arra, hogy az e-mailben vagy 
annak csatolmányaként történő adatküldés nem minősül 
biztonságos csatornának . 

5.3. A biztosítási szerződés tartama, a biztosítási évfor-
duló és a biztosítási időszak 

A biztosítási szerződés határozatlan tartamra köthető . 

A biztosítási évforduló a kockázatviselés kezdetét követő 
hónap első napja . Ha a kockázatviselés a tárgyhónap első 
napján kezdődik, a biztosítási évforduló is ez a nap . 

A biztosítási évfordulót a kötvény tartalmazza . 

A biztosítási időszak egy év, melynek kezdete megegyezik 
a biztosítási évfordulóval . A biztosító a biztosítás díját az 
egy éves biztosítási időszakra állapítja meg . 

Ha a felek egymással elszámolni kötelesek, akkor az egy 
éves biztosítási időszakra figyelemmel az egy napra eső díj 
az éves díj 360-ad része . 

5.4. A kockázatviselés kezdete 

A kockázatviselés kezdetét a biztosító által kiállított köt-
vény tartalmazza . 

A kockázatviselés megkezdésének feltétele az, hogy a 
szerződő befizesse  az esedékes  biztosítási díjat. Abban 
az esetben, ha a díj befizetésére csak a kötvényen feltün-
tetett kockázatviselés kezdő időpontját követően kerül sor, 
akkor a biztosító kockázatviselése csak a díj beérkezését 
követő nap 00 óra 00 perckor kezdődik . 

5.5. A kockázatviselés vége 

A biztosító kockázatviselése a szerződés megszűnéséig 
tart. 

Abban az esetben, ha Ön az adott biztosítási időszak 
alatt kimerítette valamennyi limitet, úgy a soron követ-
kező biztosítási évfordulóig - kizárólag a kimerített 
limitek által érintett körben - nem nyújtunk további szol-
gáltatást.  Fedezetfeltöltésre jelen szerződés keretében 
nincs lehetőség. 

5.6. A biztosítási szerződés megszűnésének esetei 

5.6.1. Szerződő által távértékesítés esetén, az elállási 
idő alatt (Ellállás) 
Ön jogosult – 14 napon belül és indoklási kötelezettség 
nélkül – írásban elállni távértékesítés útján létrejött biztosí-
tási szerződéstől . Az elállási időszak akkor kezdődik, ami-
kor Ön kézhez kapta a biztosítási kötvényt . 
Ha Ön az elállási idő alatt nem nyújtott be és nem is fog 
szolgáltatási igényt benyújtani, akkor a biztosítás díját tel-
jes egészében visszatérítjük Önnek . 
Ha Ön az elállási idő alatt szolgáltatási igényt nyújt be és 
biztosítási esemény miatt szolgáltatást nyújtunk, akkor is 
jogosult elállni a biztosítási szerződéstől, ez esetben a tel-
jesített szolgáltatás visszafizetését fogjuk kérni Öntől . 

5.6.2. Évfordulóra történő felmondás 
A határozatlan tartamú biztosítási szerződést a felek 
30 napos felmondási idővel – a biztosítási időszak végére 
írásban felmondhatják . 
Ön ezt az az alábbiak szerint jelezheti részünkre: 
–   postai úton, vagy 
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–   személyesen az ügyfélszolgálati vagy ügyfélkapcsolati 
pontokon, vagy 

–   legalább fokozott biztonságú elektronikus aláírással 
ellátott elektronikus dokumentumban, vagy 

–   az Ügyfélportálon tett nyilatkozatában . 

5 .6 .3 . Mindezeken felül lehetőséget biztosítunk a szerző-
désnek az Ön általi azonnali hatályú megszüntetésére 
abban az esetben, ha Szolgáltató és a biztosító közötti, 
szolgáltatásra irányuló szerződés megszűnik . Ebben az 
esetben az erről szóló értesítésünk kézhez vételét követő 
30 napon belül Ön jelezheti felénk: 
–   postai úton, vagy 
–   személyesen az ügyfélszolgálati vagy ügyfélkapcsolati 

pontokon, vagy 
–   legalább fokozott biztonságú elektronikus aláírással 

ellátott elektronikus dokumentumban, vagy 
–   az Ügyfélportálon tett nyilatkozatában 
azt, hogy a biztosítási szerződést emiatt azonnali hatállyal 
meg kívánja szüntetni . 

5 .6 .4 . A biztosító jogosult 6 (hat) hónapos felmondási idő-
vel megszüntetni a szerződést abban esetben, ha a Szol-
gáltatóval kötött szerződése megszűnik . 
Ha a biztosítási szerződés megszűnésekor a szerződés 
alanyai egymásnak szolgáltatással tartoznak (pl . folya-
matban lévő kárrendezés, meg nem fizetett díj), a biztosí-
tási szerződés megszűnése nem érinti a még teljesítendő 
szolgáltatást, teljesítésének módját és idejét . A még telje-
sítendő szolgáltatásra/ellenszolgáltatásra továbbra is a 
biztosítási szerződés rendelkezései vonatkoznak . 

5.6.5. Érdekmúlás, lehetetlenülés 
Ha a biztosító kockázatviselése előtt a biztosítási esemény 
bekövetkezett, bekövetkezése lehetetlenné vált, vagy a 
biztosítási érdek megszűnt, a szerződés vagy annak meg-
felelő része megszűnik . 
Ha a biztosító kockázatviselésének tartama alatt a bizto-
sított vagyontárgy megóvásához fűződő érdek megszűnt 
(ideértve a biztosított vagyontárgy tulajdonjogában bekö-
vetkezett változás valamennyi esetét), vagy a biztosítási 
esemény bekövetkezése lehetetlenné vált, a szerződés, 
illetőleg annak megfelelő része az érdekmúlás, illetőleg a 
lehetetlenülés bekövetkezése napjával megszűnik . 

5.6.6. Díjnemfizetés 
A szerződés megszűnik a díjesedékesség napjára visz-
szamenő hatállyal, ha a biztosító – a következményekre 
történő figyelmeztetés mellett – a felszólítás elküldésétől 
számított harminc napos póthatáridő tűzésével a díj meg-
fizetésére a szerződőt írásban felhívta és a póthatáridő 
eredménytelenül eltelt, kivéve, ha a biztosító a díjkövete-
lést késedelem nélkül bírósági úton érvényesíti . 
A díjnemfizetés miatti megszűnés után befizetett díj nem 
helyezi újra hatályba a szerződést . 

Ha az esedékes díjnak csak egy részét fizették meg, és a 
biztosító – a díjfizetési kötelezettség elmulasztására vonat-
kozó szabályok megfelelő alkalmazásával – eredményte-
lenül hívta fel a szerződő felet a befizetés kiegészítésére, 
a szerződés változatlan biztosítási összeggel, a befizetett 
díjjal arányos időtartamra marad fenn . 

5.6.7. Közös megegyezés 
A biztosítási szerződés közös megegyezéssel bármikor 
megszüntethető a megállapodásban megjelölt időpont-
ban . 

5.7. Szerződésmódosítás 

A felek a szerződés tartalmát közös megegyezéssel bármi-
kor módosíthatják . 

A szerződés módosítását bármelyik fél kezdeményezheti . 
Ha a másik fél a módosító javaslatot nem fogadja el, a 
biztosítási szerződés az eredeti tartalommal marad hatály-
ban . 
Ha a biztosító a szerződéskötés után szerez tudomást 
a szerződést érintő lényeges körülményekről vagy azok 
változásáról, és ezek a körülmények a biztosítási kockázat 
jelentős növekedését eredményezik, a Biztosító a tudo-
másszerzéstől számított 15 napon belül írásban javaslatot 
tesz a szerződés módosítására,vagy a szerződést harminc 
napra írásban felmondhatja . 

Ha a szerződő 15 napon belül írásban jelzi, hogy a módo-
sító javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvé-
telétől számított 15 napon belül nem válaszol, a szerződés 
a javaslat közlésétől számított harmincadik napon meg-
szűnik, ha a biztosító erre a következményre a módosító 
javaslat megtételekor a szerződő figyelmét felhívta . 
Ha a szerződés egyidejűleg több vagyontárgyra vonatko-
zik, és a biztosítási kockázat jelentős megnövekedése ezek 
közül csak egyesekkel kapcsolatban merül fel, a biztosító a 
fenti pontokban meghatározott jogait a többi vagyontárgy 
tekintetében nem gyakorolhatja . 

5.8. A biztosított kármegelőzési kötelezettsége 

A biztosítottnak megfelelő gondossággal kell megvédenie 
személyes adatait és személyes tárgyait, beleértve a bizal-
mas információkat és eszközeit is, annak érdekében, hogy 
minimalizálja a lehetséges kárigényeket . A kármegelőzési 
kötelezettség megszegése a biztosító mentesüléséhez 
vezethet . 

5.9. Díjfizetés 

–   A díjat a szerződőnek  kell megfizetnie a biztosító kocká-
zatviselésének teljes tartamára . 

–   A díj megfizetésére Ön negyedéves vagy féléves vagy 
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éves díjfizetési gyakoriságot választhat . Az Ön által 
választott fizetési gyakoriságot a kötvény tartalmazza . 

–   A díj megfizetésére Ön az alábbi díjfizetési módokat 
választhatja: bankkártyás díjfizetés, ismétlődő bankkár-
tyás díjfizetés, átutalás, csoportos beszedés megbízás 
(lehívás) . 

–   Ha Ön nem fizeti meg az első díjat, akkor a biztosítási 
szerződés kezdőnapjától kezdve nem áll fenn a  bizto-
sító kockázatviselése . 

Díjfizetési kötelezettség a szerződés megszűnése esetén: 
a)   Ha a biztosítási esemény bekövetkezik, és a szerződés 

megszűnik, a biztosító az egész biztosítási időszakra 
járó díj megfizetését követelheti . 

b)   A szerződés megszűnésének egyéb eseteiben a biztosító 
az addig a napig járó díj megfizetését követelheti, ami-
kor kockázatviselése véget ért . 

Ha az időarányos díjnál több díjat fizettek be, a biztosító a 
díjtöbbletet köteles visszatéríteni . 

5.10. Nemzetközi szankciók 

Ez a biztosítási szerződés nem nyújthat olyan fedezetet 
vagy szolgáltatást, amely a fedezet vagy szolgáltatás 
az Ön lakóhelye szerinti ország, az Egyesült Nemzetek 
Szervezete, az Európai Unió, az Amerikai Egyesült Álla-
mok vagy bármely más alkalmazandó gazdasági vagy 
kereskedelmi szankciót, törvényt vagy rendeletet sért. 
Visszautasítjuk az olyan személyekkel, vállalatokkal, 
kormányokkal és egyéb felekkel szembeni követelése-
ket, akiknek ezt nemzeti vagy nemzetközi megállapodá-
sok vagy szankciók megtiltják. 

Amennyiben a szerződő/biztosított bármely közvetlen vagy 
közvetett tulajdonosa felkerül az Egyesült Nemzetek bár-
mely határozata vagy az Európai Unió, az Egyesült Király-
ság vagy az Egyesült Államok kereskedelmi vagy gazdasági 
szankciókra (pénzügyi és vagyoni korlátozó intézkedésekre) 
vonatkozó törvénye vagy szabályozása szerint meghatáro-
zott szankciós listára, úgy azt a szerződő/ biztosított köteles 
haladéktalanul, de legkésőbb a szankciós listára való felke-
rüléstől számított 3 napon belül bejelenteni . 

5.11. A Szolgáltató megnevezése 

AP Solutions GmbH, Austrian branch . 
Telephelye: Linzer Straße 225 ., 1140 Vienna, Austria 

Amennyiben a biztosítási szerződés időtartama alatt a 
Szolgáltató és a biztosító közötti, szolgáltatásra irányuló 
szerződés megszűnik, úgy a biztosító erről értesíti az ügy-
feleket . Ilyenkor a biztosító ugyancsak tájékoztatja az ügy-
feleket az esetleges új Szolgáltató személyéről . 

5.12. Területi hatály 

A biztosítási fedezet az egész világon érvényes, azzal, hogy 
a Vásárlás védelem fedezet területi hatálya a Magyaror-
szágról indított és 
–   internetes vásárlás esetén az Európai Gazdasági Térség, 

Svájc, az Egyesült Királyság, az Amerikai Egyesült Álla-
mok, Kanada, Ausztrália, Új-Zéland vagy Japán terüle-
tére irányuló vásárlásokra, 

–   fizikai vásárlás esetén a Magyarországra irányuló vásár-
lásokra terjed ki . 

6 . Általános kizárások 

A jelen általános szerződési feltételekben már leírt kizá-
rásokon túl az alábbi kizárások is vonatkoznak a biztosí-
tásra, így a következő biztosítási események és kockáza-
tok nem tartoznak a biztosítási fedezet körébe: 
1. Biztosítási időszakon kívül: Bármely olyan esemény, 
amely a biztosítási kötvényén feltüntetett biztosítási 
fedezet kezdődátuma előtt vagy záródátuma után 
következett be; 
2. Ha bármely jogszabály vagy rendelkezés megakadá-
lyoz bennünket, hogy az Ön vagy egy családtagja szá-
mára szolgáltatást biztosítsunk, akkor nem biztosítunk 
egyéb kártérítést; 
3. Bármely hatóság rendelkezése által okozott bármely 
veszteség vagy kár; 
4. Ha Ön törvénytelenül cselekszik, vagy bármely kor-
mány tilalmát vagy rendelkezését megszegi; 
5. Bármely tisztességtelen, csalárd, bűncselekményt 
megvalósító, rosszindulatú vagy szándékos cseleke-
detből, hibából vagy mulasztásból, vagy bármely Önre 
vonatkozó jogszabály szándékos vagy tudatos megsér-
téséből eredő bármely kárigény; 
6. Az Ön üzleti tevékenységéből (beleértve, de nem 
kizárólag az elektronikus kereskedelmet és blogolást, 
amelynek során Ön bármilyen formájú díjazást vagy jut-
tatást kap), munkájából vagy politikai hovatartozásából 
eredő bármely kárigény; 
7. Bármely olyan juttatás vagy pénzügyi előny elérését 
célzó tevékenységből eredő kárigény, amelyre Ön tör-
vény szerint nem jogosult; 
8. Bármely veszteség, érdekeltségvesztés, közvetett 
veszteség vagy következményi kár; 
9. Olyan külső események által okozott kár, mint a vihar, 
tűz, árvíz, villám és robbanás; természeti okok; nukleá-
ris energia; bármilyen talajsüllyedés, rovarszaporulat; 
elektromágneses impulzus, akár mesterséges, akár 
természetes, szivárgás, szennyezés vagy szennyező-
dés; bármilyen nukleáris üzemanyagból vagy nukleáris 
üzemanyag égetéséből, bármely nukleáris berendezés 
vagy része radioaktív, mérgező, robbanásveszélyes 
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vagy egyéb veszélyes tulajdonsága nyomán keletkező 
nukleáris hulladék által okozott ionizáló sugárzás vagy 
radioaktív szennyeződés; hangsebességen vagy gyor-
sabban haladó légi járművek és egyéb repülő tárgyak 
nyomáshullámai; 
10. Fertőző kockázattal járó helyzetek következményei 
járvány vagy pandémia esetén; 
11. Közvetlenül vagy közvetetten a következők által 
okozott, a következők által eredményezett vagy a 
következőkhöz kapcsolódó kár: háború, invázió, forra-
dalom, államosítás, elkobzás, kisajátítás, megfosztás, 
rekvirálás vagy a terrorizmus bármilyen formája, attól 
függetlenül, hogy ezzel egy időben vagy bármely egyéb 
sorrendben volt-e a veszteséghez kapcsolódó bármely 
más ok vagy esemény.  A jelen kizárás szempontjából a 
terrorista cselekmény biológiai, vegyi és/vagy nukleáris 
erő használatát vagy használatával történő fenyegetést 
jelent, amelyet egy személy vagy személyek egy cso-
portja követ el, akár önállóan, akár bármely egy vagy 
több szervezettel vagy kormánnyal összefogásban vagy 
ezek nevében politikai, vallási, ideológiai vagy hasonló 
célból, beleértve bármely kormány befolyásolásának 
a szándékát és/vagy félelemkeltést a nyilvánosság 
egészében vagy bármely részében és/vagy a lakóhely 
szerinti ország kormánya által terrorista cselekménynek 
minősített bármely cselekményt. 
12. Elavult informatikai rendszerekből vagy a szükséges 
karbantartással vagy javításokkal nem rendelkező infor-
matikai rendszerekből eredő bármely veszteség vagy 
kár; 
13. Harmadik felek webhelyeinek vagy adatbázisainak 
adatvédelmi incidenséből eredő bármely veszteség vagy 
kár, akár közvetlenül a személyes adatok nyilvános-
ságra hozatalához vezet, akár nem; 
14. Bármely olyan veszteség vagy kár, amely alapvetően 
harmadik fél / külső szállító által biztosított hibás vagy 
hiányos szolgáltatásra vezethető vissza, és amely nem 
kapcsolódik közvetlenül a jelen szerződési feltételekben 
megfogalmazott biztosított eseményekhez és fedezetek-
hez. 

7 . Mentesülés 

A biztosító mentesül fizetési kötelezettsége alól, ha bizo-
nyítja, hogy a kárt jogellenesen 
–   a szerződő vagy a biztosított, 
–   a velük közös háztartásban élő hozzátartozójuk, 
szándékosan vagy súlyosan gondatlanul okozta. 

Ezek a rendelkezések a kármegelőzési és kárenyhítési 
kötelezettség megszegésére is érvényesek. 
Az alábbiakban felsorolunk néhány példát arra, hogy – a 
körülményeket mindig egyedileg mérlegelve – milyen ese-
tekben állapítható meg a súlyos gondatlanság . 

Ha a körülmények ezt alátámasztják, megállapítható a 
súlyos gondatlanság többek között akkor, ha a kár bekö-
vetkezéséhez az vezetett, hogy: 
–   a ‘Banki védelem’ során adathalászat vagy SMS-

adathalászat történt, annak következtében, hogy 
figyelmen kívül hagyták az eredeti e-mailben vagy 
SMS-ben a helyesírási hibákat és/vagy a kirívó ellent-
mondásokat, a becsatolt link beazonosítását és ellen-
őrzését . 

–   ha a biztosított készüléken történő online vásárlást 
olyan személy tudta végrahajtani, akivel az Ön család-
tagjai és/vagy az Ön fizetőeszközeinek társtulajdonosai 
akár másokkal összejátszva, vagy a körülményeket biz-
tosítva tudták megvalósítani . 

8 . Kárigény benyújtása 

A biztosítási esemény bekövetkezésének és a kár összeg-
szerűségének bizonyítása a biztosítottat terheli . 

8.1. Kárigény esetén 

Magyar nyelven az allyzcyber@allianz .com e-mail-címen 
vagy a magyarul beszélő,  magyarországi belföldi tarifa 
szerinti díjon hívható +36(1) 84-80-391 telefonszámon lép-
het velünk kapcsolatba . 

Kárigény-bejelentési határidő: 
A kárigényt a következő határidőn belül be kell jelenteni: 
8 .1 .1 . A ’Banki védelem” fedezet körében 
8 .1 .1 .1 . „Adathalászatra visszavezethető jóváhagyott csa-
lárd pénzügyi tranzakció”, továbbá „SMS-adathalászatra 
visszavezethető jóváhagyott csalárd pénzügyi tranzakció” 
esetén a kárigényt a tranzakció dátumát követő 30 napon 
belül kell bejelenteni . 
8 .1 .1 .2 „Lopott fizikai fizetőeszközzel fizetett csalárd költ-
ségek” , továbbá „Fizikai fizetőeszköz ellopása” esetén: a 
fizikai fizetőeszköz ellopásáról történő tudomásszerzést 
követő 3 munkanap . 
8 .1 .1 .3 . „Illetéktelen csalárd pénzügyi tranzakció”, valamint 
a „Fizikai fizetőeszközének sérülése vagy megsemmisü-
lése” esetén a tudomásra jutástól számított 30 napon belül 
be kell jelenteni a biztosítónak a kárigényt . 

8 .1 .2 . Az egyéb fedezetek körében: 
Kérjük Önt, hogy haladéktalanul, de legkésőbb a biztosí-
tási esemény bekövetkezésétől számított 30 napon belül 
jelentse be kárigényét . 

8 .1 .3 . Ha a káresemény bekövetkezése és az Ön értesítése 
között indokolatlan késedelem áll fenn, elutasíthatjuk az 
Ön kárigényét, amennyiben a késedelem miatt lényeges 
körülmények kideríthetetlenné váltak . 
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8 .1 .4 . Önnek teljes körűen és a valóságnak megfelelően 
kell benyújtania az igényét, és minden további releváns 
információt meg kell adnia, amit kérünk Öntől . 

8 .1 .5 . A biztosító köteles a kárrendezéshez nélkülözhe-
tetlen dokumentumok beérkezésétől számított 15 napon 
belül, de ezek beérkezésének hiányában is legkésőbb a 
szolgáltatási igény benyújtásától számított egy hónapon 
belül a biztosítási szolgáltatásra jogosult személynek: 
a) kellően megindokolt javaslatot tenni a szolgáltatására 
azokban az esetekben, amelyekben a szolgáltatási köte-
lezettségének fennállását és a szolgáltatásának mértékét 
jogcímenként (beleértve a kamatra vonatkozó tájékozta-
tást) összegszerűen megállapította, vagy 
b) indokolással ellátott választ adni a szolgáltatási igény-
ben foglalt egyes követelésekre azokban az esetekben, 
amikor a szolgáltatási kötelezettségét nem ismeri el, az 
nem egyértelmű vagy a teljes szolgáltatását összegsze-
rűen nem állapította meg . 

8 .1 .6 . Amikor kapcsolatba lép velünk, tudatjuk Önnel, hogy 
milyen információkat várunk Öntől, de legalább a követke-
zőket fogjuk kérni: 
–   Annak igazolása, hogy nálunk van a biztosítása, bele-

értve a kötvényszámot, valamint a szerződő/biztosított 
adatait . 

–   A biztosított események leírása . 

Ezenkívül Önnek be kell tartania a „3. A Biztosítási fede-
zetek” fejezetben felsorolt összes kötelezettséget. 

8.1.7. Hogyan közölje kárigényét? 
A bejelentésben pontosan meg kell határozni a biztosítási 
eseményt, a bekövetkezésének körülményeit, időpontját, 
helyszínét, a károsodott vagyontárgyakat/adatokat és a 
kár becsült összegét . 
A bejelentéshez illetve a kárrendezés során csatolni kell 
a biztosítási esemény bekövetkezését igazoló és a szol-
gáltatás mértékének meghatározásához a biztosító által 
kérhető okiratokat és okiratnak nem minősülő dokumen-
tumokat . A biztosító részére a szükséges felvilágosításokat 
meg kell adni, és lehetővé kell tenni a bejelentés és a felvi-
lágosítások tartalmának ellenőrzését . 
A biztosító szolgáltatásának igénybevételéhez a biztosított 
a bizonyítás általános szabályai szerint jogosult bármilyen 
eszközzel, dokumentummal a biztosítási esemény, a károk, 
költségek igazolására . A biztosító részére becsatolt doku-
mentum esetében a fél köteles gondoskodni arról, hogy 
azok kizárólag azokat a személyes adatokat tartalmazzák, 
amelyek a kár- vagy szolgáltatási igény alátámasztására 
szolgálnak (például hagyatéki eljárásban kizárólag a 
biztosító szolgáltatására jogosult személyes adatait tartal-
mazzák; vagy bírósági döntés, szabálysértési jegyzőkönyv 
vagy határozat esetében ne tartalmazza a tanúk szemé-
lyes adatait) . Ennek érdekében a biztosító szolgáltatási 

kötelezettségét nem érintő személyes adatokat a fél köte-
les előzetesen kitakarni vagy kitörölni a dokumentumban . 

9 . Kizárás más forrásból történő 
kártalanítás esetén 

Ha Ön állami kártalanítási rendszer vagy törvényből 
eredő kötelezettség alapján jogosult az Ön biztosítási 
kötvénye szerinti limite(ke)t elérő vagy azt meghaladó 
kártalanításra, akkor erről értesítenie kell minket, ebben 
az esetben az Ön jelen általános szerződési feltételeken 
alapuló biztosítási igénye nem térül. 

10 . Többszörös biztosítás 

Ha ugyanazt az érdeket több biztosító egymástól függet-
lenül biztosítja, a biztosított jogosult igényét ezek közül 
egyhez vagy többhöz benyújtani. 
A biztosító, amelyhez a kárigényt benyújtották, az általa 
kiállított fedezetet igazoló dokumentumban írt feltéte-
lek szerint és az abban megállapított biztosítási összeg 
erejéig köteles fizetést teljesíteni, fenntartva azt a jogát, 
hogy a többi biztosítóval szemben arányos megtérítési 
igényt érvényesíthet. 
A biztosítók a fenti pontban írt megtérítési igény alapján 
a kifizetett kárt egymás között azokkal a feltételekkel és 
biztosítási összegekkel arányosan viselik, amelyeknek 
megfelelően az egyes biztosított irányában külön-külön 
felelnének. 

11 . Megtérítési igény 

Amennyiben a biztosító a kárt megtérítette, őt illetik meg azok 
a jogok, amelyek a biztosítottat illették meg a kárért felelős 
személlyel szemben, kivéve, ha a károkozó a biztosítottal 
közös háztartásban élő hozzátartozó . A megszűnt követelés 
biztosítékai fennmaradnak, és e követelést biztosítják . 
Ha a biztosító nem térítette meg a teljes kárt és a biztosító 
a károkozóval szemben keresetet indít, köteles erről a biz-
tosítottat tájékoztatni, és a biztosított kérésére köteles a 
biztosított igényét is érvényesíteni . A biztosított igényének 
érvényesítését a biztosító a költségek előlegezésétől teheti 
függővé . A megtérült összegből elsőként a biztosított köve-
telését kell kielégíteni . 

12 . Elévülés 

A biztosítási szerződésből eredő igények a biztosítási ese-
mény, illetve a követelés alapjául szolgáló egyéb körülmény 
bekövetkezésétől számított öt (5) év elteltével évülnek el . Az 
írásbeli felszólítás az elévülési időt nem szakítja meg . 



29/29 

A
H

E-
12

84
0 

3 Vissza a Tartalomjegyzékhez 

13 . A szerződés nyelve 

A szerződés nyelve a magyar . 
Amennyiben jelen ügyfél-tájékoztató és általános szer-
ződési feltételek magyar nyelvű verziója mellett az angol 
nyelvű is átadásra kerül a szerződő részére, úgy az angol 
és a magyar nyelvű verzió közötti esetleges eltérés esetén 
a magyar nyelvű verzió az irányadó . 

14 . Eltérés a jogszabályoktól vagy a 
felek között korábban alkalmazott 
feltételtől 
a)   Felhívjuk a figyelmét arra, hogy a jelen biztosítási ter-

mék társaságunk által korábban nem művelt konstruk-
ció, ezért a felek között korábban alkalmazott feltételtől 
való eltérés nem értelmezhető . 

b)   Felhívjuk a figyelmét arra, hogy a jelen szerződési felté-
telek az alábbiakban térnek el a Polgári Törvénykönyv 
rendelkezéseitől: 
Reaktiválásra (Ptk. 6:449. § /2/ bek.), valamint fedezet-
feltöltésre jelen szerződés keretében nincs lehetőség. 

15 . Megkeresések és panaszok 

Célunk, hogy első osztályú biztosítást és szolgáltatást 
nyújtsunk az Ön számára . Előfordulhat azonban, hogy úgy 
érzi, ezt nem tettük meg . Ez esetben kérjük, hogy értesítsen 
bennünket, hogy mindent megtehessünk a probléma meg-
oldása érdekében . Nem befolyásolja a törvényes jogait, 
ha panasszal él . Mindenek előtt kérjük, hogy lépjen velünk 
kapcsolatba a megadott elérhetőségeinken . 
Társaságunk panaszkezelésére vonatkozó tájékoztatást 
az „Adatkezelési és Ügyféltájékoztató, valamint szerződési 
feltételek kiegészítése” című dokumentumban ad . 

16 . Adatvédelmi tájékoztató 

A biztosítási szerződés személyes adatok kezelésére 
vonatkozó rendelkezéseit jelen ügyfél-tájékoztató és 
általános szerződési feltételek kiegészítéseként külön 
dokumentum (az „Adatkezelési és Ügyféltájékoztató, 
valamint szerződési feltételek kiegészítése”) tartal-
mazza. 
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