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Altaldnos Szerzddési Feltételek és

VOB 4

Ugyféltdjékoztatd

az Allyz Cyber Premium biztositdshoz

1. Bevezetés

K6szonjuk, hogy az Allianz eurdpai orszdgokban mar
széles korben terjesztett biztositdsdt valasztotta, amely
védelmet nyjt az On szdmdra a jelen dltaldnos szerzédési
feltételekben meghatdrozott digitdlis kockdzatok ellen.

Az Allyz Cyber Premium biztositdst Magyarorszdgon az
Allianz Hungdria Zrt. kindlja. Célunk, hogy védelmet nyujt-
sunk Onnek a digitdlis térben eléforduld biztositési esemé-
nyek bekovetkezése esetén, a jelen dltaldnos szerzédési
feltételek szerint.

Altaldnos informdacidk

Ajelen dltaldnos szerzédési feltételek az On biztositdsi
ajénlatdval megegyezé tartalmu biztositdsi kotvényével
egyUtt alkotjdk a koztlink létrejott biztositdsi szerzédést.
Ezen felll a biztositdsi szerz6dés része az ,,Adatkezelési és
Ugyféltajékoztatd, valamint szerzédési feltételek kiegészi-
tése” ciml dokumentum is. Ellentmondds esetén a biztosi-
tasi ajanlat és a biztositdsi kotvény tartalma az irdnyads,
ezeket egészitik ki az dltaldnos szerzddési feltételek.

A biztosité a biztositdsi dij megfizetése ellenében arra val-
lal kotelezettséget, hogy a jelen szerz6dési feltételekben
meghatdrozott biztositdsi esemény bekovetkezése esetén
ajelen Altaldnos szerzédési feltételekben meghatdrozott
biztositdsi szolgdltatdst teljesiti. Amennyiben a biztosi-
tési szolgdltatds pénzkifizetést jelent, Ugy azt a biztositd
magyar forintban teljesiti a biztositdsi szerzédés szerint.

A biztosité fébb adatait, az irdnyadd jogra vonatkozé
rendelkezéseket, a biztositdsi termékek értékesitésével
kapcsolatos tdjékoztatdst (tandcsadds, javadalmazds), a
biztositdsi szerz6dés személyes adatok kezelésére vonat-
kozo rendelkezéseit, a biztositdsi titokkal kapcsolatos
szabdlyokat, a panaszligyintézésrdl szold tdjékoztatdt, a
tavértékesitéssel kapcsolatos tdjékoztatdst, valamint az
elektronikus szerzédéskodtés szabdlyait jelen Altaldnos
szerz8dési feltételek és Ugyféltajékoztatd kiegészitéseként
kiilén dokumentum, az ,,Adatkezelési és Ugyféltajékoztato,
valamint szerz6dési feltételek kiegészitése” tartalmazza.
Az dltaldnos szerzédési feltételekben nem szabdlyozott
kérdésekben a Polgdri Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V.
torvény (a tovdbbiakban Ptk.), valamint a biztositdsi tevé-
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kenységrél szolo torvény és a hatdlyos magyar jogszabd-
lyok rendelkezései alkalmazanddék.

A jelen dokumentumot konnyen értheté médon prébaltuk
megfogalmazni, ugyanakkor célunk az volt, hogy vildgo-
san meghatdrozzuk a fedezethez kapcsoldédé adltaldnos
szerzédési feltételeket.

A biztositdsi kotvényt a szerz6dé daltal az ajanlataddaskor
megadott informdcidk alapjan dllitjuk ki.

A jelen dltaldnos szerzédési feltételekben rogzitett biztosi-
tdsi szolgdltatdst a biztositdsi dij megfizetésének ellenében
nyujtjuk.

A biztositdsi szerz6dés nem ruhdzhaté at mds személyre.

Kérjuk, szdnjon idét a biztositdsi kotvény teljes dtolvasa-
sara. Ez egyrészt azért szilkséges, hogy On megbizonyo-
sodjon arrél, hogy ez a biztositdsi termék megfelel meg az
On igényeinek, mdasrészt azért fontos, hogy On megértse
az dltaldnos szerzédési feltételeket.

Kérdés esetén kérjlk, épjen kapcsolatba vellink a
allyzcyber@allianz.com e-mail-cimen vagy a +36 (1)
84-80-391 magyarul beszélé, magyarorszdgi belfoldi tarifa
szerinti dijon hivhato telefonszdmon.

A biztositd, a szolgaltatod, a szerzé6dd, a
biztositott és a biztositaskozvetitd

Biztosité

Az Allianz Hungdria Zrt., amely a Magyar Nemzeti Bank
engedélyével biztositdsi tevékenység végzésére jogosult
pénzligyi szerzvezet.

Székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cime: 1437 Budapest, Pf. 825

A biztositdsi szerzédés dokumentumaiban a tovabbiakban:
»mi” / tdbbes szdm elsé személy / biztosito.

Szolgaltatoé
A Szolgdltatoé az, aki a biztositd megbizdsdbdl a biztositdsi
szolgdltatdsokat teljesiti.

A Szolgaltaté megnevezése:
AP Solutions GmbH, Austrian branch, Linzer Stra8e 225.,
1140 Vienna, Austria

< Vissza a Tartalomjegyzékhez
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Szerz6do

Szerz6dd az, aki ajdnlatot tesz a biztositdsi szerz6dés meg-
kotésére és a biztositdsi dij megfizetésére koteles.
Szerzbdést az kothet, aki a vagyontdrgy megovdésdban
érdekelt, vagy a szerzédést az érdekelt javara koti.

Biztositott

A biztositdsi kotvényen nevesitett fébiztositott és az a
természetes személy, aki a jelen dltaldnos szerzédési fel-
tételek ,3. Biztositdsi fedezetek” cim pontja alatti egyes
modulok , Konkrét feltételek — Kire vonatkozik a fedezet?”
cimU részében szerepel, és aki a biztositdsi szolgdltatds-
ban részesil, amennyiben a feltételek eltéréen nem ren-
delkeznek.

A biztositott kizarélag 18. életévét betoltott, magyaror-
szdgi lakohellyel rendelkezé természetes személy lehet.
A fébiztositott az, akinek személyes adatait a biztositdsi
ajénlaton megadottak szerint a biztositdsi kotvény tartal-
mazza.

Amennyiben a biztositdsi fedezet tovdbbi biztositott sze-
mélyekre (pl. csalddtagok) is kiterjed, abban az esetben a
szolgdltatdsra 6k is jogosultak a jelen dltaldnos szerzédési
feltételekben régzitettek szerint.

A biztositaskozvetitd

A biztositdskozvetité a biztositdsi szerz6dések megkotésé-
ben kézremkédsé személy. Fliggd biztositdskozvetitd az
Ugynok és a tébbes ligyndk, fliggetlen biztositdskozvetitd
az alkusz.

A fligg6 biztositdskozvetitd a szerzé6détél dijat nem vehet at.
A fliggé biztositdskozvetitd a biztositétdl a biztositottnak
jard 6sszeget nem vehet 4t.

A fligg6 biztositdskozvetitd kizardlag az ajanlatok dtvéte-
lére jogosult, igy szerzdédést a biztositd nevében nem kot-
het, és a szerz6dg, illetve a biztositott a jognyilatkozatait
érvényesen nem intézheti hozzd.

Ha a szerz6dé a biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos nyi-
latkozatat fliggetlen biztositdskozvetitbhoz cimezi, a nyi-
latkozat a biztositéval szemben attél az idéponttédl hatd-
lyos, amikor a nyilatkozat a biztositdhoz beérkezett.

2. Altalénos fogalommeghatdrozdasok

A biztositdsi dokumentumokban haszndlt fogalmakat az
aldbbiakban ismertetjlik, azok jelentése minden esetben
azonos tartalommal bir.

Biztositdsi kotvény: A biztositdsi szerzédés létrejottét
igazolé dokumentum, egyben a biztosité elfogadd nyilat-
kozata, mely a biztositdsi szerzédés alanyait, a kockdzat-
viselés kezdd napjat, valamint a biztositdsi fedezetet és a
biztositasi dijat tartalmazza.
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Elallasi idészak: A biztositdsi szerz6dés létrejottét kbvetd
14 napos idétartam, amely alatt a szerzéd6 - tdvértéke-
sitéssel létrejott szerz6dés esetén - eldllhat a biztositdsi
szerz6déstol.

Lakoéhely szerinti orszag: Az az orszag, ahol az On
allandé lakéhelye talalhatd, és ahol On évente tdbb mint
6 hénapot tolt el.

Csaladtag: Az On

1. hdzastdrsa, élettdrsa (be nem jegyzett élettdrsi kapcso-
lat, amelynek sordn legaldbb 2 éven keresztil bizonyit-
hatéan k6zos lakcimmel rendelkeznek, vagy bejegyzett
élettdrsi kapcsolat);

2. Onnel egyditt él8 sziilei és mostohasziilei;

3. gyermekei, mostoha- és nevelt gyermekei, drokbefo-
gadott vagy 6rokbefogadds alatt allé gyermekei, akik
allandé jelleggel Onnel élnek;

4. Onnel egylitt él6 testvérei.

Szolgaltatdsi limit: A biztosité szolgdltatdsi kotelezettsé-
gének fels6é hatdra, melyet az dltaldnos szerzédési feltéte-
lekben fedezetenként hatdrozunk meg.

Biztositdsi id6szak: A biztositds kotvényen meghatdrozott
idétartama.

Biztositdsi dij: A szerz6d6 dltal a biztositdsi fedezet ellen-
értékeként fizetett 6sszeg, amelynek fejében jarnak a jelen
biztositds szerinti jogosultsdgok és szolgdltatdsok.

Altaldnos szerzédési feltételek: A biztositdsi szerzédésre
vonatkozé dltaldnos szabdlyokat ismerteti; itt megtaldlja
a biztositdsi fedezetre vonatkozé dltaldnos kizdrdsokat és
feltételeket, melyek az On szerzédésére érvényesek.

3. Biztositdsi fedezetek
|. Banki védelem
I.1. Bevezetés

Ajelen szerzédési feltételeknek megfeleléen és az On fize-
téeszkozéhez kapcsolddod biztositdsi eseményekre vonat-
kozdan tobbek kozott:

- informdcidkkal latjuk el Ont, hogy a biztositdsi ese-
ményeket a pénzintézetével miként kezelje (pl. miként
jelentse be),

— fedezzlk az ezzel 6sszefliggésben felmerilt adminiszt-
rativ koltségeket,

— fedezzlk a sajdt koltségeit (igy pl. kifizetjlk azt a pétldsi
koltséget, amely Onnél a fizikai fizetéeszkdzok ellopdsa
miatt felmerdlt),

- aszolgdltatdsi limit erejéig megtéritjiik Onnek azt a

< Vissza a Tartalomjegyzékhez
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levondst és onrészt, amelyet a pénzintézet nem téritett
meg.

A fentieken tUlmendéen a szolgdltatdsi limit erejéig fedeze-
tet nyUjtunk Onnek azon Engedélyezett csalard pénziigyi
tranzakcidk ellen, melyek az aldbbi csaldsok miatt kdvet-
keznek be:

— adathaldszat

— SMS-adathaldszat.

Ezek a banki védelemre vonatkozé szerzédési feltételek
a biztositds dltaldnos szerzédési feltételeinek szerves és
elengedhetetlen részét képezik.

1.2. Meghatdrozasok

Allyz Security alkalmazas: Altalunk — a Szolgdltaténkon

keresztll — a kovetkezd 6sszetevdkkel biztositott, célzott

mUszaki megoldds:

— Végponti biztonsdg

— Csalés elleni védelem

— Csaldadi szabdlyok

— Személyazonossdg ellendrzése

— Jelszbkezelés

— Adatvédelem (VPN - Virtual Private Network, virtudlis
magdnhdlézat)

Jévahagyott, csalard pénziigyi tranzakcié: Egy On dltal
a pénzintézettel egyeztetett formdban jévahagyott azon-
ban egy csaldrd harmadik fél dltal tdvolrél megszervezett
pénzigyi tranzakcid, amely nem a fizikai fizetéeszkoz ello-
pdsdnak kdvetkezménye, és amely Onnél kdzvetleniil és
kizarélag pénzligyi veszteséghez vezet.

Betorés — er6szakos behatolds egy helyszinre: Meghatd-
rozott idépontban és zdrt helyrél ellopjak az On fizikai fize-
téeszkdzét, mikdzben On minden lehetséges védelmi intéz-
kedést megtett, emiatt az eszkodz ellopdsdhoz fizikai erére
és a helyszinre valé erészakos behatoldsra van sziikség.

Betorés — er6szakos behatoldas jarmiibe: Meghatdrozott
idépontban és helyen, zart jarm(ibél ellopjak az On fizikai
fizetéeszkdzét, mikdzben On minden lehetséges védelmi
intézkedést megtett, tovdbba a fizikai fizetéeszkdz a lopds
idején a jarm@von kivilrél nem lathato, és emiatt az esz-
koz ellopdsdhoz fizikai erére és a jarmlbe valé erészakos
behatoldsra van szikség.

Fizikai fizet6eszk6zének sériilése vagy megsemmisiilése:
Olyan sérilés vagy megsemmisiilés, amelyet adott id6-
pontban és helyen felmerild, varatlan és nem szdndékos
esemény okoz, és amely korldtozza a fizikai fizet6eszkozé-
nek funkcionalitdsat vagy biztonsdgos hasznalatat.

Adatvédelmi incidens: Olyan jogsértés, amelynek sordn
felhatalmazdssal nem rendelkezé személyek adatpontokat
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mdsolnak le, adnak dt, tekintenek meg, lopnak el, médosi-
tanak vagy haszndélnak.

Adatpont: A helyi jogszabdlyban, dltaldnos adatvédelmi
rendeletben (General Data Protection Regulation, GDPR)
vagy barmely egyéb vonatkozé jogszabdlyban vagy ren-
delkezésben megfogalmazott egy darab személyes digitd-
lis adat (példdaul egy e-mail-cim egy adatpont).
Szolgdltatonk dokumentdcioja esetenként személyes adat-
ként (Personal Identifiable Information, PII) hivatkozhat ra.

Pénzintézetek: Magyarorszdg hatésdga dltal engedélye-
zett és felligyelt hitelintézet vagy pénzlgyi vallalkozdés.

Lopott fizikai fizetoeszkozzel fizetett csaldrd koltségek:
Aruk fizikai és/vagy internetes vasarldsa fizikai fizetéesz-
koz ellopdsat kdvetéen az On fizikai fizetéeszkdzével.

Fizikai fizet6eszkoz elvesztése: Az az eset, amikor egy
nem szandékos esemény kdvetkeztében Onnek nincs birto-
kdban a fizikai fizetéeszkoze vagy nem taldlja, és ez nem a
fizikai fizetéeszkoz ellopdsdra vezethetd vissza.

Fizetdeszkoz: Pénzintézetek dltal biztositott fizikai fizetd-
eszkdzok és internetes fizetési szdmldk.

Fizikai fizetéeszkoz: Mind a fizikai, mind a mobil eszkdzein
lévé betéti és hitelkdartydk, amelyeket pénzintézet az On
nevére dllitott ki, és amelyek az adott pénzintézetnél veze-
tett fizetési szamldjahoz kapcsolédnak.

Adathaldszat: E-mailben kildott csaldsi kisérletek, ame-
lyeknek célja, hogy ravegyék Ont arra, hogy lépéseket
tegyen egy tranzakcié érdekében, vagy olyan személyes
informdcidkat adjon ki, amelyeket arra lehet hasznalni,
hogy a fizet6eszk6zérdl pénzt vegyenek le.

Zsebtolvajlds: Az az eset, amikor blincselekmény sordn a
fizikai fizetéeszkdzét ellopjak az On zsebébdl vagy taskdja-
bél, kiilondsen tomegben.

Rablas: Az On fizikai fizetéeszkdzének eltulajdonitdsa mas
személy(ek) dltal alkalmazott fizikai erével, fizikai erével
valoé fenyegetéssel vagy megfélemlitéssel.

SMS-adathaldaszat: SMS-ben kildott csaldsi kisérlet,
amelynek célja, hogy ravegyék Ont, hogy lépéseket tegyen
egy tranzakcié érdekében, vagy olyan személyes informa-
ciékat adjon ki, amelyeket arra lehet haszndalni, hogy a fize-
téeszkozérdl pénzt vegyenek le.

Fizikai fizet6eszkoz ellopdsa: az aldbbi esetek bdrmelyike:
— Betorés - erészakos behatolds jarmUbe,

— Beto6rés— erészakos behatolds egy helyszinre,

— Rablds,

— Zsebtolvajlds,
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— Menekiléses lopds,
— llletéktelen behatoldssal jard lopds.

Menekiiléses lopds: Az On fizikai fizetéeszkdzének ello-
pdsa fizikai erészak és fenyegetés, illetve megfélemlités
nélkull, mikézben az eszkodz kartdvolsdgon, de legfeljebb
egy méteres sugdron beliil van, és azt On felligyeli.

Illetéktelen behatoldssal jaré lopds: Az On fizikai fizets-
eszkdzének ellopdsa az On otthondbél, oly médon, hogy

a tettes a nyitott ajtén vagy ablakon keresztiil, az On ott-
hondban tartézkodé biztositott jelenlétében észrevétlendil
behatolva, vagy a biztositott dltal jdbhiszemen beengedve
tulajdonitja el a fizikai fizetéeszkdzt, a biztositott tudomdsa
nélkul.

Illetéktelen csalard pénziigyi tranzakcié: Harmadik fél
altal az On beleegyezése nélkiil tavolrél megszervezett és
jovahagyott pénzligyi tranzakcié, amely nem fizikai fizet6-
eszkoz ellopdsdnak eredménye, és amely kozvetlendl és
kizarélag pénzigyi veszteséget eredményez.

I.3. Fedezet 6sszegzése

1.3.1. Biztositdsi események

— llletéktelen csaldrd pénzlgyi tranzakcid

— Fizikai fizetéeszkoz ellopdsa

— Lopott fizikai fizet6eszkozzel fizetett csaldrd koltségek

— Fizikai fizetbeszkdzének sérilése vagy megsemmistilése

— Adathaldszatra visszavezethetd jovahagyott csaldrd
pénzlgyi tranzakcid

— SMS-adathaldszatra visszavezethetd jévahagyott csa-
lard pénzligyi tranzakcid

1.3.2. Szolgaltatasok
Az aldbbiakban az 4ltalunk nyujtott szolgdltatdsok listdjat
taldlja.

1.3.2.1 Tajékoztatasi szolgaltatasok

Megfeleld informdcidk biztositdsa az On szdmédra a kdvet-

kezé lépésekkel kapcsolatban:

— csaldsok jelentése a pénzintézetnek

— illetéktelen csaldrd pénzigyi tranzakcidk visszatéritése
kozvetlenil a pénzintézettdl

— renddrségi feljelentés

— kdrigény benyujtdsa a pénzintézetnek

— fizikai fizet6eszkdzének érvényességi idejének meghosz-
szabbitdsa

— fizikai fizetéeszkodzének letiltdsa.
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1.3.2.2. Kapcsolédoé adminisztrativ koltségek visszatéri-
tése

A szolgdltatdsi limiten belul visszatéritjik a biztositott ese-
ményhez kapcsolédd adminisztrativ koltségeket, beleértve
a postabélyegeket, a karigény kezelési koltségeit, az adé-
kat és a nemzetkozi hivdsok koltségeit.

1.3.2.3. A kdarigényhez kapcsolodé sajat koltségek vissza-
téritése

A szolgdltatdsi limiten belll visszatéritjik a biztositott
eseményhez kapcsolédo, sziikséges kozlekedési és szallds-
koltségeket, beleértve a rendbérséghez vagy a pénzintézet
kirendeltségéhez torténd eljutds céljabol igénybe vett
taxit, valamint a szdllodai koltségeket, amelyek ahhoz
kapcsoldédnak, hogy utaznia kellett a renddrségi feljelentés
megtétele céljdbdl.

1.3.2.4. Illetéktelen csaldrd pénziigyi tranzakcidokhoz kap-
csolédo levondsok és 6nrészek visszatéritése

A szolgdltatdsi limiten beliil visszatéritjik az On szamdra
az olyan illetéktelen csaldrd pénzlgyi tranzakcidkhoz kap-
csolédod levondst és 6nrészt, amelyre a pénzintézet vissza-
téritése nem vonatkozik.

1.3.2.5. Lopott fizikai fizet6eszkozzel fizetett csaldard kolt-
ségekhez kapcsolodoé levondsok és 6nrészek visszatéri-
tése

A limit erejéig visszatéritjiikk az On szdmdra az olyan Lopott
fizikai fizetéeszkozzel fizetett csaldrd kéltségekhez kapcso-
l6d6 levondst és dnrészt, amelyre a pénzintézet visszatéri-
tése nem vonatkozik.

1.3.2.6. Jévahagyott csalard pénziigyi tranzakcio vissza-
téritése

A limit erejéig visszatéritjiikk az On szdmdra az olyan Jéva-
hagyott csaldrd pénzligyi tranzakcidt, amelynek kdzvetlen
oka:

- adathaldszat

— SMS-adathaldszat,

abban az esetben, ha a pénzintézet egydltaldn nem bizto-
sit visszatéritést ilyen eseményre, feltéve, hogy On eleget
tett a jelen dltaldnos szerzédési feltételekben meghatdaro-
zott, a biztositottra vonatkozd kotelezettségeknek.
Amennyiben viszont a pénzintézet visszatéritést biztosit
ilyen eseményre, gy a szolgdltatdsi limit erejéig visszaté-
ritjik az On szdmdra az e visszatérités sordn a pénzintézet
4ltal érvényesitett levonds és onrész 6sszegét.
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1. szadmu tablazat

Azok a biztositasi események, amelyekhez szolgaltatasok és limitek kapcsolédnak

Az aldbbi tdbldzat soraiban az események listdjat, az oszlopaiban pedig az adott eseményhez kapcsoldédd szolgdaltatd-
sok listdjat taldlja, az utolsé sorban pedig az 6sszes biztositott esemény egyes szolgdltatdsainak dsszesitett limitjét.

Szolgadltatds Tajékoztatdsi Kapcsolddd A kdrigényhez llletéktelen csalard | Lopott fizikai Jovdhagyott
szolgaltatdsok adminisztrativ kapcsolddd sajat | pénziigyi tranzak- | fizet6eszkozzel csalard pénziigyi
koltségek koltségek ciohoz kapcsolodo | fizetett csalard tranzakcid
visszatéritése visszatéritése levondsok és koltségekhez visszatéritése
onrészek kapcsolddo
visszatéritése levondsok és
onrészek
Esemény visszatéritése
Illetéktelen
csalard pénziigyi N4 N4 N4 N4 X X
tranzakcié
Fizikai fizeteszko-
zének ellopdsa v v v X X X
Lopott fizikai fize-
téeszkozzel fizetett N4 N4 N4 X N4 X
csaldrd koltségek
Fizikai fizetéeszko-
zének sériilése
vagy megsemmi- v v v X X X
silése
Adathaldszatra
visszavezethetd
jovahagyott csa- v v v X X v
lard pénziigyi
tranzakcid
SMS-adathald-
szatra visszavezet-
het6 jovahagyott v v v X X v
csalard pénziigyi
tranzakcid
Biztositdsi id6sza-
konként legfeljebb
Osszesitett limit Nincs limit Biztositdsi |doszakcinkent legfeljebb ke.t (2) karbejelentés és , kgt (2)1 ,
Osszesen 62.250 forint karbejelentés és
0sszesen
600.000 forint

Szolgaltatasi limitek
A biztosité nem lép kdzvetleniil kapcsolatba az On nevében hitelnyilvdntartéval, kartyakibocsatéval és/vagy pénzinté-
zettel, és nem képviseli Ont ilyen intézményekkel szemben.
A jelen biztositds nem nyUijt fedezetet az olyan fizetéeszkdzdkre, amelyeket nem pénzintézetek biztositottak az On sza-

mdra.
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1.4. Kire terjed ki a biztositdsi fedezet?

A ,Banki védelem” fedezet kizdrélag a fébiztositottra ter-
jed ki.

Nem terjed ki ez a fedezet a fébiztositott csalddtagjaira
vagy mdsokra, még abban az esetben sem, ha a fébizto-
sitottal kdzds hozzdférésl szamldjuk van. Kiilonésen nem
terjed ki ez a fedezet a fébiztositott csaladtagjai vagy bar-
mely egyéb személyek cselekedeteire vagy tranzakcidira.

A fedezetet a fébiztositott nem ruhdzhatja at vagy enged-
ményezheti barmely mds személyre.

I.5. A biztositott kdrmegel6zési és karenyhitési kotele-
zettségei, valamint karbejelentési szabalyok

A biztositott minden lehetséges lépést koteles megtenni
a veszteség elkerlilése vagy enyhitése céljabol. Ennek
sordn rendszeresen és idében koteles ellendrizni a vég-
rehajtott tranzakciok pénzintézet altal rendelkezésére
bocsatott listajat. Ennek elmulasztdsa esetén elvesztheti
a kdrtéritési jogosultsagat.

A fizikai fizetbeszkoz ellopdsdnak észlelése és az ellopott
fizikai fizetéeszkoz letiltdsdra vonatkozd, a pénzintézetnek
szOlo kérés elklildése kozott legfeljebb 48 ora telhet el.

A tények teljes feltarasa

A kdr bekodvetkezése esetén On koteles teljeskoriien

és tényszeriien k6z6lni mindazokat a koriilményeket,
amelyekrol tudomdsa van vagy ésszeriien elvarhaté,
hogy tudomdsa legyen; ennek elmulasztdsa a szerzédés
médositdsat vagy akar a kdarigény elutasitasat is ered-
ményezheti.

Ha lényeges eltérés mutatkozik az On bejelentése és a
biztosit6 dltal megismert bizonyitékok, adatok k6zétt,
Ggy a biztosité mentesiilhet a szolgaltatdsi kotelezettség
alél.

1.6. A biztositdsi események bekovetkezésének elke-
rilése érdekében Onnek az aldbbi kotelezettségei
vannak

1.6.1. A bizalmas informacioék kiadasanak tilalma

On koteles elkeriilni a jelszavak, hozzaférési kodok és
hasonlé bizalmas informdcidk (PIN, tranzakcio-hitelesitési
szdm (TAN), kdrtyaszdmok, CVV, egyéb azonosité- vagy
hitelesitéadatok, digitdlis aldirds, papiralapu latra sz6ld
kotvények vagy azonositbokmdnyok stb.) nyilvéinos és/
vagy gondatlan médon torténd kiaddasat, taroldsat vagy
megosztdsat.

1.6.2. A pénzintézet szerzédési feltételeinek betartasa
On kételes eleget tenni a fizetdeszkdzeit kezeld pénzintéze-

tek szerz6dési feltételeinek.

9/29

1.6.3. Ervényes biztonsdagi rendszer

On kételes aktiv és naprakész biztonsagi rendszert telepi-

teni az internetes tevékenységeihez és kifizetéseihez hasz-

nalt eszkozein, amelyeknek legaldbb a kévetkezék ellen

kell megeléz6 védelmet biztositaniuk:

— virusok és rosszindulatl programok (a tovdbbiakban:
kartevdk)

- adathaldszat és SMS-adathaldszat (rosszindulatd
webes hivatkozdsok és webhelyek)

— nem biztonsdgos kapcsolatok a banki és fizetési
webhelyekre torténd belépéskor

Onnek lehetésége van barmilyen szabadon vélasztott
biztonsdgi rendszert haszndlni, feltéve, hogy a fent leirt
minimdlis szintl védelmet nydijtja. Valaszthat példdul a
kovetkezd termékek kozul:

- Mcafee

— Norton

— Kaspersky

- Bitdefender

— Panda

- AVG

- Scanguard

— Intego

— F-Secure

A biztositdsi szerz8dés megkotését kdvetden az On rendel-
kezésére bocsdtjuk az Allyz Security alkalmazdst, amely

a Szdllitd dltal biztositott érvényes biztonsdgi rendszert
tartalmaz. Felhivjuk szives figyelmét, hogy az Allyz Security
alkalmazds kizarélag az Apple dltal tdmogatott iOS ope-
rdcios rendszeren, valamint az Android operdcids rendsze-
ren futtathato.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy az Allyz Security alkalma-

zdsunk dltal biztositott biztonsdgi rendszerben a kévetke-

z6k elleni védelem nem feltétlenlil engedélyezheté minden

bongészében vagy nem feltétlentl tdmogatott minden

bongészbében:

— adathaldszat és SMS-adathaldszat (rosszindulatl
webes hivatkozdsok és webhelyek), valamint

— nem biztonsdgos kapcsolatok a banki és fizetési
webhelyekre torténd belépéskor.

Ha a béngészéiben On nem engedélyez érvényes biz-
tonsdgi rendszert vagy a bongészéi azt nem tdmogatjdk,
a védelme érdekében magdban az Allyz Security alkal-
mazdsban biztositott nativ bongészdét koteles haszndlni,
amely alapértelmezés szerint tdmogatja és engedélyezi
mindkét fent emlitett védelmi funkciot.

Az Allyz Security alkalmazds biztonsdgi rendszere nem tekint-
het6 aktivnak olyan kdrigény esetén, amelynek sordn nincs
engedélyezve a kotelezd védelmek barmelyike, akkor sem, ha
a biztonsdgi rendszer naprakész. Ilyen esetben a biztosité
megtagadhatja a biztositdsi szolgaltatds teljesitését.
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1.7. A biztositdsi események listdjat, és az azokhoz kapcsoloédé egyes kotelezettségeket az aldbbi tablazatban

talalja.

Bizalmas informaciok
kiadasanak tilalma

Kotelezettség

Biztositdsi esemény

Tények teljes kord
kozlése

Ervényes biztonsagi
rendszer

A pénzintézet
szerz6dési feltételeinek
betartasa

Illetéktelen csaldrd pénziigyi tranzakcid

Fizikai fizetéeszkozének ellopdsa

Lopott fizikai fizetéeszkozzel fizetett csalard
koltségek

Fizikai fizetGeszkozének sériilése vagy meg-
semmisilése

Adathaldszatra visszavezethet6 jovahagyott
csalard pénziigyi tranzakcid

RN RN RS ENES

SMS-adathaldszatra visszavezethetd jovaha-
gyott csalard pénziigyi tranzakcio

< sl s s sls
N R PGS
<N x| x x|«

1.8. A biztositott teenddi a biztositdsi esemény bekovet-

kezésének észlelését kovetéen

On koteles az 1.9. pont szerinti tabldzatban foglalt esetek-
ben az aldbbi kotelezettségeket teljesiteni:

1.8.1. A pénzintézet tajékoztatasa
On 2 munkanapon beliil kételes a fizetéeszkdzének keze-
léséért felel6s pénzintézetet tdjékoztatni a biztositott

esemény bekovetkezésérél és az esetlegesen elszenvedett

kdrokrol.

1.8.2. Szdmla letiltasa

On kételes 2 munkanapon beliil

— intézkedni azirdnt, hogy a fizetéeszkozei kezeléséért
felel6s pénzintézet haladéktalanul letiltsa a ndla veze-
tett szdmldit és

— a kdrigényét benyujtani a pénzintézethez.

1.8.3. Rendédrségi feljelentés

Kérjuk, hogy a renddérségen haladéktalanul tegyen felje-
lentést, és kiildje el neklink vagy a Szolgdltatonak a felje-
lentés madsolatat.

1.8.4. A pénzintézet igazoldsa
Ha a fizet6eszkoze kezeléséért felelés pénzintézet nem

vagy nem teljes mértékben fedezi az On veszteségét, vagy

ha dnrészre tart igényt, kérjuk, hogy kildje el nekliink a
pénzintézet erre vonatkozé igazoldsat.

1.8.5. Csalard médon kifizetésben részesitett fél
Amennyiben Onnek tudomdsa van réla, kételes nekiink
elkildeni a csaldrd médon kifizetett fél pénzintézet dltal

biztositott adatait (pl. bankszdmlaszdm, kedvezményezett

neve és lakdhely szerinti orszdga), vagy lépéseket tenni a
kiaddasuk céljgbél.

10/29

1.8.6. Tovabbi dokumentumok

Kérjuk, kildje el neklink az aldbbi listdban szereplé doku-
mentumokat, vagy ezek hidnydban tegyen [épéseket a
kiaddsuk céljabol:

a kdrigény alapjat képezé irdsos kommunikdcié mdso-

lata (rosszindulatd hivatkozdst vagy tranzakcids utasitd-

sokat tartalmazé e-mail vagy SMS),

az On dltal a pénzintézetnek kiildétt, a csalds és a

jovahagyott csaldrd pénzigyi tranzakcié médjarél és

idépontjaroél szolo értesités (vitdval kapcsolatos nyom-

tatvany) mdsolata,

a pénzintézet dltal a csaldssal kapcsolatban kiadott

jelentés, amely a kovetkezbket tartalmazza:

* a,Jovahagyott csaldrd pénzligyi tranzakcid”

+ acsalds alapvetd oka mind a pénzintézet, mind az On
szempontjdbdl

megerdsités a pénzintézettdl, amely szerint a ,, Jovdha-

gyott csaldrd pénzlgyi tranzakcidé”-val kapcsolatban

a kedvezményezett pénzintézetétdl visszaigényelték a

csaldrd médon megszerzett 6sszeget,

arra vonatkozé megerésités, hogy a ,,Jévahagyott csa-

lard pénzlgyi tranzakcid” visszatéritését a kedvezmé-

nyezett pénzintézete megtagadta, ennek indokldsa (ha

volt ilyen), valamint az egyes megkeresések és valaszok

ddatumai,

a pénzintézet dltal kiadott igazolds, hogy felvették a

kapcsolatot a ,Jévdhagyott csaldrd pénzligyi tranzak-

cid¢” kedvezményezettjével, és hogy sikertelenll kérték a

visszatéritést, az egyes megkeresések és valaszok ddatu-

maival.

1.8.7. A biztonsdgi rendszerre vonatkozé informaciok
On kételes igazolni, hogy vagy a sajat valasztdsa szerinti,
vagy az Allyz Security alkalmazdsunkhoz jaré érvényes
biztonsdgi rendszert telepitette, amely aktiv és naprakész
volt az On altal hasznélt eszkdzdkben és bdngészékben,

< Vissza a Tartalomjegyzékhez



AHE-12840

amelyeket az adathaldsz e-mail vagy SMS-adathaldsz
SMS elolvasdsa sordn haszndlt. On kételes igazolni azt is,
hogy On adathaldszat vagy SMS-adathaldszat miatt kez-
deményezte, hajtotta végre és hagyta jéva a ,Jévdhagyott
csaldrd pénzlgyi tranzakcid”-t.

Ha On sajat biztonsdgi rendszert valasztott, a hozzd kap-
csolédo kovetkezd informdcidkra is szikséglnk lesz:

— név ésverzid

— vasdarldst igazold bizonylat (ha nem ingyenes verzid).

1.8.8. A biztonsdgi rendszer allapota

On kételes az eszkdzén elérhetd barmely — akdr az ope-
rdcios rendszerbdl, akdr mas forrdsbol — szarmazdé naplét
vagy tevékenységelézményeket biztositani, amelyek bizo-
nyitékul szolgdlnak arra, hogy a biztonsdgi rendszert tele-
pitette és az aktiv és naprakész volt akkor, amikor On elol-
vasta az adathaldsz e-mailt vagy SMS-adathaldsz SMS-t,
valamint hogy On adathaldszat vagy SMS-adathaldszat
miatt kezdeményezte, hajtotta végre és engedélyezte a
Jovdahagyott csaldrd pénzligyi tranzakcid”-t.

I. 9. A vonatkozo6 események listajat az alabbi tablazat soraiban, a kételezettségeket pedig az oszlopokban

talalja.

Kotelezettség Pénzintézet | Szémla letil- | Rend6rségi | A pénzinté- | Csaldrd Tovabbi Biztonsagi Biztonsagi
tajékoztata- | tdsa feljelentés zet igazold- | mddon kifi- | dokumentu- | rendszerre | rendszer
sa sa zetett fél mok vonatkozd dllapota

Esemény informaciok

Illetéktelen csalard

pénzlgyi tranzakcid v X v v v X X X

Fizikai

fizetdeszkozének v v v v v X X X

ellopdsa

Lopott fizikai fizetdesz-

kbzzel fizetett csaldrd v v v v v X X X

koltségek

Fizikai fizet6eszkozé-

nek sériilése vagy N4 X X X X X X X

megsemmisiilése

Jévdhagyott csalard

pénzligyi tranzakcid

adathaldszat vagy v X v v v v v v

SMS-adathaldszat

kovetkeztében

A biztositott koteles tovabbd bdrmely biztositdsi esemény
esetén a biztositd irdnymutatdsa szerint eljdrni. Ameny-
nyiben a biztositdsi szolgdltatds teljesitése utdn olyan
jogcimen kerllne sor visszatéritésre, amely a biztosité altal
biztositdsi szolgdltatdsként teljesitett pénzigyi veszteség-
gel azonos (pl. ‘llletéktelen pénzligyi tranzakcid’ esetén

a pénzintézet dltal eredetileg meg nem téritett pénzigyi
veszteséget utdbb a pénzintézet mégis megtériti Onnek),
Ugy On kdteles azt a biztositd dltal teljesitett szolgdltatdsi
Osszeg erejéig visszafizetni.

1.10. A biztosité szolgaltatdsanak esedékessége

A jelen dltaldnos szerzédési feltételekben szerepld eltérd
rendelkezés hidnydban a biztosité a biztositdsi szolgalta-
tast a kdrigény elbirdldsdhoz szlikséges utolsé irat biztosi-
téhoz vald beérkezésétél szamitott 15 napon beldl teljesiti.
A Téjékoztatdsi szolgdltatasok”-at a biztositott a fenti
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hatdaridé és iratbekildés nélkill is igénybe veheti a
+36 (1) 84-80-391 magyarul beszélé, magyarorszdagi bel-
foldi tarifa szerinti dijon hivhaté telefonszdmon.

1.11. Kizaréasok és korlatozdasok
A biztositdsi fedezet nem vonatkozik a kovetkezdkre:

1.11.1. Barmely olyan jévahagyott csalard pénziigyi

tranzakcio,

- amely nem adathaldszatbél vagy SMS-adathaldszat-
boél ered,

- amelyet On nem a pénzintézettel egyeztetett médon
hagyott jévd,

- amely olyankor tértént adathaldszatbél vagy SMS-
adathaldszatbél eredéen, amikor nem volt az On éltal
az adathaldsz e-mail vagy adathaldsz SMS elolvasa-
sdra, valamint a ,,Jévahagyott csaldrd pénziigyi tranz-
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akcié adathaldszat miatt” vagy ,,Jovahagyott csalard

pénziigyi tranzakcié SMS-adathalaszat miatt” bizto-

sitdsi esemény szerinti kifizetés kezdeményezésére,

végrehajtdsara és jovahagydsdra haszndlt eszk6zokon

telepitve egy On dltal valasztott vagy az Allyz Security

alkalmazdasunkhoz jaré érvényes biztonsdagi rendszer,

amely olyan adathaldszatra vagy SMS-adathald-

szatra vezethetd vissza, amely adathaldaszat vagy

SMS-adathaldszat kezdeményezése a kockdzatvise-

lési id6szakon kiviil esik,

amely olyan csalard webhely(ek) és mobil

alkalmazas(ok) hasznalataval tortént, amely(ek)

tevékenységeit nyilvanosan csalardként jelolték

meg (pl. barmely helyi vagy EU-s rendvédelmi vagy

kiberbiztonsagi szervezet, mint példaul a https://

www.europol.europa.eu/ vagy a https://www.enisa.

europa.eu/)

amely adathaldszatra vagy SMS-adathalaszatra

vezethetd vissza, ds annak sordn az eredeti e-mailre

vagy SMS-re a kévetkezdk voltak jellemzdk:

helyesirdsi hibak, példaul:

¢ helyteleniil irt, gyakran hasznalt szavak,

e a mondat szerkezetét megbonté kdozpontozasi
hibak,

* igemodok és igeid6k helytelen haszndlata vagy

* néveldk és ragozas ismételten eléforduld hianya
vagy helytelen hasznalata

szembet(in6 kovetkezetlenségek, példaul:

« fiktiv szallitdsi cim,

e az e-mail nyilvanvaléan okszer(itlen targya vagy
cime,

* rossz mindségii, torz, pixeles vagy nagy tavolsagrél
készitett képek és emblémak vagy

e aleirt helyzet idébeli vagy logikai kovetkezetlensé-
gei,

amely adathaldszatra és SMS-adathalaszatra

vezethet6 vissza olyan e-mailekben és SMS-ekben,

amelyek ugyanolyan helyzeteket vazoltak fel, mint

amilyenek sordn a maltban mar ravették Ont, hogy

lépéseket tegyen egy tranzakcié érdekében vagy hogy

olyan személyes adatokat adjon ki, amelyeket arra

lehet haszndalni, hogy pénzt emeljenek le a fizetéesz-

kozérol, mint példaul szokatlan kérések vagy pénz-

ligyi tamogatds kérése a kovetkezéktol:

¢ nehézséggel szembesiilé csaladtagok,

¢ romantikus kapcsolat potencidlis partnere,

e koézmiivek, tavkozlési vagy informatikai vallalatok
miiszaki dolgozéi,

* banki alkalmazottak vagy intézmények,

* munkahelyi kollégak vagy felettesek, illetve

e fejvaddaszok vagy munkaadék,

amely adathaldszatra vagy SMS-adathalaszatra

vezethetd vissza, ha a megkereséseket nem On

fogadta vagy nem On foglalkozott veliik, beleértve,

de nem kizdarélag a csaladtagokat és a fizet6eszkozei

tarstulajdonosait.
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1.11.2. Barmely olyan tranzakcio,
- amelynek végrehajtasa eredményeképpen On haszon-

szerzésre alkalmas digitdlis vagy fizikai aruk, szolgal-
tatdsok, szerzédések, pénz vagy valutak kézhezvéte-
lét varja — beleértve tobbek k6zott a kriptovalutakat,
NFT-ket, pénziigyi eszk6zoket, tandcsadéi szolgal-
tatdsokat, aranyat és barmely egyéb nemesfémet,
foldgazt vagy villamos aramot, jatékbeli relikviakat,
koncertre vagy rendezvényre szél6 jegyeket,
amelyeket On olyan webhelyeken végzett, amelyeken
On valamit megprébalt vasarolni, de az eladé nem
legdlis személy,
ahol a jogszabdly kételezé kétfaktoros hitelesitést irt
eld, de ez nem tortént meg,
amelynek sordn a pénzintézet altal megvalésitott csa-
laselleni intézkedéseket (pl. napi limit / Gj kedvezmé-
nyezett bedllitasi folyamata) On kikapcsolta,
amelyet nem On hajtott végre (akdr az On nevében
eljarva, akdr nem), beleértve, de nem kizarélag a csa-
ladtagokat és a fizetdeszkozei tarstulajdonosait, akik
egyediil vagy masokkal egyiittm{ikédve cselekedtek,
amelynek az elényét olyan személyek élvezik, akiket
On ismer, illetve akikkel kézelebbi vagy tavolabbi
kapcsolatban van, példaul:
e asajat vagy a hdzastarsa sziilei, gyermekei, nagy-
nénjei, nagybatyjai, unokatestvérei, unokai,
¢ akikkel baratsag, bizalom és rendszeres taldalkozék
altal jellemzett személyes kapcsolatban all vagy
allt,
¢ akikkel tizleti vagy szakmai kapcsolatai vannak
vagy voltak,
amelynek sordn készpénzt, csekket vagy banki meg-
hatalmazast vesznek igénybe,
amelyet On valtsagdij-kévetelés vagy mds térvényte-
len kovetelés vagy fenyegetés sordn kezdeményezett.
Ide tartozik tébbek kozoétt, de nem kizarélagosan: az
adatok jogellenes megszerzése és visszatartdsa; a
kovetkezbkkel torténd fenyegetés: adatainak vagy
egyéb eszkozeinek torlése, modositdsa, nyilvanos-
sdgra hozatala, vagy a hozzdjuk torténd hozzaférés
megvaltoztatdsa,
amelynek sordn a pénziigyi veszteség egy részére
vagy egészére mdsik fél vagy biztositds fedezete
vonatkozik,
amelynek targya a lottd, vagyon nem vart atruha-
zdsaq, illetve barmely egyéb hasonlé kéretlen igéret
vagy tisztességtelen 6sztonzé,
amely olyankor tortént, amikor a biztonsdgi megol-
ddst telepitették, de nem volt aktiv, kiilénésen, ha
érvényes biztonsdagi megoldas daltal nem tamogatott
vagy olyan eszk6z6kon vagy operdcios rendszereken
végezték, amelyeken nem engedélyezték az 6sszes
minimalis védelmet,
amelyet nem a fizet6eszkozzel végeztek, kiilonosen,
ha azt nem a pénzintézet adta ki.
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1.11.3. Olyan pénziigyi veszteségek,

- amelyeknek eredete a fizetéeszkoz, a PIN, TAN, CVV,
egyéb azonositdsra vagy hitelesitésre alkalmas adat,
digitdlis aldiras vagy fizikai, latra sz616 értékpapirok
vagy igazolvanyok illetéktelen haszndlata, amely
masok birtokdba keriilt vagy amelyekrdl mdasok tudo-
mdst szereztek, és amelynek ellopdsa a kockdzatvise-
lés kezdete elétt tortént,

- amelyek oka, hogy a masik fél vagy vallalat kiadta
az On személyes adatait, akar szandékosan, akdar
nem szdndékosan, adatvédelmi incidens vagy
kibertadmadads eredményeként,

- amelyeknek fedezetre valé jogosultsagarol helyi vagy
regiondlis illetékes hatésdag, birésdg vagy kormanyzat
vonatkozé jogi vagy egyéb szabdlyai vagy Gtmutata-
sai rendelkeznek, és ez alapjdn a biztositott jogosult a
kartalanitasra,

- amelyekért a pénzintézet felelGs, és a felelésségét
irdsban nem zarta ki,

- amelyek felmeriilésének oka, hogy On nem tudta
elérni a fizet6eszkoze letiltasdért felelés intézménye-
ket,

- amelyek oka az elektronikus eszk6zén vagy eszko-
zein a gydartasi folyamat, frissitési folyamat vagy
szokdsos karbantartds sordn telepitett térvényes
elektronikus kéd vagy kéd hibdja vagy dltala okozott
kar,

- amelynek oka az On olyan internetes tevékenysége,
amelyet On az alkalmazott biztonsdgi megoldds dltal
nem tdmogatott bongészékkel vagy operdciés rend-
szerekkel ellatott eszk6zokon végzett.

1.11.4. A nem személyes fizet6eszko6zok (pl. céges bank-
kartydk) haszndlata kovetkeztében felmeriilé esetleges
kdarigények.

1.11.5. A ,Fizikai fizet6eszkoz elvesztése”.
[I. Vasdarldsvédelem
11.1. Bevezetés

A jelen szerzédési feltételekkel 6sszhangban informdcidkat
biztositunk arra vonatkozéan, hogyan oldjon meg egy vitds
kérdést az eladdéval; ha a vitds kérdést nem lehet megol-
dani, fedezzilik az adminisztrativ koltségeket és visszaté-
ritjik az On szdmara az olyan biztositott targyak értékét,
amelyeket

— azinterneten vasadrolt,

— fizikai Gzletekben vasdrolt.

Ezek a vasarlasvédelmi szerzédési feltételek a biztositas

altaldnos szerzédési feltételeinek szerves és elengedhe-
tetlen részét képezik.

13/29

11.2. Meghatdarozasok

Bankszdmla: Az a személyes vagy kozos szdmla, amely
az On tulajdona vagy az On és mdsik személy tulajdona a
lakéhelye szerinti orszdg bankjandl.

Bankkartya: A bankszadmldjdhoz kapcsolédd barmely
betéti és/vagy hitelkartya.

Futdarszolgalat: Olyan vallalat, amely engedéllyel ren-
delkezik, hogy Uzletszerlen drukat és dokumentumokat
szdllitson.

Sériilt biztositott targy: Olyan biztositott tdrgy, amely
hibds alkatrészek vagy anyagok, vagy fizikai kar éltal oko-
zott szerkezeti meghibdsodds miatt mdar nem tud eleget
tenni a rendeltetésének.

Hibas szdllitas: A biztositott tdrgyat sérilten vagy hidnyo-
san szallitjak ki.

Sziirke piac: Egy vallalat termékét kilonféle orszdgokban
engedély nélkal vasarlé és értékesitd kereskeddk.

Biztositott targy: Barmely Uj vagy felljitott mozgathatd
anyagi dru, amelynek egységdra meghaladja a 29.550
forintot (beleértve az addt, a szallitdsi koltségek nélkil) és
amelyet teljes egészében vagy részben On vésdrolt bank-
kartydval, és amelynek a biztositasat mi nydjtjuk.

Nem megfeleld szallitas: A biztositott targy nem felel meg

a megrendelén megadott leirdsnak vagy nem felel meg az

On altal valasztott aldbbi értékelési kritériumok valame-

lyikének:

- Allapot, pl. ,Gj és nem haszndlt” helyett ,haszndlt”, vagy
,mikoddképes” helyett ,mar nem mikoéddképes”;

— Anyag, pl. ,valédi bér” helyett ,mGbér”, vagy ,,témor fa”
helyett ,furnérlap”

— Termékgenerdcio, pl. ,legljabb generdcid” helyett ,elsd
generdcid”

— Termék teljessége, pl. ,teljes sakk-készlet” helyett ,sakk-
készlet, amelybél egy darab hidnyzik”

— Marka megfelelésége, pl. egy biztositott tdrgyat nem a
megnevezett gydrtd készitette (ez akkor is érvényes, ha
a térgyat a vémon elkobozzdk). Nem vonatkozik ugyan-
akkor hamisitvanyok szdndékos vagy feltételesen szdn-
dékos vdasdarldasara;

— Szin, pl. a biztositott tdrgy szine nem ugyanaz, mint amit
a megrendeldn feltlintettek.

Szdllitas elmaraddsa: A biztositott targyat On, mint vevd
a vallalt széllitdsi hataridétél (nem egyértelm idétar-
tamban megadott szdllitdsi hatdridé esetén a hosszabb
hatdaridétél, pl. “3-5 napon bellli” szallitds esetén az 5. nap
leteltétél) szamitott 14 napon belll nem kapta meg.
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Vasarlast igazolé bizonylat: A vasdrldst igazold bizonylat
(pl. szédmla) olyan dokumentum, amely bizonyitja, hogy

az On biztositott targyat On vésdarolta a vasarlds napjan.
A dokumentumnak tartalmaznia kell a biztositott targy
valamilyen médon térténd azonositdsat, beleértve a gyar-
tot, tipust/modellt, sorozatszdmot és/vagy IMEI-szamat
(Nemzetkozi mobileszkdz azonositd), valamint az eladd
azonositdsat, beleértve az eladd nevét és Gfa azonositd
szamdat vagy cégjegyzékszdmat.

Vasarlas napja: Az eladétél torténd vasarlds napja.

Vételdr: A biztositott tdrgyért a vdasarlds napjdn fizetett és
minden adét tartalmazo dr a biztositott targy vételét tanu-
sitd szadmldn feltlintetettek szerint. A vételdr eltérhet a piaci
értéktdl, mert kedvezményeket vagy kilénleges ajdnlato-
kat tartalmazhat.

Felujitott: Professziondlis felujitast végzd szolgdltatd altal
teljesitményét és kilsejét tekintve Gjszerd dllapotra feldji-
tott dru.

Eladé: Megfeleléen létrehozott, engedélyezett és a szék-
helye szerinti orszdgban regisztrdlt jogi személy, amely az
interneten és/vagy fizikai Uzletben értékesit drukat.

I.3. Fedezet 6sszegzése

11.3.1. Biztositott események

— Szallitas elmaradasa, hibas szallitds vagy nem megfe-
leld szallitas:
A biztositott tdrgyat nem szdllitjdk ki, hibds allapotban
szallitjak ki vagy a kiszdllitott targy eltér a megvdsdrolt
biztositott targytol.

— Biztositott targy elvesztése visszakiildés sordan:
On a biztositott targyat az eladé dltal kiadott

visszdruszabdlyzat szerint visszakuldi, és azt az eladdé a
futdrszolgdlat dltal vallalt szallitdsi datumot kovetd 14
nap elteltével nem kapja meg.

— Biztositott targy sériilése a visszakiildés sordn:
On a biztositott targyat az eladé feltiintetett
visszdruszabdlyzata szerint visszakdldi, és az eladdé a
biztositott targyat sérilten kapja meg.

11.3.2. Szolgaltatasok

11.3.2.1. Tajékoztatdsi szolgaltatasok

A kovetkezékhoz kapcsolédd adminisztrativ [épésekre

vonatkozé tdjékoztatds:

— kartérités igénylése az eladétol vagy a futdrszolgdlattdl,

- azeladé vagy a futdrszolgdlat kdrtéritési kovetelménye-
inek teljesitése.

11.3.2.2. Pénzbeli kartérités

Amennyiben On eleget tett annak a kdtelezettségének,
hogy koveti az adminisztrativ [épésekre vonatkozé tdjékoz-
tatdsunkat, de nem lehetséges egyezségre jutni az elado-
val, és vita meriil fel On és az eladé kdzétt, Ggy a szolgdl-
tatdsi limit erejéig javitdsi szamla alapjdn visszatéritjlik

a biztositott targy javitdsi koltségét, vagy visszatéritjik
Onnek a biztositott targy vételarat.

11.3.2.3. Szallitasi/visszaszallitasi koltségek visszatéritése
Szdllitdsi/visszaszallitasi koltségek visszatéritése, ha azt
nem viseli az eladé vagy a futdrszolgdlat.

11.3.3. Azok a biztositdsi események, amelyekhez szolgal-
tatdsok és limitek kapcsolédnak

Az aldbbi tdbldzat soraiban a biztositdsi események listd-
jat, az oszlopaiban pedig az adott biztositdsi eseményhez
kapcsolddé szolgdltatdsok listdjat taldlja, az utolsé sorban
pedig az dsszes biztositdsi esemény egyes szolgdltatdsai-
nak Gsszesitett limitjét latja.

Szolgadltatds Tajékoztatasi Pénzbeli kartérités Szallitasi/visszaszallitdsi
Esemény szolgdltatasok koltségek visszatéritése
Szdllitds elmaraddsa, hibds szallitds vagy nem Y Y Y
megfeleld szdllitds
A biztositott targy elvesztése a visszakiildés sordn v N4 N4
A biztositott targy sériilése a visszakildés soran NG NG NG
Osszesitett limit i Biztositasi id6szakonként maximum két (2) bejelentés, és
korlatlan S
124.500 forint 6sszesen

Szolgaltatasi limitek

Amennyiben a biztositott targy pdrba vagy készletbe rendezett elemekbél dll, a fedezetiink az egyes nem kiszdl-
litott, hibasan szdllitott, sériilt vagy eltéré adott elemek koltségére vonatkozik, kivéve, ha az elemeket nem lehet

kiilon haszndlni és nem lehet egyesével cserélni.
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11.4. Az On kotelezettségei

I1.4.1. A biztositdsi szolgdltatds igénybevételéhez minden
esetben szlikséges benyujtani a biztositott targy vasdarldsat
igazold bizonylatot.

A kdrigény elbirdldsa sordn tdjékoztatdst adunk a szliksé-
ges adminisztrativ lépésekrdl, melyet Onnek kdvetnie kell.

I1.4.2. A biztositdsi szolgdltatdshoz kérjiik igazolja azt, hogy:

On a térvényes reklamdcios idén beliil felvette a kap-
csolatot az eladéval/futdrszolgdlattal annak érdeké-
ben, hogy érvényesitse a jogszabdly, szerzédés szerinti
és/vagy szavatossdgi jogait; és

az eladd/futdrszolgdlat a reklamdciédt kdvetéen a pana-
szok kezelésére megjelolt sajat hatdridején beldl (ilyen
beérkezésétdl szamitott 30 napon belll) nem tett eleget
kartéritési kotelezettségének; és

az elado/futdrszolgdlat nem téritette meg vagy téritette
vissza azt a vételdrat vagy szdllitdsi koltséget, amelyért
torvényesen felel;

hibds vagy nem megfeleld szdllitds esetén a biztositott
targy ténylegesen sérllt, hidnyos vagy ténylegesen nem
felel meg a megrendeldn feltlintetett dllapotnak.

I1.4.3. Ha az eladd nem fogadja el a biztositott targy vissza-
kiildését, akkor felkérhetjik Ont arra, hogy On a mi kéltsé-
gunkre kildje el azt a Szolgdaltaténak.

Az On dltal a kdrigény kifizetését kdvetéen megkapott
esetleges 0sszegeket az dltalunk kifizetett kdrdsszeg ere-
jéig kérjuk 30 napon belll résziinkre megtériteni.

11.5. A biztosité szolgaltatdsanak esedékessége

A biztosité a biztositdsi szolgdltatdst a karigény elbirdldsa-
hoz szlikséges utolsé irat biztositbhoz vald beérkezésétdl
szamitott 15 napon belll teljesiti.

All.3.2.1 pontban meghatdérozott ,Tdjékoztatdsi szolgdl-
tatdsok”-at a biztositott a fenti hatdridé és iratbekildés
nélkll is igénybe veheti a +36 (1) 84-80-391 magyarul
beszélé, magyarorszdgi belfoldi tarifa szerinti dijon hivhaté
telefonszdmon.

11.6. Kire terjed ki a fedezet?

A jelen biztositds fedezetet nyijt:

Onés
csalddtagjai részére

A csaladtagjaihoz kapcsolédé, fedezett eseményekbél
eredd karigények esetén biztositott személyként Onnek
kell benyUjtania a kdarigényt.

11.7. Jogosultsdag

A jelen biztositds a kovetkezd vasdrldsokra érvényes:

internetes,
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- offline (fizikai Gzletben), amikor a biztositott targy kiszdl-
litdsdt egyeztették az eladdval.

Ez a fedezet a kovetkezd jellegl biztositott targyakra érvé-
nyes:

- vételdra meghaladja a 29.550 forintot, és

- Uj vagy felyjitott, és

—személyes haszndlat céljabél vasdrolta, és

— bankkartydaval vasdrolta, és

— futdrszolgdlat vagy az eladé sajat markds szallitodja vagy
maga az eladd szdllitotta ki.

11.8. Foldrajzi teriilet

Internetes vasarlds: az internetes vdsarlds esetén az eladd
székhelye a kévetkezé terlleten kell, hogy legyen: Euré-
pai Gazdasdgi Térség, Svdijc, Egyesiilt Kirdlysdg, Amerikai
Egyesiilt Allamok, Kanada, Ausztrdlia, Uj-Zéland vagy
Japdn.

Fizikai vasdrlas: a biztositds az On lakéhelye szerinti
orszdgban, személyes célbodl folytatott, 90 napot meg nem
haladé utazdsok sordn tortént vasarldsokra vonatkozik.

11.9. Kizardasok és korlatozdasok
A biztositott targyra vonatkozé kizardasok

A biztositdsi fedezet nem vonatkozik a kovetkezdkre:

1. Epiiletek

2. Foldteriilet

3. Jegyek (beleértve az elektronikus jegyeket)

4. Kuponok

5. Légi jarmiivek

6. Gépjarmivek

7. Vizi jarmivek

8. Romlandé daruk (pl. élelmiszerek)

9. Novények

10. Allatok

11. Szolgaltatasok

12. Szerz6i jogok

13. Villamosenergia

14. Foldgaz

15. Illegdlis aruk

16. Sziirke piaci daruk

17. Immateridlis és digitdlis javak (pl. kriptovalutak,
+NFT”-k (non fungible tokens, nem helyettesithet6
tokenek), letoltott digitalis adatok)

18. Eléfizetés vagy szolgdltatds keretében biztositott ter-
mékek (példaul mobiltelefon és szamitégép)

19. Olyan termékek, amelyeknek a biztonsagi funkcioit
eltavolitottak, megkeriilték vagy moédositottak

20. Olyan termékek, amelyeket nem az On lakéhelye sze-
rinti orszagban torténd értékesitésre szantak

21. Osszefiiggé terméktételként vagy termékcsoportként
értékesitett termékek vagy termékcsoportok
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22. Magdnszemélyek kozotti addasvétel céljara létreho-
zott platformon forgalmazott vagy darverési platformrol
szdrmazo aruk

23. Biztositatlan téketranzakcidk, spekulativ tranzakciok
és fogaddsok; jaték- vagy fogaddsi szerzédések

24. Hataridés vagy spekulativ tranzakciok; értékpapi-
rok; dematerializalt értékpapirok; részesedések

25. Azon termékek, melyeket meglévé dllapota szerint érté-
kesitenek, mert On elfogadta a termék mdar meglévé hibdit.

A biztositdsi eseményekre vonatkozo6 kizarasok

A biztositdsi fedezet nem vonatkozik a kévetkezé esemé-
nyekre:

1. A biztositott targyat ért barmilyen sériilés vagy a bizto-
sitott targy elvesztése, mikdzben az On birtokdban van.
2. A biztositott targy On altal és a mi elézetes jévaha-
gydsunk vagy az eladé elézetes jovahagyasdanak hid-
nydban végzett barmilyen médositdsa.

3. Barmely olyan helyzet, amelynek sordn kdarigényt
lehet benyujtani a gyarté felé a gyarté szavatossagi
vagy garancidlis idétartama sordn.

4. Barmely olyan dru vasarlasa, amelynek az eladéja nem
afaalany vagy nem rendelkezik cégjegyzékszammal.

5. Anyag- és gydrtasi hibabél eredé meghibdasodas.

6. Az annak kovetkeztében felmeriilo koltségek és vesz-
teségek, hogy On nem képes hasznalni a terméket, pl.
csereterméket bérel.

7. A futdarszolgalat vagy az eladé altal visszatéritett bar-
mely 6sszeg.

8. Az eladénak vagy a futdrszolgdlatnak a biztositott
targyhoz és az annak szallitasdhoz kapcsolédé, azonos
fedezetet ny(jto biztositdsa alapjan a biztosité altal mar
elutasitott barmilyen kdarigény.

9. A szdllitas elmaraddasa vagy késedelmes szdllitds,
amelyet a futdrszolgadlat vagy a postaszolgdlat sztrdjkja
okoz.

10. Készpénzzel, banki csekkel, utalvannyal végzett
vasarlasok vagy kifizetések.

11. A biztositott személy nemfizetésébdl eredé vitdas kér-
dések.

12. Olyan bankokhoz, pénzintézetekhez és egyéb online
fizetési fiokszolgaltatokhoz kapcsolédé bankszamlak
segitségével végzett vasarlasok vagy kifizetések, ame-
lyeket nem hagyott jéva vagy nem feliigyel a Magyar
Nemzeti Bank.

13. Az eladé csédjébdl, felszamoldasabél vagy vallalko-
zadsdnak megsziintetésébél ered6 barmely karigény.

[1l. J6 hirnév védelme (Elektronikus johirnévvel
kapcsolatos beavatkozds)

1ll.1. Bevezetés

A jelen szerzédési feltételeknek megfeleléen:
— a Szolgdltaté tdmogatja Ont a kdvetkezékben:
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* a Szolgdltatd megkisérli eltdvolitani az interneten -
az On jévahagydsa nélkil - megjelenitett személyes
adatait,

+ Szolgdltaténk megprobdl jogorvoslatot elérni a digi-
talis azonositd (pl. e-mail fidk, k6zésségi média fiok,
stb.) ellopdsa kapcsan,

- Szolgdltaté megadja az On szdmdra a személyes adatok
interneten torténd illetéktelen felhaszndaldsdhoz kapcsolédd
problémdkra szakosodott ligyvédek elérhetéségét.

Ezek az elektronikus johirnévvel kapcsolatos beavatko-
z&sra vonatkozo szerzédési feltételek a biztositas dltaldnos
szerz6dési feltételeinek szerves és elengedhetetlen részét
képezik.

11l.2. Meghatdrozasok

Influenszer: Kereskedelmi céll tartalomkészitd, aki bizal-
mat és hitelességalapul kapcsolatot épit a kozonségével
(elsésorban a kozosségi média platformokon), és az inter-
neten kilonféle lzleti modellek szerint és pénzszerzési
célokbdl kereskedelmi szereplékkel folytat kapcsolatot.

Személyes adatok: Barmely Onhodz kapcsolédd informa-

cié. Magukban foglaljdk az olyan kiilonféle informacidkat,

amelyek dsszegy(jtve az On azonositdséra alkalmasak.

Példdk a személyes adatokra:

— vezetéknév és keresztnéy,

— lakcim,

— e-mail-cim, mint példdul utonev.vezeteknev@vallalat.com,

— igazolvdnyszdm,

— tartézkoddsihely-adatok (példdul mobiltelefon tartézko-
ddsihely-funkcioja dltal gydjtott adatok),

— internetprotokoll- (IP)-cim,

— cookie-azonositd,

— atelefonja hirdetési azonositdja,

— kérhdz vagy orvos dltal kezelt adatok, amelyek egy
személy egyedi azonositdsdra alkalmas szimbdélumot is
tartalmazhatnak.

11l.3. Fedezet 6sszegzése

111.3.1. Biztositdsi események

- Engedély és hozzdjdarulds nélkul torténé megjelenités
személyes webhelyeken, blogokban és kozosségi média
fiokokban,

— Személyes adatok interneten torténé engedély és hoz-
zdjarulds nélkal torténd kiaddsa vagy megjelenitése,

- Engedély és hozzdjarulds nélkil torténd feliratkozds
webes szolgdltatdsokra (pl. levélszemét, tarskeresdk,
hirlevelek),

— Személyes webes fiokok engedély és hozzdjdrulds nél-
kil torténd elérése vagy ledllitdsa (pl. k6zésségi média
és e-mail fidkok),

- Elavult személyes adatok a keresémotorokban (pl. eltd-
volitott kozzététel folyamatosan megjelenik, negativ
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eredményekhez kapcsolédd azonos alaku eredmények,
illetve hamis vagy pontatlan személyes adatok),

— Internetes sértések, rdgalmazds, becsmérlés, becsilet-

sértés, gylloletkeltés,

— Aszemélyes adatok illetéktelen felhaszndldsa a nyilva-

nos weben Ont megszemélyesité harmadik felek dltal,

— Aszemélyes adatok kiszivarogtatdsa a sotét weben

(dark weben).

olyan visszaélésektdl, amelyeket az interneten harmadik
felek az On megszemélyesitésére haszndltak, vagy ame-
lyek kiszivarogtak a sotét weben (dark weben).
Eltavolitasi kisérlet

Megbizunk egy szolgdltatét, hogy ha lehetséges, orvo-
solja a biztositdsi eseményt, azzal, hogy megkisérli eltd-
volitani az interneten - az On jévahagydsa nélkiil - meg-
jelenitett személyes adatait.

- Hozzaférés jogi halézathoz
Megadjuk Onnek a biztositdsi események kezelésére
szakosodott Ugyvédek kapcsolattartdsi adatait.

111.3.2. Szolgaltatdsok

— Internetes megjelenésekhez kapcsolodo tajékoztatdsi
szolgaltatasok
Tajékoztatdst nydjtunk Onnek, hogy megévjuk a szemé-
lyes informdciéihoz és adataihoz kapcsolddo tovabbi
visszaélésektdl.

— Digitdlis azonossdg ellopdsdhoz kapcsolédé tajékoz-
tatdsi szolgaltatasok
Tajékoztatdast nydjtunk Onnek, hogy megévjuk a szemé-
lyes informdcidihoz és adataihoz kapcsoldédd tovabbi

111.3.3. Biztositdsi események, vonatkoz6 szolgaltatdsok
és limitek

Az aldbbi tdbldzat soraiban a biztositdsi események lista-
jat, az oszlopaiban pedig az adott biztositdsi eseményhez
kapcsolddé szolgdltatdsok listdjat taldlja, az utolsé sorban
pedig a biztositdsi eseményekhez kapcsolédo egyes szol-
gdltatdsok osszesitett limitjét lathatja.

Eltavolitdsi kisérlet

Szolgdltatas Esemény

Internetes megjelené-
sekhez kapcsolodo
tdjékoztatdsi szolgdlta-

Digitdlis azonossag
ellopdsahoz kapcsolo-
do tajékoztatdsi szol-

Hozzdaférés jogi halo-
zathoz
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tasok galtatasok

Engedély és hozzgjarulds nélkiil torténd
megjelenités személyes webhelyeken, NG X v v
blogokban és a kozosségi médidban

Személyes adatok interneten torténd
engedély és hozzdjarulds nélkil torténd N4 X N4 N4
kiaddsa vagy megjelenitése

Engedély és hozzdjdrulas nélkil torténd
feliratkozds webes szolgdltatasokra (pl. N4 X N4 N4
levélszemét, tarskeresok és hirlevelek)

Személyes webes fiokok engedély és hoz-
zajarulds nélkil torténd elérése vagy ledl- N4 X N4 N4
litdsa (pl. kozosségi média és e-mail)

Elavult személyes adatok a keresémoto-
rokban v X v v
Internetes sértések, radgalmazds, becsmér-

: v X v v

lés, becsiiletsértés, gydiloletkeltés

A személyes adatai illetéktelen felhaszna-
ldsa a nyilvanos weben Ont megszemé- X N4 X v
lyesité harmadik felek dltal

A személyes adatai kiszivarogtatasa a
sotét weben X v X v

Biztositdsi id6szakon-
ként maximum két (2)
bejelentés

Osszesitett limit

korlatlan korlatlan korlatlan

Szolgaltatasi limitek

Garantdaljuk, hogy a fenti intézkedéseket a Szolgaltaté kozremiikodésével végrehajtjuk, de nem tudjuk garantalni,
hogy minden esetet meg lehet oldani.

Lehetséges, hogy nem tudjuk biztositani az elektronikus hirnév védelmét olyan esetben, amikor a kér vagy az esemény
olyan privdt csoportban vagy weboldalon térténik, ahol a hozzaférést jelszé korldtozza (csevegések, azonnali Gzenet-
kiildé alkalmazdasok, e-mailek és zart kézdsségimédia-csoportok), ezzel egyitt el fogjuk latni Ont az esethez kapcsoldédo
miszaki tandcsokkal és legjobb gyakorlatokkal.

17/29 < Vissza a Tartalomjegyzékhez



AHE-12840

111.3.4. Az On kotelezettségei

A biztositdsi szolgdltatdshoz kérjlk igazolja azt, hogy
a fenti tdbldzatban meghatdrozott biztositdsi esemény
kovetkezett be (pl. képernydkép vagy link Gtjan)

111.4. A biztosito szolgdltatasdnak esedékessége

Ajelen dltaldnos szerzddési feltételekben szerepld eltérd
rendelkezés hidnydban a biztosité a biztositdsi szolgdlta-
tast a kdrigény bejelentését kovetd 5 napon belil teljesiti.
Az ,Internetes megjelenésekhez kapcsoldédé tdjékozta-
tasi szolgdltatdsok”-at valamint a ,Digitdlis azonossdag
ellopdsdhoz kapcsolédod tajékoztatdsi szolgdltatdsok”-at

a biztositott a fenti hatdridé nélkdl is igénybe veheti a

+36 (1) 48-03-91 magyarul beszélsé, magyarorszdgi belfoldi
tarifa szerinti dijon hivhaté telefonszdmon.

l11.5. Kire terjed ki a fedezet?

A jelen biztositds fedezetet nyUjt

- Onés

— csaladtagjai részére

A csalddtagjaihoz kapcsolédé fedezett eseményekbdl
eredd karigények esetén biztositott személyként Onnek
kell benyUjtania a kdrigényt.

111.6. Jogosultsag

A fedezet ald tartozé webes platformok és kozosségi hdlo-

zatok a koévetkezdk:

— keresémotorok: Google, Bing, Yahoo;

— kozo6sségi média: Facebook, Twitter, Instagram,
Vkontakte, ask.fm, badoo, copaindavant;

— videdmegoszté platformok: YouTube, Dailymotion;

— internetes sajtdé: sajtowebhelyek;

— internetes blogok: szerzék vagy blogszolgdaltatdk
(Google Blogger, Automattic, Overblog).

I11.7. Kizarasok és korldtozasok

A biztositdsi fedezet nem vonatkozik a kovetkezdkre:
1. Nem digitdlis médidhoz (nyomtatott média, radio,
televizid) kapcsolodoé események.

2. Olyan esetek, amikor On nem képes megadni az ese-
mények részleteit.

3. A biztositott altal jelzett webes tartalmak megjeleni-
tési datuma nem azonosithato.

4. Peres eljards tadmogatasa.

5. Az On szakmai tevékenységéhez kapcsolédé események.

6. Olyan események, amelyek sordn On illetékes biré-
sdagok eljarasanak az alanya, vagy amelyekre birésagi
dontések vonatkoznak.

7. Olyan webhelyeken torténd regisztrdcidéjdra visszave-
zethet6 események, amelyeknek célja erészakos, porno-
graf, diszkriminativ, vagy az emberi jogot és méltésagot
nem tiszteletben tarté tartalmak tdmogatdsa.
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8. Az On politikai vagy vallasi tevékenységeihez, vagy
influenszerként végzett tevékenységéhez kapcsolédo
események.

9. Volt hazastarsak, élettarsak, lakétarsak, életpartne-
rek személyes sérelmei.

,,,,,,

séghez és/vagy ujsdagiréi publikaciokhoz kapcsolédnak.

IV. Adathelyredllitds (Adatok visszaallitasat
célzé beavatkozds)

IV.1. Bevezetés

Ajelen dltaldnos szerzddési feltételek értelmében a jelen
biztositdsi fedezet tartalmazza az On vagy biztositott csa-
lddtagja eszkdzén tdrolt digitdlis adatok biztositdsi esemé-
nyek esetén torténd visszadllitdsat.

Az adatok visszadllitdsdat célzé beavatkozdsra vonatkozd
szerz6dési feltételek a biztositds dltaldnos szerzédési fel-
tételeinek szerves és elengedhetetlen részét képezik.

IV.2. Meghatdarozdasok

Eszko6zok: Személyes haszndlatot szolgdld, elsédleges
funkciéjukként szdmitdgép részeként haszndlandd, digitd-
lis adattdroldst szolgdalod belsé meghajtdk és kilsé meghaj-
ték, amelyek az On vagy biztositott csalddtagja tulajdonét
képezik, és jelen IV. fejezetben foglaltak szerint alkalma-
sak a digitdlis adatok visszadllitdsara.

IV.3. Fedezet 6sszegzése

Biztositdsi események
— Az eszkdzben baleset sordn a kovetkezé okbdl bekdvet-
kezé adatvesztés:
* Folyadék bejutdsa
* Leesés
+ Leejtés
« Utédés
« Egyéb fizikai kar
— Az eszkdz belsé meghibdsoddsa dltal okozott adatvesztés
— Kartevé dltal okozott adatvesztés
— Virus dltal okozott adatvesztés
— Szoftverhiba dltal okozott adatvesztés
— Aramsziinet 4ltal okozott adatvesztés
— MUkodési hibdk dltal okozott adatvesztés
— Fdjlok véletlen torlése dltal okozott adatvesztés
- Szoftver meghibdsoddsa dltal okozott adatvesztés

IV.4. Szolgaltatdasok

Szakszolgaltaté megszervezése, aki megkisérli a digita-
lis adatainak visszaallitasat

A szakszolgdltatd megkisérli visszadllitani digitdlis adatait

egy szervizkdzpontban. Ha a digitdlis adatok visszadllitdsa
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sikeres, Ugy klilsé meghajtdn a rendelkezésére bocsatja a
visszadllitott digitdlis adatokat.

Szallitasi és hulladékkezelési kéltségek viselése

A szakszolgdltaté megkisérli visszadllitani a digitdlis ada-
tait egy szervizkdzpontban és a kérésére visszaklldi az esz-
kozét, vagy ha sérllt, elvégzi a hulladékkezelését — ezeket
kizarélag az On lakéhelye szerinti orszadgban biztositjuk és
a koltségeit viseljik.

IV.5. Azok a biztositdsi események, amelyekhez szol-
gdltatasok és limitek kapcsolédnak

Az aldbbi tdbldzat soraiban a biztositdsi események lista-
jat, az oszlopaiban pedig az adott biztositdsi eseményhez
kapcsolédé szolgdltatdsok listdjat taldlja, az utolsé sorban
pedig az osszes biztositdsi esemény egyes szolgdltatdsai-
nak osszesitett limitjét.

Szolgdltatds Szakszolgdltatd megszerve- | Szdllitasi és hulladékkezelési
zése, aki megkisérli a digitd- | koltségek viselése

Esemény lis adatainak visszadllitdsat

Az eszkozben véletlen sériilés sordn a kovetkezd okbol bekovetkezd adatvesztés:

- Folyadék bejutdsa,

- Leesés,

- Leejtés, v v

- Utédés,

- Egyéb fizikai kar.

Az eszkoz belsé meghibdsoddsa dltal okozott adatvesztés NG v

Aramsziinet dltal okozott adatvesztés N4 v

Kdrtevé dltal okozott adatvesztés N4 N4

Virus dltal okozott adatvesztés NG v

Szoftverhiba dltal okozott adatvesztés NG v

Mikodési hibdk dltal okozott adatvesztés NG N4

Fdjlok véletlen torlése dltal okozott adatvesztés v N4

Szoftver meghibasodasa dltal okozott adatvesztés NG NG

Osszesitett szolgaltatdsok Biztositdsi id6szakonként Biztositdsi id6szakonként
maximum egy (1) bejelentés | maximum egy (1) bejelentés

IV.6. Szolgaltatas korlatozdsok

- Nem tudjuk garantdlni az elveszett digitdlis adatok
sikeres visszadllitasat.

- Ledfeljebb 2 TB-nyi digitalis adatot tudunk visszaalli-
tani.

- Digitdlis adatainak visszaallitdsa sordan eléfordulhat,
hogy az eszk6ze amiatt sériil, hogy a digitalis adato-
kat vissza tudjuk dllitani (pl. zarak, burkolat attorése),
és elképzelhetd, hogy nem lehet javitani vagy vissza-
allitani. Ennek kévetkeztében eléfordulhat, hogy a
gydrtoéi szavatossdg érvényét veszti.

- Ha az eszkdze megsériil, az On déntése alapjdn visz-
szakiildjliik vagy leselejtezziik azt.

IV.7. Az On kotelezettségei
IV.7.1. Tajékoztatds
Sziikséges, hogy On megadja a Szolgdltaténknak az adat-

vesztési problémdkkal kapcsolatos informdcidkat, valamint
meg kell adnia az eszkoz és az operdcids rendszer adatait.
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IV.7.2. Ervényes biztonsdgi rendszer

On koteles aktiv és naprakész biztonsdgi rendszert telepi-
teni az adatai tdroldsdra haszndlt eszkdzein, amelyeknek
legaldbb a virusok és kartevék ellen kell megeldzé védel-
met biztositaniuk

On természetesen barmilyen szabadon vélasztott biz-
tonsdgi rendszert haszndlhat, feltéve, hogy az a fent leirt
minimdlis szint( védelmet nydjtja. Valaszthat példdul a
kovetkezdk termékei kozul:

- Mcafee

— Norton

— Kaspersky

- Bitdefender

- Panda

- AVG

— Scanguard

- Intego

- F-Secure

A biztositdsi szerz6dés megkotését kdvetden az On rendel-
kezésére bocsdtjuk az Allyz Security alkalmazdst, amely
kllsé Szdallitdonk altal biztositott érvényes biztonsdgi rend-
szert tartalmaz. Felhivjuk szives figyelmét, hogy az Allyz
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Security alkalmazds kizdrdlag az Apple dltal tdmogatott
iOS operdcids rendszeren, valamint az Android operdcids
rendszeren futtathato.

On ezen felil kételes igazolni felénk, hogy a sajat valasz-
tdsa szerinti vagy az Allyz Security alkalmazdsunkhoz jaré
érvényes biztonsdgi rendszert telepitett, amely aktiv és
naprakész volt az On dltal hasznalt eszkdzdkben az adat-
vesztés pillanatdban.

Ha On sajat biztonsagi rendszert valasztott, a hozzd kap-
csolodoé koévetkezd informdcidkra is szlikséglink lesz:

— név és verzid

— vdasdrldst igazold bizonylat (ha nem ingyenes verzid)

— a biztositott védelem leirdsat tartalmazd szoftverdoku-
mentdcid.

Az Allyz Security alkalmazdsunkra vonatkozé tovdabbi
informdcidkat a jelen dltaldnos szerzédési feltételek adott
részeiben taldl: ,Az Allyz Security alkalmazds 6sszegzése”,
Az Allyz Security alkalmazdsra vonatkozoé konkrét feltéte-
lek” és ,Az Allyz Security alkalmazds kizdrdasai”.

IV.7.3. A vonatkozé biztositdsi események listdjat az aldbbi
tdbldzat soraiban, a kotelezettségeket pedig az oszlopok-
ban taldlja.

Kotelezettség
Biztositdsi esemény

Tajékoztatds Ervényes biztonsagi rendszer

Az eszkozben véletlen sériilés sordn a kovetkez6 okbol bekovetkezd adatvesztés:

- Folyadék bejutdsa,
- Leesés,

- Leejtés,

- Utédés,

- Egyéb fizikai kar.

Az eszkoz belsé meghibasodasa dltal okozott adatvesztés

Aramsziinet dltal okozott adatvesztés

Kartevo dltal okozott adatvesztés

Virus dltal okozott adatvesztés

Szoftverhiba dltal okozott adatvesztés

Mkodési hibak dltal okozott adatvesztés

Fajlok véletlen torlése dltal okozott adatvesztés

Szoftver meghibdsoddsa dltal okozott adatvesztés

NN SN ENE S ENEN
XX |X|x &N x|x

IV.8. A biztosit6 szolgaltatasdnak esedékessége

A jelen dltaldnos szerzédési feltételekben szerepld eltérd
rendelkezés hidnydban a biztositd a biztositdsi szolgalta-
tast a kdrigény elbirdldsdhoz szliikséges utolsé irat biztosi-
téhoz valé beérkezésétdl szamitott 15 napon belll teljesiti.

IV.9. Kire terjed ki a fedezet?

A jelen biztositdsi fedezet kiterjed

- Onreés

— csaladtagjaira.

Ha a fedezet a csalddtagjaira is kiterjed, akkor

— fedezi a tulajdonukat képezd eszkozokon tortént biztosi-
tott eseménybdl eredd adatvesztést,

- fedezi az On eszkdzein tortént és dltaluk okozott biztosi-
tott eseménybdl eredd adatvesztést,

E kdarigények esetén a karigényt Onnek kell benyjtania,

mint fébiztositott személynek.
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1V.10. Jogosultsag

A IV. pontban meghatdrozott szolgdltatdsok csak a kovet-
kez6 eszkozokre vonatkoznak:

— Laptopok és szadmitdégépek HDD-i és SSD-i

Kilsé HDD-k és SSD-k (USB-meghaijtdk)
Okostelefonok

Tablagépek

Netbookok

Tovdbbi feltétel, hogy az eszkdz:

- On vagy csalddtagjai tulajdondt képezze,

— felhaszndléi kizarélag On és csalddtagjai legyenek,
— kizdarélag személyes célra haszndljak azt.

IV.11. Kizardasok és korlatozasok

A biztositdsi fedezet nem vonatkozik a kévetkezékre:
1. A gyartastol szamitott 5 évnél régebbi eszk6zok.

2. Adatok visszaallitasa titkositott merevliemezekrél és
zsaroloprogram fert6zése utdn.
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3. Adatok visszadllitdsa a nem az On vagy biztositott
csaladtagjai eszkozei korébe tartozé taroléeszkozrol.

4, Internetes tartalmak letoltése a webrél (pl. dokumen-
tumok, fényképek, filmek, jatékok, alkalmazéasok és
szoftverek).

5. Nem vonatkozik a kovetkez6 targyakra:

- Tarolokartydak (pl. SD-kartya, CF-kartya),

- Jatékkonzolok,

- Pendrive-ok,

- Lemezek; CD-k; DVD-k; Blu-Ray,

— VHS-kazettak,

— RAID konfiguracioé tobb meghajtéja.

6. A digitalis adatok és az operdcids rendszer alkalmaza-
sainak visszaallitasi koltségei az eszk6zén.

7. Az eszkoze cseréjének vagy javitasanak koltségei.

8. Az On dltal jogosulatlanul megbontott/szétszerelt
eszk6z meghibdsoddasa.

9. A visszadllitott digitalis adatokon végzett viruskeresés.
10. Magdanak az eszkdznek a tarcseréje.

11. Az eszk6z vagy az operdcios rendszerének UGjrakonfi-
gurdldsa vagy Ujratelepitése.

12. Uj licencek beszerzésének kéltségei.

13. Szallitasi koltségek, amikor az eszkéze nincs a laké-
helye szerinti orszagban.

14. Olyan adatok visszadllitdsa, amelyek még teljes
egészében megvannak masik taroléeszk6zon biztonsagi
mentés formdjaban.

4. Az Allyz Security alkalmazas
4.1. Meghatdrozasok

Szallité: Az On szamara nyUjtott Allyz Security alkalma-
zd4st biztosito fél. Neve: F-Secure Corporation, cégjegyzék-
szdma: 0705579-2, székhelye: Tammasaarenkatu 7, P.O.
Box 24, 00181 Helsinki, Finnorszdg.

Amennyiben a biztositdsi szerzédés idétartama alatt a
Szdllité személye megvdltozik, Ggy a biztositd errdl értesiti
az lgyfeleket.

4.2. Az Allyz Security alkalmazds és annak 6sszetevoi
segitségével a kovetkezd szolgaltatasokat kindaljuk
Onnek.

Az Allyz Security alkalmazds célja, hogy védelmet nyUjtson
Onnek és csalddtagjainak a digitdlis élményeik sordn, és
hogy védelmet nyujtson:

- az On eszkdzei és internetes bongészési tevékenységei,
— online személyes adatai,

— digitdlis jelszavai, védett adatai

szadmdra a digitdlis fenyegetésektdl.

Osszetevé Szolgdltatds leirdsa

Limitek

Végponti biztonsdg
g6 csomagjat biztositja az On szamara:

- Rosszindulatd programok elleni védelem
- Bongészésvédelem

Az Allyz Security alkalmazds 6sszetevdje, amely a jellemzdk és funkciok atfo-

3 eszkoz (amelyen az alkalmazdst
telepiteni/szinkronizdlni lehet)

Alapvet6 internetes biztonsagi funkciokat biztosit a kovetkezdk elleni védelem
céljabol:

- minden gyakori fenyegetés, mint a virusok, trojai programok és zsaroloprog-
ramok, minden fdjl és alkalmazads vizsgdlata,

- nem biztonsagos webhelyek, mint példdul adathaldsz webhelyek, valamint
olyan webhelyek, amelyek kartevéket terjesztenek, és biztonsdgosnak vagy
nem biztonsdgosnak mindsitik 6ket.

Csalds elleni védelem

Az Allyz Security alkalmazas 6sszetevéje, amelynek célja, hogy mind a rossz-
indulatd Gzenetekre, mind a rosszindulatd webdruhdzakra felhivja a figyel-
met. Ezen felil szintén jelzi a nem biztonsdgos WiFi-hdlozatokat, valamint
szdmos el6bukkand hirdetést és cookie-kba torténd beleegyezést kéré panelt
blokkol

3 eszkoz (amelyen az alkalmazdst
telepiteni/szinkronizdlni lehet)

Csaladi szabalyok

Az Allyz Security alkalmazas 6sszetevéje, amely a sziildk szamara a funkciok
atfogd tarhdzat biztositja annak érdekében, hogy egészséges hatdrokat szab-
janak a gyermekeknek az interneten, példdul idélimiteket vagy tartalomszd-
rést.

3 eszkoz (amelyen az alkalmazdst
telepiteni/szinkronizdlni lehet)
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Osszetevd

Szolgdltatds leirdsa

Limitek

Személyazonossdg
ellendrzése

Az Allyz Security alkalmazds dsszetevdje, amely az internetes adatpontokhoz
kapcsolédé biztonsagi funkcidkat biztosit az On szdmdra:
- Személyazonossdg ellendrzése

A Személyazonossdg ellendrzése funkcio kiszivargott vagy megsértett adat-
pontokat keres az interneten, beleértve a nem legdlis webet (dark web).
Folyamatos felligyeletet biztosit, és amennyiben adatvédelmi incidens torté-
nik, akkor praktikus utasitasok Gtjan segit Onnek, hogy reagdlni tudjon a
lopds azonositott kockdzatdra.

Az adatpontok internetes kiszivdrgdsa dltaldban dtfogdbb adatvédelmi inci-
dens keretében torténik. Ha a kiszivargott adatok kézétt megtaldlhatok az On
személyes adatai, e-mailben és/vagy egyéb kommunikdaciés modszerrel, pél-
daul az alkalmazdasban értesitést kap az adatvédelmi incidensrél. Az értesités
kiemeli, hogy az adatszivargds milyen személyes informdcidkat tartalmazott,
hogy az adatvédelmi incidens stlyossdga pontosabban jelezhetd legyen.

On legfeljebb 3 adatpontot adhat meg
résziinkre

Jelszokezelés

Az Allyz Security alkalmazds dsszetevdje, amely jelszokezelési funkcidkat biz-
tosit az On szdmdra.

Sok olyan internetes fenyegetést megeldz, mint a fiokatvétel és azonossaglo-
pés. Segit Onnek csokkenteni a fiokatvétel és azonossaglopas kockazatat, és
segitséget nydjt az osszes fiokja és jelszava felligyeletében.

Biztonsagosan tarolja a jelszavakat, PIN-koédokat, tdrsadalombiztositdsi szd-
mokat és egyéb kisebb informdciokat. A sajdt eszkozein egy biztonsdgos jel-
szotdrat hoz létre. A tdrat a felhasznalé dltal meghatarozott fojelszd védi, és
On egyszeriien hozhat létre és tarolhat erds és egyedi jelszavakat.

Jelszéelemz6 funkcidja felhivja a figyelmet azokra az alacsony mindség(, Gjra-

haszndlt és elterjedt jelszavakra, amelyeket On a jelszétarban térol. A

jelszdszinkronizalds frissiti a jelszavait minden olyan eszkdzon, amelyen telepi-

tette az Allyz Security alkalmazdst.

3 eszkoz
(amelyen az alkalmazast telepiteni/
szinkronizalni lehet)

Adatvédelem (virtudlis
maganhaldzat - VPN)

Az Allyz Security alkalmazds dsszetevdje, amely VPN-technoldgia alapjdn biz-
tosit az On szamara egy funkcitt.

Plusz egy réteg védelmet biztosit minden internetes forgalom szamdra, és
lehet6vé teszi, hogy biztonsdgosabban csatlakozzon az internethez.
Emellett a végponti biztonsagi 6sszetevével megndveli az dltaldnos mobil
védelmet és a gyermekek védelmét.

Az Osszetevo bedllitdsa a kilonféle platformok kozott eltérhet.

3 eszkoz
(amelyen az alkalmazast telepiteni/
szinkronizalni lehet)

Mdszaki tamogatds

Tavoli miszaki tamogatds, amely informaciokkal szolgal Onnek arra vonat-
kozdan, hogyan haszndlja az Allyz Security alkalmazdst, és hogyan kezelje az
azzal kapcsolatos problémakat:

- internetes dokumentdci6

- segélyvonal

A kapcsolattartdsi adatokat az Allyz alkamazas dltaldnos szolgdltatdsi felté-
teleinek , Altaldnos informaciok” (,General information”). pontjaban taldlja,
vagy hivja segélyvonalunkat a belféldi magyar tarifa szerinti dijon hivhato,
magyarul beszél +36 (1) 84-03-91 szamon.

[hétf6-péntek; 8-17 6ra kozott], a
magyarorszdgi munkasziineti napok
kivételével
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4.3. Az Allyz Security szolgaltatas tovabbi jellemzgi

Sem a Biztosité, sem a Szolgaltaté nem garantal:

- teljes és abszolGt védelmet a szamitégépes virusok,
valamint egyéb halézati fenyegetések és csaldasok
ellen,

- valamennyi keresési elé6zmény felderitését,

- barmely esetleges adatvédelmi incidens észlelését az
interneten,

- az esetlegesen talalt adatvédelmi incidensek torlését
vagy blokkoldsat.

Az Allyz Security alkalmazds csak olyan eszk6z6kon érhetd

el, amelyeken az Allyz Security alkalmazdst telepitették,

valamint az alkalmazds naprakész, aktiv és megfeleléen
mikodik.

4.4, Az Allyz Security alkalmazdsra vonatkozé feltételek

A szolgdltatds a kovetkezdkre vonatkozik:

- Onre, mint a biztositdsi kétvényen megnevezett fébizto-
sitottra, valamint

- az On csalddtagjaira.

4.5. Az On teendédi az Allyz Security alkalmazdssal
kapcsolatban

Az Allyz Security alkalmazds haszndlatdhoz a kévetkezék

szlikségesek:

— Afbbiztositottnak aktiv Allyz-fiokkal kell rendelkeznie.
A regisztracié alkalmaval Ont az Allyz webhelyén felké-
rik a fidk létrehozdsdra, amelyhez személyes felhasznd-
lonév és jelszé kapcsolddik.

— Le kell tolteni az Allyz Security alkalmazdst. Ez a kotele-
zettség a fébiztositottra és az egyéb biztositott csalad-
tagokra is vonatkozik.

— Aregisztrdcio utdn
+ On hozzéférési hivatkozdst tartalmazé aktivald

e-mailt fog kapni, vagy az aktivdaldsi link az https://
cyber.Allyz.com/en https://cyber.allyz.com/hu-hu
webhelyén az On fidkjaban is elérhetd lesz.

« Afbbiztositottnak be kell jelentkeznie az Allyz
Security alkalmazdsba az Allyzhoz tartozé azonosité-
ival (felhaszndlénév és jelszo).

Mielétt az Allyz Security alkalmazdst letoltené és hasz-

ndalnd, gondosan el kell olvasnia és el kell fogadnia az

alkalmazdsra vonatkozé végfelhaszndléi licencszerzédést.

A végfelhaszndloi licencszerzédés elfogaddsa hianya-

ban ®n nem fogja tudni haszndlni az Allyz Security

alkalmazast.

Ahhoz, hogy az Allyz Security alkalmazds bongészés
kézben aktiv legyen az eszkozein, olyan bongészéket kell
haszndlnia, amelyek tdmogatjdk és engedélyezik az Allyz
Security alkalmazds dltal biztositott 6sszes kotelezd védel-
met. Ha nem rendelkezik ilyen bongészékkel, gy a bon-
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gészéshez haszndlhatja az Allyz Security alkalmazdsba
dgyazott bongészét.

4.6. Az Allyz Security alkalmazas korlatozasai

A végdfelhasznaléi licencszerzédés tartalmazza az Allyz
Security alkalmazds haszndlatdra és a felhaszndalha-
tosag terjedelmére sz6lé korlatozasokat, valamint az
alkalmazasban nydjtott szolgaltatasok korlatozasat a
Szolgaltatoé eléirasainak megfeleléen, amelynek elfoga-
ddsdhoz a szolgaltatds igénybevétele el6tt az On nyilat-

kozata sziikséges.

5. Altaldnos szerzddési feltételek

A jelen fejezet rendelkezései az Allyz Cyber Premium biztosi-
tdsi termék egyes fedezeteire vonatkozo, fentiekben részlete-
zett rendelkezéseivel egytt értelmezenddek. Eltérd rendelke-
zések esetén az egyes fedezetek rendelkezései az irdnyadok.

5.1. A biztositdsi szerz6dés létrejotte

A biztositdsi szerzé6dés a felek megdllapoddasdaval jon létre.
Nem jon létre a szerz6dés, ha a biztositd az ajdnlatot a
beérkezésétdl szamitott 15 napon belil (kockdzatelbirdldsi
idd) elutasitja.

A biztositdsi szerz6dés megkotéséhez a szerz6dé koteles
megadni e-mail cimét és mobiltelefonszdmat.

Ha a kockdazatelbirdldsi idé alatt a biztositdsi esemény
bekovetkezik, az ajanlatot a biztosité csak abban az eset-
ben utasithatja vissza, ha ennek lehetéségére az ajdnlati
lapon a figyelmet kifejezetten felhivta, és az igényelt biz-
tositdsi fedezet jellege vagy a kockdazatviselés korilményei
alapjdan nyilvanvalé, hogy az ajdnlat elfogaddsdhoz a koc-
kdzat egyedi elbirdldsa szlikséges.

Ha a biztosité dltal kidllitott kotvény tartalma eltér a
szerzdd6 fél ajanlatdtoél, és az eltérést a szerz6dé fél
késedelem nélkil nem kifogdsolja, a szerzédés a kotvény
tartalma szerint jon létre. Ez a rendelkezés lényeges elté-
résekre akkor alkalmazhatd, ha a biztositd az eltérésre a
szerz6dé fél figyelmét a fedezetet igazoldé dokumentum
dtaddsakor irdsban felhivta.

Ha a felhivds elmarad, a szerzédés az ajanlat tartalmdanak
megfeleléen jon létre.

Az ajdnlattevd ajanlatdhoz annak megtételétél szdmitott
15 napig kotve van.

A szerz6dés a biztosité dltal rendszeresitett ajanlati lapon
és dijszabdsnak megfeleléen tett ajdnlatnak a biztositd
vagy annak megbizottja részére tortént dtaddsatdl szami-
tott 15. nap leteltével, az dtadds idépontjdra visszamend
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hatdllyal — akkor is létrejon, ha a biztositd a 15 napos
hatdridén beltl nem nyilatkozik az ajanlatra.

Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkdl létrejott szer-
z6dés lényeges kérdésben eltér a biztosité dltaldnos szer-
z6dési feltételeitdl, a biztositd a szerzédés létrejottétdl
szdmitott 15 napon belll javasolhatja, hogy a szerzédést az
dltaldnos szerzédési feltételeknek megfeleléen mddositsdk.
Ha a szerz6dé fél a javaslatot nem fogadja el vagy arra 15
napon beldl nem vdlaszol, a biztosité az elutasitdstél vagy
a médositd javaslat kézhezvételétél szamitott 15 napon
belll a szerzédést 30 napra irdsban felmondhatja.

Biztositdsi szerzédés tavértékesités Utjan — példdul interne-
ten vagy telefonon —is kotheté. Ebben az esetben a tavér-
tékesitésre vonatkozé jogszabdly is alkalmazandd.

Ha a szerz6dést nem irdsban kotétték meg, a biztositd
koteles a biztositdsi fedezetet igazold kotvényt kidllitani.

5.2. Felek kozotti kapcsolattartds szabdlyai, jognyilat-
kozatok, elektronikus levélkiildés

Jognyilatkozatok dtaddsa

Ha a jogszabdly a jognyilatkozat érvényességéhez irdsbelisé-
get kdvetel meg, akkor a jognyilatkozat kizardlag akkor érvé-
nyes, ha az megfelel a Ptk.-ban eldirt irdsbeliség kdvetelmé-
nyének, azaz alkalmas a jognyilatkozatban foglalt tartalom
vdltozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevd személyének és
a nyilatkozat megtétele idépontjdnak azonositdsara.

Minden mds esetben a biztositéhoz intézett nyilatkozat a
biztositéval szemben akkor hatdlyos, ha azt irdsban, vagy
e-mailen, vagy elektronikus Uton, a biztosité dltal Gze-
meltetett Ugyfélportalon vagy a www.allianz.hu oldalon
keresztll, vagy egyéb maradandé eszkdzzel tették, és az a
biztosité tudomdsdara jut.

A biztosité szerzédéssel kapcsolatos elektronikus Gton
megkuldétt (e-mail) jognyilatkozata abban az idépontban
tekintendd megérkezettnek, amikor azt a biztositd igazol-
haté modon kiklldte a szerz6dé dltal megadott e-mail
cimre, vagy a biztosité az dltala Gizemeltetett Ugyfélpor-
talra elhelyezte.

Felhivjuk a figyelmet az e-mail Gtjdn térténd adattovabbi-
tas kockdzataira, tekintettel arra, hogy az e-mailben vagy
annak csatolmdnyaként torténé adatkiildés nem mindstil
biztonsdgos csatorndnak.

5.3. A biztositasi szerzédés tartama, a biztositdsi évfor-
dulé és a biztositasi idészak

A biztositdsi szerz6dés hatdrozatlan tartamra kothetd.
A biztositdsi évforduld a kockdzatviselés kezdetét kdvetd

hénap elsé napja. Ha a kockdzatviselés a targyhdnap elsé
napjdan kezdddik, a biztositdsi évfordulé is ez a nap.
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A biztositdsi évfordulét a kétvény tartalmazza.

A biztositdsi idészak egy év, melynek kezdete megegyezik
a biztositdsi évforduléval. A biztositd a biztositds dijat az
egy éves biztositdsi idészakra dllapitja meg.

Ha a felek egymadssal elszdmolni kotelesek, akkor az egy
éves biztositdsi idészakra figyelemmel az egy napra esé dij
az éves dij 360-ad része.

5.4. A kockdazatviselés kezdete

A kockdzatviselés kezdetét a biztositd dltal kiallitott kot-
vény tartalmazza.

A kockdzatviselés megkezdésének feltétele az, hogy a
szerzddo befizesse az esedékes biztositdasi dijat. Abban
az esetben, ha a dij befizetésére csak a kotvényen feltlin-
tetett kockdzatviselés kezdé idépontjat kovetden kerdl sor,
akkor a biztosité kockdzatviselése csak a dij beérkezését
kovetd nap 00 éra 00 perckor kezdédik.

5.5. A kockazatviselés vége

A biztosit6 kockdzatviselése a szerz6dés megsziinéséig
tart.

Abban az esetben, ha On az adott biztositasi idészak
alatt kimeritette valamennyi limitet, Ggy a soron kovet-
kez6 biztositdsi évforduloéig - kizarélag a kimeritett
limitek altal érintett kérben - nem nyujtunk tovabbi szol-
galtatast. Fedezetfeltoltésre jelen szerzédés keretében
nincs lehetdség.

5.6. A biztositdsi szerz6dés megsziinésének esetei
5.6.1. Szerz6d6 altal tavértékesités esetén, az elallasi
id6 alatt (Ellallas)

On jogosult — 14 napon beliil és indokldsi kdtelezettség
nélkll — irdsban eldllni tdvértékesités atjan létrejott biztosi-
tdsi szerz6déstdl. Az eldlldsi idészak akkor kezdédik, ami-
kor On kézhez kapta a biztositdsi kdtvényt.

Ha On az eldlldsi idé alatt nem nyujtott be és nem is fog
szolgdltatdsi igényt benyujtani, akkor a biztositds dijat tel-
jes egészében visszatéritjik Onnek.

Ha On az eldlldsi idé alatt szolgdltatdsi igényt nyujt be és
biztositdsi esemény miatt szolgdltatdst nydjtunk, akkor is
jogosult eldllni a biztositdsi szerzédéstél, ez esetben a tel-
jesitett szolgdltatds visszafizetését fogjuk kérni Ontél.

5.6.2. Evforduléra torténd felmondds

A hatdrozatlan tartamu biztositdsi szerzédést a felek

30 napos felmonddsi idével — a biztositdsi idészak végére
irdsban felmondhatjdk.

On ezt az az aldbbiak szerint jelezheti résziinkre:

— postai Gton, vagy
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— személyesen az ligyfélszolgdlati vagy Ugyfélkapcsolati
pontokon, vagy

— legaldbb fokozott biztonsdgu elektronikus aldirdssal
ellatott elektronikus dokumentumban, vagy

- az Ugyfélportdlon tett nyilatkozatdban.

5.6.3. Mindezeken felll lehetéséget biztositunk a szerzé-

désnek az On dltali azonnali hatdlyd megsziintetésére

abban az esetben, ha Szolgdltaté és a biztositd kdzotti,

szolgdltatdsra irdnyuld szerzédés megszinik. Ebben az

esetben az errdl sz6lo értesitésiink kézhez vételét kdvetd

30 napon beliil On jelezheti felénk:

— postai Gton, vagy

- személyesen az lgyfélszolgdlati vagy tgyfélkapcsolati
pontokon, vagy

— legaldbb fokozott biztonsdgu elektronikus aldirdssal
ellatott elektronikus dokumentumban, vagy

- az Ugyfélportdlon tett nyilatkozatdban

azt, hogy a biztositdsi szerzé6dést emiatt azonnali hatdllyal

meg kivdnja szlintetni.

5.6.4. A biztositd jogosult 6 (hat) honapos felmonddsi id6-
vel megszlintetni a szerzédést abban esetben, ha a Szol-
gdltatéval kotott szerz6dése megszinik.

Ha a biztositdsi szerz6dés megszlinésekor a szerzédés
alanyai egymdsnak szolgdltatdssal tartoznak (pl. folya-
matban lévé kdrrendezés, meg nem fizetett dij), a biztosi-
tasi szerz6dés megszlinése nem érinti a még teljesitendd
szolgdltatdst, teljesitésének modjdat és idejét. A még telje-
sitendd szolgdltatdsra/ellenszolgdltatdsra tovdbbra is a
biztositdsi szerzédés rendelkezései vonatkoznak.

5.6.5. Erdekmlds, lehetetleniilés

Ha a biztositd kockdzatviselése elbtt a biztositdsi esemény
bekévetkezett, bekovetkezése lehetetlenné vdlt, vagy a
biztositdsi érdek megszlint, a szerzédés vagy annak meg-
feleld része megszinik.

Ha a biztosité kockdzatviselésének tartama alatt a bizto-
sitott vagyontdrgy megévdasdhoz fiz6d6 érdek megszlint
(ideértve a biztositott vagyontdrgy tulajdonjogdban beko-
vetkezett vdaltozds valamennyi esetét), vagy a biztositdsi
esemény bekovetkezése lehetetlenné vdlt, a szerzédés,
illetéleg annak megfeleld része az érdekmulds, illetéleg a
lehetetlenllés bekovetkezése napjéval megszilnik.

5.6.6. Dijnemfizetés

A szerz6dés megszlnik a dijesedékesség napjdra visz-
szamend hatdllyal, ha a biztosité — a kdvetkezményekre
torténd figyelmeztetés mellett — a felszolitds elkildésétdl
szdmitott harminc napos péthatdridé tlzésével a dij meg-
fizetésére a szerz6dét irdsban felhivta és a péthatdridd
eredménytelendil eltelt, kivéve, ha a biztosité a dijkbvete-
lést késedelem nélkil birésdgi Gton érvényesiti.

A dijnemfizetés miatti megsz(inés utdn befizetett dij nem
helyezi Ujra hatdlyba a szerzédést.
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Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a
biztositd — a dijfizetési kotelezettség elmulasztdsdra vonat-
kozo szabdlyok megfelelé alkalmazdsdval — eredményte-
lendl hivta fel a szerz6dé felet a befizetés kiegészitésére,

a szerz6dés valtozatlan biztositdsi 6sszeggel, a befizetett
dijjal ardnyos idétartamra marad fenn.

5.6.7. K6z6s megegyezés

A biztositdsi szerzédés k6zos megegyezéssel barmikor
megsziintetheté a megdllapoddsban megjelolt idépont-
ban.

5.7. Szerz6désmodositds

A felek a szerzédés tartalmat kozos megegyezéssel barmi-
kor médosithatjdk.

A szerz6dés modositdsat barmelyik fél kezdeményezheti.
Ha a mdsik fél a médositd javaslatot nem fogadja el, a
biztositdsi szerz8dés az eredeti tartalommal marad hatdaly-
ban.

Ha a biztositd a szerzé6déskotés utdn szerez tudomdst

a szerz&dést érint6 lényeges korilményekrél vagy azok
valtozdsardl, és ezek a korlilmények a biztositdsi kockdzat
jelentds novekedését eredményezik, a Biztositd a tudo-
mdsszerzéstél szadmitott 15 napon belll irdsban javaslatot
tesz a szerz6dés moédositdsdra,vagy a szerzédést harminc
napra irdsban felmondhatja.

Ha a szerzé6dé 15 napon beldl irdsban jelzi, hogy a médo-
sitd javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvé-
telétdl szamitott 15 napon belll nem vdalaszol, a szerzédés
a javaslat kozlésétél szamitott harmincadik napon meg-
szlinik, ha a biztosité erre a kévetkezményre a mddositd
javaslat megtételekor a szerz6dé figyelmét felhivta.

Ha a szerzédés egyidejlileg tébb vagyontdrgyra vonatko-
zik, és a biztositdsi kockdzat jelentés megnovekedése ezek
kozil csak egyesekkel kapcsolatban merdil fel, a biztositd a
fenti pontokban meghatdrozott jogait a tobbi vagyontargy
tekintetében nem gyakorolhatja.

5.8. A biztositott kdrmegel6zési kotelezettsége

A biztositottnak megfelelé gondossdggal kell megvédenie
személyes adatait és személyes targyait, beleértve a bizal-
mas informdcidkat és eszkozeit is, annak érdekében, hogy
minimalizdlja a lehetséges kdrigényeket. A kdrmegelézési
kotelezettség megszegése a biztositd mentesiléséhez
vezethet.

5.9. Dijfizetés
— Adijat a szerz6dének kell megfizetnie a biztosité kockda-

zatviselésének teljes tartamara.
- Adij megfizetésére On negyedéves vagy féléves vagy
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éves dijfizetési gyakorisdgot valaszthat. Az On dltal
vdélasztott fizetési gyakorisdgot a kotvény tartalmazza.

- Adij megfizetésére On az aldbbi dijfizetési médokat
vdlaszthatja: bankkartyds dijfizetés, ismétlédé bankkar-
tyds dijfizetés, atutalds, csoportos beszedés megbizds
(lehivas).

— Ha On nem fizeti meg az elsé dijat, akkor a biztositdsi
szerz6dés kezdbénapjatdl kezdve nem éll fenn a bizto-
sitd kockdzatviselése.

Dijfizetési kotelezettség a szerz6dés megszlinése esetén:

a) Ha a biztositdsi esemény bekdvetkezik, és a szerzédés
megszlnik, a biztosité az egész biztositdsi idészakra
jard dij megfizetését kovetelheti.

b) A szerz6dés megszliinésének egyéb eseteiben a biztositd
az addig a napig jaré dij megfizetését kovetelheti, ami-
kor kockdzatviselése véget ért.

Ha az idéardnyos dijndl tébb dijat fizettek be, a biztositd a
dijtobbletet koteles visszatériteni.

5.10. Nemzetkozi szankciok

Ez a biztositdsi szerz6dés nem nyujthat olyan fedezetet
vagy szolgaltatdast, amely a fedezet vagy szolgaltatdas
az On lakéhelye szerinti orszdg, az Egyesiilt Nemzetek
Szervezete, az Eurépai Unié, az Amerikai Egyesiilt Alla-
mok vagy barmely més alkalmazandé gazdasagi vagy
kereskedelmi szankciét, torvényt vagy rendeletet sért.
Visszautasitjuk az olyan személyekkel, vallalatokkal,
kormdnyokkal és egyéb felekkel szembeni kdvetelése-
ket, akiknek ezt nemzeti vagy nemzetkozi megallapoda-
sok vagy szankciok megtiltjak.

Amennyiben a szerz6dé/biztositott barmely kdzvetlen vagy
kozvetett tulajdonosa felkerll az Egyesult Nemzetek bar-
mely hatdrozata vagy az Eurdpai Unid, az Egyesdlt Kirdly-
sdg vagy az Egyesiilt Allamok kereskedelmi vagy gazdasdgi
szankcidkra (pénzligyi és vagyoni korldtozo intézkedésekre)
vonatkozé torvénye vagy szabdlyozdsa szerint meghatdro-
zott szankcids listdra, Ugy azt a szerz6dé/ biztositott koteles
haladéktalanul, de legkésébb a szankcios listdra valé felke-
raléstél szamitott 3 napon belll bejelenteni.

5.11. A Szolgaltaté megnevezése

AP Solutions GmbH, Austrian branch.
Telephelye: Linzer StraBe 225., 1140 Vienna, Austria

Amennyiben a biztositdsi szerzédés idétartama alatt a
Szolgdltato és a biztositd kozotti, szolgdltatdsra irdnyuld
szerz6dés megszlnik, Ugy a biztosito errdl értesiti az ligy-
feleket. llyenkor a biztosité ugyancsak tdjékoztatja az tGgy-
feleket az esetleges Uj Szolgdltatdé személyérél.
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5.12. Teriileti hataly

A biztositdsi fedezet az egész vildgon érvényes, azzal, hogy

a Vasarlas védelem fedezet terileti hatalya a Magyaror-

szagrél inditott és

— internetes vdasdrlds esetén az Eurépai Gazdasdgi Térség,
Svdijc, az Egyesiilt Kirdlysdg, az Amerikai Egyesiilt Alla-
mok, Kanada, Ausztrdlia, Uj-Zéland vagy Japdn terdile-
tére iradnyuld vasarldsokra,

— fizikai vdsdrlds esetén a Magyarorszdagra irdnyuld vasar-
lasokra terjed ki.

6. Altaldnos kizardsok

A jelen altaldnos szerzédési feltételekben mar leirt kiza-
rasokon tul az aldbbi kizarasok is vonatkoznak a biztosi-
tasra, igy a kévetkezé biztositdsi események és kockdza-
tok nem tartoznak a biztositdsi fedezet kérébe:

1. Biztositasi idészakon kiviil: Barmely olyan esemény,
amely a biztositdsi kotvényén feltiintetett biztositasi
fedezet kezdédatuma elétt vagy zdréodatuma utdn
kovetkezett be;

2. Ha barmely jogszabaly vagy rendelkezés megakada-
lyoz benniinket, hogy az On vagy egy csalddtagja sza-
mara szolgadltatdst biztositsunk, akkor nem biztositunk
egyéb kdrtéritést;

3. Barmely hatésdg rendelkezése dltal okozott barmely
veszteség vagy kar;

4. Ha On térvényteleniil cselekszik, vagy barmely kor-
mdny tilalmat vagy rendelkezését megszegi;

5. Barmely tisztességtelen, csalard, bilincselekményt
megvalésito, rosszindulati vagy szandékos cseleke-
detbél, hibabél vagy mulasztdsbél, vagy barmely Onre
vonatkoz6 jogszabadly szandékos vagy tudatos megsér-
tésébol eredd barmely karigény;

6. Az On iizleti tevékenységébél (beleértve, de nem
kizarélag az elektronikus kereskedelmet és blogoldst,
amelynek sordn On barmilyen formaja dijazast vagy jut-
tatdast kap), munkdjabél vagy politikai hovatartozéasabol
eredd barmely karigény;

7. Barmely olyan juttatds vagy pénziigyi elény elérését
célzé tevékenységbél eredd karigény, amelyre On tor-
vény szerint nem jogosult;

8. Barmely veszteség, érdekeltségvesztés, kozvetett
veszteség vagy kovetkezményi kar;

9. Olyan kiils6 események altal okozott kar, mint a vihar,
tliz, arviz, villdm és robbands; természeti okok; nukled-
ris energia; barmilyen talajsiillyedés, rovarszaporulat;
elektromagneses impulzus, akdr mesterséges, akar
természetes, szivargds, szennyezés vagy szennyezo-
dés; barmilyen nukledris lizemanyagbél vagy nukledris
lizemanyag égetésébél, barmely nukledris berendezés
vagy része radioaktiv, mérgezd, robbandsveszélyes
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vagy egyéb veszélyes tulajdonsdga nyoman keletkezé
nukledris hulladék altal okozott ionizalé sugdarzdas vagy
radioaktiv szennyezédés; hangsebességen vagy gyor-
sabban haladé légi jarm(ivek és egyéb repiilé targyak
nyomashullamai;

10. Fert6z6 kockazattal jaré helyzetek kovetkezményei
jarvany vagy pandémia esetén;

11. Kozvetleniil vagy kozvetetten a kovetkezdk dltal
okozott, a kovetkezdk altal eredményezett vagy a
kovetkez6khoz kapcsolédo kar: habord, invazié, forra-
dalom, allamositds, elkobzas, kisajatitas, megfosztas,
rekviralds vagy a terrorizmus barmilyen formdja, attél
fliggetleniil, hogy ezzel egy id6ben vagy barmely egyéb
sorrendben volt-e a veszteséghez kapcsolédé barmely
mds ok vagy esemény. A jelen kizards szempontjabél a
terrorista cselekmény biolégiai, vegyi és/vagy nukledris
er6 hasznalatat vagy hasznalatdval térténé fenyegetést
jelent, amelyet egy személy vagy személyek egy cso-
portja kovet el, akdr 6ndlléan, akar barmely egy vagy
tobb szervezettel vagy kormdnnyal 6sszefogdasban vagy
ezek nevében politikai, vallasi, ideolégiai vagy hasonlé
célbél, beleértve barmely kormany befolydsoldasanak

a szandékat és/vagy félelemkeltést a nyilvanossdag
egészében vagy barmely részében és/vagy a lakohely
szerinti orszdg kormdnya dltal terrorista cselekménynek
mindsitett barmely cselekményt.

12. Elavult informatikai rendszerekbdl vagy a sziikséges
karbantartdassal vagy javitdsokkal nem rendelkezé infor-
matikai rendszerekbdl ered6 barmely veszteség vagy
kar;

13. Harmadik felek webhelyeinek vagy adatbazisainak
adatvédelmi incidensébél ered6 barmely veszteség vagy
kar, akar kozvetleniil a személyes adatok nyilvanos-
sdagra hozataldhoz vezet, akdr nem;

14. Barmely olyan veszteség vagy kar, amely alapvetéen
harmadik fél / kiilsé szallité altal biztositott hibas vagy
hidnyos szolgaltatdsra vezethetd vissza, és amely nem
kapcsolédik kézvetleniil a jelen szerzédési feltételekben
megfogalmazott biztositott eseményekhez és fedezetek-
hez.

7. Mentesulés

A biztosité mentesiil fizetési kotelezettsége alol, ha bizo-
nyitja, hogy a kart jogellenesen

- aszerz6dé vagy a biztositott,

- aveliik kozos haztartasban élé hozzatartozoéjuk,
szdndékosan vagy stilyosan gondatlanul okozta.

Ezek a rendelkezések a kdrmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség megszegésére is érvényesek.

Az aldbbiakban felsorolunk néhdny példdt arra, hogy — a
kérilményeket mindig egyedileg mérlegelve — milyen ese-
tekben dllapithaté meg a sulyos gondatlansdg.
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Ha a korulmények ezt aldtdmasztjdk, megdllapithaté a
sulyos gondatlansdg tobbek kozott akkor, ha a kdr beko-
vetkezéséhez az vezetett, hogy:

— a’‘Banki védelem’ sordn adathaldszat vagy SMS-
adathaldszat tértént, annak kovetkeztében, hogy
figyelmen kivil hagytdk az eredeti e-mailben vagy
SMS-ben a helyesirdsi hibdkat és/vagy a kirivé ellent-
monddsokat, a becsatolt link beazonositdsat és ellen-
Orzését.

- ha a biztositott készliléken torténd online vasarldst
olyan személy tudta végrahajtani, akivel az On csaldd-
tagjai és/vagy az On fizetéeszkdzeinek tdrstulajdonosai
akdr mdsokkal 6sszejatszva, vagy a kortilményeket biz-
tositva tudtdk megvaldsitani.

8. Kdrigény benyujtdsa

A biztositdsi esemény bekovetkezésének és a kdr 6sszeg-
szerlUségének bizonyitdsa a biztositottat terheli.

8.1. Karigény esetén

Magyar nyelven az allyzcyber@allianz.com e-mail-cimen
vagy a magyarul beszélé, magyarorszdagi belféldi tarifa
szerinti dijon hivhatd +36(1) 84-80-391 telefonszdmon ép-
het velink kapcsolatba.

Kdarigény-bejelentési hataridé:

A kdrigényt a kovetkezd hatdridén belil be kell jelenteni:
8.1.1. A'Banki védelem” fedezet kérében

8.1.1.1. ,Adathaldszatra visszavezethetd jovdhagyott csa-
lard pénzlgyi tranzakcid”, tovabbd ,SMS-adathaldszatra
visszavezethetd jovdhagyott csaldrd pénzligyi tranzakcid”
esetén a kdrigényt a tranzakcié datumat kovetd 30 napon
belll kell bejelenteni.

8.1.1.2 , Lopott fizikai fizetéeszkdzzel fizetett csaldrd kolt-
ségek”, tovdbbd ,Fizikai fizetéeszkoz ellopdsa” esetén: a
fizikai fizetbeszkoz ellopdsdrdl torténd tudomdsszerzést
kovetd 3 munkanap.

8.1.1.3. llletéktelen csaldrd pénzligyi tranzakcid”, valamint
a ,Fizikai fizet6eszkdzének sérilése vagy megsemmisii-
lése” esetén a tudomadsra jutdstél szdmitott 30 napon beldl
be kell jelenteni a biztositénak a kdrigényt.

8.1.2. Az egyéb fedezetek kdrében:

Kérjiik Ont, hogy haladéktalanul, de legkésébb a biztosi-
tasi esemény bekovetkezésétdl szamitott 30 napon beldl
jelentse be kdrigényét.

8.1.3. Ha a kdresemény bekdvetkezése és az On értesitése
kozott indokolatlan késedelem dall fenn, elutasithatjuk az
On kdrigényét, amennyiben a késedelem miatt lényeges
korilmények kiderithetetlenné valtak.
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8.1.4. Onnek teljes korlen és a valésdgnak megfeleléen
kell benyUjtania az igényét, és minden tovdbbi relevans
informaciét meg kell adnia, amit kériink Ontél.

8.1.5. A biztosité koteles a kdrrendezéshez nélkiilozhe-
tetlen dokumentumok beérkezését6l szamitott 15 napon
belll, de ezek beérkezésének hidnydban is legkésébb a
szolgdltatdsi igény benyujtdsatdl szamitott egy hdnapon
belll a biztositdsi szolgdltatdsra jogosult személynek:

a) kelléen megindokolt javaslatot tenni a szolgdltatdsdra
azokban az esetekben, amelyekben a szolgdltatdsi kote-
lezettségének fenndlldsdt és a szolgdltatdsdnak mértékét
jogcimenként (beleértve a kamatra vonatkozé tdjékozta-
tast) 6sszegszerlien megdllapitotta, vagy

b) indokoldssal ellatott valaszt adni a szolgdltatdsi igény-
ben foglalt egyes kévetelésekre azokban az esetekben,
amikor a szolgdltatdsi kotelezettségét nem ismeri el, az
nem egyértelmi vagy a teljes szolgdltatdsat 6sszegsze-
rden nem dllapitotta meg.

8.1.6. Amikor kapcsolatba lép veliink, tudatjuk Onnel, hogy
milyen informdcidkat varunk Ontél, de legaldbb a kdvetke-
z6ket fogjuk kérni:

— Annak igazoldsa, hogy ndalunk van a biztositdsa, bele-
értve a kotvényszdmot, valamint a szerz6dé/biztositott
adatait.

— A biztositott események leirdsa.

Ezenkiviil Onnek be kell tartania a ,,3. A Biztositdsi fede-
zetek” fejezetben felsorolt 6sszes kotelezettséget.

8.1.7. Hogyan ko6zolje karigényét?

A bejelentésben pontosan meg kell hatdrozni a biztositdsi
eseményt, a bekovetkezésének korilményeit, idépontjat,
helyszinét, a kdrosodott vagyontdrgyakat/adatokat és a
kdr becsult 6sszegét.

A bejelentéshez illetve a kdrrendezés sordn csatolni kell

a biztositdsi esemény bekovetkezését igazold és a szol-
gdltatds mértékének meghatdrozdsdhoz a biztosité dltal
kérhetd okiratokat és okiratnak nem mindsiilé dokumen-
tumokat. A biztosité részére a sziikséges felvildgositdsokat
meg kell adni, és lehetévé kell tenni a bejelentés és a felvi-
lagositdsok tartalmdnak ellenérzését.

A biztosité szolgdltatdsdnak igénybevételéhez a biztositott
a bizonyitds dltaldnos szabdlyai szerint jogosult barmilyen
eszkozzel, dokumentummal a biztositdsi esemény, a karok,
koltségek igazoldsdra. A biztositd részére becsatolt doku-
mentum esetében a fél koteles gondoskodni arrél, hogy
azok kizdrélag azokat a személyes adatokat tartalmazzdk,
amelyek a kdr- vagy szolgdltatdsi igény alatdmasztdsdra
szolgdlnak (példaul hagyatéki eljardsban kizarélag a
biztosité szolgdltatdsdra jogosult személyes adatait tartal-
mazzdk; vagy birésagi dontés, szabdlysértési jegyzékoényv
vagy hatdrozat esetében ne tartalmazza a tanik szemé-
lyes adatait). Ennek érdekében a biztositd szolgdltatdsi
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kotelezettségét nem érintd személyes adatokat a fél kote-
les elézetesen kitakarni vagy kitorolni a dokumentumban.

9. KizArds mds forrdasbdl torténd
kartalanitds esetén

Ha On allami kartalanitdsi rendszer vagy térvénybél
eredéd kotelezettség alapjdn jogosult az On biztositdsi
kotvénye szerinti limite(ke)t eléré vagy azt meghalado
kartalanitasra, akkor errél értesitenie kell minket, ebben
az esetben az On jelen altaldnos szerzédési feltételeken

alapulé biztositdasi igénye nem tériil.

10. Tobbszoros biztositds

Ha ugyanazt az érdeket tébb biztosité egymastél fligget-
leniil biztositja, a biztositott jogosult igényét ezek koziil
egyhez vagy tébbhéz benyujtani.

A biztosit6, amelyhez a kdarigényt benyujtottdk, az altala
kidllitott fedezetet igazolé dokumentumban irt feltéte-
lek szerint és az abban megallapitott biztositdsi 6sszeg
erejéig koteles fizetést teljesiteni, fenntartva azt a jogat,
hogy a tobbi biztositoval szemben ardnyos megtéritési
igényt érvényesithet.

a kifizetett kart egymads kozott azokkal a feltételekkel és
biztositdsi 6sszegekkel aranyosan viselik, amelyeknek
medfeleléen az egyes biztositott iranydban kiilén-kiilon
felelnének.

11. Megtéritési igény

Amennyiben a biztositd a kdrt megtéritette, 6t illetik meg azok
ajogok, amelyek a biztositottat illették meg a kdrért felelés
személlyel szemben, kivéve, ha a kdrokozé a biztositottal
kozos hdztartdsban élé hozzdtartozd. A megszlint kovetelés
biztositékai fennmaradnak, és e kovetelést biztositjak.

Ha a biztosité nem téritette meg a teljes kart és a biztositd
a kdrokozéval szemben keresetet indit, koteles errél a biz-
tositottat tdjékoztatni, és a biztositott kérésére koteles a
biztositott igényét is érvényesiteni. A biztositott igényének
érvényesitését a biztositd a koltségek elélegezésétdl teheti
fliggdbvé. A megtérilt sszegbdl elséként a biztositott kdve-
telését kell kielégiteni.

12. Elévilés

A biztositdsi szerz6désbél eredé igények a biztositdsi ese-
mény, illetve a kdvetelés alapjdul szolgdléd egyéb korilmény
bekodvetkezésétdl szamitott 6t (5) év elteltével éviilnek el. Az
irasbeli felszolitas az eléviilési idét nem szakitja meg.

< Vissza a Tartalomjegyzékhez
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13. A szerzb6dés nyelve

A szerz6dés nyelve a magyar.

Amennyiben jelen lgyfél-tdjékoztato és dltaldnos szer-
z6dési feltételek magyar nyelvi verzidja mellett az angol
nyelv( is dtaddsra kerll a szerz6dé részére, Ugy az angol
és a magyar nyelvl verzid kozotti esetleges eltérés esetén
a magyar nyelv( verzié az irdnyadé.

14. Eltérés a jogszabdlyoktdl vagy a
felek kozott kordbban alkalmazott
feltételtdl

a) Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a jelen biztositdsi ter-
mék tdrsasdgunk dltal kordbban nem muivelt konstruk-
cid, ezért a felek k6zott kordbban alkalmazott feltételtdl
valo eltérés nem értelmezheté.

b) Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a jelen szerzédési felté-
telek az aldbbiakban térnek el a Polgdri Torvénykonyv
rendelkezéseitdl:

Reaktivaldsra (Ptk. 6:449. § /2/ bek.), valamint fedezet-
feltoltésre jelen szerz6dés keretében nincs lehet6ség.
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15. Megkeresések és panaszok

Célunk, hogy els6 osztdlyu biztositdst és szolgdltatdst
nydjtsunk az On szdmdara. Eléfordulhat azonban, hogy Ugy
érzi, ezt nem tettik meg. Ez esetben kérjlik, hogy értesitsen
bennlinket, hogy mindent megtehessiink a probléma meg-
olddsa érdekében. Nem befolydsolja a torvényes jogait,
ha panasszal él. Mindenek elétt kérjuk, hogy lépjen vellink
kapcsolatba a megadott elérhetéségeinken.

Tdarsasdgunk panaszkezelésére vonatkozd tdjékoztatdst

az ,Adatkezelési és Ugyféltajékoztats, valamint szerzédési
feltételek kiegészitése” cim( dokumentumban ad.

16. Adatvédelmi tdjékoztatd

A biztositdsi szerz6dés személyes adatok kezelésére
vonatkozo6 rendelkezéseit jelen ligyfél-tajékoztato és
altaldnos szerzédési feltételek kiegészitéseként kiilon
dokumentum (az ,,Adatkezelési és Ugyféltajékoztato,
valamint szerzddési feltételek kiegészitése”) tartal-
mazza.

< Vissza a Tartalomjegyzékhez
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