Ugyfél-tajékoztaté élelmiszerromlds kar esetére A"ianz @

Tisztelt Ugyfellink!

Tajékoztatjuk, hogy élelmiszerromlds kdr esetén biztositdsi esemény azdramszolgdltatd
legaldbb 8 6rds folyamatos szolgdltatds-kimaraddsa miatt a fagyasztdszekrényben,
hGtéladdban téroltélelmiszerek megromldasdbéleredd kar.

Kizards a fagyasztdkészilék vagy az ingatlan elektromos hélézatdnak hibdjabél eredé kar.

Szolgadltatds-kimaradds miatti kar esetén a szolgaltatds feltétele a kockdzatviselés helye szerint
illetékes dramszolgdltatonak azdramkimaraddstényére és idétartamdra vonatkozoé igazoldsa.

A kdrigy miel6bbirendezése érdekében kérjik, hogy az aldbbidokumentumokatkiildje el

résziinkre:

— kdrkorifoték a kdrosodott élelmiszerekrdl,

— tételeslista akdrosodott élelmiszerekrél, amelyen szerepel a megnevezésiik csoportonként
(pl.: zO0ldségek, gylimolcsok, csirkehs, sertéshis stb.), azok mennyisége, egységdra,
valamint

— azdramszolgdltaté dltalkidllitottigazolds, amelynek tartalmaznia kell a minimum 8 éras
folyamatos szolgdltatds-kimaraddst a kockazatviselési helyén.

Bankszdmlaszdmra torténd kifizetés érdekében kérjik a kdrosult kifizetési bankszdmlaszdmat

megadni. Ennek hidnydban dijlehivdassaltorténd dijfizetés esetén a dijfizetési

bankszamlaszdmra, csekkes vagy egyéb modon torténd dijfizetési mod esetén —amennyibena

szerzddési feltételek ettdl eltérd rendelkezést nem tartalmaznak — lakcimre utaljuk a

szolgdltatdsi dsszeget.

Tajékoztatjuk, hogy akdrrendezés sordn a bankszdmlaszdmot megerdsithetivagy Uj
szdmlaszamot adhat meg a kdrbejelentést kovetden kapott személyes Karstatuszkovetd
linken, amennyiben lehetéségiink van azonline kapcsolattartdsra.

A kdrrendezéséhez szlikséges dokumentumok masolatdt kérjlik, kildje el a kdrbejelentést
kovetben kapott személyes Karstatuszkovetd linken illetve weboldalunkon keresztlilvagy
postaidton:
e [nterneten:
www.dllianz.hu/karrendezes
Az onlinefelileten toltse fel a dokumentumotszkennelve vagy foté formdjdban.

Tdjékoztatjuk, hogy azezen a csatorndn beérkezett dokumentumok feldolgozdsa
gyorsabb.
e Postaidton:
AllianzHungdria Zrt.
Kdarrendezésiigazgatdsdag
9001 Gybr, Pf. 1679.
Az eredeti dokumentumokmasolatatklildje el postai Gton.


http://www.allianz.hu/karrendezes

Amennyiben a kdr rendezéséhez helysziniszemle sziikséges, megbizott kdrszakérténkfelveszia
kdrosulttal a kapcsolatotaszemleidépontegyeztetése érdekében.

Tisztelettel:

AllianzHungdria Zrt.



