Ugyfél-tajékoztaté duguldaselhdritds esetére A“lanz @

Tisztelt Ugyfeliink!

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a kockdzatviselés helyénolyan szennyvizcsatorna-
vezetékdugulds tortént, amia biztositott vagyontdrgyban/vagyontdrgyakbanegyéb
kdrosoddst nem okozott, a kdrbejelentést kovetden aszolgdltatdsiigény elbirdldsdhoza
dugulast szakemberrel el kell harittatnia, melyrélszamlatkell kérnie, amelyen fel kell tlintetni:
e akdrszdmot,
e q biztositott nevét,
e akockdazatviselés helyét,
e aduguldssal érintettszakaszpontosmeghatdrozasdt(pl. strang, emelet, helyiség stb.),
e bankszamlaszdmratorténdkifizetés érdekében a kdrosult kifizetési bankszamlaszdmat.
Ennek hidnydban dijlehivassaltorténd dijfizetés esetén a dijfizetési bankszdmlaszamra,
csekkes vagy egyéb mddon torténé dijfizetésiméd esetén —amennyiben a szerzédési
feltételek ettdél eltéré rendelkezést nem tartalmaznak—lakcimre utaljuk a szolgdltatdsi
Osszeget.
Tajékoztatjuk, hogy akdrrendezés sordn a bankszdmlaszdmot megerésithetivagy Uj
szdmlaszdmot adhat meg a kdrbejelentést kovetden kapott személyes Kdrstatuszkoveté
linken, amennyiben lehetéségiink van azonline kapcsolattartdsra.

A szUkséges dokumentum madsolatdtkérjik, kiildje el a kdrbejelentést kovetben kapott
személyes Karstatuszkovetd linken illetve weboldalunkon keresztil, vagy postai Gton:
e [nterneten:
www.dllianz.hu/karrendezes
Az onlinefellileten toltse fel a dokumentumotszkennelve vagy foté formdjdban.
Tajékoztatjuk, hogy azezen a csatorndn beérkezett dokumentumok feldolgozdsa
gyorsabb.

e Postaidton:
AllianzHungdria Zrt.
Kdarrendezésiigazgatdsdag
9001 Gyor, Pf. 1679.
Az eredeti dokumentumokmasolatatklildje el postai Gton.

Amennyiben a kdr rendezéséhez helysziniszemle szilkséges, megbizott karszakérténkfelveszia
kdrosulttal akapcsolatotaszemleidépontegyeztetése érdekében.

Tisztelettel:

AllianzHungdria Zrt.
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