
A gyorsabb telefonos ügyintézés 
érdekében kérjük vegye figyelembe 
a fenti leterheltségi térképet, illetve 
használja az automata azonosítást 
a menükben. Ennek segítségével, 
szerződésszáma/kárszáma és születési 
dátuma/adószáma megadásával 
egyéni és vállalati ügyfeleink is 
rövidebb várakozással juthatnak 
ügyintézőhöz.

Tájékoztatjuk, hogy telefonos ügyfélszolgálatunkat az Ön telekommunikációs szolgáltatójával kötött 
szerződésben foglalt helyi díjtarifával hívhatja. Bővebb információkért kérjük vegye fel a kapcsolatot 
a telefonos előfizetését kezelő társasággal.
*A színkódokat az elmúlt időszak adatai alapján határoztuk meg. Ezek nem jelentenek 100%-os 
garanciát az adott időszak valós ügyfélforgalmára.
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Új szerződés kötés,
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Meglévő szerződés számlázással,
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Díjigazolás, zöldkártya, csekkpótlás,
és egyéb igazolások igénylése
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hétfő kedd szerda csütörtök péntek

8.00 - 9.00 8.00 - 9.00 8.00 - 9.00 8.00 - 9.00 8.00 - 9.00

9.00 - 10.00 9.00 - 10.00 9.00 - 10.00 9.00 - 10.00 9.00 - 10.00

10.00 - 11.00 10.00 - 11.00 10.00 - 11.00 10.00 - 11.00 10.00 - 11.00

11.00 - 12.00 11.00 - 12.00 11.00 - 12.00 11.00 - 12.00 11.00 - 12.00

12.00 - 13.00 12.00 - 13.00 12.00 - 13.00 12.00 - 13.00 12.00 - 13.00

13.00 - 14.00 13.00 - 14.00 13.00 - 14.00 13.00 - 14.00 13.00 - 14.00

14.00 - 15.00 14.00 - 15.00 14.00 - 15.00 14.00 - 15.00 14.00 - 15.00

15.00 - 16.00 15.00 - 16.00 15.00 - 16.00 15.00 - 16.00 15.00 - 16.00

16.00 - 17.00 16.00 - 17.00 16.00 - 17.00 16.00 - 17.00 16.00 - 17.00

17.00 - 18.00 17.00 - 18.00 17.00 - 18.00 17.00 - 18.00 17.00 - 18.00

18.00 - 19.00

19.00 - 20.00

várakozási idő mértéke

rövidebb várakozási idő hosszabb várakozási idő


