Az Allianz Hungaria Zrt. (izletszabalyzata és altalanos szerzodési feltételei jelzaloghitel kozvetitd

fliggd Ggynoki tevékenységre vonatkozdan
Hatalyos 2017. marcius 21. napjatdl

A jelen Uzletszabalyzat és altalanos szerzodeési feltételek (tovabbiakban: Uzletszabalyzat) a hitelintézetekrdl és
pénzigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVIL. torvény (tovabbiakban: Hpt.) alapjan az Allianz Hungaria
Zrt. jelzaloghitel kozvetit6 fliggd Ugynoki tevékenységére vonatkozd altalanos szerzddési feltételeket
tartalmazza.

|. Bevezetd rendelkezések

1. A Tarsasag a pénzigyi intézménnyel kotétt megbizasi szerzodés alapjan jelzaloghitel pénzigyi szolgaltatas
nyGjtasanak, ilyen szolgaltatasra iranyul6 szerzddés megkotésének elGsegitésére iranyuld tevékenységet
végez - fliggd tgynokként - amelynek soran a pénzlgyi intézmény kockazatara énalléan kotelezettséget
nem vallal, szerz6dést nem kot.

2. ATarsasag 2016. marcius 21. napja el6tt kezdte meg jelzaloghitel kozvetit6i fliggd Gigyndki tevékenységét, az
akkor hatalyos jogszabalyok szerint a Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: MNB) felé torténd bejelentéssel.
A Hpt. 304/C. § (7) bekezdése szerint a jelzaloghitel kozvetitdi tevékenységet 2016. marcius 21-én az MNB
felé torténd bejelentéssel végzé kozvetitd ezen tevékenységét az MNB engedélye nélkil 2017. marcius 21-
ig folytathatja, igy a Tarsasag ezt kéveten kizarélag a MNB engedélyével végezheti jelzéloghitel kozvetitdi
fliggd Ggynoki tevékenységét.

3. Az Ugyfél bizhat abban, hogy megbizasait a Tarsasag kelld gondossaggal intézi, és ekozben az Ugyfél érdekeit
mindaddig képviseli, amig arra az adott esetben képes.

4, A Tarsasag ezaton is felhivia az Ugyfelek figyelmét a Magyar Nemzeti Bank
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem fogyasztovédelmi honlapjara és az ott elérheté termékleirasokra,
Osszehasonlitast segit6 alkalmazasokra (pl. hitel kalkulator, haztartasi koltségvetés-szamitd program).

Il. Az Uzletszabélyzat hatéalya
Az Uzletszabalyzat személyi hatalya az Ugyfélre és a Tarsasagra (tovabbiakban egyuitt: Felek) terjed ki.
Ugyfél a jelen Uzletszabalyzat Ill. 2. pontjaban meghatarozott fogyaszto.
Tarsasag az Allianz Hungaria Biztositd Zartkorien Mkodd Részvénytarsasag.
roviditett név: Allianz Hungéria Zrt.
székhely: 1087 Budapest, Kényves Kalman korat 48-52.
cégjegyzékszam: 01-10-041356
addészam: 10337587-4-44
felligyeleti engedély szama és kelte: H-EN-I-228/2017. (2017. marcius 20.)
Az Uzletszabalyzat a Tarsasag Ugyfélforgalom szamara nyitva all6 Uzlethelyiségében valo kozzétételt kovetd
naptari nap 0 érakor lép hatalyba.
Ett6l az idGponttdl a Tarsasag honlapjan (www.allianz.hu) is megtekinthetd a hatalyos Uzletszabalyzat.
Az Uzletszabalyzat targyi hatalya a Tarsasag altal fliggd tigynokként végzett jelzaloghitel pénziigyi szolgaltatas
kdzvetitési tevékenységre terjed ki.

|Il. Fogalmak, értelmezd rendelkezések

1. Jelzéloghitelt kdzvetitd fliggd tgyndk: A Hpt. 6. & (1) bekezdés 90. pont b) alpont alapjan Ggynéki
tevékenység: pénzlgyi intézménnyel kétott megbizasi szerz&dés alapjan pénzigyi szolgaltatas, kiegészitd
pénzligyi szolgaltatds nydjtasanak, ilyen szolgaltatasra irdanyuld szerzddés megkétésének elGsegitésére
iranyul6 tevékenység, amelynek soran a pénzlgyi intézmény kockazatara onalléan kotelezettséget nem
vallalnak, szerzdést nem kotnek; valamint az e) alpont alapjan jelzaloghitel kdzvetit6i tevékenység: a fenti b)
alpontban foglalt tevékenységnek a jelzaloghitelhez vagy a fogyaszténak nydjtott ingatlanra vonatkozd
pénzlgyi lizinghez kapcsol6dd végzése; tovabba a Hpt. 10. § (1) bekezdés a) pont ab) alpont alapjan
Kozvetit6 az, aki az e torvényben foglaltaknak megfeleléen a pénzligyi szolgaltatas kozvetitését Ggynoki
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tevékenységként egy pénzligyi intézmény — ideértve a pénzlgyi intézmény csoportjat is — vagy tobb pénzlgyi
intézmény egymassal nem versengd pénziigyi szolgaltatasa vonatkozasaban (a tovabbiakban: fliggd tigyndk)
Végez.

2. Ugyfél: Az az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esd célok érdekében eljard
természetes személy (fogyasztd), aki a Tarsasag altal fliggd Ggynokként kozvetitett pénziigyi szolgaltatast
igénybe kivanja venni, &s akivel ez alapjan szerz&dést kot a pénzigyi intézmény.

3. Pénziigyi Intézmény: Az a Magyarorszagon bejegyzett hitelintézet, amely jogosult pénziigyi szolgaltatas
végzésére és a Tarsasaggal érvényes megbizasi szerzddést kotott fliggd Ggynoki tevékenységére
vonatkozoan.

4. Ajanlat: A Pénzlgyi Intézmény nevében kiadott nem kotelezd érvényd tajékoztatd ajanlat.

5. Adatlap és dokumentacid: A Tarsasag altal az Ugyfél rendelkezésére bocsatott formanyomtatvany, mely
tartalmazza a Pénzlgyi Intézmény altal az Ugylet elbirdlasdhoz sziikséges adatokat, dokumentumok
felsorolasat és az Gigyfélnyilatkozatokat.

6. Kozvetitdi szerz0dés: A Pénziigyi Intézmény és a Tarsasag kozott létrejott szerzddés, mely alapjan a
Tarsasag fliggd tigynoki feladatot lat el, és amelynek elvalaszthatatlan részét képezi jelen Uzletszabalyzat.

V. Altaldnos rendelkezések

1. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga, elérhetdsége

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti a Tarsasag Ugyfelek szamara nyitva allo
helyiségében az Uzleti 6rak alatt, vagy a Tarsasag honlapjan (www.allianz.hu). A Tarsasag az Ugyfél kivansagara
ingyenesen rendelkezésére bocsatja Uzletszabalyzatat.

2. A Felek képviselGi

Az Ugyfél a Tarsasagnak az Ugyfelek szamara nyitva allo helyiségében dolgozé alkalmazottait/megbizottait — ha
csak a korllményekbdl mas nem kévetkezik - az ilyen helyen szokasos Ugyletek megkotése/kozvetitése
tekintetében a Tarsasag képvisel6jének tekintheti.

A Tarsasag az Uzleti kapcsolat biztonsaga érdekében barmikor meggyézédhet az Ugyfél nevében eljard
személy(ek) képviseleti jogosultsagardl, igy barmikor kérheti a képviseleti jog megfeleld, hitelt érdemld
igazolasat. Természetes személy Ugyfél esetén a Tarsasag jogosult a személyazonossag megfeleld igazolasa
érdekében eredeti okiratok bemutatasat kérni.

A Tarsasag jogosult az Ugyfél altal hozza bejelentett képviseld(ke)t, illetve az egy vagy tébb képviseld alairasat
mindaddig érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog megsz(inésérdl, visszavonasarol vagy az {j képviseld
képviseleti jogarol szol6 - a sziikséges okiratokkal megerdsitett - irasbeli értesités hozza meg nem érkezett.

3. Kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas

A Felek az egymasnak sz616 értesitéseket kotelesek irasba foglalni, illetve irasban megerdsiteni.

A Tarsasag az Ugyfél részére sz616 iratokat (pl. nyilatkozatok, értesitések) arra a cimre kildi meg, amelyet az
Ugyfél megadott. llyen cim hianyaban a Tarsasag az Ugyfél altala ismert cimére is kiildheti az iratokat.

Ha a Tarsasag rendelkezésére semmilyen cim nem all, az értesités elmaradasabél szarmazo karokért a Tarsasag
nem felel.

A Tarsasag nem felel azért, ha a megadott név, cim pontatlansaga, valtozasa miatt, vagy mas, a Tarsasagon
kivilallo okbal, a kézbesités elhtzdédik vagy eredménytelen.

Az Ugyfél altal kzolt hibas cim miatti téves postazasbol adodé karok és tébbletkéltségek az Ugyfelet terhelik.

A Tarsasag az Ugyfél részére sz6lo iratokat — hacsak jogszabaly eltéréen nem rendelkezik — nem kételes
ajanlottan vagy tértivevénnyel postara adni. Az elkildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az elkildést
kézjeggyel ellatott feladdjegyzék, feladévevény vagy a Tarsasag altal e célbdl vezetett nyilvantartasa igazolja.
Belfoldi cim esetén a postara adast kévetd 5., eurdpai cim esetén a postara adast kévetd 10. postai munkanap
elteltével a Tarsasag jogosult Ggy tekintetni, hogy az irasos értesitést az Ugyfél megkapta, azaz a kézbesités
megtortént.

Az Ugyfél kételes 10 naptari napon belil értesiteni a Tarsasagot, ha valamely altala a Tarsasagtol vart értesités
nem érkezett meg. E hatarid6 elmulasztasanak kovetkezményei az Ugyfelet terhelik, és a Tarsasag nem felel a
10 naptari napot meghaladé fenti késedelembdl eredd karért.

Az Ugyfél a Tarsasag részére sz0l6 kiildeményeket a Tarsasag székhelyére kateles megkiildeni.

Azokat az értesitéseket, nyilatkozatokat, amelyek érvényességéhez jogszabaly irasbeli alakot nem rendel, a
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Tarsasag jogosult nem cégszer(en aldirva, illetve alairassal-pecséttel ellatva is megkiildeni az Ugyfélnek. Ezen
értesitések illetve nyilatkozatok a cégszerd alairas hianyaban is érvényesnek tekintendok.

A Tarsasag az Ugyféllel fennallé kapcsolatara és a konkrét tgyre tekintettel a telefonon, telefaxon, e-mailben
adott értesitéseket, megbizasokat, (zeneteket is elfogadja, ha errél az Ugyféllel kifejezetten, frasban
megallapodott.

A telefonon, telefaxon, e-mailben érkezett, és a Tarsasag altal teljesitett kérelmeket minden esetben az
Ugyféltsl szarmazonak kell tekinteni.

A telefonon vagy mas, nem frasbeli forméaban kapott kozlés rasbeli visszaigazolasa esetén a masik fél azonnal
koteles jelezni a kozlés és az frasbeli visszaigazolas kdzotti eltérést.

A Tarsasag nem felel azért a karért, amely a telefon, telefax vagy e-mail kapcsolat soran elfordul6 tévedés,
félreértés vagy hiba eredménye, hacsak a kar nem a Tarsasag hibajabdl ered.

4. Egy(ttm(kddés

A Térsasag és az Ugyfél az tizleti kapcsolataikban kélcsondsen egyiittmiikadve, egymas érdekeit is figyelembe
véve kotelesek eljarni.

ATarsasag a tevékenysége soran mindenkor a téle elvarhato korultekintéssel és gondossaggal jar el.

A Tarsasag a kozvetitett szerzédés futamideje alatt is az Ugyfél rendelkezésére &ll az adott kozvetitett
szerzddéssel kapcsolatos kérdések megvalaszolasa és esetleges problémék megoldaséanak el6segitése
érdekében.

5. Banktitkok és tzleti titok

A Tarsasag az Ugyféllel valo kapcsolata soran tudomasara jutott banktitoknak mingsild informaciokat a
jogszabalyi el6irasoknak megfelelen banktitokként kezeli, és azokbdl az Ugyfél irasbeli meghatalmazasban,
valamint az alabbiakban megjelolt esetekben és kereteken tdl csak a jogszabalyban meghatarozott
személyeknek, illetve csak a jogszabalyokban meghatarozott esetben szolgaltatja ki. A Tarsasag felel6s az altala
igénybe vett jogi vagy egyéb képvisel6, szakért6 és kozremiikodd titoktartasaért, és a részikre torténd
adatszolgaltataskor erre kilon felhivja a figyelmiket. A Téarsasag az Uzleti kapcsolatok megsz(inése utan is -
id6beli korlatozas nélkil - meg6rzi a banktitkot.

Az Ugyfél koteles a Tarsasagrol tudomasara jutott Gzleti titkokat bizalmasan kezelni. Uzleti titok a gazdasagi
tevékenységhez kapcsolédé minden nem kézismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzé személyek
szamara nem konnyen hozzaférhet6 olyan tény, tajékoztatds, egyéb adat és az azokbdl készilt dsszeallitas,
amelynek illetéktelenek altal torténd megszerzése, hasznositasa, masokkal valé kozlése vagy nyilvanossagra
hozatala a jogosult jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a
titok megdrzésével kapcsolatban a vele jogszer(en rendelkezd jogosultat felréhatdésag nem terheli. A Tarsasag
felhivjia az Ugyfél figyelmét, hogy az lizleti titok megsértése polgari jogi, illetve blintetsjogi kovetkezmeényekkel
jarhat.

6. Panaszkezelés

A Tarsasag az Ugyféltsl érkezd, a Pénziigyi Intézményt érintS irasbeli panaszt, reklamaciot haladéktalanul
tovabbitja az érintett Pénzlgyi Intézmény részére. A Pénzligyi Intézményt érintd személyes panasztétel esetén
a Tarsasag alkalmazottja panaszjegyzokonyv felvételét kdvetéen haladéktalanul megkuldi a jegyzékényvet az
érintett Pénzlgyi Intézmény részére kivizsgalas céljabél. A Tarsasag a panaszok kezelése soran az 6nalld
Panaszkezelési szabalyzatban részletezettek szerint jar el.

7. ATarsasag pénzigyi szolgéltatas kozvetitésének nem mindsild szolgaltatasa

A Tarsasag pénzigyi szolgaltatas kozvetitésének nem mindsild egyéb szolgaltatdst nem nydjt az Ugyfél
részére.

8. Mddositas

A Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen Uzletszabélyzatot a jogszabalyi és hat6sagi el@irasok,
valamint a Tarsasag Uzletpolitikajanak valtozasa esetén egyoldalian médositsa.

A Tarsasag a modositasrol legkésgbb a hatalybalépés napjat megel6z6 munkanapon értesiti Ugyfeleit az
Uzletszabalyzatnak az Ugyfélforgalom szamara nyitva all6  helyiségeiben, tovabba a honlapjan
(www.allianz.hu) térténd elhelyezésével.
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V. Ugyfél tajékoztatas
1. A pénziigyi szolgaltatast kdzvetitd elzetes tajékoztatasi kotelezettségeinek altalanos szabalyairdl sz6l6
53/2016. (XI.21.) NGM rendelet szerinti tajékoztatas
A Tarsasag az 53/2016. (XI.21.) NGM rendelet szerint a pénzlgyi szolgaltatas kdzvetitését megel6zden, az
ajanlatok kiadasaval egyidejileg koteles a szolgaltatasat igénybe venni szandékozd Ugyfél részére irasban
egyértelm tajékoztatast adni:
a) a Tarsasag nevérdl, székhelyérdl, levelezési cimérdl és felligyeleti hatésaganak megjel6lésérdl,
b) a felligyeleti nyilvantartasrol, amelyben szerepel, és annak maédjarél, ahogyan nyilvantartasat
ellendrizni lehet,
c) arrol, hogy figgd kozvetitéként a Megbizd Pénzlgyi Intézmény nevében és javara jar el, a
megbiz6 érdekeit képviseli a Pénzlgyi Intézmény nevének feltlintetésével,
d) arrél, hogy a pénzligyi szolgaltatasi szerz6dés megkotéséért kozvetitbi dijazasban részesl, és
da) ha ismert, annak 6sszegérd|,
db) ha nem ismert a tajékoztatas id6pontjaban, jelzaloghitel kozvetitése esetén arrdl, hogy a
tényleges dij a személyre sz616 tajékoztatoban fog szerepelni,
e) arrél, hogy nydjt-e hiteltanacsadast,
f) a kozvetitdvel kapcsolatos panasz kezelésérdl, valamint a Pénziigyi Békéltetd Testllet eljarasanak
igénybevételére vonatkozd lehetdségrol, valamint
g) arrél, hogy a pénzligyi szolgaltatas kdzvetitését igénybe vevs fogyasztd szamara mas - pénzigyi
szolgaltatas kozvetitésének nem mindsil6 - szolgaltatasa ellenértékeként dijat szamit-e fel.
A Tarsasag a fenti tajékoztatast a jelen Uzletszabalyzathoz 1. szam( mellékletként csatolt Nyilatkozat Gtjan adja
meg az Ugyfél szamara.
2. A fogyasztoknak nydjtott hitelrdl sz616 2009. évi CLXIL. térvény (Fhtv.) szerinti tajékoztatas
Az Fhtv. szerinti tajékoztatast az Ugyfél a Pénzigyi Intézménytdl kapja meg. A tajékoztatas az Ugyfél és a

s

3. A fogyasztoknak nydjtott hitellel kapcsolatos egyes tajékoztatasi szabalyokrél sz6l6 56/2014. (XII. 31.) NGM
rendelet szerinti tajékoztatas

Az 56/2014. (XII. 31.) NGM rendelet szerinti tajékoztatast az Ugyfél a Pénzlgyi Intézménytdl kapja meg. A
képezi.

4. A jelzéloghitelre vonatkoz tajékoztatas szabalyairdl sz616 3/2016. (1. 7.) NGM rendelet szerinti tajékoztatas

A 3/2016. (I. 7.) NGM rendelet szerinti tajékoztatast az Ugyfél a Pénzlgyi Intézménytdl kapja meg. A
képezi.

5. A jovedelemaranyos torlesztG-részlet és a hitelfedezeti aranyok szabalyozasarél sz616 32/2014. (IX. 10.) MNB
rendelet szerinti tajékoztatas

A 32/2014. (IIl. 10.) MNB rendelet szerinti tajékoztatast az Ugyfél a Pénziigyi Intézménytdl kapja meg. A

s s

képezi.

VI. K6zvetiti szerz6dés

A Pénziigyi Intézmény és a Tarsasag kozotti kdzvetitsi szerz6dés célja, hogy az Ugyfél a Fiiggs Ugynok altal
nydjtott megfeleld és koriltekintd kozvetités segitségével ki tudja valasztani a Pénzlgyi Intézmény éaltal
nyGjtottak kozll a szamara legmegfelelébb pénziigyi szolgaltatast. Ennek érdekében a Pénzlgyi Intézmény
megbizza Tarsasagot, hogy:

- aTarsasag a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését megeldzéen az Ugyfél tajékoztatasa alapjan felmérje az
Ugyfél igényeit és szikségleteit, valamint azokat az indokokat, amelyek a fiiggs tgynokként, e
tevékenységgel 6sszefliggésében adott javaslatot alatamasztjak;

- segitse az Ugyfelet a szamara kedvezs és elérhetd pénziigyi szolgaltatas kivalasztasaban;

- az Ugyfeél altal atadott kitoltott adatlapot és dokumentaciot a Pénziigyi Intézmény részére tovabbitsa;

- a pénzigyi szolgaltatasi szerz6dés megkotésének eldsegitése és megvaldsitasa érdekében az tigylettel
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kapcsolatban folyamatosan kapcsolatot tartson a Pénziigyi Intézménnyel és kézremiikodésével segitse
eld az tgylet megvalosulasat;
- a megvaldsult tgylethez kapcsolédd dokumentumokat, informaciokat tovabbitsa az Ugyfél és a
Pénzligyi Intézmény részére és a szerz6dés megkotésének folyamatat kovesse nyomon.
A kozvetitdi szerz6dés a Hpt. 6. § (1) 42a. pont szerinti hiteltandcsadds tevékenységet nem foglalja magaban, a
Tarsasag tevékenysége e hitel-tandcsaddsi tevékenységre nem terjed ki.

VII. A fiiggd (igyndk dijazasa, pénzkezelése

1. A kdzvetitdi dijra vonatkozd rendelkezés

A Tarsasag fligg6 tgynokkeént elvégzett pénzlgyi szolgaltatas kozvetitéséért kdzvetitsi dijra az Ugyféltsl nem
jogosult, kdzvetitdi dijat kizarolag a megbizé Pénzligyi Intézménytdl fogadhat el.

2. Pénzkezelés

A Tarsasag, mint fliggd jelzaloghitel-kozvetitd nem jogosult az Ugyfél nevében a Pénziigyi Intézménytdl az
Ugyfelet megillets pénz atvételére.

A Tarsasag fuggd jelzaloghitel-kdzvetit6ként a Pénzlgyi Intézményt megilletd 6sszeget nem vesz at az
Ugyféltdl.

3. Az egyéb szolgaltatasok dijara vonatkozd rendelkezés

A Tarsasag pénzigyi szolgaltatas kozvetitésének nem minGsild egyéb szolgaltatdst nem nydjt az Ugyfél
részére, igy ilyen cimen dijra nem jogosult.

VIIL. A fiiggd ligyndk felel6ssége

A Tarsasag a pénzligyi szolgaltatas kozvetitésével kapcsolatos tevékenysége soran mindenkor a Hpt.
jelzaloghitelt kozvetitd fliggd igynokre vonatkozd szabalyai szerint, a téle elvarhaté gondossaggal jar el.

A Tarsasag nem felel a vis maior (elharithatatlan okbdl), a jogszabalybdl vagy hatésagi rendelkezésbdl, vagy a
Tarsasag mikodésének harmadik személy altali megzavarasabol ereds Ugyfelet ért karokért.

A Tarsasag nem felelds azokért a karokért, amelyek abbdl keletkeznek, hogy az Ugyfél a kozvetitett (igylet
kapcsan hasznalt jogi, pénzlgyi és egyéb specialis szakismeretet igényl6 szakkifejezéseket a Tarsasag altal a
részére adott felvilagositas ellenére nem megfelel6en értelmezte, értette.

IX. A Pénziigyi Intézmény feleldssége
A Tarsasag és az altala e tevékenységre igénybe vett, vele megbizasi ill. munkavégzésre iranyulé egyéb
jogviszonyban all6 személy altal e tevékenysége soran okozott karért a megbizéd Pénziigyi Intézmény felel.

X. Az Ugyfél felelGssége

Az Ugyfél felel a Pénziigyi Intézmény részére elbiralas céljara az adott Pénziigyi Intézmény és az Ugyfél kozott
megkotendd pénzlgyi szolgaltatasi szerzddésre vonatkoz6, a Pénzligyi Intézmény éaltal megkovetelt és az
Ugylet elbirdlasahoz elengedhetetlen adatlap és dokumentacié, okmanyok, masolatok és egyéb nyilatkozatok
teljességéért, azok tartalmanak valédisagaért valamint helyességéért és idébeni rendelkezésre bocsatasaért.

A Tarsasag nem felelGs azokért a karokért, amelyek abbdl keletkeznek, hogy az el6z6 bekezdésben felsoroltakat
az Ugyfél hianyosan vagy nem a val6sagnak megfelels tartalommal vagy késedelmesen adja &t a Pénziigyi
Intézményhez torténd tovabbitasra.

XI. A figgd ligynok kételezettségei

A Tarsasag koteles a jelen Uzletszabélyzat V. pontjaban foglaltaknak megfelels egyértelmdi és teljes kori
tajékoztatast az Ugyfélnek atadni.

A Tarsasag a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését megel6zden koteles az Ugyfél tajékoztatasa alapjan felmérni az
Ugyfél igényeit és szlikségleteit, valamint azokat az indokokat, amelyek a fliggd tigyndkként, e tevékenységgel
dsszefliggésében adott javaslatot alatamasztjak.

A Tarsasag a kozvetités soran az Ugyfélnek a pénziigyi szolgaltatora, a szerzddés feltételeire vonatkozd
kérdéseit megvalaszolja, kétség esetében haladéktalanul, de legkésébb 1 munkanapon belil tovabbitja a
felmertilt kérdést a Pénziigyi Intézménynek, a valasz megérkezését kovetden pedig kozli azt az Ugyféllel. Ez a
fajta segitségnydjtas hiteltandcsaddsnak nem mingsul.




A Tarsasag a Pénziigyi Intézmény részére elbiralas céljara megkuldi a Pénziigyi Intézmény és az Ugyfél kozott
megkotendd pénzugyi szolgaltatasi szerz6désre vonatkozd adatlapot és dokumentaciot, tovabba a Pénzlgyi
Intézmény altal megkovetelt, az Ugylet elbiralasahoz elengedhetetlen okmanyok masolatait, és egyéb
nyilatkozatokat. Az Ugylet Pénzlgyi Intézmény altali elbirdlasara a vonatkoz6 jogszabalyok és a Pénzlgyi
Intézmény altaldanos szerz6dési feltételei iranyadoak.

XIl. Az Ugyfél kotelezettségei

Az Ugyfél késedelem nélkiil koteles a valdsagnak megfelelden tajékoztatni a Tarsasagot annak kozvetitsi
tevékenysége szempontjabdl jelentds korilményekrdl, tényekrdl és adatokrdl, kiléndsen, de nem kizarélagosan
az Ugyfél azonositasahoz szlkséges adatokrdl, illetve azok valtozasardl.

Ezen tajékoztatas elmaradasabol, késedelmébdl, valamint a hibas, félreérthetd, illetve félrevezett tajékoztatas
adasabol szarmazo karok és tobbletkéltségek az Ugyfelet terhelik, azokért a Tarsasag nem felel.

XIII. Adatkezelés, adatatadas, igyfélszerz6dés nyilvantartas

A Tarsasag koteles a pénzugyi szolgaltatasi szerz&déssel Osszefliggésben tudomasara jutott valamennyi
banktitoknak mindsilé adatot és informaciét megdrizni, illetéleg azokat kizarélag a hitelintézetekrél és
pénzlgyi vallalkozasokrol sz6l6 jogszabaly banktitokra vonatkoz6 rendelkezéseinek megfeleléen adhatja ki
harmadik személynek.

XIV. Zaré rendelkezések

A jelen Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Hpt. 2013. évi CCXXXVII. torvény, a Polgari
Torvénykonyv, valamint az egyéb, magyar jog szerinti vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

A Felek kdzott barmilyen felmerdld vita esetén a Felek targyalasokat kezdenek a békés rendezés érdekében.




Az Allianz Hungaria Zrt. jelzaloghitel kozvetitd fliggd Ggynoki
tevékenységre vonatkoz6 Uzletszabalyzatanak és altalanos
szerzbdeési feltételeinek

1.szamua melléklete



KB kod:

Ervényesség kezdete: 2016.10.19.

Nyilatkozat az FHB Csoport kozvetitett termékeihez,

(kételezben csatolandd minden egyes, az FHB Csoport részére kozvetitd altal atadott ligylet kérelemhez)
1. Az FHB Csoport Kdzvetitéjének nyilatkozata

Az FHB Bank Zrt. (cg..01-10-045459), az FHB Nyrt. (cg.. 01-10-043638), valamint az FHB Lizing Zrt. (cg: 01-10-045189) (kozos székhely: 1082 Budapest,
Ull&i ut 48.) (a tovabbiakban egytt: FHB Csoport) és a Partnercég koz6tt, pénziigyi szolgaltatas kdzvetitésére Uigyndki tevékenységként létrejétt Megbizasi
szerz6dés alapjan, alulirott, (a Kdzvetitd tolti ki)

Kozvetitd neve (nyomtatott betiikkel):

Kozvetité szem.ig.szama:

Kozvetit6 alvallalkozo neve:
(Tarsas Vall./Egyéni Vall JEgyéni Cég)

Partnercég neve és székhelye:
(Egyben levelezési cim)

Allianz Hungaria Zrt. - 1087 Budapest Konyves Kalman krt. 48-52.

Az FHB Csoport képviseletében, az 6 javara és érdekeit képviselve jarok el, mint a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz6l6 2013. évi
CCXXXVIL. térvény (Hpt.) szerinti Fiiggdé ligyndk. A pénziigyi szolgaltatasi szerz6dés megkotéséért kozvetitéi dijazasban részesiilok, amelyet a
megbizé fizet meg részemre. A kozvetitsi dij pontos mértékét az , Altalanos és személyes tajékoztaté” tartalmazza.

Fent nevezett Kozvetitd elismerem, hogy a mai napon, a jelen Nyilatkozatot alairé Ugyféltdl, az alabb megjeldlt termék(ek)re vonatkozé kolcsonkérelme(ke)t,
illetve szolgaltatas igényld adatlapokat, a terméket kinalé FHB Csoporttaghoz torténd tovabbitas céljabdl atvettem.

Lakosségi aktiv oldali termék’

Lakossagi passziv oldali termékek’

Vallalati aktiv oldali termék?

Vallalati passziv oldali termékek’

FHB Nyrt. altal nydjtott

FHB Bank Zrt. éltal

FHB Bank Zrt. altal nyujtott:

FHB Bank Zrt. altal

[ Piaci kamatozasu lakascéll nyujtott: [ Betétfedezetes hitel nyujtott

jelzaloghitel [) Bankszamla [} Szabad felhasznalasu eseti hitel [J Bankszamla
L1 Allamilag tAmogatott lakéshitel L1 Bankkartya [1 Folyészamlahitel L) Bankkértya
EQYEb:...ccviiiiiii [1 Megtakaritas (1 MFB 4ltal refinanszirozott hitel [1 Egyedi bankszamla

[ Egyéb kapcsol6do
szolgéltatas

[J Megtakaritas

[J Egyedi megtakaritas hirdetménytdl
eltérd egyedi megtakaritasok

[ Egyéb kapcsolddo

szolgéltatas

FHB Bank Zrt. altal nyujtott:
[ Piaci kamatozasu lakascélu
jelzaloghitel
[ Szabad felhasznalasu jelzaloghitel
[ Hitelkivaltasra nyuijtott jelzaloghitel

[1 Egyéb egyedi konstrukcid

Projektfinanszirozas
[ Ertékesitési célli lakasépitési
projektfinanszirozasi hitel
[) Bérbeadas utjan hasznositott, illetve
befektetési célu ingatlanok
finanszirozasahoz nyujtott hitel
L) Egyéb egyedi konstrukcio

1A kivalasztott terméket kérjiik x-szel jel6Ini!
Tevékenységem soran az Ugyfél részére a Hpt. 6. § 42a. pont szerinti hiteltanacsadast nyujtok.

Nem O lgen O

- Nyilatkozom, hogy a 462/2015. (XII. 29.) Korm. rendelet a jelzaloghitel nyUjtasaval, kozvetitéssel kapcsolatos eljarasra, a hiteltanacsadasra és a
foglalkoztatottak szakmai ismereteire vonatkozé szabalyokrol szol6 jogszabaly rendelkezéseinek kbzvetit6i tevékenységem soran megfelelek.
- Az FHB Csoport kdzvetitjeként nyilatkozom tovabba, hogy amennyiben a kdzvetitéssel kapcsolatban részemre az Ugyfelet terheli dij-, koltség- vagy egyéb

fizetési kotelezettség, a teljes hiteldij mutatd szamitasa érdekében koteles vagyok a fizetési kotelezettség mértékérdl az FHB Csoportot elézetesen
tajékoztatni.

T Kozvelits alairasa
2. Az Ugyfél nyilatkozata
Ugyfél | cégjegyzésre jogosult képviseld neve (nyomtatott betiikkel)

Cég megnevezése’

Lakcim/székhely:

Szem.ig. szam/cégjegyzékszam:

Ugyfél telefonszama:

Ugyfél e-mail cime: @

3Vallalati termék vagy szolgaltatas igénybevétele esetén.

Alulirott tudomassal birok arrél, hogy a jelen nyilatkozatban meghatérozott Kézvetité az FHB Csoport képviseletében jar el, a Partnercég a Kdzvetité nyilatkozata szerint szerepel a
Magyar Nemzeti Bank (MNB) pénziigyi kozvetitbket tartalmazé nyilvantartasdban, amely megtekinthets az MNB honlapon (www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-
intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese internetcimen) a piaci szereplék nyilvantartasaban, ahol barki jogosult a nyilvantartast ellenérizni.



http://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese
http://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/piaci-szereplok-keresese

Tudomasul veszem, hogy

- Kozvetitd az érvényes értékesitesi jogosultsaga szerinti termekek vonatkozasaban jogosult az FHB Csoport termékeinek leirasat, tajekoztatd nyomtatvanyait az érdekl6do
Ugyfelek részére atadni, és a termékigénylé dokumentécidkat az FHB Csoporthoz térténd tovabbitas céljabdl az Ugyfelekt6l atvenni. A Kozvetitd értékesitési
jogosultsagaval kapcsolatban tajékoztatast a 06-40/344-344-es telefonszamon, vagy a partnerinfo@fhb.hu e-mail cimen kaphatok.

- Kozvetitd a hitelbiralatban, illetve a fedezetiil felajanlott ingatlan vagy egyéb biztositék értékelésében sem kozvetleniil, sem kdzvetve nem vesz részt, az FHB Csoport
nevében kotelezettséget nem vallalhat, és a termék igénylésével dsszefiiggésben az FHB Csoport nevében semmilyen dij atvételét nem kezdeményezheti. A Kozvetitd
tevékenysége alapjan, a vonatkozé jogszabaly feltételei szerint, Fliggd ligynok esetén az FHB Csoporttol dijazasban részesill illetéleg Tébbes tgyndk esetén kdzvetitdi
dijat kizarélag az FHB Csoporttél fogadhat el, és e tevékenységéért mas személytd! dijazasra nem jogosult. A Kdzvetitd tevékenysége soran a téves tanacsadassal, az
iratok és a nyilatkozatok késedelmes tovabbitasaval esetlegesen okozott karért Tobbes Kozvetitd esetén a Partner cég Fliggd Kozvetitd esetén a megbizé pénziigyi
intézmény all helyt.

- az &ltalam alairt barmely dokumentum, nyomtatvany Kozvetitd altali atvétele nem jelenti a terméket kin&lé FHB Csoporttag tudomasszerzését és pénziigyi szolgaltatas
nyujtasara vonatkozd kételezettségvallalasat, hanem az iigyféligény elbiralas kezdd idépontja a teljes, hianytalan hitelkérelem/szolgaltatas igénylé lapnak az érintett FHB
Csoporttag altali atvétel idépontja.

- a Fliggetlen kdzvetitd kérésemre koteles tajékoztatast adni arrdl, hogy mennyiben tér el egymastol a kinalt hiteleket nydjtd pénziigyi intézmények altal a Kézvetitd részére
fizetendd dijazas mértéke.

- az altalam igényelt termékre vonatkozo tajékoztato(ka)t — kiilondsen a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrol szl 2013. évi CCXXXVII. torvény (Hpt.) 70. § (1),
illetéleg 72. § (4) bekezdésében-, a fogyasztonak nyujtott hitelrdl sz6l6 2009. évi CLXII. torvény (Fnyht.) 4-13. §-aiban,- a 3/2016. (1. 7.) NGM rendelet a jelzaloghitelre
vonatkozd tajékoztatas szabalyairdl sz6lé jogszabalyban, és az 56/2014. (XIl. 31.) NGM rendelet a fogyasztonak nyujtott hitellel kapcsolatos egyes tajékoztatasi
szabalyokrol sz6l6 jogszabalyban, valamint a jévedelemaranyos torleszté-részlet és a hitelfedezeti aranyok szabalyozasarol sz6l6 32/2014. (IX. 10.) MNB rendeletben —
meghatarozott tajékoztatasokat az FHB Csoporttdl kapom meg

- az Allianz Hungéria Zrt. pénziigyi szolgaltatas kozvetitésének nem mindsiilé egyéb szolgaltatast részemre nem nyuit, igy ilyen cimen dijra nem jogosult.

Kijelentem, hogy az FHB Csoport termékei igénylésére iranyuld kérelmemet és az ahhoz kapcsol6dd dokumentumokat a Kézvetitd részére — az FHB Csoport részére torténd
benyuijtas céljabol atadtam.

Kijelentem, hogy személyes adataim kezelésének jogalapja a jelen nyilatkozat alairasaval megadott, dnkéntes és megfeleld tajékoztatason alapuld kifejezett hozzajarulasom.
Hozzajarulok, hogy a jelen nyilatkozatban, illetéleg a kapcsolodd jogiigylet(ek)kel kapcsolatosan megadott személyes adataimat a Kozvetitd és a joglgylettel érintett FHB
csoporttag a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott idétartamig kezelie, valamint hogy egymas részére a jogiigylettel kapcsolatban kélcsondsen informaciot
szolgaltathassanak, ideértve szerzédéses jogviszony létrejotte esetén a bank és esetleges egyéb titokkorbe (biztositasi, értékpapir stb. titok) tartozd személyes adatokat,
informaciokat. Szerz8déses jogviszony létrejétte esetén a szerzédd FHB csoporttag a Kozvetitd részére az tigylettel kapcsolatosan kizarélagosan csak annyi személyes adatnak,
illetve bank-és egyéb titokkérbe tartozé adatnak minésiilé adatot, informaciét adhat at, amelyek a kdzvetitdi jogviszony teljesitéséhez, annak dokumentalasahoz sziikségesek.
Tajékoztatast kaptam, illetve tudomassal birok arrél, hogy személyes adataimat a jelen szerz8déssel megvalosul6 pénziigyi szolgaltatas nyujtdsahoz kapcsolddo tevékenységet
végzd Kozvetitd, a jogviszonnyal érintett FHB csoporttag munkavallaléi, a kiszervezett tevékenységet végzok, adatfeldolgozok és egyéb megbizottak megismerhetik, illetéleg
hogy személyes adataim a kiszervezéssel, adatfeldolgozassal, megbizotti tevékenységgel kapcsolatosan tovabba jogszabalyi rendelkezések alapjan harmadik személy részére
tovabbithatok.

Tajékoztatast kaptam tovabbg, illetéleg tudomassal birok arrél, hogy az adatkezelés sérelmezése esetén a Kdzvetitével kapcsolatos, vagy fogyasztovédelmi panasszal az FHB
Csoporthoz fordulhatok (panasz a www.fhb.hu honlapon kézzétett altalanos panaszkezelési eljarasrend szerint, panasz a feliigyeleti szervnél tovabba az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvényben (Infotv.) meghatarozott tiltakozasi jog, birdsagi jogérvényesités, adatvédelmi hatésagi
vizsgalat kezdeményezése). Az FHB Csoport elutasitd valasza esetén fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésével kapcsolatban a felligyeleti hatésaghoz (MNB), a szerz6dés
|étrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhatok, vagy a
Pénziigyi Békéltetd Testiilet (H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172) eljarasat kezdeményezhetem.

Kijelentem, hogy a Kdzvetitd illetéleg a nevében eljaré személy ezen tajékoztatas megtorténte mellett kiilén is felhivta figyelmemet, illetéleg tudomassal birok réla, hogy a
www.fhb.hu honlapon valamint az Ugyfelek szaméara nyitva allo helyiségben tovabbi részletes adatkezelési tajékoztaté all rendelkezésre, valamint, hogy a kiszervezett
tevékenységet végz6 adatfeldolgozdkat a Hitelezd Uzletszabalyzatai ismertetik.

A személyes adatok kezelésének egyéb szabalyai tekintetében a mindenkor hatalyos jogszabalyok, jelenleg kiilondsen az Infotv. valamint a hitelintézetekrdl és a pénzigyi
vallalkozasokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.) - kiildndsen annak a banktitokra és a kiszervezésre vonatkozé — rendelkezései az irdnyadok.

Felhatalmazom az érintett FHB Csoporttagot, hogy az emlitett termék kérelmemmel kapcsolatos hianypétiasi, okirat beszerzési igényét kdzvetleniil a Kozvetitének juttassa el.
Igen O Nem O

Alairasommal igazolom, hogy jelen 2 oldalas Nyilatkozat egy masolati példanyat sajat kez(ileg atvettem, annak tartalmat megismertem és tudomasul vettem.

Kelt: )
Ugyfél (cégszer(i) alairasa
Tanu1 Tanu2
Alairés Alairas
Név: (nyomtatott betiivel) Név: (nyomtatott betiivel)
Szem.ig.sz.: Szem.ig.sz.:
Lakcim: Lakcim:

Termékigénylés bankfiokban torténd leadasa esetén bankfioki ligyintézo tolti ki:
(Kozpont felé torténé kozvetlen postazas, kozponti feldolgozas esetén iiresen kell hagyni)
|:| Csak kdzpontba torténd postazas miatt keriilt sor a termék bankfioki atvételére
A kélcsonkérelem, illetve szolgaltatas igénylé adatlapok a Kdzvetitétd! hianytalanul keriltek atvételre
A termék bankfioki atvételkor a Kozvetitdvel egyeztetett, az elbiralashoz szikséges hianypétiasok:
Megnevezes:

Pétlasi hataridé:

Terméktipus Atvételi fiok Ugyintéz6 neve Atvétel datuma

Nyilatkozom, hogy az iigylet bankfidkban torténd leadasanal az atvételi elismervény egy masolati példanyat atvettem.

Ugyintéz6 alairasa Kozvetitd alairasa
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