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Allianz Ugyfélportal szolgaltatas

Altalanos szerzgdési feltételek

1.Jelen altalanos szerzGdési feltételek az Ugyfélportal
szolgéltatdsainak igénybevételére vonatkozdan szabé-
lyozzédk a Biztosit6 (Allianz Hungaria Zrt.) és a Szerz6d6
(Allianz Ugyfélportal szolgaltatasait igénybe vevd) kozotti
jogviszony feltételeit, a felek jogait és kotelezettségeit.
A szolgéltatds a szolgéltatoi szerz6dés hatalya alatt, a
Szerz6d6 minden, a Biztositéval fennall, illetve a jovo-
ben kétend§ olyan biztositési szerz6désre vonatkozik,
amely az Ugyfélportalon keresztiil elérhetd'. Jelen szol-
géltatasi szerz6dés nem képezi részét a biztositasi szer-
z6désnek.

2. Az Ugyfélportél lehet6vé teszi a Szerz6d6 szamara,
hogy a szolgaltatas keretein beliil biztositasi szerz6-
déseinek adatait megtekintse, illetve az Ugyfélportal
altal biztositott miveleteket elvégezze (tobbek kozott
online bankkartyas dijfizetés, adatok médositasa, szer-
z6désekhez kapcsolodd dokumentumok letoltése és
igénylése). Az Ugyfélportal tovabba lehetdvé teszi azt
is, hogy tigyfeleink biztositasi szerz6dést kdthessenek.
Az Ugyfélportalon keresztiil megkothetd biztositasi ter-
mékek korét a Biztositd szabadon médosithatja.

3. Az Ugyfélportal hasznélatét az a Szerz6dé igényelheti,
aki a Biztositonal legalabb egy olyan érvényes biztositas-
sal rendelkezik, amely az Ugyfélportélon keresztiil elér-
hetd. A Biztosito az Ugyfélportal hasznalataért kiilon dijat
nem szamit fel.

4, Az Ugyfélportal hasznélatéat Szerz6d6 az Allianz
Ugyfélportal szolgaltatasainak igénybevételére vonat-
koz6, a Biztosit6 altal meghatarozott tartalma nyilatko-
zat kitoltésével kezdeményezheti. A szerz6dés a nyilat-
kozat Biztosito altal torténd elfogadasaval jon létre és az
Ugyfélportalon torténd regisztracio aktivalasat kovetSen
azonnal hatélyba lép. Az Ugyfélportal szerzédés hataro-
zatlan id6re sz6l. Amennyiben a Biztositd a nyilatkozatot
befogadja, gy arrél a szerz6d6t e-mail Gtjan levélben
értesiti. A regisztraciot kovetGen a szerz6d6 jogosultta
vélik az Ugyfélportal szolgéltatasainak igénybevételére.

5. Az Ugyfélportal az ugyfelportal.allianz.hu cimen érhetd
el, a hét minden napjan 0-24 6rdig. A Biztosito fenntartja
magénak a jogot, hogy a rendszerén idénként karbantar-
tasi munkalatokat végezzen. A varhat6 izemsziinetet a
Biztosit6 — lehet6ség szerint — webhelyén, a www.allianz.hu
oldalon elére jelzi. A Szerz6d6 érdekkorében felmertiilt hiba-
kért, karokért a Biztositd nem felel.

6. A Biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy az
Ugyfélportal szolgaltatasait barmikor médositsa, Gj funk-
ciokkal bévitse, vagy barmely funkciot megsziintesse.
Avaltozasokat a Biztositd a webhelyén teszi kozzé. Ha a
szerz6d6 a modositast nem fogadja el, az errél sz616 koz-
lemény kozzétételét kovetd 90 napon beliil felmondhatja
a szolgaltatési szerz6dést.

Ha a szerz6d6 nem €l a felmondés jogaval a szolgéltatasi
szerz6dés a modosult tartalommal marad hatalyban.

7. Az Ugyfélportal regisztracio a biztositas kotvénysza-
manak, valamint az Szerz&d§ altal, a biztositas megko-
tése sordn a Biztositoval kozolt mobiltelefon szaméanak
megadaséaval kezdeményezhet6. A regisztracié az SMS-
ben kapott kod megadésaval folytathat6. Az e-mail cim
megadasa utan a Szerz6d6 egy belépési jelszot valaszt
maganak, amellyel a belépési oldalon a megadott
e-mail cimmel, mint felhasznalénévvel tud belépni. Az
els6 belépést kovetGen az e-mail cimre kiildott kodot
kell sikeresen megadni. A sikeres regisztraciot kove-
t6en a Szerz6dd az Ugyfélportalra az e-mail cimének és
valasztott jelszavdnak megadéasaval tud belépni.

8. A Szerz6d6 koteles mindenkivel szemben titkosan
kezelni a jelszavét, illetve a Szerz6dé felel azért, hogy az
altala megadott e-mail fiokhoz és mobiltelefonszdmhoz
nem fér hozza olyan személy, akivel kapcsolatosan nem
kivanja a szerz6déseihez valé hozzéaférést. A belépési jel-
sz0 jogosulatlan felhasznaldsabol, valamint a Szerz6d6
e-mail fiokjahoz val jogosulatlan hozzaférésbél eredd
mindenféle kart, kovetkezményt a Szerz6d6 maga koteles
viselni, annak kapcsan a Biztosit6val szemben jog-és
igényérvényesitésre nem jogosult.

9. A titkos belépési jelszonak 3 egymast kovetd alka-
lommal rosszul torténé megadésa esetén a szolgal-
tatas ideiglenes letiltdséra kertil sor. Az Ugyfélportal
feliiletén Szerz6d6 tajékoztatéast kap az Gj jelszokérés
menetérdl. Visszaélés gyanija esetén a Biztositd

a Szerz6do egyideji értesitése mellett jogosult az
Ugyfélportal szolgéltatasainak letiltasat kezdemé-
nyezni. Az ideiglenes letiltas ilyen esetben 24 6ra eltel-
tével kertil feloldasra.

10. Szerz6d6 tudomasul veszi, hogy ha az Ugyfélportal
szolgaltatésai keretében végrehajtott médositasai, beje-
lentései tévesek, hidnyosak vagy jogsért6k, a Biztosité az
ebbdl eredd karokért nem felel.

T ABiztosito a honlapjan, valamint az Ugyfélportalon folyamatosan kozzéteszi, hogy mely szerzdések érhetdek el az Ugyfélportalon keresztiil.
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11. A biztosit6é nem véllal felelGsséget tovabba a Szerz6d6
Internet szolgaltat6janal felmeriilé hibakért, rendelle-
nes miikodésért, illetve a Szerz6d6 személyes fiokja és
internetkapcsolatdnak beallitasai miatt felmertl6 prob-
léméakért, valamint az azokbdl szarmazo karokért, illetve
hatranyos jogkévetkezményekért.

12. A Szerz6d6 az Ugyfélportalon tett nyilatkozattal
torlését, amelyet a Biztosit6 az Allianz Ugyfélportal szer-
z6dés felmondésaként kezel. A torlési igény bejelentése
utdn az elérési jogosultsdg és ezzel a szerz6dés 30 napon
beliill megsz{inik. A Biztosit6 jogosult a szerzédést a
szolgéltatds nem rendeltetésszerd hasznalata esetén a
Szerz6d6hoz intézett egyoldali nyilatkozattal, azonnali
hatallyal felmondani, illetve a szolgéltatdst megsztn-
tetni. A szolgaltatasi szerz6dés megsz{inése egyéb-
irdnt nem érinti a szolgéltatas korébe vont biztositasi
szerz6dés(ek) hatalyat.

13. A szolgéltatési szerz6dés megkotésével a Szerz6d6
hozzédjarulasat adja ahhoz, hogy a biztositasi titoknak
mindsiil6 adatain kiviil a Biztosité azokat a személyes
adatait is kezelhesse, amelyek a szolgaltatasi szerz6dés

megkotése révén, a szolgéltatds igénybevételével 6ssze-
fliggésben jutottak a tudomasara, de nem mindgsiilnek
biztositési titoknak. A Szerz6d6 hozzajarul a szerzédései-
nek, valamint személyes adatainak az Ugyfélportal feliile-
tén tortén6 megjelenitéséhez.

14. Az Allianz Hungaria Zrt. tigyfelei adatait bizalmasan
kezeli, és az Internet-kapcsolat soran titkositott adatatvi-
telt biztosit. A szolgaltatési szerz6désben nem szabalyo-
zott kérdésekben az Ugyfélportal szolgaltatasai korébe
bevont biztositasi szerz6dések altaldnos szerzgdési fel-
tételein kiviil a Polgari torvénykonyvrél szolé 2013. évi V.
torvény, az informécios énrendelkezési jogrol és az infor-
maciészabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény, valamint
a biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIIL
torvény az irdnyadoak.

15. A felek megallapodnak, és a Szerz6d6 tudomasul
veszi, hogy az Ugyfélportalon keresztiil megtett jognyi-
latkozat a biztositéval szemben akkor joghatélyos, ha a
Biztosito az igény végrehajtasat, vagy a kérelem befoga-
dasat az Ugyfélportalon iizenetben visszaigazolta.

Allianz Hungaria Zrt.
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