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Indukcios villdmkarral kapcsolatos kérdések és valaszok

Az indukcids villdmkar a villdm becsapdddsdnak kornyezetében, a mdgneses térerdsség-
vdaltozdssal dsszefliggésben keletkezé indukcids tulfesziltség dltal, az elektromos
készilékekben okozott kdrosodds.

» Hogyan karositja az elektromos késziilékeket az indukciés villamkar?

A kozvetlen villdmcsapdst elvezetd hdlézatban éridsi fesziltség halad végig. A vezetdk
kornyezetében megemelkedd elektromdgneses hatds a kozeli vezetékekben is fesziiltséget
indukdl. A belsé hdlézatra kapcsolt elektromos eszkdzeink nincsenek felkészitve a nagyobb
feszlltségek felvételére, amelyekben védelem nélkil nagy kdrokat okoz a tulfeszlltség.

> Elegend6 védelmet biztosit vihar esetén az elektromos eloszté (hosszabbité) billend
kapcsoléjanak a kikapcsoldasa?

A billené kapcsold kikapcsoldsa nem nyUjt teljes védelmet, a 100%-os biztonsdghoz ki kell

hizni a késziléket. Az elektromos vezetékek mellett az antenna és internetes kapcsolatot

biztosito kabelek levalasztdsa is szlikséges.

> Tulfesziiltség ellen védett eloszték és aljzatok haszndlata megfelelé védelmet jelent
az indukcioés villdmkarok megel6zésére?

Az elektromos készUlékek elétt kozvetlenil hasznalt védelem kisebb feszlltségingadozdasok

elnyelésére képes, azonban a karok megfelelé megelézése érdekében tébblépcsés védelem

kialakitdsat ajdnljdk a szakemberek.

> Mit kell tennem a teljes korii védelem kialakitdsahoz?

A szakemberek szerint a teljes korl védelem egy kilsé (foldelt villdmhdaritd) és tobb lépcsés
belsé villdmvédelem kialakitdsdaval érheté el. A belsé villdmvédelem elemei lehetnek a
villanyéra szekrénybe és/vagy a hdzi elosztétdbldkba épitett villdmdram levezetdk,
valamint a tobblet feszlltség elnyelését szolgdld tulfesziiltség védelemmel elldtott aljzatok
és elosztok. A veszélyes potencidlkilonbségek csokkentése érdekében a fémet tartalmazé
beépitett éplletrészeket és berendezéseket pl. betonvasakat, csévezetékeket, tartalyokat
villamos vezetékekkel ajanlott 6sszekotni.

» A csaladi hazakra is kotelezé a villdmharité? Mit irnak elé a villdmvédelemmel
kapcsolatos jogszabdlyok?

A vonatkozé jogszabdlyok kockdzatfelmérésen alapuld villdmvédelem kialakitdsat irjak eld.

A tervezés sordn a szakembernek fel kell mérnie a halézat érzékenységét és meg kell

becsiilnie az esetleges kdrosoddsok mértékét, és az eldalld kockdzatok figgvényében kell

dontenie a villdmvédelem mértékérdl és kialakitasarol.

» Mit kell tennem indukciés villamkar bekovetkezése esetén?
A szerzédési feltételeknek megfelelden a kdrosoddsokat az észlelést kovetd 2 munkanapon
belll kell bejelenteni tarsasdgunk felé. A kdrbejelentésre tébb csatorndn biztositunk

lehetdséget:
1. Internetes kdarbejelentési lehetdség a https://www.allianz.hu/karrendezes oldalunkon
keresztul.

2. Telefonos kdrbejelentési lehetéség a +36 (1/20/30/70) 421-1-421 kbzponti
telefonszdmunkon keresztil.


https://www.allianz.hu/karrendezes
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» Milyen biztositassal kell rendelkeznem, hogy a villdmcsapads dltal okozott indukcios
karok megtériiljenek?

Az (j Allianz Online Otthonbiztositds Komplex csomagja teljes korl fedezetet nyjt
vagyontdrgyaira, amely magdban foglalja az elektromos késziilékekben keletkezd
villdmcsapds dltal okozott induktiv kdrokat is. Régebbi termékeink esetében eléfordulhat,
hogy kiegészit6 biztositds meglétéhez kotjik a szolgdltatdast. Szikség esetén tdjékozodjon
szerzédésének feltételeirdl és kérje telefonos tgyfélszolgdalatunk, vagy lzletk6tdink
segitségét.

» Hogyan veszi figyelembe a biztosité az elektromos késziilékek védelmét vagy azok
hianyat a kadrrendezés sordn?

A kdrrendezés sordn nem kizdré ok a tulfesziltség elleni védelem hidnya, azonban a

nagyobb értékl karok megeldzése érdekében a megfeleld villdmvédelem kialakitdsa

elengedhetetlen.

» Milyen dokumentumok sziikségesek a villamcsapds altal okozott indukciés karok
rendezéséhez?
A kdrrendezéshez szlikséges, de nem elégséges dokumentumok az aldbbiak: a késziilék(ek)
kdrosoddsdat igazold, elektronikai eszk6zok bevizsgdldsdra jogosult szakember dltal
kidllitott szakvélemény; G készllék beszerzési szamldja bizonylatok; javitdsi drajanlat, vagy
szamla. A karrendezéshez szilkséges iratok mellett a kdridépontban az adott helyszinen
rogzitett, villdmtevékenységgel kapcsolatos idéjarasi adatok vizsgalataval ellendrizzik a
biztositdsi esemény bekdvetkezését.

» Akdarrendezéshez sziikséges szakvéleménynek mit kell tartalmaznia?
Az elektronikai eszk6zok bevizsgdldsdra jogosult szakember dltal kidllitott
szakvéleménynek az aldbbi szikséges informacidkat kell tartalmaznia:

o akdrszédmot,

e a készilék tulajdonosdnak nevét, cimét

o a készilék pontos gydrtmdnydt, tipusat,

e agydriszdmot,

o szAmitégép esetén az eredeti konfigurdciét,

o akészilék gydrtdsi évét,

e miokozta a meghibdsoddst,

e a meghibdsodott alkatrészeket,

o a készilék javithatésdgat (javithato, nem javithatd vagy javitdsa nem gazdasdgos),
e amennyiben javithatd, a javitds varhaté koltségét és

o bankszdmlaszdmra torténd kifizetés érdekében a kdrosult bankszdmlaszdmat.

Tdrsasdgunk részérél elfogadott adattartalmd, elektronikusan is kitolthet6
szakvélemény sablon elérése:
https://www.allianz.hu/hu HU/lakossagi/dokumentumtar.html#lakaskardoc

A szakvélemény sablon kizdrolag teljes korden kitoltve, majd nyomtatds utdn a
szakszerviz dltal aldirva és lepecsételve hiteles.

» Milyen médon tudom bekiildeni a karrendezéshez sziikséges dokumentumokat?

A kdrrendezéshez sziikséges dokumentumok elektronikusan, szkennelt formdban a
https://www.allianz.hu/karrendezes oldalon keresztll gyorsan és egyszer(en bektldhetdek.
A szamldk esetében is elegendd az elektronikus forma, az eredeti papiralapd szamla
elklildése nem szlikséges a kdrrendezéshez.



https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/dokumentumtar.html#lakaskardoc
https://www.allianz.hu/karrendezes

Allianz ()

» Kidobhatom a sériilt késziiléket a karbejelentést kovetéen?
A haszndlhatatlanna valt készllékeket, a feltételeknek megfeleléen kérjik, hogy a
kdrbejelentéstél szdmitott 30 napig, vagy a kdrrendezés végleges lezdrdsdig tartsa meg.

» Mikor nem gazdasdagos a késziilék javitasa? Mit jelent a gazdasagi totalkar
kifejezés?

A készUlék javitasa addig gazdasdgos, amig a javitds 0sszege kevesebb az eszkdz Gjra

beszerzési értékénél. Gazdasdgi totalkdr esetén a javitds mdr nem gazdasdgos, a javitds

Osszege varhatéan magasabb, mint az ugyanolyan tipusu készilék megvdasarldsa.

» Mia kartérités alapja, ha a késziilék javitdsa nem gazdasdagos, de méar nem kaphaté
kereskedelmi forgalomban az adott tipusu késziilék?

A kereskedelmi forgalomban nem kaphaté késziilékek esetében a késziilék karidéponti

avult értékét vesszik alapul, vagy a hasonlé tulajdonsdgokkal rendelkezé Uj készilék

Ardbdl levonjuk a korszer(ibb technoldgidbdl adédo értéknovekedést.

> Mit jelent az avult érték kifejezés?

Az egyes eszkozok az élettartamuk sordn fokozatosan veszitenek az értékikbdl. A
beszerzés 6ta eltelt idd és a hasznos élettartam hdnyadosdval megszorzott beszerzési ar az
adott eszkdz avult értéke.

» Mit takar az értéknovekedés kifejezés?

Az Ujabb készllékek a technologiai fejlédés hatdsdra korszerlibb megolddsokat
tartalmaznak és daltaldban tébb funkcidval rendelkeznek. Az Gjabb késziilék korszerlibb
mUszaki jellemzbinek beszerzési ardbdél adédé tébblet az értékndvekedés.

> A szakvélemény mellett a karosodott késziilék vagy az Uj késziilék beszerzési
szamlajat kell bekiildenem a kdr rendezéséhez?
Az Uj készilék beszerzési szdmldja sziikséges a kdrrendezéshez.

> A szakvélemény bekiildése 6nmagdban elegend6 a kar rendezéséhez?

A készUlékrél kidllitott szakvélemény szikséges, de 6nmagdban nem elégséges a
kdrrendezéshez. A beérkezett dokumentdcié mellett a kdrddtum idépontjdban az adott
helyszinre vonatkozéan rogzitett meteorolégiai adatokat is megvizsgdljuk, illetve bizonyos
esetekben helyszini szemle keretében is ellendérizziik a sérilt készilék dllapotat.

» A szamla bekiildése 6nmagdban elegendé a kar rendezéséhez?

A beérkezb szdmla a kdrtéritési igény 6sszegszerlségét igazolja, ezért 5Snmagdban nem
elegendd a kar rendezéséhez. A biztositdsi esemény bekdvetkezését a bekiildendd
szakvélemény és a meteoroldgiai adatok egytttesen igazoljak.
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