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Indukcids villamkarral kapcsolatos kérdések és valaszok (FAQ)

Az indukciés villamkar a villam becsapddasanak kdrnyezetében, a magneses térer6sség-valtozassal dsszefliggésben
keletkez6 indukciés tilfesziltség altal, az elektromos késziilékekben okozott karosodas.

» Hogyan kérositja az elektromos készillékeket az indukciés villamkar?

Akozvetlen villamcsapast elvezetd halézatban 6ridsi feszltség halad végig. A vezet6k kérnyezetében
megemelkedd elektromégneses hatds a kozeli vezetékekben is fesziltséget indukal. A belsé halézatra kapcsolt
elektromos eszkdzeink nincsenek felkészitve a nagyobb feszUltségek felvételére, amelyekben védelem nélkdl
nagy karokat okoz a tdlfesz(ltség.

> Elegendd védelmet biztosit vihar esetén az elektromos elosztéd (hosszabbitd) billend kapcsoldjanak a
kikapcsolasa?

A billend kapcsolé kikapcsolasa nem nydijt teljes védelmet, a 100%-os biztonsaghoz ki kell hzni a készléket. Az

elektromos vezetékek mellett az antenna és internetes kapcsolatot biztosité kabelek levélasztasa is sziikséges.

> Tilfesziltség ellen védett eloszt6k és aljzatok hasznalata megfelel6 védelmet jelent az indukciés
villamkarok megelozésére?

Az elektromos készUlékek el6tt kozvetlenll hasznalt védelem kisebb fesziiltségingadozasok elnyelésére képes,

azonban a karok megfelel megel6zése érdekében tobblépcsds védelem kialakitdsat ajanljak a szakemberek.

»  Mit kell tennem a teljes kord védelem kialakitasahoz?

A szakemberek szerint a teljes kord védelem egy kiils6 (foldelt villamharitd) és tébb |épcsds belsd villamvédelem
kialakitasaval érhet6 el. A bels6 villimvédelem elemei lehetnek a villanyéra szekrénybe és/vagy a hazi
elosztétablakba épitett villaméaram levezetdk, valamint a tobblet fesziiltség elnyelését szolgalo talfesziiltség
védelemmel ellatott aljzatok és elosztok. A veszélyes potencialkilonbségek csdkkentése érdekében a fémet
tartalmazo beépitett éplletrészeket és berendezéseket pl. betonvasakat, csvezetékeket, tartalyokat villamos

vezetékekkel ajanlott 6sszekotni.

»  Acsaladi hazakra is ktelez6 a villamharit6? Mit irnak el a villamvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok?
Avonatkoz6 jogszabaélyok kockazatfelmérésen alapulé villamvédelem kialakitésat irjak el6. A tervezés soran a
szakembernek fel kell mérnie a halézat érzékenységét és meg kell becsiilnie az esetleges karosodasok mértékét,
és az eldalld kockéazatok fliggvényében kell dontenie a villamvédelem mértékérdl és kialakitasarol.

> Mit kell tennem indukciés villamkar bekévetkezése esetén?

A szerzdési feltételeknek megfelelGen a kérosodésokat az észlelést kévets 2 munkanapon bellil kell bejelenteni
tarsasagunk felé. A karbejelentésre tobb csatornan biztositunk lehetGséget:

1. Internetes karbejelentési lehettség a www.allianz.hu/hu/karrendezes oldalunkon keresztiil.

2. Telefonos kérbejelentési lehetdség a +36 (1/20/30/70) 421-1-421kézponti telefonszémunkon keresztl.

» Milyen biztositassal kell rendelkeznem, hogy a villdm indukciés hatdsa 4ltal okozott kirok megtériljenek?
A jelenleg kdthetd otthonbiztositasi termékeink az alapbiztositas alapjan nydjtanak fedezetet az elektromos
készilékekben keletkezg villamcsapas ltal okozott induktiv karokra. Régebbi termékeink esetében el&fordulhat,

hogy kiegészitd biztositas meglétéhez kotjik a szolgéltatast. Sziikség esetén tajékozddjon szerzédésének
feltételeirdl és kérje telefonos Gigyfélszolgélatunk, vagy GzletkétSink segitségét.

» Hogyan veszi figyelembe a biztositd az elektromos késziilékek védelmét vagy azok hidnyat a kdrrendezés
soran?

A karrendezés soran nem kizaro ok a tllfeszlltség elleni védelem hianya, azonban a nagyobb értékd karok

megel&zése érdekében a megfeleld villamvédelem kialakitasa elengedhetetlen.

» Milyen dokumentumok sziikségesek a villimcsapas altal okozott indukciés karok rendezéséhez?

A karrendezéshez szlkséges, de nem elégséges dokumentumok az aldbbiak: a készulék(ek) karosodasat igazolo,
elektronikai eszkdzok bevizsgalasara jogosult szakember altal kiallitott szakvélemény; 0j késziilék beszerzési
szamlja bizonylatok; javitasi arajanlat, vagy szamla. A kdrrendezéshez szlikséges iratok mellett a karidépontban
az adott helyszinen rogzitett, villamtevékenységgel kapcsolatos id6jarasi adatok vizsgalataval ellenérizzik a
biztositasi esemény bekdvetkezését.


http://www.allianz.hu/hu/karrendezes
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> Akarrendezéshez sziikséges szakvéleménynek mit kell tartalmaznia?

Az elektronikai eszkdzok bevizsgalaséara jogosult szakember éltal kidllitott szakvéleménynek az alabbi szlikséges

informaciokat kell tartalmaznia:

Karosodas okanak meghatarozasat.

A késziilék beazonositasara alkalmas tipusbesorolast és gyari szamot.

Kérosodas mértékét (javithato, gazdaségi vagy fizikai totalkar).

Javithat6 kérok esetén a javitas varhat6 koltségét, elkészult javitas esetén a szamla sorszamat és

végosszegét.

5. Javithatatlan késziilék vagy gazdasagi totalkar esetén az Gjra beszerzési vagy avult értéket és a
felhasznalhaté maradvéanyok értékét.

6. Aszakember vagy szakszerviz cégszer( aldirasat.
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» Milyen médon tudom bekdildeni a kdrrendezéshez szikséges dokumentumokat?

A karrendezéshez sziikséges dokumentumok elektronikusan, szkennelt forméban a
www.allianz.hu/hu/karrendezes oldalon keresztll gyorsan és egyszeriien bekildhetdek. A szamlak esetében is
elegendd az elektronikus forma, az eredeti papiralapl szamla elkiildése nem szlkséges a karrendezéshez.

»  Kidobhatom a sériilt késziiléket a karbejelentést kévetden?
A hasznélhatatlannd valt készUlékeket, a feltételeknek megfelelGen kérjik, hogy a karbejelentéstdl szamitott 30
napig, vagy a karrendezés végleges lezarasaig tartsa meg.

»  Mikor nem gazdasagos a kész(ilék javitasa? Mit jelent a gazdasagi totalkar kifejezés?

A készilék javitdsa addig gazdasdgos, amig a javitas 6sszege kevesebb az eszkdz Ujra beszerzési értékénél.
Gazdasagi totalkar esetén a javitds mar nem gazdasagos, a javitas 6sszege varhatéan magasabb, mint az
ugyanolyan tipus( készllék megvésarlasa.

» Miakartérités alapja, ha a kész(lék javitdsa nem gazdasagos, de mar nem kaphat6 kereskedelmi
forgalomban az adott tipusi készilék?

A kereskedelmi forgalomban nem kaphat6 készUlékek esetében a késziilék karidSponti avult értékét vesszik

alapul, vagy a hasonl6 tulajdonségokkal rendelkezé Gj késziilék arabél levonjuk a korszer{ibb technolégiébdl

adddo értéknovekedést.

» Mitjelent az avult érték kifejezés?
Az egyes eszkodzok az élettartamuk soran fokozatosan veszitenek az értékiikbdl. A beszerzés 6ta eltelt id6 és a
hasznos élettartam hanyadosaval megszorzott beszerzési &r az adott eszkoz avult értéke.

>  Mit takar az értékndvekedés kifejezés?

Az Gjabb készilékek a technoldgiai fejlodés hataséra korszer(ibb megoldasokat tartalmaznak és altalaban tobb
funkci6val rendelkeznek. Az Gjabb készilék korszeribb miszaki jellemzdinek beszerzési arabél adédé tébblet az
értéknovekedés.

> Aszakvélemény mellett a karosodott kész(ilék vagy az (] készllék beszerzési szamlajat kell bekiildenem a
kar rendezéséhez?
Az (j készilék beszerzési szamlaja sziikséges a karrendezéshez.

»  Aszakvélemény bekildése 6nmagéban elegendd a kar rendezéséhez?

A készulékrol kiallitott szakvélemény sziikséges, de 6nmagaban nem elégséges a karrendezéshez. A beérkezett
dokumentéci6 mellett a kardatum idépontjaban az adott helyszinre vonatkozéan rogzitett meteoroldgiai
adatokat is megvizsgaljuk, illetve bizonyos esetekben helyszini szemle keretében is ellendrizziik a sériilt készilék
allapotat.

> Aszamla bekildése 6nmagéaban elegendd a kar rendezéséhez?

A beérkez6 szamla a kartéritési igény 6sszegszerliségét igazolja, ezért Snmagaban nem elegendd a kar
rendezéséhez. A biztositasi esemény bekévetkezését a bekildendd szakvélemény és a meteoroldgiai adatok
egylttesen igazoljak.
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