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Tisztelt Ugyfellink!

A biztositdsi tevékenységrél széld 2014. évi LXXXVIIL.
torvény 123/A. § (1) bekezdése értelmében a biztositd
koteles az 1. melléklet A) rész kérében bekovetkezett karok
vonatkozdsdban — akdr minden termékre egységesen,
akdr termékenként vagy termékek csoportjdra vonatko-
zéan - kdrrendezési tdjékoztatot késziteni és azt a honlap-
jan folyamatosan elérhetévé tenni.

Az Allianz Hungdria Zrt. szdmdra kiemelt jelentéségd,
hogy a biztositdsi szerzédés alapjdn eléterjesztett szolgdl-
tatdsi vagy kartéritési igény elbirdlasdaval és teljesitésével
(kdrrendezés) 6sszefliggésben az igényt eléterjesztd Ggy-
feleit — a jogszabdlyban foglalt kotelezettségének is eleget
téve - teljes korlen tajékoztassa.

Jelen kdrrendezési tdjékoztatd célja az, hogy a legfon-
tosabb kdrrendezési tudnivalékat 6sszegyUjtve nydjtson
segitséget a kdresemény bekovetkezésétdl a kdrbejelenté-
sen dt, egészen a kdr rendezéséig.

2. A kdrtéritési/szolgdaltatdsi igény benyujtdsa

2.1. Karbejelentési lehet6ségek

1. Altaldnos informdcidk
1.1. A tdjékoztaté hatdalya

A jelen kdrrendezési tdjékoztatd

— a kotelezé gépjarm-feleldésség- és casco biztositdsi,

— a lakossdgi vagyon (otthon- és lakdkozosségbiztositds)
és kapcsolddé kiegészitd biztositdsai (pl.: balesetbiztosi-
tds, felel6sségbiztositds),

— avdllalati vagyon- és felelésségbiztositdsi, valamint

— az egészségbiztositdsi

termékekre vonatkozo kdrrendezési informdciokat

tartalmazza.

1.2. A tdjékoztato kozzététele
A biztosité a kdrrendezési tdjékoztatdjat és annak modositd-

sait a hatdlybalépéskor kbzzéteszi a www.allianz.hu interne-
tes weboldaldn és folyamatosan elérhetévé teszi azt.

Karbejelentés csatornai Elérhet6ségek

Idétartam

Megjegyzés

internet* www.allianz.hu

0-24

minden nem-életbiztositdsi kdr esetén,
az egészségbiztositds kivételével

partnereink listaja a www.allianz.hu web-
oldalon érheté el

szerz6déses autojavitok

nyitva tartasuk idejében

csak gépjarmi karok esetén

mobiltelefonok alkalmazas druhdzaibol
letoltve, illetve az interneten:
https://ekarbejelento.hu

e-karbejelenté alkalmazds

0-24

csak gépjarma karok esetén

telefon +36 (1/20/30/70) 421-1-421 munkanapokon 8.00 és 18.00 6ra - csitor-  minden nem-életbiztositdsi kar esetén,
tokon 8.00 és 20.00 o6ra - kozott Allianz Egészségprogram egyéni egész-
ségbiztositasban a biztositasi 6sszeget
szolgdltato opciondlis fedezetek esetén
+36-1-998-0557 Az ellatdsszervezés szolgdltatasra vonat- Allianz Egészségprogram egyéni egész-
kozo igény telefonon torténd bejelentésére  ségbiztositdsban a biztositdsi csomagok-
rendelkezésre allo id6szak: ba foglalt szolgdltatdsfinanszirozo fede-
munkanapokon 8.00-20.00 6ra kozott zetek esetén
email ck@allianz.hu 0-24 vallalati felel6ségi és vagyon kdrok esetén
imc@allianz.hu 0-24 nemzetkozi gépjarm karok esetén

személyesen

Allianz Ggyfélkapcsolati pontjaink listaja a
www.allianz.hu weboldalon érhet6 el

nyitva tartdsuk idejében

minden nem-életbiztositdsi kdr esetén, Alli-
anz Egészségprogram egyéni egészségbiz-
tositasban a biztositasi 6sszeget szolgdlta-
t6 opciondlis fedezetek esetén

postai Gton

Allianz Hungdria Zrt., Lakossdgi Karrendezési Kozpont 9001 Gyér, Pf. 1679

lakossdgi kdrok esetén, az Allianz Egész-
ségprogram kivételével

Allianz Hungdria Zrt., 1368 Budapest, Pf.191

vallalati vagyon és felel6sségi karok esetén

Allianz Hungdria Zrt., 1439 Budapest, Pf.660

nemzetkozi gépjarm karok esetén

Allianz Hungéria Zrt. Operaciétamogatds osztdly

1387 Budapest, Pf. 11

Allianz Egészségprogram esetén

assistance szolgdltatasok

Belfoldrél: +36 (80) 104-122 Kalfoldrol: +43 0 -24

(1) 525-03-6552

gépjarmi karok esetén

assistance szolgaltatasok

+36 (1/20/30/70) 421-1-421

0-24

lakossdgi vagyon kdrok esetén
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2.2. Kdarbejelentési hataridék

Ha biztositott vagyontdrgydt érinté kdresemény vagy
személyi sérllés kovetkezik be, illetve ha a biztositottnak
egészségbiztositdsi szolgdltatdsi igénye van a legfonto-

sabb, hogy mielébb bejelentse az Allianzndl, kiilonos figye-
lemmel az aldbbi hatdriddkre:

Termék

Hataridé

kotelez6 gépjarmi felelésségbiztositds
(KGFB)

ha On a karokozé: 5 munkanap

ha On a karosult: 30 nap

casco, otthon- és
lakdkozosségbiztositdsok (kivéve Alli-
anz Autém és Allianz Osszhang bizto-
sitasok)

2 munkanap

Allianz Autom biztositds

alapesetben 24 éran belll

ha kockdzatelbiralds alatt van a szer-
z6dése, akkor online karbejelentd
oldalunkon keresztil 24 6rdn beldl,
vagy telefonon 1 munkanapon beltl

Allianz Osszhang Minésitett Fogyasz-
tébardat Otthonbiztositds

10 munkanap (vagyonbiztositds, bal-
esetbiztositds)30 nap (felelésséghizto-
sitds)

balesetbiztositas

8 naptdri nap

assistance

mielétt igénybe veszi a szolgaltatdst

jogi segitségnyujtds

15 naptdri nap

Allianz Egészségprogram

Biztositasi csomagban foglalt fedeze-
tek: A Teladoc Hungary Kft-nél, mint
szolgdltatod partnernél.

Az elldtasszervezésre vonatkozd igény
telefonon torténd bejelentésére ren-
delkezésre allé id6szak: munkanapo-
kon 8.00-20.00 éra kozott

Opcionalis, biztositasi 6sszeget szol-
galtatd fedezetek: 30 nap

Opcionalis Rakdiagnosztika és orvosi
betegvezetés fedezet.

Az Onkomplex Kft-nél mint szolgdltato
partnernél.

vallalati vagyon, mezégazdasdgi biz-
tositas

2 munkanap

vallalati felel6sség-biztositas

15 naptdri nap

A biztositott, valamint KGFB kdrok esetén a kdrosult a
kdreseményt — annak bekdvetkeztétd|, illetve a tudomds-
szerzéstdl szamitottan — a fenti hatdridékon beltil koteles
bejelenteni a biztositénak. A hatdridé elmulasztdsa ese-
tén — kivéve, ha a kdrosult (biztositott) bizonyitja, hogy az
onhibdjdan kivil tortént — a késedelmes teljesités jogkovet-
kezményei a kdresemény bekovetkezése és a kdresemény
bejelentése kozotti idészakra a biztositoval szemben nem

alkalmazhatok.

Kulfoldon, gépjarmiben bekovetkezett kdresemény hatdr-
idejét a hazaérkezés idépontjatol kell szdmitani.

A biztositott/kdrosult a kdrosodott vagyontdargy dllapo-
tan csak a kdrenyhitéshez sziikséges mértékben valtoz-
tathat. Amennyiben a megengedettnél nagyobb mérvi
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vdltoztatds kévetkeztében a biztositd szdmdra a fize-

tési kotelezettsége elbirdldsa szempontjabdl lényeges
korllmények tisztdzdsa lehetetlenné valt, szolgaltatdsi
kotelezettsége nem dll be. Ha a biztositd a bejelentés
kézhezvételétdl szamitott, szerz6désben meghatdrozott
idén belldl nem végezte el a karfelmérést, a biztositott/
karosult intézkedhet a kdrosodott vagyontdrgy helyrealli-
tésdrél, kivéve, ha a biztositd a kart a biztositott/kdrosult
érdekkorében felmertlt okbol nem tudta felmérni. A fel
nem haszndlt, illetve kiselejtezett alkatrészeket, berende-
zéseket azonban a szerzédésben régzitett tovdbbi idépon-
tig a biztositott/kdrosult koteles valtozatlan dllapotban
megdrizni. Balesetbiztositdsndl nem terheli a biztositottat
Allapotmegdrzési kotelezettség a biztositdsi esemény
bekovetkezése esetén.

3. A kdrtérités/szolgdltatds teljesitésének
szabdlyai és a vonatkozoé hatdridék

A biztositdsi esemény bekovetkezésekor a biztositd a kdro-
kat/sérelemdij irdnti igényt a biztositdsi esemény beko-
vetkezésekor érvényes biztositdsi 6sszeg(ek), valamint a
limitek erejéig onrészesedéssel csokkentve, vagy onrész
nélkll - a felek eltéré megdllapoddsdnak hignydban —
forintban tériti meg a szolgdltatdsra vonatkozé szabdlyok
figyelembe vételével.

A vagyonbiztositdsok esetében a biztositdsi 6sszeget min-
den esetben vagyontdrgyanként/vagyoncsoportonként
(vagyon-kategoéridnként) kell meghatdrozni. A biztositdsi
Osszeget a szerz6dd hatdrozza meg, de a biztositd dltal
ajdnlott 6sszeggel is létrejohet a szerzédés. A biztositott
vagyontdrgytél/vagyoncsoporttol és/vagy a vagyontdargy/
vagyoncsoport értékelési modjatol, valamint a kar jelle-
gétél (teljes/részleges kar) fliggden tériti meg a biztositd
a kdrokat. A biztositd a szolgdltatdsdt bizonyos esetekben
korlatozhatja, igy példdaul alulbiztositds, vagy avultsdg
esetén is.

A szerzddési feltételek tartalmazzdk a betorésvédelmi
szintek, a vagyonvédelmi fogalmak leirdsat, az értékérzé
vagyontdrgyak tdroldsi szabdlyait, valamint a karidéponti
védettségtdl fliggd szolgdltatdsi limitdsszegeket betoré-
ses lopds kdresemény bekdvetkezése esetére. Biztositdsi
esemény bekovetkeztekor mindig a kdridéponti védettségi
szintet vizsgdljuk, mivel attol fliggden dllapitjuk meg a
szolgdltatdst a feltételekben meghatdrozott szabdlyok
alapjan.

A pétldas vagy helyredllitas értékének meghatdrozdsa a
beklldott fotdk, dokumentumok, illetve a kdrfelmérést
végzd kdarszakértd szemléjekor — személyesen vagy élé
videds online moédon (lakossdgi biztositdsi szerzédések
kdaraindl lehetséges) — meghatdrozott kdrosoddsoknak
medgfeleléen torténik.

Felel6sségbiztositdsok esetében a biztositénak a biztosi-
tdsi idészak egészére vonatkozé teljesitési kotelezettsége
— a biztositdsi események szadmatoél fliggetlenidl — nem
haladhatja meg a biztositdsi esemény bekovetkezése-
kor érvényes biztositdsi 6sszeget (limitet). A biztositd
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a megdllapitott szolgdltatdsi 6sszeget csak a kdrosultnak/
sérelmet szenvedett félnek teljesitheti. A biztositott csak
akkor és olyan mértékben kovetelheti, hogy a biztosité az 6
kezéhez fizessen, ha és amilyen ardnyban a kdrosult/sérel-
met szenvedett fél kbvetelését 6 egyenlitette ki.

A biztosité a biztositdsi szerzé6désbdl eredd kotelezett-
ségével 6sszefliggésben, a kdrositd eseményt megelézé
dllapot visszadllitdsdhoz, vagy a bekovetkezett kdr kovet-
kezményeinek megsziintetéséhez szlikséges, dltaldnos
forgalmiaddé-koteles szolgdltatds ellenértéke (anyag-,
javitdsi, illetve helyredllitasi koltség) utdn az daltaldnos
forgalmi adé 6sszegének megfeleld 6sszeg megtéritésére
csak olyan szdmla alapjdan vallalhat kotelezettséget, illetve
téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltlintetik
az dltaldnos forgalmi adé 6sszegét, vagy amelybdl annak
osszege kiszdmithaté.

Ha a biztositott vagyontdrgy jelzdlogjoggal vagy 6ndlléd
zdlogjoggal terhelt és a biztositdsi kotvény zdlogjogi zéra-
dékkal van elldtva, akkor csak a zdlogjogosult — jellem-
z6en pénzintézet — lemondé nyilatkozatdnak benyUjtdsa
esetén fizetjlk ki a kartéritést/szolgdltatdst az arra jogo-
sultnak (zdlogkotelezettnek). Ugyanigy jarunk el abban az
esetben, ha a finanszirozé a szerzédésben tdrsbiztositott-
ként kerUlt bejegyzésre, és a kotvényen szerepel a tdrsbiz-
tositott bejegyzését igazold zdradék.

Jaradékfolydsitdssal jaréd személyi sériléses karligyek
esetén a biztositd dltal kezdeményezett egydsszegl meg-
valtds sordn a téke jelenértékének kalkuldcidja aktudriusi
modellezési mdédszerekkel torténik, figyelembe véve a var-
haté halandésdgot, valamint a pénzdramok idéértékét az
aldbbi képlet alapjén (1 Ft-ra):

1 m+t
Pvtékeérték = tox:ml = lx DFO E I‘(><+J‘) + DFJ

x: a jaradékjogosult kora

w: a halandésdgi feltételezés elméleti maximadlis kora

t: halasztott jdradék esetén a halasztds mértéke;t e
{01,..w}

m:jaradék idétartama;m € {0,1...w}

DF;: j-edik periédushoz tartozé diszkontfaktor

L = a halandésagi tabla alapjan életben lévék szama x-edik

korban

Kérjuk, hogy szolgdltatdsunk teljesitéséhez tegye szd-
munkra lehetévé:

— a kdr/nem vagyoni sérelem okdnak,

— bekovetkezési korilményeinek,

— mértékének, terjedelmének

szakértdi vizsgdlatdt is.

Az Allianz Egészségprogram biztositds esetében a biztosi-
tasi esemény bekovetkezése esetén a biztositd a biztositdsi
csomagban foglalt biztositdsi fedezetre és/vagy a szer-
z6d6 dltal valasztott opciondlis fedezetre vonatkozé bizto-
sitdsi szolgdltatdst teljesiti.
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A biztositdsi csomagban foglalt biztositdsi fedezet szol-
gdltatdsa az elldtdsszervezd dltal szervezett egészséglgyi
ellatds, vagy egyéb szolgdltatds a biztositdsi fedezet szer-
z6dési feltételeiben meghatdrozottak szerint.

Az opciondlis fedezet szolgdltatdsa a szerz6dé altal
valasztott opciondlis fedezet Kilonos Szerzédési Felté-
teleiben meghatdrozott.

A biztosité a szolgdltatdsra jogosult rendelkezése alapjdn
teljesiti a szolgdltatdst.

A biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a biztositottat
nem terheli dllapotmegdbrzési kotelezettség.

A biztositdsi csomagban foglalt biztositdsi fedezet szolgdl-
tatdsa kizdrélag az elldtdsszervezd dltal szervezett vagy
dltala elézetesen jévadhagyott Magyarorszdag terlletén tor-
tént elldtdsokra vehet6 igénybe, amennyiben a biztositdsi
szerzbdés dijjal rendezett.

A biztosité a biztositdsi csomagban foglalt egyes biztosi-
tdsi fedezetek Kilonos Szerzédési Feltételeiben megha-
tdrozott idépontban nydjtja a szolgdltatdst, az aldbbiak
szerint:

A Teladoc Hungary Kft, mint szolgdltaté az Ggyfél telefo-

non vagy e-mailben feltett kérdésére valaszol. Az e-mail-

ben kildott kérdésre a valaszt a kérdésfeltevést kovetden

24 6rdn belll a szolgdltatdsra jogosult dltal megadott

e-mail cimre kildi meg az aldbbi fedezetnél:

— Az Orvosi Call Center szolgdltatdsra szolé egészségbiz-
tositdsi fedezet

A Teladoc Hungary Kft mint elldtdsszervezé a szakérté(k)

véleményét tartalmazé orvosi jelentést a kérelézményre

vonatkozé valamennyi relevdns informdcié rendelkezésre

bocsdtdsdat kovetd 3 héten belll megklldi a biztositottnak

az aldbbi fedezetnél:

— A mdsodik orvosi véleményre sz6lé egészségbiztositdsi
fedezet

A biztosité a biztositdsi esemény bekovetkezte esetén id6-
pont-eléjegyzéssel, tervezhetd idépontban végzett szolgdl-
tatdst nyUjt a biztositottnak a feltételekben meghatdrozott
tovabbi fedezeteknél.

A biztosité a biztositdsi csomag fedezeteinek szolgdltatd-
sat korldtozhatja, limit megdllapitdsaval.

A biztositott a biztositdsi csomagban foglalt fedezetek
alapjdan pénzbeli szolgdltatdsra nem jogosult.

3.1. A kar statuszanak kovetése a lakossdagi
kdarrendezésben

A kdrbejelentés megtétele utan On a kdrrendezés folyama-
tarél és annak egyes lépéseirdl — gépjarm- és otthonbizto-
sitdasi (kivéve a haldlos kimeneteld baleseti karok) kariigyek
esetén — az Allianz Online kdrstatuszkoveté alkalmazds
segitségével érhet el aktudlis informdciét — a kdrbejelen-
tés sordn megadott preferdlt csatorndn: emailben vagy
sms-ben.
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Az Allianz Egészségprogram egészségbiztositdsi termék-
hez kapcsolodé igénybejelentések a lentebb irt médon
kovethetdk.

A kdrbejelentést kovetéen emailben vagy sms-ben meg-
kiildjiik (valasztés szerint) Onnek személyre szabott,
egyéni kdrstatusz kovetd linkjét, amelyen keresztil a
karral kapcsolatos dokumentumokat és fényképeket
tolthet fel, valamint értesitést kap karlgye aktudlis
statuszardl.

A kdrrendezést négy egyszer( lépésben kdvetheti nyomon:

— Gépjarmi kdresemények esetén:

1.Karbejelentés: On bejelenti a kdreseményt, ezzel elin-
dul a kdrrendezési folyamat.

2.Kdrszemle: Felmérjik a kart, attekintjlk a sziikséges
dokumentumokat és megvizsgdljuk, hogy a szerzédés
fedezetet nyUjt-e a kdreseményre.

3.Javitds: Gépjarmivének javitdsa és a megdllapitott
szolgdltatdsi/kdartéritési 6sszeg kifizetése megtorté-
nik, a kartgyet lezdrjuk.

4.Visszajelzés: A karlgyintézéssel kapcsolatos tapasz-
talatairdl visszajelzést kériink Ontdl.

— Otthonbiztositdsi kdresemények esetén:

1.Kérbejelentés: On bejelenti a kdreseményt, ezzel
elindul a kdrrendezési folyamat.

2.Kdarszemle: Felmérjik a kart, attekintjik a sziikséges
dokumentumokat és megvizsgdljuk, hogy a szerzé-
dés fedezetet nyUjt-e a kdreseményre.

3.Javitds: A szolgdltatdsi/kartéritési igény megalapo-
zottsdgdnak vizsgdlatat kévetéen a megdllapitott
szolgdltatdsi/kartéritési 6sszeg kifizetése megtorté-
nik, a kartgyet lezdrjuk.

4.Visszajelzés: A karlgyintézéssel kapcsolatos tapasz-
talatairdl visszajelzést kériink Ontdl.

A kdrbejelentést visszaigazoljuk az On dltal valasztott
kommunikdciés csatorndn (e-mail vagy sms). A kiklldott,
személyre szabott linken pedig Onnek lehetésége nyilik
arra, hogy itmutaténk segitségével fényképeket és
dokumentumokat toéltson fel.

Az Allianz Egészségprogram

— biztositdsi csomagjaiban foglalt fedezetek esetén a
biztositottak részére Biztositd szolgdltatd partnere
nyUjt tdjékoztatdst az ellatdsszervezésrél,

— opciondlis Rakdiagnosztika és orvosi betegvezetés
fedezet .esetén az Onkomplex Kft-nél mint a Biztosité
szolgdltatd partnernél érhetd el tajékoztatds,
tovabbd

— opciondlis, biztositdsi 6sszeget szolgdltatd fedezetek
esetén telefonon és postai Gton tdjékozédhatnak az
Ugyfelek a biztositdsi szolgdltatdasrél.

3.1.2. Karfelvétel a lakossdagi kdrrendezésben
A beérkezett fényképek és dokumentumok alapjadn meg-
vizsgdljuk a kart, valamint azt, hogy szerzédése fede-

zetet nyUjt-e a kdreseményre, és amennyiben a kdr arra
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alkalmas, Ugy karszamitasunk alapjan kiajanljuk Onnek
a megdllapitott kartéritési/szolgdltatdsi osszeget.

Ha On elfogadja a felajdnlott 6sszeget, gy a megadott
bankszdmlaszédmra elinditjuk az 6sszeg kifizetését. Ha
nem fogadja el az 6sszeget, abban az esetben szédm-
laval kell igazolnia a helyredllitds 6sszegszer(iségét és
megtorténtét.

Amennyiben a bejelentett kdr dokumentumok alapjdn
nem rendezhetd, Ggy karszakérténk (el6zetes egyez-
tetés alapjan) megszemlézi - élé videds online médon
vagy személyesen — a kdrosodott vagyontdrgyat.

Ha a rendelkezésre allé informdcidk alapjdn ez nem
lehetséges, akkor tovdbbi iratokra, adatokra lehet
szlkség. Amennyiben rendelkezik a karliggyel kapcso-
latos dontést elésegitd iratokkal, informdcidkkal, ezek
bemutatdsdaval, dtaddsdval gyorsithatja, segitheti a
munkdnkat.

Az Allianz Egészségprogram esetén az lgyfél szolgdl-
tatdsi igénybejelentését a biztosité az aldbbi médon
vizsgdlja:

— biztositdsi csomagjaiban foglalt fedezetek esetén a
Biztosité szolgdltatd partnere vizsgdlja a biztositdsi
szolgdltatdsra valé jogosultsdgot és annak fenn-
dllta esetén szervezi meg az elldtdst a biztositottak
részére,

— opciondlis Radkdiagnosztika és orvosi betegvezetés
fedezet.esetén az Onkomplex Kft-nél jar el a Biztositd
szolgdltatd partnereként, tovdbbd

— opciondlis, biztositdsi 6sszeget szolgdltatd fedezetek
esetén dattekintjuk a sziikséges dokumentumokat és
megvizsgdljuk, hogy a szerzédés fedezetet nydjt-e a
biztositdsi eseményre.

3.2. A kar statuszdanak kovetése a vallalati
karrendezésben

A vallalati vagyon- és felelésségbiztositdsi, valamint a

mezdgazdasdgi kdrok rendezése sordn a biztositottak:

— e-mailben a ck@allianz.hu postafiékon keresztiil,

- telefonon,

— valamint postai Gton tdjékozdédhatnak kérigyuk
allasarol.

3.2.1. Helyszini szemle a vdllalati kdrrendezésben

A kdrbejelentés sordn bekilildott dokumentumok alapjdn
megvizsgdljuk a kdrt, valamint azt, hogy szerzédése fede-
zetet nyUjt-e a kdreseményre.

Amennyiben a bejelentett kar a rendelkezésre allé doku-
mentumok alapjdn nem rendezhetd, akkor tovdbbi, a kdr-
rendezéshez szlikséges iratokat, adatokat kérhetlink be.
Ha rendelkezik a kdrliggyel kapcsolatos dontést elésegitd
iratokkal, informacidkkal, ezek bemutatdsaval, dtaddasdval
gyorsithatja, segitheti a munkdnkat.

A helyszini szemle alkalmdval kdrszakérténk megszem-
lézi a kdrosodott vagyontdrgyakat és dokumentdlja annak
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séruléseit, kdrosoddsait. A biztositd a helyszini szemlét a
biztositottal/kdrosulttal elézetesen egyeztetett idépont-
ban, helyszinen és médon végzi el.

3.3. A kdrrendezéshez sziikséges dokumentumok

A biztosité a bejelentett kdrtéritési/szolgdltatdsi igény
elbirdldsdhoz a biztositdsi szerzédésre vonatkozo jogsza-
bdlyok, a biztositdsi szerzédés és az dltaldnos szerzédési
feltételek figyelembevételével jogosult bekérni, beszerezni
és ellendrizni dokumentumokat, amelyek a kdrtéritési/
szolgdltatdsi igény jogossdgdt, a biztositdsi esemény beko-
vetkezését aldtdmasztjdk, bizonyitjdk és/vagy az igény
Osszegszer(ségének megdllapitdsdhoz nélkilézhetetlenil
szlikségesek.

Az egyes termékek dltaldnos szerzdédési feltételei részlete-

sen tartalmazzdk azon dokumentumokat, illetve adatokat,

amelyek:

— a kdrbejelentés megtételéhez kérhetdk,

— ajogalap elbirdlasdnak érdekében kérhetdk,

— atulajdonjog tisztazdsdra, illetve kartéritésre/szolgdlta-
tasra vald jogosultsdg igazoldsdara szolgdalnak,

— a kdr mértékét, osszegszerliségét igazoljak.

A gépjarm- és lakossdgi vagyon termékekre bejelentett
kdrok rendezéséhez nélkilézhetetlendl sziikséges dltala-
nos dokumentumokrél a kdrbejelentést kovetden kiklldott
egyéni Kdrstatuszkovetd alkalmazdsban, vagy levélben,
email-ben adunk tdjékoztatdst. Amennyiben ezek nem
elégségesek az igény elbirdldsdhoz, Ugy a beérkezett és
rendelkezésre 4llé adatok és informdcidk feldolgozdsat
kévetéen 15 napon belil tovabbi tdjékoztatdst adunk.

A vdllalati vagyon- és felel6ségbiztositdsi termékekre
bejelentett kdrok esetén email-ben vagy levélben adunk
tajékoztatdst a kadrrendezéshez sziikséges dokumentumok
korérél. Amennyiben ezek nem elégségesek az igény elbi-
raldsdhoz, Ugy a beérkezett és rendelkezéslinkre allé ada-
tok és informdcidk feldolgozdasat kdvetéen 30 napon belil
adunk tdjékoztatdst.

Az Allianz Egészségprogram esetében a benyljtandd
dokumentumok korét az Allianz Egészségprogram
Altaldnos és a Kiildnds Szerzédési Feltételei tartalmazzak.

A biztositott/kdrosult egyéb médon is jogosult a kdrok
és koltségek igazoldsdra a bizonyitds dltaldnos sza-
bdlyai szerint annak érdekében, hogy kovetelését
érvényesithesse.

3.4. A szolgaltatds teljesitésének hatdrideje

Amennyiben a kdrtéritési/szolgdaltatdsi igény jogos és meg-
alapozott, valamint a kdr 6sszegszerlien megdllapithato, a
kdrtérités/szolgdltatds a kdrrendezéshez nélkilézhetetle-
nll sziikséges utolsé dokumentum beérkezésétdl szamitott
15, vallalati karok esetében 30 napon belil esedékes.

Az Allianz Osszhang Minésitett Fogyasztébarat
Otthonbiztositdsra bejelentett vagyon- és felelésségbiz-
tositdsi kar esetén a kdrszemlét, vagy az utolsé dokumen-
tum beérkezését kévetd 5 munkanapon beliil esedékes
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a szolgdltatds. Balesetbiztositdsra benyUjtott igény esetén
az utolsé dokumentum beérkezését kéveté 5 munkanapon
belll szolgdltatunk.

Az Allianz Egészségprogram termékben a biztosité az
opciondlis fedezetekre vonatkozd biztositdsi szolgdlta-
tést a szolgdltatds irdnti igény igazoldsdhoz sziikséges
utolsé irat, okmdny kézhezvételét kovetd 15 napon belil
teljesiti a jogosultnak, kivéve, ha az opciondlis fedezetek
KUlonos Szerzédési Feltételei ettdl eltérd rendelkezést
tartalmaznak.

4. Az értékcsokkenés alkalmazdsdnak
modszertana

Az értékcsokkenés (avulds) az a szdzalékban kifejezett
érték, amely a vagyontdrgy értékének az idémulds, illetve
a fokozatos elhaszndlédads és haszndlat miatti cskkenése.
Ez a kdrtéritésbdl levondsra kerlilé szdzalékos mérték

a karfelvételi-, illetve a pétszemle jegyzékonyvon kerdil
rogzitésre.

a) Kotelezé gépjarm-felelésségbiztositdsi szerzédés ese-
tén az értékcsokkenés (avulds) megdllapitdsa:

A Polgdri torvénykonyv szabdlyai alapjdn a kdrosult az
eredeti dllapot helyredllitdsat kovetelheti a kdrokozétdl,
illetve a kdrokozo helyett kdzvetlendl helytdlld felelésség-
biztositétél. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy amennyi-
ben a vagyontdrgy javitdsa sordn a kdrosodott régebbi
helyett Uj alkatrész, anyag keril beépitésre, azt a biztositd
a lenti szempontok alapjdn ,avultatja”, igy a kdrrendezés
sordn nem az Ujkori, hanem a kdreseményt kdzvetlentl
megelézd eredeti dllapot helyredllitdsdnak koltségét tériti.

Az Uj alkatrészek, anyagok beépitésével eléallt értékemel-

kedés levondsdt, illetve annak mértékét az aldbbi tényezék

ondlléan és egylttesen is befolydsoljdk:

— avagyontdrgy vagy a sérilt alkatrész (anyag) életkora,
gépjarmi esetén futdsteljesitménye,

— asérilt vagyontdargy dltaldnos miszaki dllapota,

— asérilt alkatrész (anyag) kopdsa, korrézidja,

— avagyontdrgy esetleges elézményes sériilései.

Ha a biztositdsi esemény miatt a gépjarmdvel nem azonos
élettartamra tervezett, gyorsan elhaszndlédé hasznalt
alkatrész (pl. lengéscsillapitd, kipufogd berendezés részei,
akkumuldtor stb.) helyett Uj alkatrészt épitenek be, a kar-
téritésbdl levonhatd a be- és kiépitett alkatrészek (szédza-
lékban mért) mszaki dllapotdnak kilonbségével ardnyos
Osszeg.

A kdr helyredllitdsa sordn Ujra cserélt egyéb alkatrészek,
szerkezeti egységek, fédarabok (4ltaldban véve azok az
alkatrészek, amelyeknek a kora, dllapota meghatdrozé
jelentéséggel bir a gépjarmi piaci megitélése szempontjd-
bél), valamint teljes klilsé vagy kilsé-belsé fényezés ese-
tén értékemelkedés cimén levonds alkalmazhatd.

Ha a sérllt fédarab, részegység vagy alkatrész fiatalabb,
mint maga a gépjarmi (idékozben cserélték) vagy feld;ji-
tottdk, az értékemelkedés cimén torténd levonds a beépi-
tés idépontjatol figg.
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A kdrrendezés sordn a kdrosult eldontheti, hogy a sérdlt
vagyontdrgy javitdsa milyen alkatrésszel, anyaggal
torténik:

— eredeti potalkatrésszel,

— az eredetivel azonos mindségl potalkatrésszel (az
alkatrész megfelel az adott vagyontdrgy 6sszeszerelé-
sekor felhaszndlt alkatrész minéségének).

Az eredetivel azonos minéségl pétalkatrészek beépitése

alternativat kindl a kdrosultnak arra, hogy a helyredllitds

értékemelkedés levondsa nélkil torténjen meg, illetve a

sérult vagyontdrgy javitdsa a gazdasdgossdg keretein

belll maradjon, ne érje el a totalkdr mértékét.

b) Egyéb - a kdrrendezési tdjékoztatd hatdlya ald tar-
tozd — biztositdsi szerzédések esetén az értékcsokkenés
(avulds) megdllapitdsa:

Az egyéb vagyon-, felelésség-, és kiegészitd biztositdsok
esetén az avulds alkalmazdsdnak feltételeit és médszerta-
ndt a szerzddési feltételek tartalmazzdk részletesen. A biz-
tositd ezen termékekkel kapcsolatban ezen felll avultatdst
nem alkalmaz.

5. A kdrkifizetés és a szolgdltatds formai

5.1. Gépjarmii karrendezés (casco és kotelez6 gépjarmii-
felelésségbiztositds) modjai

— Dokumentum alapu kdrrendezés:
amennyiben a kdrbejelentés visszaigazoldsakor kiildott
linken keresztiil On feltolti a kdrosoddsrél (Gtmutatd-
saink alapjdn) készitett fotokat és dokumentumokat,
mi attekintjuk azokat. Ha ezek alapjan megdllapithatéd
a kdrtéritési/szolgdltatdsi igény jogossdga és megala-
pozottsdga, valamint a kdrosodds mértéke is lehetbvé
teszi, a dokumentumok, foték alapjdan elvégzett kar-
szdmitds szerinti 6sszegben kifizetési ajanlatot adunk az
Online kdrstdtuszkovetd linken keresztl. A felajanlott
dsszeg elfogaddsa utan az On dltal megadott pénzfor-
galmi bankszdmlaszdmdra utaljuk az 6sszeget.

— Egyezségi kdrrendezés:
egyezségkotés, amely alapjdn a kiszdmitott kartéritési/
szolgdltatdsi dsszeget atutaljuk Onnek, feltéve, hogy az
egyezséget irdsban, vagy telefonos tgyfélszolgdalatunk-
kal folytatott beszélgetés sordn széban elfogadta.
Az egyezségkotésre vonatkozo igényét kozolheti a kar-
Ugyben illetékes kdrszakértével is a szemle sordn (ha
volt), vagy telefonos ligyfélszolgdlatunkkal.

— Szdmlds kdrrendezés:
ebben az esetben a kdrtéritési/szolgdltatdsi dsszeg kifi-
zetése a beklldott javitdsi (helyredllitasi) szédmla alap-
jan torténik.

— Totdlkar rendezés (karidéponti érték alapjdan torténd
kdrrendezés):
minden olyan esetben, amikor a (gép)jarmd kdridéponti
vagy Uj értéke és annak maradvdnyértéke kozotti diffe-
rencia alapjdn nydjtunk kdartéritést/szolgaltatdst.
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A sérllés mértéke, a helyredllitas koltsége, valamint

a kdrtérités alapjdul szolgald biztositastél fliggben a
biztositdé megtériti a jarm helyredllitdsat, vagy totdlkar
esetén a gépjarma karidéponti értékének, és a balesetet
kovetden a nem javithatd roncs maradvdny értékének
kiilonbozetét.

5.2. Vagyon- és, felel6sségbiztositasok (lakossdagi és val-
lalati) karrendezésének médjai

— Dokumentum alapi kdrrendezés - csak lakossagi

karok esetén:

amennyiben a kdrbejelentés visszaigazoldsakor kiildott
linken keresztiil On feltdlti a kdrosoddsrél (Gtmutatdsa-
ink alapjan) készitett fotokat és dokumentumokat, mi
ellendrizziik azokat. Ha ezek alapjdn megdllapithaté a
kartéritési igény/szolgdltatdsi igény jogossdga és meg-
alapozottsdga valamint a kdrosodds mértéke is lehe-
tové teszi, a dokumentumok, foték alapjdan elvégzett
kdrszamitds szerinti 6sszegben kifizetési ajdnlatot adunk
az Online kdrstatuszkovetd linken keresztul. A felajan-
lott 6sszeg elfogaddsa utdn a pénzforgalmi bankszdm-
laszdmdra utaljuk az 6sszeget.

Gyorsitott karrendezés — Allianz Osszhang Minésitett
Fogyasztobarat Otthonbiztositds:

amennyiben a kdrosult a biztosité rendelkezésére
bocsdtja a kdrrendezéshez nélkilozhetetlenll szlksé-
ges dokumentumokat, valamint a bekovetkezett kar
mértéke nem haladja meg a 100 000 Ft-ot, a biztositd
(a rendelkezésre 4llé dokumentumok vagy kdrszakértd
atjan) karkifizetési javaslatot tesz.

A 100 000 Ft alatti szolgdltatdsi 6sszegl kdrok esetén
a biztositd lehetéséget biztosit gyorsitott kdrrendezésre
abban az esetben, ha

o a kdr rendezéséhez szlikséges és az elbirdldsdhoz

alkalmas minéségl (pl.: a kdr okdt és kdrosodds mér-

tékét — vagyontdrgyakat — egyértelmdien azonosithatd

éles fényképek; a kdrosodds méreteit pontosan meg-

hatdrozé adatok; minden adatot tartalmazod, részletes

helyredllitasi szdmla stb.) dokumentumo(k) elektroni-

kusan feltoltésre kertilnek

- az internetes kdrbejelentés sordn a biztosité honlap-
jén vagy

- a biztosité dltal a kdrbejelentést kovetéen azonnal
megkuldott, személyes Karstatuszkovetd linken
keresztll, a karbejelentést kdveté maximum 48 érdn
belll, tovdbba

a kdrosult elfogadja

- afeltoltott dokumentumok alapjdn, illetve

- a kdrszakérté altal kezdeményezett kapcsolatfelvé-
tel sordn a felajdnlott szolgdltatdsi dsszeget;

a karlgy elbirdldsa hatésdagi eljaras és annak doku-

mentumai nélkul torténik,

o az elbirdlds sordn tovdbbi vizsgdlat nem szlikséges.

o

o

”w

Kiemelt karok kezelése - Allianz Osszhang Minégsitett
Fogyasztobarat Otthonbiztositds:
Kiemelt kdrokra vonatkozé szabdly, hogy az olyan
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karok, melyek a biztositott(ak)/karosult(ak) egziszten-

cidlis helyzetét veszélyeztetik (pl.: épllet haszndlhatat-

lannd, részben vagy egészben lakhatatlanna valik)

o személyi kapcsolattartét jeldl ki a biztositd,

o elbleg folydsitdsa: a biztositott(ak) életkdrilményeit
(mindennapi lakhatdsat) veszélyeztetd kdresemény
bekovetkezésekor, illetve ha fellilvizsgdlat szlikséges,
akkor a tovdbbi kar keletkezését megel6z6 munkdla-
tokra szlikséges mértékig.

Egyezségi karrendezés:

egyezségkotés, amely alapjdn a kiszdmitott kartéritési/
szolgdltatdsi dsszeget atutaljuk Onnek, vagy a kdrosult-
nak, feltéve, hogy az egyezség irdsban, vagy telefonos

Ugyfélszolgdlatunkkal folytatott beszélgetés sordn elfo-

gaddsra keralt.

Az egyezségkotésre vonatkozo igényét kozolheti a kar-
Ugyben illetékes kdrszakértével is a szemle sordn (ha
volt), vagy telefonos lgyfélszolgdlatunkkal.
Amennyiben a szerzédé felek az Altaldnos szerzédési
feltételekben arrél megdllapodtak, Ggy a biztositd
vdllalja, hogy kozotte és a kdrosult Ggyfél kozott csak
abban az esetben johet létre egyezség, amennyiben az
Ugyfél a biztositoé dltal felajanlott kdrtéritési 6sszeget
vitatja és szerzédéskotéskor elfogadta a biztositéd dltal
ajdnlott biztositdsi 6sszeget és a kdar bekovetkezési idé-
pontjdig felajdnlott indexdldsokat.

Szamlds kdrrendezés:

amikor a kdrtéritési/szolgdltatdsi osszeg kifizetése
a beklldott javitdsi (helyredllitasi) szdmla alapjan
torténik.

Karszamitas alapjdan:

amikor a kdrszakérté altal, a helyszinen, jegyz6-
konyvben rogzitett kdrszamitds alapjdan térténik a
karkifizetés.

5.3. Egészségbiztositdsok kdarrendezésének médjai

Az Allianz Egészségprogram esetén fedezeteként eltérd
szolgdltatdsokat nydjtunk, igy:
— biztositdsi csomagban foglalt fedezetek esetén

o A biztositott a biztositdsi csomagban foglalt fedezetek
alapjdn pénzbeli szolgdltatdsra nem jogosult.

o A biztositasi csomagban foglalt biztositdsi fedezet szol-
gdltatdsa kizdrolag az ellatdsszervezd dltal szervezett
vagy dltala elézetesen jovahagyott Magyarorszdg terU-
letén tortént elldtdsokra vehetd igénybe, amennyiben
a biztositdsi szerzédés dijjal rendezett, erre tekintettel a
Biztositd nem pénzbeli szolgdltatdst nydit, illetve ameny-
nyiben valamely fedezet alapjdn a biztositd utdlagos
téritést vdllal, az utélagos térités keretében az egészség-
Ugyi szolgdltato dltal kidllitott szamla alapjdn a biztosi-
tott fizeti ki a szolgdltatds koltségét a szolgdltatonak.

— opciondlis Rakdiagnosztika és orvosi betegvezetés fede-
zet esetén

o az Onkomplex Kft-nél mint a Biztosité szolgdltatd
partnerénél érhetd el a biztositdsi szolgdltatds,

— opciondlis, biztositdsi 6sszeget szolgdltatd fedezetek
esetén

o Dokumentum alapt kérrendezést alkalmaz, amely
alapjdn:
amennyiben a biztositdsi esemény bejelentését kdvetden
On megkiildi a Biztositd dltal kért dokumentumokat, mi
dttekintjik azokat. Ha ezek alapjan megdllapithatéd a
szolgdltatdsi igény jogossdga és megalapozottsdga, az
On részére a biztositdsi feltételek szerint meghatdrozott
biztositdsi dsszeget az On dltal megadott pénzforgalmi
bankszdmlaszdmara utaljuk.

A kdrrendezés sordn megadott személyes és kiilonleges ada-
tok kezelésének szabdlyairél a www.allianz.hu/adatvedelem
internetes oldalon adunk részletes tdjékoztatdst.

Az Allianz Hungdria Zrt. jelen kdrrendezési tdjékoztatéja
2024.01.01. napjdan lép hatdlyba.



