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I.I

Tajekoztatd

1. A személyes adatok kezelése

Az Allianz Hungdria Zrt. (biztosité), mint adatkezeld a biz-
tositdsi szerzédés alapjdn eléterjesztett szolgdltatdsi vagy
kartéritési igény elbirdldsaval és teljesitésével (kdrrende-
zés) Osszefliggésben az igényt eléterjesztd lgyfelei, azaz

a szerz6dé fél, a biztositott, a kedvezményezett, a kdrosult,

a biztosité szolgdltatdsdra jogosult, vagy a fenti személyek
orokoseként, azok helyébe [ép6é mds személy, mint a biztositd
adatkezelésével érintett természetes személyek (érintett)
személyes adatait a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdél és az ilyen
adatok szabad dramlasdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kivil helyezésérdl szold Eurdpai Parlament és a
Tandcs (EU) 2016/679 rendeletének (2016. dprilis 27.) (alta-
lanos adatvédelmi rendelet), az informdcios 6nrendelkezési
jogrél és az informaciészabadsdagrél szélé 2011. évi CXII. tor-
vénynek (Info. tv.), a biztositdsi tevékenységrél sz6lo 2014. évi
LXXXVIIL. tv. (Bit.) és az egyéb irdnyadé jogszabdlyok adat-
védelemre vonatkozé rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

Személyes adatnak mindsul az olyan informdcié, ami alap-
jan egy természetes személyre vonatkozdan kovetkeztetést
lehet levonni.

Ha az érintett a biztosité tulajdonosdhoz, az Allianz SE-hez
fordul panasszal, az Allianz SE az dltalédnos adatvédelmi
rendeletnek megfeleléen kezeli az adatait, ideértve szlikség
esetén az Allianz Hungdria Zrt.-vel torténd kapcsolatfelvé-
telt is.

2. A biztositd adatkezeléssel kapcsolatos adatai

A biztositd, mint adatkezelé adatai:

Név: Allianz Hungdria Biztosité Zartkériden Mkodé
Részvénytdrsasdg

Székhelylink: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191
Cégjegyzékszam: Févdarosi Torvényszék, mint cégbirdsdg,
Cg. 01-10-041356

A székhely allama: Magyarorszdag

Fellgyeleti szerviink a Magyar Nemzeti Bank (székhelye:
1054 Budapest, Szabadsdag tér 8-9.).

Tarsasdgunk az Allianz SE-nek, Eurépa vezetd, és a vildg
egyik legnagyobb biztositécsoportjdnak a tagja. Az Allianz
Hungdria Zrt. Magyarorszdg egyik legjelentésebb pénz-
Ugyi szolgdltatéjaként sokéves hazai és nemzetkozi tapasz-
talattal all Ggyfelei rendelkezésére.

Honlapunk cime: www.allianz.hy;

Adatvédelmi tisztviselo elérhetéségei: Stratégiai és dlta-
ldnos igazgatdsi divizié Compliance osztdly, Levelezési cim:
1087 Budapest, Konyves Kalmdan krt. 48-52.; https://apps.
allianz.hu/adatvedelmi_form/

Az adatkezeléssel kapcsolatos mindenkor hatdlyos részle-
tes tdjékoztatds a www.allianz.hu/adatvedelem oldalon
megtalalhaté.
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3. Adatkezelés a kdrrendezéssel kapcsolatban

3.1. Az adatkezelés célja, az érintett adatok kore és az
adatkezelés idétartama

a) A biztosité a kdrrendezés érdekében kezeli az érintett
dltal a kdrrendezéssel 6sszefliggésben megadott vagy az
érintettrél a karrendezéssel 6sszefliggésben mds moédon
a biztosité tudomdsdra jutott személyes adatokat.

Az érintett a kdarigény elbirdldsa, a jogalap és 6sszeg-
szerliség megdllapitdsa érdekében jogosult, tovabbd
szerzédés vcgyjogszobély olapjén kc'iteles lehet szemé-

dllapotdval 6sszefliiggd szemelyes adatok megaddsara.

Amennyiben az érintett nem adja meg a biztositonak a
kdrrendezéshez sziikséges személyes adatait, elé6fordul-
hat, hogy a biztosité a kdrrendezést nem tudja lefoly-
tatni, melynek eredményeként a szolgdltatds nyUjtdsat a
biztositdsi szerz6désben, illetve jogszabdlyban régzitett
esetekben megtagadhatja.

Online kdrstdtusz kovetd szolgdltatds igénybevétele
esetén a kdrbejelentés sordn az e-mail cim és a mobil
telefonszdm megaddsa kotelezd, tekintettel arra, hogy
a biztosité a szolgdltatdssal kapcsolatosan vallalt, a
kdrrendezéssel kapcsolatos tdjékoztatdsi kotelezettsé-
gének a szolgdltatds igénybevétele sordn, elektronikus
Uton (e-mailben vagy SMS lGzenetben) tesz eleget a kar-
Ugyintézés ideje alatt.

A biztosité a kdrrendezéssel kapcsolatban kezelt ada-
tokat statisztikai célra is felhaszndlja, az itt megjelolt
idétartamon beldl.

b) Amennyiben a biztositéval szemben a kdrrendezéssel
osszefliggésben az érintett panaszt nydjt be, a panasz-
kezelési eljards lefolytatdsa érdekében a biztositd kezeli
az érintett dltal a biztositd részére a panaszkezelés-
sel 0sszefliggésben rendelkezésre bocsdtott, vagy a
panaszkezeléshez kapcsolédd, a biztositd dltal kezelt
személyes adatokat. A biztosité a panaszkezelés célja-
bél a személyes adatokat, ideértve telefonon torténd
panaszkezelés esetén a hangfelvételt is, a panaszkeze-
lési eljards lezdrdsat kovetd 5 évig érzi meg.

c) Veszélykozosséggel kapcsolatos adatkezelés:

i.)  Amennyiben a biztosité erre vonatkozé jogosultsdga
a biztositdsi szerz6désben régzitésre kerilt, a bizto-
sitd a jogos érdekeire tekintettel jogosult arra, hogy
a biztositdsi termék sajatossdgainak figyelembe
vételével kezelt, és a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdésében
meghatdrozott adatok kozlése céljdbdl, a veszélyko-
z0sség érdekeinek megdvdsa érdekében, a szolgdl-
tatdsok jogszabdlynak és szerz6désnek megfeleld
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teljesitése és a biztositdsi szerz6désekkel kapcsola-
tos visszaélések megakaddlyozdsa céljabdl mdsik
biztositot megkeressen,

ii.) illetve ha a megkeresé biztositd erre vonatkozd
jogosultsdga a biztositdsi szerzédésben rogzitésre
kerdlt, koteles a mdsik biztositotdl érkezé megkere-
sés alapjdn az dltala a biztositdsi termék sajatossa-
gainak figyelembe vételével kezelt, a Bit. 149. § (3)-
(6) bekezdéseiben meghatdrozott adatokat a mdsik
biztositénak dtadni.

iii.) Amennyiben a biztositok kézott kozos adatbdzis
kialakitdsra kerdl, és a biztosité erre vonatkozé jogo-
sultsdga a biztositdsi szerzédésben rogzitésre kerdlt,
a biztositd a jogos érdekeire tekintettel jogosult
arra, hogy a veszélykdzosség érdekeinek a meg-
6vdsa érdekében a szolgdltatdsok jogszabdlynak és
szerz6désnek megfeleld teljesitése és a biztositdsi
szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megaka-
ddlyozasa céljgbol az adatbdzisbél a Bit. 150. § (1)
bekezdésében meghatdrozott adatokat igényeljen,
illetve koteles a biztositdsi termék sajdtossdgainak
figyelembe vételével kezelt, a Bit. 150. § (1) bekez-
désben foglalt adatokat az adatbdzisba dtadni.

A biztosité a megkeresések eredményeként tudomdsdra
jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig
kezelheti, kivéve, ha a megkeresés eredményeként tudo-
mdsdra jutott adat a biztositd jogos érdekei érvényesité-
séhez sziikséges. Ez utébbi esetben a biztosité az adatot
az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljérds
jogerds befejezéséig kezelheti, azzal, hogy ha az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditdsdra
az adat biztositd dltali megismerését kovetd egy évig
nem kerUl sor, az adat a biztosité dltali megismerést
kovetd egy évig kezelhetd.

A biztosité a Bit.-nek megfeleléen a megkeresés
tényérél és a megkereséssel tudomdsdra jutott szemé-
lyes adatok korérél az érintettet értesiti.

d) A biztosité a viszontbiztositokkal kotott szerzédésében fog-

laltak teljesitése érdekében a kdrrendezéssel 6sszefliggés-
ben tudomdsdra jutott személyes adatokat jogos érdekeire
tekintettel a viszontbiztositd részére tovdbbithatja.

e) A biztositd jogszabdlyokban meghatdrozott esetekben

jogi kotelezettség végrehajtdsa érdekében az érintettek
jogszabdlyban meghatdrozott adatait a jogszabdlyban
meghatdrozott célbdl és idétartamig koteles kezelni.

A biztosité a szdmvitelre, az addzdsra és pénzmosdsra
vonatkozé jogszabdlyi rendelkezések dltal meghatd-
rozott adatok kérében az ott meghatdrozott médon és
ideig folytat adatkezelést.

f) A biztositd jogszabdlyban meghatdrozott esetekben,

jogi kotelezettség végrehajtdsa érdekében jogszabdly-
ban meghatdrozott célbdl az érintettek adatait mds
adatkezeld részére koteles tovdbbitani.
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g) Az Audatex-Magyarorszdg Kft. (székhely: 1134 Buda-

pest, Vdci Ut 49. V. emelet, cégjegyzékszam: Cg. 01-09-
366839, addszdm: 12004001-2-41, adatvédelmi infor-
macidk a http://www.audanet.de/cms/web/ax-hu/home
oldalon) jogos érdekeire tekintettel jogosult az érintett
tulajdondban 4llé és/vagy dltala Gzemeltetett jarmda
alvdzszdmat az dltala Gzemeltetett AudaHistory modul-
ban kezelni a jdrmivekkel kapcsolatos visszaélések
megelézése érdekében. Az AudaHistory lehet6vé teszi
bdarki szdmdra a megfeleldé haszndlati feltételek mellett,
hogy a jarm( alvdzszdma alapjéan informdciét kapjon

a jarma kdrelézményérél, azaz arrél, hogy az adott
jarmUvel kapcsolatosan végeztek-e az Audatex dltal
Uzemeltetett alkalmazdsban javitdsi kalkuldciét, vagy a
jarmUvet roncsborzére kildték-e.

h) A biztosité az érintett hozzdjaruldsa alapjdn jogosult

)

a CarGlass Hungary Kft (székhely: 1044 Budapest,
Megyeri Ut 51.; cégjegyzékszdm: 109173387; addszdm:
12769645-2-41), mint 6ndallé adatkezeld részére ada-
tokat tovdbbitani (név/cégnéy, telefonszadm, email cim,

a jarmd adatai) az érintett dltal megjelolt rendszédma
gépjarmi autdliveg javitdsaval kapcsolatos kdrrendezé-
sének érdekében.

A biztositd az érintett hozzdjdruldsa alapjdn jogosult a
Pilkington AGR Hungary Kft (székhely: 1239 Budapest
Ocsai Ut 4.; cégjegyzékszdam: 01-09-696992; addszdm:
11132787-2-43), mint 6ndallé adatkezeld részére ada-
tokat tovdbbitani (név/cégnéy, telefonszadm, email cim,

a jarmd{ adatai) az érintett dltal megjeldlt rendszdma
gépjarmi autdliveg javitdsaval kapcsolatos kdrrendezé-
sének érdekében.

A biztosité az érintett hozzdjdruldsa alapjén jogosult a
kivalasztott javitd, mint 6ndllé adatkezeld részére adato-
kat tovdbbitani (név/cégnéy, telefonszdm, a jarmd tipusa)
az érintett dltal megjelolt rendszdma sérilt gépjarm
javitdsanak érdekében. Javitd partnereink listdja a Doku-
mentumtdr | Allianz Hungdria oldalon megtaldlhaté.

k) A biztosité jogszabdlyban meghatdrozott esetekben, jogi

D

kotelezettség vagy kozérdek feladat végrehajtdsa érde-
kében jogszabdlyban meghatdrozott célbol az érintettek
adatait mds adatkezeld részére koteles dtadni, illetve
egyedi vagy rendszeres adatszolgdltatdst teljesiteni. Tob-
bek kozott kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositds eseté-
ben a biztosité a kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositds-
rél szold 2009. évi LXII. torvény 46. § (2) bekezdésében,
ésaz 51.§ (4) és (4a) bekezdésében megjeldlt adatok
feltintetésével (Kgfb. tv.) rendszeres adatszolgdltatdsra
kotelezett a kétvénynyilvantartdst, tovabbd a kdrtorténeti
nyilvantartdst vezetd szerv részére.

A biztosité esetenként, a szolgdltatdsra jogosultsag
ellenérzése sordn lekérdezi és kezeli a Féldhivatal altal
vezetett tulajdoni lap mdsolat szolgdltatdsbol lekérhetd
személyes adatokat (név, anyja neve, szlletési év). A biz-
tositd jogos érdeke, hogy kizdrélag az arra jogosult sza-
mara fizessen biztositdsi szolgdltatdst, megeldzve ezzel
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az esetleges visszaéléseket. A biztositdé az adatokat a
szerzddés adataival megegyezd ideig tdarolja.

m)A biztositd jogos érdekére tekintettel, mivel a biz-

tositd kotelezettsége a veszélykdzosség védelme,

a biztositdsi szolgdltatdsokkal, karkifizetésekkel
kapcsolatos visszaélések megelézése, felderitése,
nyomon kovetése, kapcsolédd kockdzatok mérése,
kezelése céljadbdl a biztosité az Ugyfél dltal a szerzé-
déskotés sordn vagy azt kévetéen megadott, vagy
harmadik személytél tudomdsadra jutott adatokat
kezeli 6t évig.

n) A biztosité a biztositdsi titok, valamint a személyes ada-

tok védelme érdekében az Ggyfeleket azonositja a kdr-
bejelentés, a szolgdltatdsi igény bejelentése, a panasz-
bejelentés, az adatkezeléssel kapcsolatos panasz vagy
bejelentés sordn, személyesen, telefonon, e-mailben
vagy a biztositd online felliletén. Az azonositdshoz a
biztosité az aldbbi adatokat haszndlja: név, szerzédés-
szdm és/vagy kdrszdm, szliletési idé és hely, anyja neve.
Tekintettel arra, hogy a biztositdsi szerz6dés szadma,
illetve a kdrszam az azonositashoz hasznalt adat,
kérjlik, hogy ezeket kezelje bizalmasan, és ne adja at
harmadik személy részére!

o) A biztositd az érintett kiilonleges adatnak mindsulé

blnlgyi személyes adatait, tovdbbd a szabdlysértési
eljardsok sordn keletkezett adatokat a biztosité jogos
érdekeire tekintettel kezeli, amennyiben az a biztositd, a
karosult, vagy a kdrokozé jogi igénye elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges. A biz-
tositd jogos érdeke, hogy a veszélykdzosség védelme
érdekében a kdrokkal, illetve a megtéritési igényével
kapcsolatos jogalapot a valésdgnak megfeleléen alla-
pitsa meg, vitds esetben a hatdsdg, illetve a birésdg
dontését figyelembe vehesse.

p) A biztosité a jogos érdekeire tekintettel az érintett

adatait a biztositdsi szerzédésben, illetve a Polgdri
Torvénykonyv 6:468. §-ban foglalt megtéritési igé-
nyének érvényesitése érdekében is kezeli. A biztositd
jogos érdeke, hogy a jogszabdlyban vagy szerzédés-
ben meghatdrozottak szerint az dltala megtéritett
kdr mértékéig megtéritési igényét érvényesithesse a
karokozéval szemben.

q) A biztositd a kdrosult, vagy a kdrokozé dltal becsatolt,

n

a kdreseménnyel kapcsolatban magdncélbdl rogzitett
biztonsdgi vagy egyéb kamerafelvételt akkor kezeli, ha a
kdarokozo, vagy a kdrosult a kdresemény, a szerzédéssel
kapcsolatos szolgdltatdsi igény elbirdldsa, a jogalap tisz-
tazdsa érdekében azt a biztositd szadmdra dtadja. A bizto-
sitd a felvételt a szerzédés teljesitése érdekében kezeli.

A biztosité a kdrszolgdltatdsa minéségének visszamé-
résére, és folyamatos fejlesztésére vonatkozd jogos
érdekére tekintettel jogosult megkeresni az érintettet az
4ltala megadott telefonszdmon vagy email cimen.
Online kdrstatusz kovetd szolgdltatds alkalmazdsa ese-
tén a kdrigy lezdrdasdaval a biztosité a szolgdltatdsok
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szinvonaldnak novelése, és az Ugyfélélmény javitdsdara
vonatkozd jogos érdekeire tekintettel kérheti a kdrban
érintett szolgdltatdssal kapcsolatos visszajelzését. Az
értékelés egytdl otig terjedd skaldn valésul meg. A biz-
tositd a visszajelzéssel és a szolgdltatds haszndlatdval
kapcsolatosan megkeresheti az értékelést add/szol-
gdltatast haszndlé felet. A fenti célbdl az érintett email
cimét és mobilszadmat 8 évig, az érintett dltal adott vdala-
szokat 5 évig kezeli.

s) A biztositd koteles biztonsdgi mentéssel rendelkeznia
nyilvéntartdsdban szereplé adatok informatikai bizton-
sdgdnak védelme érdekében. A biztositd a biztonsdgi
mentésben szerepld adatokat 10 évig térolja.

t) Amennyiben az érintett a szerz6déskotés sordn, vagy
azt kovetben kifejezetten hozzdjdarult ahhoz, hogy a
biztosité marketing, illetve rekldm lzeneteket kildjon
szadmdra, Ugy a biztositd a szerzédésével kapcsolatos
adatait ezen célokkal 6sszefliggésben is kezeli a 3.1.
pontban megjelolt idétartamon belll, de legfeljebb a
hozzdjdarulds visszavondsdig. A biztositd a jogos érdeke-
ire tekintettel, a gazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korldtairdl sz6lé 2008. évi XLVIII.
torvényben foglaltaknak megfeleléen postai cimzett
rekldmkildeményt az érintett elézetes hozzdjaruldsa-
nak hidnydban is kildhet.

u) A biztosité megtéritési igényének érvényesitése érde-
kében egyezségi megdllapoddst kéthet az érintettel.
A megtéritési igénnyel kapcsolatos részletfizetésben
torténd megdllapodds megkotésének feltétele, hogy a
biztosité meggydz6djon az érintett fizetéképességérdl,
melynek érdekében a fizetbképességet alatdmasztd
igazoldsokat, dokumentumokat (bizonylatokat) kérhet.
Az egyezségi megdllapodds megkotése érdekében
megadott adatokat és bizonylatmdsolatokat a biztositd
kizdrélag az egyezség megkotéséhez haszndlja fel.

v) Amennyiben ehhez az lgyfél hozzdjdrult, a biztositd
a gazdasdgi totalkdros jarmivek értékét roncsborzén
kapott ajanlatok alapjdan dllapitja meg. A roncsborzén
kapott legkedvezdbb ajdnlatrél az lgyfelet értesiti, aki
maga dont az ajdnlat elfogaddsarél vagy elutasitasarél.
A roncs értékesitése sordn a roncsborze szolgdltatdst
nyUjté DAT Austria GmbH (székhely: 1134 Budapest,
Klapka utca 17. cégjegyzékszdm: 01-17-001027, addszdm:
25748990-2-41), illetve az Audatex-Magyarorszdg Kft.
(székhely: 1134 Budapest, Vdci Ut 49. V. emelet, cégjegy-
zékszdm: Cg. 01-09-366839, addszdm: 12004001-2-41)
onallé adatkezeldnek mindsilnek.

A biztosité a kdrrendezés kapcsdn tudomdsdra jutott sze-
mélyes adatokat a kdrrendezés id6tartama alatt, illetve
annak lefolytatdsdt kovetden addig kezelheti, ameddig
az érintett dltal eléterjesztett igénnyel kapcsolatban
igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva allé
idészakot (eléviilési id6t) az egyes biztositdsi termékekre
vonatkozé szerzédési feltételek, illetve a jogszabdlyok tar-
talmazzdk. Az ettdl eltérd idétartami adatkezelésekrél a
fentebb felsorolt pontokban taldlhaté kilén tdjékoztatds.
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A biztosité a szdmviteli torvényben foglaltaknak meg-
feleléen koteles minden gazdasdgi miveletrél, ese-
ményrél bizonylatot kidllitani, késziteni, valamint a
gazdasdgi miveletek (események) folyamatdt tikrozé
Osszes bizonylat adatait a konyvviteli nyilvantartd-
sokban régziteni. A szdmviteli szabdlyok értelmében
szadmviteli bizonylat minden olyan, a gazddalkodé altal
kidllitott, készitett, illetve a gazddalkoddéval tzleti vagy
egyéb kapcsolatban allé természetes személy vagy mds
gazddlkodé dltal kidllitott, készitett okmdny (szémla,
szerzbdés, megdllapodds, kimutatds, hitelintézeti
bizonylat, bankkivonat, jogszabdlyi rendelkezés, egyéb
ilyennek minésithetd irat) — fliggetlenlil annak nyomdai
vagy egyéb elédllitasi médjatél —, amely a gazdasdgi
esemény szamviteli elszadmoldsat (nyilvantartdsat)
tdmasztja ald. A biztositénak a szdmviteli toérvény sze-
rinti nyilvantartdsait, valamint a konyvviteli elszadmo-
last kozvetlenll és kozvetetten aldtdmasztd szdmviteli
bizonylatot (ideértve a fékonyvi szdmldkat, az analiti-
kus, illetve részletezé nyilvantartdsokat is), legaldbb 8
évig kell olvashaté formdban, a konyvelési feljegyzések
hivatkozdsa alapjdn visszakeresheté médon megériz-
nie. Ennek megfeleléen a kdrrendezéssel kapcsolatos
nyilvantartédsban kezelt adatokat is meg kell érizni a kar
lezdrdasdat kovetéen még 8 évig.

3.2. Az adatkezelés jogalapja

a) A biztositd a szerz6dé fél kilonleges személyes adatnak
(egészségligyi adatnak) nem mindsulé adatait a fenti
3.1a), b), q) és u) pontok esetén a szerzédéses jogvi-
szony alapjdn, a szerzddés teljesitése érdekében kezeli.

A biztosité a tobbi érintett (biztositott, kedvezményezett,
karosult, szolgdltatdsra jogosult személy, 6rokosok)
kilonleges személyes adatnak (egészséguigyi adatnak)
nem mindsilé adatait a fenti 3.1 a) és b) pontok esetén a
Polgdri Torvénykonyvben (Ptk. 6:4398, 6:4708, 6:472.5),
valamint a kotelezé gépjarm-felelésségbiztositdsroél
sz6l6 2009. évi LXII. térvény (27.§ - 32.8) rendelkezései-
ben rogzitett jogszabdlyi kotelezettség teljesitése érde-
kében kezeli.

b) A biztosité az érintettek kilonleges személyes adatait,
igy kilonosen az egészségligyi dllapotukkal 6sszefliggd
adataikat a fenti 3.1 a) és b) pontok esetén az érintett
dltal adott kifejezett hozzdjarulds alapjan kezeli.

c) Afenti 3.1 c)ii. pontban megjeldlt adatdtadds a biz-
tositd jogszabdlyi kotelezettsége. A mdsik biztositd
megkeresése alapjdn megismert adatok, valamint az
adatbdzisba feltoltétt adatok (a 3.1. ¢) i. és ¢) iii. pontok)
esetében az adatkezelés jogalapja a biztositénak a
veszélyk6zosség védelmére vonatkozé jogos érdeke.

d) Afenti 3.1 e) és s) pontban megjelolt adatkezelés a biz-
tositd jogszabdlyi kotelezettsége.

e) Afenti 3.1 f) pontban megjelolt adatdtadds, valamint a
k) pontban megjeldlt adatszolgdltatds a biztositd jog-
szabdlyi kotelezettsége.
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f) Afenti3.1.h),i),j), t) ésv) pontban megjelolt adatkezelés
az érintett onkéntes, kifejezett hozzdjdruldsan alapul.

g) A fenti 3.1 g) pontban megjelolt adatkezelés a biztositd
és az Audatex-Magyarorszdg Kft. jogos érdekén alapul.

h) A fenti 3.1 t) pont szerinti postai cimzett rekldmkildemé-
nyek esetében, tovdbbd a d), ), m), n), 0), p) és r) pont-
ban megjelolt adatokat a biztositd a jogos érdekeire
tekintettel kezeli.

Amennyiben a biztosité az adatokat jogos érdekére
tekintettel kezeli, rendelkezik részletes érdekmérlegelési
teszttel, amelyet (annak kivonatdt) az érintett elkérhet az
adatvédelmi tisztvisel6tél a www.allianz.hu/adatvedelem
fellleten tett bejelentéssel.

3.3. Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai:
3.3.1. Adatfeldolgozék igénybevétele

A biztositdskozvetiték és egyéb kozremikoddk a megbiza-
suk fenndlldsa idészaka alatt jogosultak a résziikre a biz-
tositd vagy az érintett dltal a kdrrendezés érdekében vagy
sordn dtadott, érintettekre vonatkozoé személyes adatokat
a biztosité utasitdsa szerint kezelni.

a) A kdrrendezéssel sszefliggd kapcsolattartds sordn a
biztosité biztositaskozvetiték (fliggd ligynokok, azok
kozvetitéi alvallalkozoi) kozremlkodésével is eljdr.
Amennyiben a biztositdskozvetiték a biztosité megbiza-
sdbél jarnak el, akkor az érintettek személyes adatait
a biztosité rendelkezései szerint adatfeldolgozdként
kezelik. A biztosité dltal igénybe vett, eljdrni jogosult
biztositdskozvetiték nevérdl és cimérél a Magyar Nem-
zeti Bank dltal a fliggd biztositdskozvetitdkre vonatkozéd
nyilvéntartdsdban (https://apps.mnb.hu/regiszter/)
valamint a biztosité Kdézponti Ugyfélszolgdlati Iroddja-
ban (1087 Budapest, Konyves Kalman krt.48-52.) érhetd
el tajékoztatds.

b) A biztosité a kdrrendezés sordn igénybe vesz egyéb koz-
remikodbket olyan esetekben, amikor a kdrrendezéshez
szikség van a kozrem(kodé specidlis szakértelmére,
vagy amikor a kozrem(ikédé bevondsdval a biztosité a
szolgdltatdsdat azonos minéségben, dm alacsonyabb
koltségekkel és kedvezdbb dron tudja nyUjtani (kiszerve-
zés). A kiszervezett tevékenységet végzdé kozremikoddk
a Bit.-nek megfeleld kiszervezési szerzédés alapjdn
jarnak el, az érintettek személyes adatait a biztositd ren-
delkezése szerint adatfeldolgozdként kezelik.

A biztosité daltal igénybe vett, a kdrrendezés sordn eljaréd
koézrem(ikdddkrdl a biztositd Kdzponti Ugyfélszolgdlati
Iroddjaban (1087 Budapest, Konyves Kalman krt.48-52.)
érhetd el tdjékoztatds.

Ilyen kézrem(kodok:

i.) Az EPDB Nyomtatdsi Kozpont Zrt. (Cg.: 01 10
048079, 1117 Budapest, Budafoki Ut 107-109.), ame-
lyet a biztositd az lUgyfeleknek szélé levelek, iratok
nyomtatdsdval, tovdbbd a bejové postai kildemé-
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nyek, iratok kezelésével, a biztositd részére torténd
tovdbbitdsdaval biz meg.

ii.) Az Allianz Technology SE (cégjegyzékszdm:
HRB173388, Fritz-Schaffer strasse 9. 81737 Min-
chen, Németorszdg), annak fidktelepei (ideértve
kilénosen az Allianz Technology Magyarorszdgi
Fidktelepét [székhelye: Cg. 01-17-001018, Budapest
1087 Konyves Kalman krt. 48-52.]), lednyvallalatai
informatikai szolgdltatdst nydjtanak a biztositd
megbizdsdbodl.

iii.) Az INFO-SZEKTOR Kft. (cégjegyzékszdm: 13-09-
130837, 2015 Szigetmonostor, Martinovics u. 32.)
telefonos lgyintézési és értékesitési szolgdltatdst
nyUjt a biztositdé megbizdsabdl.

iv.) Az Euler Hermes Group SAS Magyarorszdgi Fidkte-
lepe (székhelylk: 1139 Budapest, Vdci Ut 99.) kdve-
teléskezeléssel kapcsolatos szolgdltatdst nyujt a
biztosité megbizdsabol.

v.) Az Audatex-Magyarorszdg Kft. (székhely: 1134
Budapest, Vdci Ut 49. V. emelet, cégjegyzékszdm:
Cg. 01-09-366839, addszdm: 12004001-2-41) a
roncsértékeléshez sziikséges szoftvert biztositja a
biztosité megbizdsabol.

vi.) A CarGlass Hungary Kft (székhely: 1044 Budapest,
Megyeri Ut 51.; cégjegyzékszdm: 109173387; adé-
szdm: 12769645-2-41) autédliveg javitdsdval kapcso-
latos kdrrendezést végez a biztositd megbizdsdbdl.

vii.) A Pilkington AGR Hungary Kft (székhely: 1239 Buda-
pest Ocsai Ut 4.; cégjegyzékszam: 01-09-696992 ;
addészdm: 11132787-2-43) autdliveg javitdsdval kap-
csolatos kdrrendezést végez a biztositd megbizdsd-
bol.

viii.) Pénzforgalmi szolgdltatdst nyujté szolgdltatok,
amelyeket a biztositd a biztositdsi szolgdltatdssal
kapcsolatos pénzligyi teljesitéshez vesz igénybe.

ix.) A biztosité daltal a kdrrendezés sordn igénybe vett
tovdbbi kozrem(kodok (pl.: karszakértdk, orvos-
szakérték, adatrogzitdk, kapcsolattartdsban kozre-
mkodé tovdbbi személyek, informatikai, jogi, szdm-
viteli szolgdltatdast nyUjtd személyek).

x.) Az Autovista Magyarorszdg Kft. (,,Eurotax”)
(székhely: 1123 Budapest, Alkotds u. 17-19. 3.
em..; cégjegyzékszam: 01-09-073840; adbszdm:
10484225-2-43) a jarm( karidéponti értékének
meghatdrozdsdhoz sziikséges szoftvert biztositja a
biztosité megbizdsabodl.

A biztosité daltal igénybe vett kozrem(kodokrél a biztositd
Kozponti Ugyfélszolgdlati Iroddjaban [1087 Budapest,
Konyves Kalmdadn krt.48-52.] érhet6 el tdjékoztatds.

3.3.2. Adatatadas

a) A biztositd a fenti 3.1 ¢) ii) pont szerinti esetben a
veszélykozosségbe tartozd biztositok és a biztositok
k6zos adatbdzisa kezeldje részére koteles dGtadni az
dltala kezelt személyes adatokat.

b) A biztosité a fenti 3.1 f) pont szerinti esetben az adatdt-
adast eldird jogszabdlyban megjelolt intézmények, szer-
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vek, szervezetek részére koteles dtadni az dltala kezelt
személyes adatokat.

¢) A biztosité a fenti 3.1 d) pont szerinti esetben az dltala
igénybe vett viszontbiztositdk részére adja dt az dltala
kezelt személyes adatokat.

3.3.3. A biztosité munkavdllaléi a feladataik elldtdsdhoz
szlikséges mértékben, az aldbbi tevékenységekkel 6ssze-
flggésben jogosultak az érintett személyes adatainak
megismerésére:

a) szerzédések nyilvantartdsa és kezelése,
b) kdrrendezés,

C) panaszok, kérdések, kérelmek kezelése,
d) kockdzatvdllaldsi tevékenység,

e) tervezési, kontrolling, ellenérzési, minéségbiztositdsi,
aktudriusi, szamviteli, jogi, IT Gzemeltetési feladatok
elldtésa.

4. Orokosok adatainak kezelése

Az elhunyt érintettel kapcsolatba hozhaté adatok tekin-
tetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biz-
tositdsi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
A joggyakorldshoz sziikséges mértékben az 6rokésok ada-
tainak kezelésére - ideértve annak jogalapjdt, céljdt, idé-
tartamdat is — jelen adatkezelési tdjékoztatd rendelkezései
vonatkoznak azzal, hogy az 6rokos dltal adandé adatokrél
a biztositd az 6rokos azonositdsdt kdvetden nydjt tdjékoz-
tatdst.

5. Adattovdabbitds harmadik orszdgba

Harmadik orszdgba a biztosité kizdrélag abban az eset-
ben tovdbbitja az érintett adatait, ha a biztositdsi szer-
z6désével kapcsolatos szolgdltatds teljesitése miatt az
sziikséges. igy kiildndsen, ha a karokozds, vagy kdrosodds
harmadik orszdgban tortént, vagy felelésségbiztositds
esetében a kdrosult harmadik orszdgbeli, és a szolgdltatds
teljesitéséhez ez szlikséges. A biztosité kizarélag abban az
esetben tovdbbitja az érintett adatait harmadik orszdgba,
ha az megfelelé garancidkkal rendelkezik (pld kotelezé
erejl vallalati szabdlyok, vagy a Bizottsdg dltal elfogadott
dltalédnos adatvédelmi kikotések). Ha az adattovdbbitds-
sal kapcsolatban kérdése merdl fel, vagy felvildgositdst
kér, akkor az érintett a biztosité székhelyén, a biztositd
adatvédelmi tisztviseldéjéhez cimzett levélben (Fax: +36

(1) 301-6052; Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kal-
man krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos igazgatds divizid,
Compliance osztdly vagy a www.allianz.hu/adatvedelem),
medgfeleldé azonositdst kdvetden teheti meg.

6. Adatbiztonsdgi intézkedések

A biztosité minden ésszer( [épést megtesz annak érdeké-
ben, hogy megakaddlyozza a személyes adatokhoz és a
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személyes adatok kezeléséhez haszndalt eszk6zokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést, illetve azok jogosulatlan fel-
haszndldsat. A biztositd az dltala kezelt személyes adatok
védelmét az dltaldnos adatvédelmi rendelet eldirdsainak
megfeleléen biztositja.

A biztositdé mind papir alapl, mind elektronikus adattd-
rolds esetén megfeleld fizikai és logikai védelmet bizto-
sit az dltala kezelt adatok vonatkozdsdban. A személyes
adatokhoz valé hozzaférés megfelelé technikai meg-
olddsokkal korldtozott, illetve ellendrizhetd. A biztositd
dltal torténd adatkezelés biztonsdgdt belsé szabaly-
zatok rendezik. Az eléirdsok értelmében a biztosité az
dltala kezelt adatokat biztonsdgi osztdlyokba sorolja. A
biztosité daltal alkalmazott besoroldsi rendszer az ada-
tokat csoportositja, és az adatbiztonsdgi osztalyokhoz
rendelten megadja, hogy milyen egyedi védelmi intézke-
désre van szlkség.

7. Automatizalt dontéshozatal

A biztosité automatizdlt folyamatot az aldbbi esetekben
alkalmaz:

a) a www.allianz.hu kérbejelentési fellileten torténd, induk-
cioés villdmcesapds biztositdsi eseménnyel 6sszefliggd
kdrbejelentés sordn megadott karddtum alapjdén a biz-
tositd ellendrzi a meteoroldgiai adatok alapjdn, hogy
a kockdzatvdllalds helyszinén valéban tortént-e ilyen
esemény, és amennyiben a meteorolégiai szolgdltatd
adatai ezt nem erdsitik meg, akkor tarsasdgunk a karbe-
jelentést automatikusan elutasitja, amelyrél a bejelent6t
levélben értesiti.

b) a www.allianz.hu lakossdgi termékekkel kapcsolatos
kdrbejelentési fellileten torténd karbejelentés sordn a
biztosité automatikusan ellenérzi a biztositdsi fedezetet.
Ha az automatikus ellenérzés sordn azt dllapitja meg
a biztositd, hogy biztositdsi fedezet nem dll fenn, akkor
a bejelentést elutasitja, amelyrél a bejelentét levélben
értesiti.

8. Erintett dltal gyakorolhaté jogok

Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzdjaruldsan
alapul, az érintett jogosult a hozzajaruldast barmely id6-
pontban visszavonni. A hozzdjdrulds visszavondsa nem
érinti a visszavondst megel6z6 adatkezelés jogszer(isé-
gét. Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a karren-
dezéshez sziikséges adatokkal kapcsolatban megadott
hozzdjarulds visszavondsa esetén a biztosité a kdrrende-
zési eljarast nem tudja lefolytatni, és ebben az esetben a

szolgaltatds nyujtasat megtagadhatja.

Az daltaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerint az
érintett kérelmezheti a biztositétol a biztositéd dltal kezelt
személyes adataihoz valé hozzdaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korldtozdsat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint gyakorol-
hatja adathordozhatésdghoz valé jogdt.
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Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent rész-
letezett jogait és a hozzdjdruldsa visszavondsdhoz
vald jogdt a biztositdé székhelyén, a biztosité adatvé-
delmi tisztviseléjéhez cimzett levélben (Fax: +36 (1)
301-6052; Levelezési cim: 1087 Budapest, Kényves
Kdalman krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos igazgatds
divizio, Compliance osztdly) vagy a www.allianz.hu/
adatvedelem oldalon az azonositdsat kévetéen gyako-
rolhatja. Ha a biztositénak megalapozott kétségei van-
nak a kérelmet benyUjté természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az érintett azonositdsdhoz szik-
séges informdcidk nyUjtasat kérheti.

A biztosité indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb
az érintett kérelme beérkezésétél szamitott egy hénapon
belll tdjékoztatja az érintettet az dltaldnos adatvédelmi
rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjdn hozott intéz-
kedésekrél. Szlikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamdat, ez a hatdridd tovdbbi
két hénappal meghosszabbithaté. A biztosité a hatdridd
meghosszabbitdsdrél a késedelem okainak megjelolésével
a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil
tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Gton
nyUjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatdst a biztositd elekt-
ronikus Uton adja meg, kivéve, ha az érintett azt mdasként
kéri.

Ha a biztositd nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme
nyomdn, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem beér-
kezésétdl szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az érin-
tettet az intézkedés elmaraddsdnak okairdl, valamint arrdl,
hogy az érintett panaszt nyUjthat be valamely fellgyeleti
hatosdgndl, és élhet birésdgi jogorvoslati jogdaval.

A biztosité az érintetti jogosultsdg gyakorldsdval kapcso-
latban hozott intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az
érintett kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy —
kilonosen ismétléds jellege miatt — tulzod, a biztositd, figye-
lemmel a kért informdcié vagy tdjékoztatds nydjtasaval
vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ
koltségekre:

a) észszer( 0sszeg( dijat szdmithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjdn torténd intézkedést.

8.1. Az érintett jogairél roviden

Hozzaférési jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a biztositétol visz-
szajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes ada-
tainak kezelése folyamatban van-e. Az érintett kérésére a
biztosité rendelkezésére bocsdtja az dltala kezelt szemé-
lyes adatai mdsolatdt és egyidejlleg tdjékoztatja az dlta-
ldnos adatvédelmi rendelet 15. cikkében meghatdrozott
informdcidkroél (igy példaul: adatkezelés célja, kezelt ada-
tok kategéridi, azon cimzettek kategoéridi, akivel az adatok
kozlésre kerllnek, az adatkezelés idétartama).

Helyesbitéshez valé jog

A biztosité az érintett kérésére késedelem nélkil helyesbiti
az érintettre vonatkozd, dltala kezelt pontatlan személyes
adatokat.
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A torléshez és az elfeledtetéshez valé jog

A biztosité az dltaldnos adatvédelmi rendelet 17. cikkében,
az ott meghatdrozott esetekben az érintett kérésére, illetve
kilon kérés nélkil is, késedelem nélkil torli az érintett
dltala kezelt adatait. Ha az érintett a biztosité dltal nyil-
vdnossdgra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor

a biztosité megtesz minden észszerlen elvarhaté [épést
annak érdekében, hogy tdjékoztassa az érintett adatait
kezelé adatkezelbket arrdél, hogy az érintett kérte az adatai
torlését.

Adatkezelés korlatozdasdhoz valé jog

A biztosito az érintett kérésére az dltaldnos adatvé-
delmi rendelet 18. cikkében meghatdrozott rendelke-
zésekre figyelemmel korldtozottan kezeli az érintett
személyes adatait. Ha az adatkezelés az érintett kéré-
sére korldtozds ald esik, az ilyen személyes adatokat a
biztositd a tdrolds kivételével csak az érintett hozzdjda-
ruldsdval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvénye-
sitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy fontos
kozérdekbdl kezeli.

Adathordozhatésdaghoz valé jog

Az daltaldnos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6ssz-
hangban a biztositd, a szerzé6désen vagy hozzdjdruldson
alapulé automatizdlt médon torténé adatkezelés esetén,
az érintett kérésére, az érintettre vonatkozd, és kordbban
dltala a biztosité rendelkezésére bocsdtott személyes
adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd
formdtumban kiadja az érintett részére illetve az érintett
kérésére, ha az technikailag megvalésithaté, az ilyen ada-
tokat egy mdsik adatkezelének kozvetlenll tovdbbitja.

Tiltakozdashoz valé jog

Amennyiben a biztosité jogos érdek alapjdn kezeli az
érintett személyes adatat, az érintett jogosult arra, hogy
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben
az esetben az adatkezelé a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, csak jogszabdlyban meghatdrozott
kivételes esetben.

8.2. Automatizdlt dontéshozatallal kapcsolatban gyako-

rolhaté jogok

Az automatikus dontéshozatallalkapcsolatban az érintett

az aldbbiakban felsorolt jogokkal rendelkezik:

— jogosult emberi beavatkozdst kérni a biztosité telefonos
Ugyfélszolgdlatdn keresztul a +36 (1/20/30/70) 421-1-
421-es telefonszdmon, vagy személyesen, az lgyfél-
kapcsolati pontokon vagy biztositdskozvetiténél, vagy
online, illetve bdarmilyen formdban a lenti elérhetésége-
ken;

— kifejtheti dllaspontjat vagy kifogdst nydjthat be a fenti
elérhetéségeken kivil a biztositd székhelyére, a biztositd
adatvédelmi tisztviseléjéhez (Fax: +36 (1) 301-6052;
levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn
krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos igazgatds divizio,
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Compliance osztdly) cimzett levélben, vagy a
www.allianz.hu/adatvedelem oldalon taldlhatd
fellleten (https://apps.allianz.hu/adatvedelmi_form/).

9. Jogorvoslati lehetéségek

A biztosité szdmdra fontos a személyes adatok megfeleld
kezelése. A biztosité mindent megtesz azért, hogy a szemé-
lyes adatok kezelése jogszer(en és a lehetd legnagyobb
biztonsdgban torténjen. Az esetlegesen felmerilé prob-
lémdkkal célszerl ezért, mielétt mds jogorvoslatot venne
igénybe, kdzvetlenll a biztositéhoz fordulni, azok mielébbi
orvosldsa érdekében.

Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdcidészabadsdg Hatdésdgndl (1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11.; www.naih.hu) vagy a szokdsos tartéz-
koddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés
helye szerinti tagdllaom adatvédelmi felligyeleti hatésdga-
ndl, ha az érintett megitélése szerint az érintett személyes
adatai kezelése sérti az dltaldnos adatvédelmi rendeletet.
Ha a felligyeleti hatésdg nem foglalkozik a panasszal,
vagy hdrom hénapon belil nem tdjékoztatja az érintettet a
panasszal kapcsolatos eljérdsi fejleményekrél vagy annak
eredményérél az érintett birésdgi jogorvoslatra jogosult.

A fellgyeleti hatésdggal szembeni eljardst a feligyeleti
hatosdg székhelye szerinti tagdllam birésdaga elétt kell
meginditani.

Az érintett jogosult birésdghoz is fordulni jogorvoslat érde-
kében. Ebben az esetben az érintett donthet arrél, hogy a
pert a biztosité tevékenysége helye szerinti EU tagdllam
vagy az érintett szokdsos tartézkoddsi helye szerinti EU
tagdllam birésdga elétt inditja-e meg. Magyarorszdgon
az érintett a pert lakéhelye, tartézkoddsi helye szerinti tor-
vényszék elétt is megindithatja.

10. Adatok kitakarasa kdrrendezési eljardsban
becsatolt dokumentumok esetében

A biztosité részére becsatolt dokumentum esetében a fél
koteles gondoskodni arrél, hogy azok kizdrélag azokat a
személyes adatokat tartalmazzdk, amelyek a kar- vagy
szolgdltatdsi igény aldtdmasztdsdra szolgdlnak (példdul
hagyatéki eljardsban kizarélag a biztositd szolgdaltatdsdra
jogosult személyes adatait tartalmazzdk; vagy birésdgi
dontés, szabdlysértési jegyz6konyv vagy hatdrozat ese-
tében ne tartalmazza a tanltk személyes adatait). Ennek
érdekében a biztositéd szolgdltatdsi kotelezettségét nem
érinté személyes adatokat a fél koteles elézetesen kita-
karni vagy kitorélni a dokumentumban.

Tovdbbi informdcidt és példatdrat a kdrrendezési, szolgal-
tatdsi igény elbirdldsa szempontjabol nem relevdns szemé-
lyes adatok kitakardsdaval kapcsolatban a www.allianz.hu/
adatvedelem oldalon taldl.

Allianz Hungdria Zrt.
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