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TAJEKOZTATO

1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESE

Az Allianz Hungdria Zrt. (biztosité), mint adatkezeld a biz-
tositdsi szerzédés alapjdn eldterjesztett szolgdltatdsi vagy
kartéritési igény elbirdladsdaval és teljesitésével (kdrrende-
zés) Osszefliggésben az igényt eléterjeszté Ugyfelei, azaz
a szerzddo fél, a biztositott, a kedvezményezett, a kdrosult,
a biztositd szolgdltatdsdra jogosult, vagy a fenti szemé-
lyek orokoseként, azok helyébe [épd mds személy, mint a
biztositd adatkezelésével érintett természetes személyek
(érintett) személyes adatait a természetes személyeknek

a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védel-
méroél és az ilyen adatok szabad dramldsdarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl szold Eurd-
pai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendeletének
(2016. dprilis 27) (altaldnos adatvédelmi rendelet), az
informdcids 6nrendelkezési jogrol és az informdcidszabad-
sagrol szold 2011, évi CXII. térvénynek (Info. tv.), a biztosi-
tdasi tevékenységrél szold 2014, évi LXXX VI, tv. (Bit.) és az
egyéb irdnyadd jogszabdlyok adatvédelemre vonatkozd
rendelkezéseinek megfelelden kezeli.

Személyes adatnak mindsul az olyan informdacio, ami alap-
jan egy természetes személyre vonatkozéan kdvetkeztetést
lehet levonni.

Ha az érintett a biztosité tulajdonosdhoz, az Allianz SE-hez
fordul panasszal, az Allianz SE az dltaldnos adatvédelmi ren-
deletnek megfeleléen kezeli az adatait, ideértve sziikség ese-
tén az Allianz Hungdria Zrt -vel torténd kapcsolatfelvételt is.

2. A BIZTOSITO ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS
ADATAI

A biztositd, mint adatkezeld adatai:

Név: Allianz Hungdria Biztositd Zartkorlen MUkodd Rész-
vénytdrsasdg

Székhelyiink: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191
Cégjegyzékszdm: Févdarosi Torvényszék, mint cégbirdsdg,
Cg. 01-10-041356

A székhely dllama: Magyarorszdg

FelUgyeleti szervink a Magyar Nemzeti Bank (székhelye:
1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9)).

Tarsasdgunk az Allianz SE-nek, Eurdpa vezetd, és a vildg
egyik legnagyobb biztositdcsoportjdnak a tagja. Az Allianz
Hungdria Zrt. Magyarorszdag egyik legjelentésebb pénz-
Ugyi szolgdltatdjaként sokéves hazai és nemzetkozi
tapasztalattal dll Ggyfelei rendelkezésére.

Honlapunk cime: www.allianz.hu;

Adatvédelmi tisztviseld elérhetéségei: Stratégiai és dlta-
ladnos igazgatdsi divizio Compliance osztdly, Levelezési cim:
1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.

Az adatkezeléssel kapcsolatos mindenkor hatdlyos részletes
tdjékoztatds a www.allianz.hu/adatvedelem oldalon meg-
talalhato.
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3. ADATKEZELES A KARRENDEZESSEL
KAPCSOLATBAN

3.1. Az adatkezelés célja, az érintett adatok kore és az
adatkezelés idétartama

a) A biztositd a kdrrendezés érdekében kezeli az érintett dltal
a kdarrendezéssel dsszefliggésben megadott vagy az érin-
tettrél a kdrrendezéssel dsszefliggésben mds mddon a
biztositd tudomdsdra jutott személyes adatokat.

Az érintett a kdrigény elbirdldsa, a jogalap és 6sszeg-
szerlség megdllapitdsa érdekében jogosult, tovabbd
szerz6dés vagy jogszabdly alapjdn koteles lehet szemé-

dllapotaval 6sszefliggd személyes adatok megaddsdra.

Amennyiben oz érintett nem adja meg a biztositonak a
kdrrendezéshez szikséges személyes adatait, eléfordul-
hat, hogy a biztositd a kdrrendezést nem tudja lefoly-
tatni, melynek eredményeként a szolgdltatds nyUjtdsdat a
biztositdsi szerzédésben, illetve jogszabdlyban rogzitett
esetekben megtagadhatja.

Online karstdtusz kovetd szolgdltatds igénybevétele
esetén a kdrbejelentés sordn az e-mail cim és a mobil
telefonszdm megaddsa kotelezd, tekintettel arra, hogy
a biztositd a szolgdltatdssal kapcsolatosan vallalt, a
kdrrendezéssel kapcsolatos tdjékoztatdsi kotelezettsé-
gének a szolgdltatds igénybevétele sordn, elektronikus
Uton (e-mailben vagy SMS Uzenetben) tesz eleget a kar-
Ugyintézés ideje alatt.

A biztositd a kdrrendezéssel kapcsolatban kezelt ada-
tokat statisztikai célra is felhaszndlja, az itt megjelolt
idétartamon beldl.

b) Amennyiben a biztositéval szemben a kdrrendezéssel
osszeflggésben az érintett panaszt nyUjt be, a panasz-
kezelési eljards lefolytatdsa érdekében a biztositd kezeli
az érintett dltal a biztositd részére a panaszkezelés-
sel dsszefliggésben rendelkezésre bocsdtott, vagy a
panaszkezeléshez kapcsolddd, a biztositd dltal kezelt
személyes adatokat. A biztositd a panaszkezelés céljd-
boél a személyes adatokat, ideértve telefonon torténd
panaszkezelés esetén a hangfelvételt is, a panaszkeze-
lési eljards lezardsdat kovetd 5 évig 6rzi meg.

c) Veszélykozosséggel kapcsolatos adatkezelés:

i) Amennyiben a biztositd erre vonatkozd jogosult-
sdga a biztositdsi szerzédésben rogzitésre kerlt, a
biztositd a jogos érdekeire tekintettel jogosult arra,
hogy a biztositdsi termék sajdtossdgainak figye-
lembe vételével kezelt, és a Bit. 149. § (3)-(6) bekez-
désében meghatdrozott adatok kozlése céljabdl, a
veszélykdzdsség érdekeinek megdvdsa érdekében,
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a szolgdltatdsok jogszabdlynak és szerzé6désnek
megfeleld teljesitése és a biztositdsi szerzddésekkel
kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa céljabol
mdsik biztositét megkeressen,

i) illetve ha a megkeresd biztositd erre vonatkozd
jogosultsdga a biztositdsi szerzédésben rogzitésre
kerult, kdteles a mdsik biztositotol érkezd megkere-
sés alapjdn az dltala a biztositdsi termék sajdtossd-
gainak figyelembe vételével kezelt, a Bit. 149. § (3)-
(6) bekezdéseiben meghatdrozott adatokat a mdsik
biztositonak dtadni.

iii) Amennyiben a biztositok kozott kozos adatbdzis
kialakitdasra kerul, és a biztositd erre vonatkozd jogo-
sultsdga a biztositdsi szerzédésben rogzitésre kerult,
a biztositd a jogos érdekeire tekintettel jogosult
arra, hogy a veszélykozosség érdekeinek a meg-
6vdsa érdekében a szolgdltatdsok jogszabdlynak és
szerz6désnek megfeleld teljesitése és a biztositdsi
szerzb6désekkel kapcsolatos visszaélések megaka-
ddlyozdsa céljdbdl az adatbdzisbol a Bit. 150. § (1)
bekezdésében meghatdrozott adatokat igényeljen,
illetve koteles a biztositdsi termék sajdtossdgainak
figyelembe vételével kezelt, a Bit. 150. § (1) bekez-
désben foglalt adatokat az adatbdzisba dtadni.

A biztositd a megkeresések eredményeként tudomdsdra
jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig
kezelheti, kivéve, ha a megkeresés eredményeként tudo-
mdsdra jutott adat a biztositd jogos érdekei érvényesité-
séhez szUkséges. Ez utdbbi esetben a biztositd az ada-
tot az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljdrds
jogerds befejezéséig kezelheti, azzal, hogy ha az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljdrds meginditdsdra
az adat biztosité dltali megismerését kovetd egy évig
nem kerul sor, az adat a biztositd dltali megismerést
kdvetd egy évig kezelhetd.

A biztositd a Bit.-nek megfeleléen a megkeresés
tényérdél és a megkereséssel tudomdsdra jutott szemé-
lyes adatok korérél az érintettet értesiti.

d) A biztosité a viszontbiztositokkal kdtott szerzdédésében

foglaltak teljesitése érdekében a kdrrendezéssel dssze-
flggésben tudomdsdra jutott személyes adatokat jogos
érdekeire tekintettel a viszontbiztositd részére tovdbbit-
hatja.

e) A biztositd jogszabdlyokban meghatdrozott esetekben

jogi kotelezettség végrehajtdsa érdekében az érintettek
jogszabdlyban meghatdrozott adatait a jogszabdlyban
meghatdrozott célbdl és iddtartamig koteles kezelni.

A biztositd a szdmvitelre, az addzdsra és pénzmosdsra
vonatkozdé jogszabdlyi rendelkezések dltal meghatdro-
zott adatok korében az ott meghatdrozott mdédon és
ideig folytat adatkezelést.

f) A biztositd jogszabdlyban meghatdrozott esetekben,

jogi kotelezettség végrehajtdsa érdekében jogszabdly-

4/9

ban meghatdrozott célbdl az érintettek adatait mds
adatkezeld részére koteles tovdabbitani.

g) Az Audatex-Magyarorszdag Kft. (székhely: 1134 Buda-

pest, Vdaci Ut 49. V. emelet, cégjegyzékszam: Cg. 01-09-
366839, addszam: 12004001-2-41, adatvédelmi infor-
mdcidk a http://www.audanet.de/cms/web/ax-hu/home
oldalon) jogos érdekeire tekintettel jogosult az érintett
tulajdondban allé és/vagy dltala Uzemeltetett jarm
alvazszdmat az dltala Gzemeltetett AudaHistory modul-
ban kezelni a jarmUvekkel kapcsolatos visszaélések
megelbdzése érdekében. Az AudaHistory lehetévé teszi
barki szadmdra a megfeleld haszndlati feltételek mellett,
hogy a jarmU alvdzszdma alapjdn informdcidt kapjon
ajarmu karelézmeényérdél, azaz arrdl, hogy az adott
jarmUvel kapcsolatosan végeztek-e az Audatex dltal
Uzemeltetett alkalmazdsban javitdasi kalkuldciét, vagy a
jarmUvet roncsborzésre kildték-e.

h) A biztositd az érintett hozzdjdruldsa alapjdn jogosult

)

a CarGlass Hungary Kft (székhely: 1044 Budapest,
Megyeri Ut 51,; cégjegyzékszdm: 109173387; addszdm:
12769645-2-41), mint 6ndlld adatkezeld részére ada-
tokat tovdabbitani (név/cégnéy, telefonszdm, email cim,
a jarmU adatai) az érintett dltal megjelolt rendszédmu
gépjarmu autdlveg javitdsdval kapcsolatos kdrrende-
zésének érdekében.

A biztositd az érintett hozzdjdruldsa alapjdn jogosult

a kivalasztott javitd, mint ondlld adatkezeld részére
adatokat tovabbitani (név/cégnéy, telefonszdm, a jarma
tipusa) az érintett dltal megjeldlt rendszamu sérilt gép-
jarmu javitasdnak érdekében. Javitd partnereink listdja
a Dokumentumtdr | Allionz Hungdria oldalon megtaldl-
hato.

A biztositd jogszabdlyban meghatdrozott esetekben,
jogi kotelezettség vagy kozérdekl feladat végrehaij-
tdsa érdekében jogszabdlyban meghatdrozott célbdl
az érintettek adatait mds adatkezeld részére koteles
dtadni, illetve egyedi vagy rendszeres adatszolgdltatdst
teljesiteni. Tobbek kdzott kotelezd gépjdrmi-feleldsség-
biztositds esetében a biztositd a kotelezd gépjarm-
feleldsségbiztositdsrol szold 2009. évi LXII. torvény 46. §
(2) bekezdésében, és az 51. § (4) és (4a) bekezdésében
megjelolt adatok feltintetésével (Kgfb. tv) rendszeres
adatszolgdltatdsra kotelezett a kotvénynyilvéntartdst,
tovdbbd a kartorténeti nyilvantartdst vezetd szerv
részére.

k) A biztositd esetenként, a szolgdltatdsra jogosultsag

D

ellendérzése sordn lekérdezi és kezeli a Foldhivatal altal
vezetett tulajdoni lap mdsolat szolgdltatdsbol lekérhetd
személyes adatokat (név, anyja neve, szlletési év). A biz-
tositd jogos érdeke, hogy kizdrdlag az arra jogosult szd-
mara fizessen biztositdsi szolgdltatdst, megeldzve ezzel
az esetleges visszaéléseket. A biztositd az adatokat a
szerz6dés adataival megegyezd ideig tdrolja.

A biztositd jogos érdekére tekintettel, mivel a biztositd
kotelezettsége a veszélykdzosség védelme, a biz-
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tositdsi szolgdltatdsokkal, karkifizetésekkel kapcso-
latos visszaélések megeldzése, felderitése, nyomon
kovetése, kapcsolddd kockdzatok mérése, kezelése
céljabodl a biztositd az Ugyfél dltal a szerzédéskotés
sordn vagy azt kovetéen megadott, vagy harmadik
személytél tudomdsdra jutott adatokat kezeli 6t évig.

M)A biztositd a biztositdsi titok, valamint a személyes ada-
tok védelme érdekében az lgyfeleket azonositja a kar-
bejelentés, a szolgdltatdsi igény bejelentése, a panasz-
bejelentés, az adatkezeléssel kapcsolatos panasz vagy
bejelentés sordn, személyesen, telefonon, e-mailben
vagy a biztositd online fellletén. Az azonositdshoz a
biztositd az aldbbi adatokat haszndlja: név, szerzédés-
szdm és/vagy kdrszam, szlletési idd és hely, anyja neve.
Tekintettel arra, hogy a biztositdsi szerz6dés szadma,
illetve a kdrszdm az azonositdshoz hasznalt adat,
kérjuk, hogy ezeket kezelje bizalmasan, és ne adja at
harmadik személy részére!

n) A biztositd az érintett kildnleges adatnak mindsulé bln-
Ugyi személyes adatait a biztositd jogos érdekeire tekin-
tettel kezeli, amennyiben az a biztositd, a kdrosult, vagy
a karokozo jogi igénye eldterjesztéséhez, érvényesité-
séhez, illetve védelméhez szikséges. A biztositd jogos
érdeke, hogy a veszélykdzosség védelme érdekében a
kdarokkal kapcsolatos jogalapot a valésdgnak megfe-
leléen dllapitsa meg, vitds esetben a hatdsdg, illetve a
birésdg dontését figyelembe vehesse.

0) A biztositd a jogos érdekeire tekintettel az érintett
adatait a biztositdsi szerzédésben, illetve a Polgdri
Torvénykonyv 6:468. §-ban foglalt megtéritési igényé-
nek érvényesitése érdekében is kezeli. A biztositd jogos
érdeke, hogy a jogszabdlyban vagy szerzédésben
meghatdrozottak szerint az dltala megtéritett kar mér-
tékéig megtéritési igényét érvényesithesse a kdrokozo-
val szemben.

p) A biztositd a kdrosult, vagy a kdrokozo dltal becsatolt,
a kareseménnyel kapcsolatban magdncélbdl rogzitett
biztonsdgi vagy egyéb kamerafelvételt akkor kezeli, ha
a karokozo, vagy a kdrosult a kdresemény, a szerzddés-
sel kapcsolatos szolgdltatdsi igény elbirdldsa, a jogalap
tisztdzdsa érdekében azt a biztositd szdmdra dtadja. A
biztositd a felvételt a szerzédés teljesitése érdekében
kezeli.

q) A biztosité a kdrszolgdltatdsa mindségének visszamé-
résére, és folyamatos fejlesztésére vonatkozd jogos
érdekére tekintettel jogosult megkeresni az érintettet az
dltala megadott telefonszédmon vagy email cimen.
Online karstdtusz kovetd szolgdltatds alkalmazdsa ese-
tén a karugy lezardsdaval a biztositd a szolgdltatdsok
szinvonaldnak novelése, és az Ugyfélélmény javitdsdra
vonatkozdé jogos érdekeire tekintettel kérheti a kdrban
érintett szolgdltatdssal kapcsolatos visszajelzését. Az
értékelés egytdl otig terjedd skaldn valdsul meg. A biz-
tositd a visszajelzéssel és a szolgdltatds haszndlatdval
kapcsolatosan megkeresheti az értékelést add/szol-
gdltatdst haszndlo felet. A fenti célbdl az érintett email
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cimét és mobilszadmdat 8 évig, az érintett dltal adott vdlo-
szokat 5 évig kezeli.

r A biztositd koteles biztonsdgi mentéssel rendelkeznia
nyilvantartdsdban szerepld adatok informatikai biz-
tonsdgdnak védelme érdekében. A biztositd a jogos
érdekére tekintettel a biztonsdgi mentésben szerepld
adatokat 10 évig tdrolja.

s) Amennyiben az érintett a szerz6déskdtés sordn, vagy
azt kovetden kifejezetten hozzdjdrult ahhoz, hogy a
biztositd marketing, illetve rekldm Uzeneteket kildjon
szdmdra, Ugy a biztositd a szerzédésével kapcsolatos
adatait ezen célokkal dsszefliggésben is kezelia 3.1.
pontban megjeldlt idétartamon belll, de legfeljebb a
hozzdjdrulds visszavondsdig. A biztositd a jogos érdeke-
ire tekintettel, a gazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korldtairdl szold 2008. évi XLVIII.
torvényben foglaltaknak megfeleléen postai cimzett
rekladmkuildeményt az érintett elézetes hozzdjdruldsd-
nak hidgnydban is ktldhet.

A biztositd a kdrrendezés kapcsdan tudomdsdra jutott sze-
mélyes adatokat a kdrrendezés idétartama alatt, illetve
annak lefolytatdsat kovetden addig kezelheti, ameddig
az érintett dltal eléterjesztett igénnyel kapcsolatban
igény érvényesitheté. Az igényérvényesitésre nyitva allod
id&szakot (elévilési id6t) az egyes biztositdsi termékekre
vonatkozd szerzédési feltételek, illetve a jogszabdlyok tar-
talmazzdk. Az ettdl eltérd iddtartamu adatkezelésekrél a
fentebb felsorolt pontokban taldlhatd kalon tdjékoztatds.

A biztositd a szamviteli torvényben foglaltaknak megfe-
leléen koteles minden gazdasdgi miveletrél, eseményrél
bizonylatot kidllitani, késziteni, valamint a gazdasdgi
mUveletek (események) folyamatdt tikrozé osszes
bizonylat adatait a konyvviteli nyilvdntartdsokban rogzi-
teni. A szamviteli szabdlyok értelmében szdmviteli bizony-
lat minden olyan, a gazddlkodd dltal kidllitott, készitett,
illetve a gazddlkodoval Uzleti vagy egyéb kapcsolatban
allé természetes személy vagy mds gazddlkodd dltal
kiallitott, készitett okmdny (szdmla, szerz6dés, megdl-
lapodds, kimutatds, hitelintézeti bizonylat, bankkivonat,
jogszabdlyi rendelkezés, egyéb ilyennek mindsithetd

irat) — flggetlentl annak nyomdai vagy egyéb elddllitdsi
maodjatol —, amely a gazdasdgi esemény szdmviteli elszd-
moldsat (nyilvantartdsat) tdmasztja ald. A biztositénak

a szamviteli tdrvény szerinti nyilvéntartdsait, valamint a
konyvviteli elszdmoldst kozvetlendl és kdzvetetten alatd-
masztd szdmviteli bizonylatot (ideértve a fékonyvi szdm-
lakat, az analitikus, illetve részletezé nyilvantartdsokat
is), legaldbb 8 évig kell olvashatd formdban, a konyvelési
feljegyzések hivatkozdsa alapjdn visszakeresheté modon
megdriznie. Ennek megfelelden a karrendezéssel kapcso-
latos nyilvdantartdsban kezelt adatokat is meg kell 6rizni a
kdr lezdrdsdat kovetdéen még 8 évig.

3.2. Az adatkezelés jogalapja

a) A biztositd a szerz6dé fél kilonleges személyes adatnak
(egészséglgyi adatnak) nem mindsulé adatait a fenti
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3.1 d), b) és p) pontok esetén a szerzddéses jogviszony
alapjdan, a szerzédés teljesitése érdekében kezeli.

A biztositd a tobbi érintett (biztositott, kedvezményezett,
kdarosult, szolgdltatdsra jogosult személy, orokdsok)
kUlonleges személyes adatnak (egészséglgyi adatnak)
nem mindsuld adatait a fenti 3.1 a) és b) pontok ese-

tén a Polgdri Torvénykonyvben (Ptk. 6:4398, 6:4708,
6:4728), valamint a kotelezd gépjarmu-felelésségbizto-
sitdsrol szold 2009. évi LXII. torvény (278 - 32.8) rendel-
kezéseiben rogzitett jogszabdlyi kdtelezettség teljesitése
érdekében kezeli.

b) A biztositd az érintettek kilonleges személyes adatait,
igy kUlonosen az egészségugyi dllapotukkal dsszefliggd
adataikat a fenti 3.1 a) és b) pontok esetén az érintett
dltal adott kifejezett hozzdjdrulds alapjdn kezeli.

c) Afenti 3.1 ¢)ii. pontban megjelolt adatdtadds a biz-
tositd jogszabdlyi kotelezettsége. A mdsik biztositd
megkeresése alapjdn megismert adatok, valamint az
adatbdzisba feltoltott adatok (a 3.1. ¢) i. és ¢) iii. pontok)
esetében az adatkezelés jogalapja a biztositonak a
veszélykdzdsség védelmére vonatkozd jogos érdeke.

d) Afenti 3.1 e) pontban megjelolt adatkezelés a biztositd
jogszabdlyi kotelezettsége.

e) Afenti 3.1 f) pontban megjelolt adatdtadds, valamint a
j) pontban megjelolt adatszolgdltatds a biztositd jog-
szabdlyi kotelezettsége.

f) Afenti3.1. h), i) és s) pontban megjelolt adatkezelés az
érintett onkéntes, kifejezett hozzdjdruldsdn alapul.

g) A fenti 3.1 g) pontban megjelolt adatkezelés a biztositd
és az Audatex-Magyarorszdg Kft. jogos érdekén alapul.

h) Afenti 3.1 s) pont szerinti postai cimzett rekldmkuildemé-
nyek esetében, tovdbbd a d), k), 1), m), n), 0), q) és r) pont-
ban megjelolt adatokat a biztositd a jogos érdekeire
tekintettel kezeli.

Amennyiben a biztositd az adatokat jogos érdekére
tekintettel kezeli, rendelkezik részletes érdekmérlegelési
teszttel, amelyet (annak kivonatdt) az érintett elkérhet az
adatvédelmi tisztviselé6tél a www.allianz.hu/adatvedelem
fellleten tett bejelentéssel.

3.3. Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi:
3.3.1. Adatfeldolgozék igénybevétele

A biztositaskdzvetitdk és egyéb kozremikdddk a megbizd-
suk fenndlldsa idészaka alatt jogosultak a részikre a biz-
tositd vagy az érintett dltal a kdrrendezés érdekében vagy

sordn dtadott, érintettekre vonatkozo személyes adatokat
a biztositd utasitdsa szerint kezelni.

a) A kdrrendezéssel dsszefliggd kapcsolattartds sordn a biz-
tositd biztositdskozvetitdk (fFuggd Ugynokok, azok kozve-
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titdi alvallalkozoi) kdzremUkodésével is eljar. Amennyiben
a biztositdskdzvetitdk a biztositd megbizdsdbdl jarnak

el, akkor az érintettek személyes adatait a biztositd ren-
delkezései szerint adatfeldolgozoként kezelik. A biztositd
dltal igénybevett, eljarni jogosult biztositdskozvetitdk
nevérdl és cimérél a Magyar Nemzeti Bank dltal a fliggd
biztositdskdzvetitdkre vonatkozd nyilvantartdsdban
(https://apps.mnb.hu/regiszter/) valamint a biztositd Koz-
ponti Ugyfélszolgdlati Iroddjaban (1087 Budapest, Kény-
ves Kalman krt.48-52) érhetd el tdjékoztatds.

b) A biztositd a kdrrendezés sordn igénybe vesz egyéb koz-
remikoddket olyan esetekben, amikor a kdrrendezéshez
szUkség van a kozremkddd specidlis szakértelmére,
vagy amikor a kézrem(kodsd bevondsdval a biztositd a
szolgdltatdsdat azonos mindségben, dm alacsonyabb
koltségekkel és kedvezdbb dron tudja nydjtani (kiszerve-
zés). A kiszervezett tevékenységet végzd kozremikoddk
a Bit.-nek megfeleld kiszervezési szerzédés alapjdn
jarnak el, az érintettek személyes adatait a biztositd ren-
delkezése szerint adatfeldolgozdként kezelik.

A biztosité dltal igénybe vett, a kdrrendezés sordn eljard
kozrem(kddékrél a biztositd Kozponti Ugyfélszolgdlati
Iroddjdban (1087 Budapest, Konyves Kalmadn krt.48-52))
érhet6 el tdgjékoztatds.

llyen kdzremikoddk:

i) Az EPDB Nyomtatdsi Kozpont Zrt. (Cg.: 01 10 048079,
1117 Budapest, Budafoki Ut 107-109.), amelyet a
biztositd az Ugyfeleknek szold levelek, iratok nyom-
tatdsdaval, tovabbd a bejové postai kildemények,
iratok kezelésével, a biztositd részére torténd tovdb-
bitdsdval biz meg.

i) Az Allianz Technology SE (cégjegyzékszdm:
HRB173388, Fritz-Schaffer strasse 9. 81737 MUn-
chen, Németorszdg), annak fidktelepei (ideértve
kulonosen az Allianz Technology Magyarorszdgi
Fioktelepét [székhelye: Cg. 01-17-001018, Budapest
1087 Konyves Kalman krt. 48-521)), lednyvallalatai
informatikai szolgdltatdst nydjtanak a biztositd
megbizdsdbdl.

iii.) Az INFO-SZEKTOR Kft. (cégjegyzékszdm: 13-09-
130837, 2015 Szigetmonostor, Martinovics u. 32))
telefonos Ugyintézési és értékesitési szolgdltatdst
nyujt a biztositd megbizdsdbol.

iv) Az Euler Hermes Group SAS Magyarorszdgi Fidkte-
lepe (székhelyUk: 1139 Budapest, Vdci Ut 99.) kove-
teléskezeléssel kapcsolatos szolgdltatdst nyujt a
biztositd megbizdsdbdl.

v.) Az Audatex-Magyarorszdag Kft. (székhely: 1134
Budapest, Vdci Ut 49. V. emelet, cégjegyzékszdam:
Cg. 01-09-366839, adbdszadm: 12004001-2-41).

vi) A CarGlass Hungary Kft (székhely: 1044 Budapest,
Megyeri Ut 51.; cégjegyzékszdm: 109173387; ado-
szam: 12769645-2-41).

vii.) Pénzforgalmi szolgdltatdst nyujtd szolgdltatok,
amelyeket a biztositd a biztositdsi szolgdltatdssal
kapcsolatos pénzlgyi teljesitéshez vesz igénybe.

viii.) A biztositd dltal a kdrrendezés sordn igénybe vett
tovdbbi kdzremkoddk (pl.: kdrszakértdk, orvos-
szakértdk, adatrogzitdk, kapcsolattartdsban kozre-
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mUkodd tovdabbi személyek, informatikai, jogi, szdm-
viteli szolgdltatdst nydjtd személyek).

A biztositd dltal igénybe vett kdzremdkoddkrél a biztositd
Kozponti Ugyfélszolgdlati Iroddjaban [1087 Budapest,
Konyves Kalmadn krt.48-52] érheté el tdjékoztatds.

3.3.2. Adatatadads

a) A biztosité a fenti 3.1 ¢) ii) pont szerinti esetben a
veszélykdzdsségbe tartozd biztositok és a biztositdk
kdzds adatbdzisa kezeldje részére koteles dtadni az
dltala kezelt személyes adatokat.

b) A biztositd a fenti 3.1 f) pont szerinti esetben az adatdt-
addst eléird jogszabdlyban megjelolt intézmények, szer-
vek, szervezetek részére koteles dtadni az dltala kezelt
személyes adatokat.

c) A biztosité a fenti 3.1 d) pont szerinti esetben az dltala
igénybe vett viszontbiztositok részére adja at az dltala
kezelt személyes adatokat.

3.3.3. A biztositd munkavallaléi a feladataik elldtdsdhoz
szukséges mértékben, az aldbbi tevékenységekkel dssze-
fluggésben jogosultak az érintett személyes adatainak
megismerésére:

a) szerzédések nyilvantartdsa és kezelése,
b) kdrrendezés,

C) panaszok, kérdések, kérelmek kezelése,
d) kockazatvallaldsi tevékenység,

e) tervezési, kontrolling, ellenérzési, mindségbiztositdsi,
aktudriusi, szamviteli, jogi, IT Gzemeltetési feladatok elld-
tdsa.

4. GROKOSOK ADATAINAK KEZELESE

Az elhunyt érintettel kapcsolatba hozhatd adatok tekin-
tetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biz-
tositdsi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
Ajoggyakorldshoz szikséges mértékben az 6rokosok
adatainak kezelésére — ideértve annak jogalapjdt, céljdt,
idétartamdt is - jelen adatkezelési tdjékoztatd rendelkezé-
sei vonatkoznak azzal, hogy az 6rokds dltal adandd ada-
tokrél a biztositd az orokos azonositdsdat kovetden nydjt
tdjékoztatdst.

5. ADATTOVABBITAS HARMADIK ORSZAGBA

Harmadik orszdgba a biztositd kizdrélag abban az eset-
ben tovdbbitja az érintett adatait, ha a biztositdsi szer-
z6désével kapcsolatos szolgdltatds teljesitése miatt az
szlkséges. lgy kildndsen, ha a kdrokozds, vagy karosodds
harmadik orszdgban tortént, vagy felelésségbiztositds
esetében a kdrosult harmadik orszagbeli, és a szolgdltatds
teljesitéséhez ez szikséges. A biztositd kizdrolag abban az
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esetben tovdbbitja az érintett adatait harmadik orszdgba,
ha az megfelelé garancidkkal rendelkezik (pld kdtelezd
erej vallalati szabdlyok, vagy a Bizottsdg dltal elfogadott
dltaldnos adatvédelmi kikotések). Ha az adattovabbitds-
sal kapcsolatban kérdése merUl fel, vagy felvildgositdst
kér, akkor az érintett a biztositd székhelyén, a biztositd
adatvédelmi tisztviseldjéhez cimzett levélben (Fax: +36

(1) 301-6052; Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kdal-
madn krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos igazgatds divizio,
Compliance osztdly vagy a www.allianz.hu/adatvedelem),
megfelelé azonositdst kovetben teheti meg.

6. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

A biztositd minden ésszer( [épést megtesz annak érdeké-
ben, hogy megakaddlyozza a személyes adatokhoz és a
személyes adatok kezeléséhez haszndlt eszkdzokhoz vald
jogosulatlan hozzdférést, illetve azok jogosulatlan fel-
haszndldsdat. A biztositd az dltala kezelt személyes adatok
védelmét az dltaldnos adatvédelmi rendelet eléirdsainak
megfeleléen biztositja.

A biztositdé mind papir alapd, mind elektronikus adattd-
rolds esetén megfeleld fizikai és logikai védelmet biztosit
az dltala kezelt adatok vonatkozdsdban. A személyes
adatokhoz vald hozzaférés megfeleld technikai megol-
ddsokkal korldtozott, illetve ellendrizhetd. A biztositd altal
torténd adatkezelés biztonsdgdt belsé szabdlyzatok ren-
dezik. Az eldirdsok értelmében a biztositd az dltala kezelt
adatokat biztonsdagi osztdlyokba sorolja. A biztositd

4ltal alkalmazott besoroldsi rendszer az adatokat cso-
portositja, és az adatbiztonsdgi osztdlyokhoz rendelten
megadja, hogy milyen egyedi védelmi intézkedésre van
szUkség.

7. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL

A biztositd automatizdalt folyamatot az aldbbi esetekben
alkalmaz:

a) a www.allianz.hu kdrbejelentési felileten torténd, induk-
cios villdmcesapds biztositdsi eseménnyel 6sszefliggd
kdrbejelentés sordn megadott kadrddtum alapjdn a biz-
tositd ellendrzi a meteoroldgiai adatok alapjdn, hogy
a kockdzatvallalds helyszinén valéban tortént-e ilyen
esemény, és amennyiben a meteoroldgiai szolgdltatd
adatai ezt nem erdésitik meg, akkor tarsasdgunk a kdrbe-
jelentést automatikusan elutasitja, amelyrél a bejelentét
levélben értesiti.

b) a www.allianz.hu lakossdgi termékekkel kapcsolatos
kdrbejelentési fellleten torténd kdrbejelentés sordn a biz-
tositd automatikusan ellendrzi a biztositdsi fedezetet. Ha
az automatikus ellendrzés sordn azt dllapitja meg a biz-
tositd, hogy biztositdsi fedezet nem dll fenn, akkor a beje-
lentést elutasitja, amelyrél a bejelentét levélben értesiti.

8. ERINTETT ALTAL GYAKOROLHATO JOGOK

Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzdjdruldsdan
alapul, az érintett jogosult a hozzdjdaruldst barmely id6-
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pontban visszavonni. A hozzdjdrulds visszavondsa nem
érinti a visszavondst megel6z6 adatkezelés jogszeriisé-
gét. Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a kdrren-
dezéshez sziikséges adatokkal kapcsolatban megadott
hozzdjdrulds visszavondsa esetén a biztosité a kdrrende-
zési eljarast nem tudja lefolytatni, és ebben az esetben a

szolgaltatds nydjtasat megtagadhatja.

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerint az
érintett kérelmezheti a biztositotoél a biztositd dltal kezelt
személyes adataihoz vald hozzdférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korldtozdsdt, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint gyakorol-
hatja adathordozhatésdghoz vald jogdt.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részletezett
jogait és a hozzdjdruldsa visszavondsdhoz vald jogdt a
biztositd székhelyén, a biztositd adatvédelmi tisztviseld-
jéhez cimzett levélben (Fax: +36 (1) 301-6052; Levelezési
cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52., Straté-
giai és dltaldnos igazgatds divizio, Compliance osztdly)
vagy a www.allianz.hu/adatvedelem oldalon az azonosi-
tdsdt kovetden gyakorolhatja. Ha a biztositonak megala-
pozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovdbbi, az érintett azo-
nositdsdhoz szikséges informdciok nydjtdsat kérheti.

A biztositd indokolatlan késedelem nélkll, de legkésébb az
érintett kérelme beérkezésétél szamitott egy hdnapon belul
tdjékoztatja az érintettet az dltaldnos adatvédelmi rendelet
15-22. cikk szerinti kérelmei alapjdn hozott intézkedésekrol.
Szukség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét
és a kérelmek szamat, ez a hatdridd tovdabbi két hédnappal
meghosszabbithatd. A biztositd a hatdridé meghosszab-
bitdsarél a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon belll tdjékoztatja
az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyUjtotta be a
kérelmet, a tdjékoztatdst a biztositd elektronikus Uton adja
meg, kivéve, ha az érintett azt mdsként kéri.

Ha a biztositd nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme
nyomadn, késedelem nélkll, de legkésébb a kérelem beér-
kezésétdl szamitott egy hédnapon belll tdjékoztatja az érin-
tettet az intézkedés elmaraddsdnak okairdl, valamint arrdl,
hogy az érintett panaszt nyUjthat be valamely felligyeleti
hatdsdgndl, és élhet birdsdgi jogorvoslati jogdval.

A biztositd az érintetti jogosultsdg gyakorldsdaval kapcsolat-
ban hozott intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az érintett
kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy — kilonosen
ismétlddo jellege miatt — tllzd, a biztositd, figyelemmel a
kért informdcioé vagy tdjékoztatds nyljtdsaval vagy a kért
intézkedés meghozataldval jard adminisztrativ koltségekre:
a) észszer( dsszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjdn torténd intézkedést.

8.1. Az érintett jogairdl roviden
Hozzaférési jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a biztositétdl visz-
szajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes ada-
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tainak kezelése folyamatban van-e. Az érintett kérésére a
biztositd rendelkezésére bocsdtja az dltala kezelt szemé-
lyes adatai mdsolatdt és egyidejlileg tdjékoztatja az dlta-
ldnos adatvédelmi rendelet 15. cikkében meghatdrozott
informdciodkrol (igy példdul: adatkezelés célja, kezelt ada-
tok kategoridi, azon cimzettek kategadridi, akivel az adatok
kozlésre kerllnek, oz adatkezelés idétartama).

Helyesbitéshez valé jog

A biztositd az érintett kérésére késedelem nélkll helyesbiti
az érintettre vonatkozd, dltala kezelt pontatlan személyes
adatokat.

A torléshez és az elfeledtetéshez valé jog

A biztosité az dltaldnos adatvédelmi rendelet 17. cikkében,
az ott meghatdrozott esetekben az érintett kérésére, illetve
kUlon kérés nélkUl is, késedelem nélkul torli az érintett
dltala kezelt adatait. Ha az érintett a biztositd dltal nyil-
vdnossdgra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor

a biztositd megtesz minden észszerlen elvdrhatd lépést
annak érdekében, hogy tdjékoztassa az érintett adatait
kezel6 adatkezeldket arrdl, hogy az érintett kérte az ada-
tai torlését.

Adatkezelés korlatozdsdhoz valé jog

A biztositd az érintett kérésére az dltaldnos adatvédelmi
rendelet 18. cikkében meghatdrozott rendelkezésekre
figyelemmel korldtozottan kezeli az érintett személyes
adatait. Ha az adatkezelés az érintett kérésére korld-
tozds ald esik, az ilyen személyes adatokat a biztositd
a tdrolds kivételével csak az érintett hozzdjdruldsdaval,
vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi sze-
mély jogainak védelme érdekében, vagy fontos kozér-
dekbdl kezeli.

Adathordozhatésdghoz valé jog

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6ssz-
hangban a biztositd, a szerzédésen vagy hozzdjdruldson
alapuld automatizdalt médon torténd adatkezelés esetén,
az érintett kérésére, az érintettre vonatkozo, és kordbban
dltala a biztositd rendelkezésére bocsdtott személyes
adatait tagolt, széles kdrben haszndlt, géppel olvashatd
formdtumban kiadja az érintett részére illetve az érintett
kérésére, ha az technikailag megvalosithatd, az ilyen ada-
tokat egy mdasik adatkezelének kozvetlenUl tovdbbitja.

Tiltakozdshoz valé jog

Amennyiben a biztosité jogos érdek alapjan kezeli az
érintett személyes adatdt, az érintett jogosult arra, hogy
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben
az esetben az adatkezelé a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, csak jogszabdlyban meghatdrozott
kivételes esetben.

8.2. Automatizalt déntéshozatallal kapcsolatban gyako-
rolhaté jogok

Az automatikus dontéshozatallalkapcsolatban az érintett
az aldbbiakban felsorolt jogokkal rendelkezik:

— jogosult emberi beavatkozdst kérni a biztositd telefonos
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Ugyfélszolgdlatdn keresztll a +36 (1/20/30/70) 421-1-
421-es telefonszdmon, vagy személyesen, az Ugyfélkap-
csolati pontokon vagy biztositdskdzvetitdnél.

— kifejtheti allaspontjat vagy kifogdst nyldjthat be a fenti
elérhetdségeken kivil a biztositd székhelyére, a biztositd
adatvédelmi tisztviseléjéhez (Fax: +36 (1) 301-6052;
levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman
krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos igazgatds divizio,
Compliance osztdly) cimzett levélben, vagy a
www.allianz.hu/adatvedelem oldalon taldlhatd
feltleten.

9. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

A biztositd szdmdra fontos a személyes adatok megfe-
leld kezelése. A biztositd mindent megtesz azért, hogy a
személyes adatok kezelése jogszerlen és a lehetd legna-
gyobb biztonsdgban torténjen. Az esetlegesen felmertld
problémdkkal célszerl ezért, mieldtt mds jogorvoslatot
venne igénybe, kdzvetlenll a biztositbhoz fordulni, azok
mielébbi orvosldsa érdekében.

Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdcioszabadsdg Hatésdgndl (1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11.; www.naih.hu) vagy a szokdsos tartdz-
koddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés
helye szerinti tagdllam adatvédelmi felligyeleti hatésdgd-
ndl, ha az érintett megitélése szerint az érintett személyes
adatai kezelése sérti az dltaldnos adatvédelmi rendeletet.
Ha a fellgyeleti hatdsdg nem foglalkozik a panasszal,
vagy hdrom héonapon belll nem tdjékoztatja az érintet-
tet a panasszal kapcsolatos eljardsi fejleményekrél vagy
annak eredményérél az érintett birdsdgi jogorvoslatra
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jogosult. A felligyeleti hatésdggal szembeni eljardst a fel-
Ugyeleti hatdsdag székhelye szerinti tagdllam birdsdga eldtt
kell meginditani.

Az érintett jogosult birdsdghoz is fordulni jogorvoslat érde-
kében. Ebben az esetben az érintett donthet arrdl, hogy

a pert a biztosité tevékenysége helye szerinti EU tagdllam
vagy az érintett szokdsos tartdézkoddsi helye szerinti EU
tagdllam birésaga elétt inditja-e meg. Magyarorszdgon
az érintett a pert lakdhelye, tartdzkoddsi helye szerinti tor-
vényszék eldtt is megindithatja.

10. ADATOK KITAKARASA KARRENDEZESI
ELJARASBAN BECSATOLT DOKUMENTUMOK
ESETEBEN

A biztositd részére becsatolt dokumentum esetében a fél
koteles gondoskodni arrdl, hogy azok kizdrélag azokat a
személyes adatokat tartalmazzdk, amelyek a kdr- vagy
szolgdltatdsi igény aldtdmasztdsdra szolgdlnak (példdul
hagyatéki eljardsban kizarélag a biztositd szolgdltatdsdra
jogosult személyes adatait tartalmazzdk; vagy birdsagi
dontés, szabdlysértési jegyzékonyv vagy hatdrozat ese-
tében ne tartalmazza a tanlk személyes adatait). Ennek
érdekében a biztositd szolgdltatdsi kotelezettségét nem
érinté személyes adatokat a fél koteles elézetesen kita-
karni vagy kitorolni a dokumentumban.

Tovdabbi informdciot és példatdrat a kdrrendezési, szolgdl-
tatdsi igény elbirdldsa szempontjdbdl nem relevdns szemé-
lyes adatok kitakardsdval kapcsolatban a www.allianz.hu/
adatvedelem oldalon talal.

Allianz Hungdria Zrt.
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