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AZONNALI SEGITSEGRE VAN SZUKSEGE KULFOLDON?

Hivja az Allianz Hungdria és az Allianz Worldwide Partners dltal
mikodtett 24 6ras Allianz Utazdsi Asszisztencia magyarul beszéls
munkatdrsait az aldbbi szamokon:

Eurépdn belll (Allianz Hungdria): +36 (1) 237-2333
Eurépan kivil (Allianz Worldwide Partners): +43 (1) 525-03-6516

Gépjarm asszisztencia esetén (Allianz
Worldwide Partners): +43 (1) 525-03-6552
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KARBEJELENTES TAJEKOZTATO

Kdrbejelentés utasbiztositds esetén

HOGYAN JELENTHET® BE A SZOLGALTATASI IGENY?

Ha még kiilféldon tartézkodik, azonnali segitségért hivja az Allianz
Hungdria vagy az Allianz Worldwide Partners magyarul beszélé munkatar-
sait a 24 éras Allianz Utazasi Asszisztencia szamain:
—  Eurdpdn belul (Allianz Hungdria):

+36 (1) 237-2333
—  Eurdpdn kivul (Allianz Worldwide Partners):

+43 (1) 525-03-6516
- GépjarmU asszisztencia esetén (Allianz Worldwide Partners):

+43 (1) 525-03-655

Ha mar hazaérkezett, szolgdltatdsi igényét online, személyesen vagy postai
Gton is bejelentheti a kitoltott igénybejelentd nyomtatvdny és az elbirdldshoz
szUkséges dokumentumok benyujtasdval.

Hogyan jelenthetd be online?

Online igénybejelentést ide kattintva tehet, az oldalon taldlhato Grlap kitol-
tésével.

Online igénybejelentés esetén be kell szkennelni a kitoltott és aldirt igénybe-
jelenté nyomtatvdnyt és az elbirdldshoz szikséges dokumentumokat, melye-
ket az Grlapon csatoldssal tud bekuldeni. Az igénybejelentés feldolgozdsat
kdvetben a Biztositd bekérheti a szkennelt dokumentumok eredeti példanydt
az elbirdléshoz, melyet szilkség esetén e-mailben jelez Onnek.

Hogyan jelenthetd be személyesen?

Személyes igénybejelentés az Allianz Ggyfélkapcsolati pontjain tehetd. Az
Ugyfélkapcsolati pontokrol ide kattintva tdjékozodhat. A személyes igénybe-
jelentéshez a kitoltott igénybejelentd nyomtatvdnyt és az elbirdldshoz szik-
séges dokumentumokat kell magdval vinnie. Az igénybejelentd nyomtatvdny
kitoltésében Ugyintézénk segitségét is kérheti.

Hogyan jelenthetd be postai iton?

Postai Gton torténd igénybejelentés esetén o kitoltott és aldirt igénybeje-
lentd nyomtatvdnyt és az elbirdldshoz szikséges dokumentumokat a kévet-
kezé cimre kell postazni:

Allianz Hungdria Zrt. Operdciétdmogatdsi osztdly, 1387 Budapest, Pf. 11.

HOL ERHETO EL AZ IGENYBEJELENT® NYOMTATVANY?

Az igénybejelentd nyomtatvanyt ide kattintva, az oldal aljarél toltheti le. Az
igénybejelentd nyomtatvdny szamitdégépen is kitolthetd, mely esetben kér-
juk, ne felejtse el a kitoltést és nyomtatdst kbvetden aldirnil Emellett az
igénybejelentd nyomtatvdny elérheté a személyes Ugyfélkapcsolati ponto-
kon nyomtatott formdaban is.
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MILYEN DOKUMENTUMOK SZUKSEGESEK A BEJELENTESHEZ?

A szolgdltatdsi igény bejelentéséhez a kovetkezd dokumentumok sziksége-

sek:

- Kitoltott igénybejelenté nyomtatvdny. Az igénybejelentd nyomtatvdny
beklldése online, személyes és postai Uton torténd igénybejelentésnél
is szikséges.

—~ Szolgdltatasiigény elbiraldsdhoz sziikséges dokumentumok, melyek
alapjdan a biztositdsi esemény, a jogosultsdg és a szolgdltatds dsszege
megdllapithatd. A szolgdltatdsok igénybevételéhez szlkséges dokumen-
tumok pontos korét a szerzédéskotéskor atvett Szerzédési feltételek tar-
talmazza. A leggyakrabban eléforduld esetekhez kapcsolédd dokumen-
tumok az aldbbiakban is felsoroldsra kerultek.

Milyen dokumentumok sziikségesek siirgésségi orvosi ellatds kapcsdn
felmeriild koltségek megtéritéséhez?

Betegség vagy baleset miatti slirgésségi orvosi ellatdshoz kapcsolédé

koltségek megtéritéséhez a Biztositd a kovetkezd dokumentumok benyujta-

sat kéri (igénybejelenté nyomtatvdnyon feltl):

— orvosi dokumentumok a stirgésségi ellatdasrol,

- eredeti szédmla a sirgésségi ellatdsrol,

— eredeti szadmla a sirgdsségi elldtdshoz kapcsoldodd szolgdltatdsokrol (pl.
mentés),

— eredeti szdmla a strgdsségi elldtashoz kapcsoldodd egyéb indokolt koltsé-
gekrdl (pl. taxi),

— eredeti szadmla a szikséges gyodgyszerrdl, gydgydszati segédeszkozrol,

- korhdzi elldtds esetén korhdzi zardjelentés,

- telefonkoltség esetén a részletes telefonszdmla, mely tartalmaozza a
kulfoldrolinditott és fogadott hivasokat,

— kronikus betegséghez kapcsolddé slirgdsségi elldtds esetén orvosi doku-
mentum a krénikus betegségrél,

— kronikus betegséghez kapcsolddé slirgdsségi elldtds esetén a magyaror-
szdgi kezeldorvos igazoldsa arrdl, hogy a betegség az utazdst megeldzéd
12 hénapban nem igényelt kezelést.

Fakultativ program lemonddasa esetén tovabba:

— eredeti szédmla a fakultativ programraol,

- igazolds a fakultativ program koltségének megfizetésérél (ha a vasarldsi
bizonylat nem tartalmazza).

Koérhazi ellatas miatti kiilféldi tartézkodds meghosszabbitdsa esetén

tovabba:

- eredeti szdmla a hazautazds tébbletkoltségérdl,

— eredeti szadmla a szdllodai tobbletkoltségrél,

- szdllodai elhelyezés mindségét tartalmazd dokumentum (ha a szédmla
nem tartalmazza),

- tomegkozlekedés esetén igazolds arrdl, hogy az eredeti menetjegy nem
visszatérithetd vagy atfoglalhato,

- gépjarmuUvel torténd utazdskor a gépjarm forgalmi engedélyének mdso-
lata.

Magyarorszagrol torténé beteglatogatds esetén tovabba:

— eredeti szamldk az utazdsi és szdallodai koltségekrél,

- gépjarmuUvel torténd utazdskor a gépjarm forgalmi engedélyének mdso-
lata.

Uzemképes személygépjarmii hazajuttatdsa esetén tovabba:

— orvosi dokumentum, amely igazolja, hogy a biztositott nem alkalmas a
vezetésre,

— eredeti szadmla az utazdsi koltségroél,

- eredeti szédmla a gépjadrm hazaszallitdsdhoz kapcsolddé koltségrél.
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Hqtosugl karantén esetén tovdabba:
igazolds a hatdsdgi karanténrol, melybdl megdllapithatd a karantén
ténye, helyszine, idétartama és a karantén ald helyezett személyek neve,

- eredeti szdmla a menetjegy médositdsardl vagy Uj menetjegy megvdsar-
lasardl,

- igazolds az eredeti és Uj menetjegyrél.

Milyen dokumentumok sziikségesek jaratkésés vagy jarattorlés esetén
nyjtott téritéshez?

Ajaratkéséssel és jarattorléssel kapcsolatos téritéshez a Biztosito a kovet-

kezé dokumentumok benyUjtdsat kéri (igénybejelentd nyomtatvdanyon feldl):

— eredeti vasarldsi bizonylatok a felmerdlt koltségekrdl (példaul: étel, ital,
tisztalkododszer, szallds, helyi utazds),

— igazolds ajarat késésérél vagy torlésérdl,

- igazolds a szdllitdtdrsasag téritésérél vagy a térités elutasitdsarol.

Milyen dokumentumok sziikségesek feladott poggydsz késése vagy
eltinése esetén nyujtott téritéshez?

A feladott poggydsszal kapcsolatos téritéshez a Biztositd a kovetkezd doku-

mentumok benyUjtasdt kéri (igénybejelentd nyomtatvdanyon felll):

- poggydsz feladdsakor kapott poggydszfeladdsi vény (nem szikséges, ha
a szdmdt a jegyz6konyv tartalmazza),

— szallitotdarsasdag altal kidllitott jegyzékonyv a poggydsz hidnydrdél, mely
tartalmazza a poggydsz tulajdonosdnak nevét,

— igazolds a szallitdétdrsasag téritésérdl vagy a térités elutasitasarol.

Feladott poggydsz késése esetén tovabba:

— eredeti vasarldasi bizonylatok a késés miatt felmerilt koltségekrdl (ruha-
nemd, tisztalkoddszer),

— szallitétarsasdg igazoldsa a poggydsz dtaddsardl, mely tartalmazza a
poggydsz dtvételének idépontjat (nem szikséges, ha egyéb szdllitoétarsa-
sdg dltal kiadott dokumentum alapjadn meghatdrozhatd a késés idétar-
tama).

Feladott poggydsz eltlinése esetén tovdabba:

- szallitétarsasdg igazoldsa a poggydsz elvesztésérdl,

— eredeti vasarldsi bizonylatok az eltlnt vagyontargyakroél,

- igazolds a szdllitdtdrsasag téritésérél vagy a térités elutasitdsarol.

Milyen dokumentumok sziikségesek poggydsz ellopdsa, elrablasa és
sériilése kapcsan nydjtott téritéshez?

A poggydsszal kapcsolatos téritéshez a Biztositd a kovetkezd dokumentu-

mok benyujtdsat kéri (igénybejelenté nyomtatvdnyon feltl):

— eredetivasarldsi bizonylatok az érintett vagyontdargyakrol,

- eredeti vasarldsi bizonylatok az egyéb indokolt koltségekrél.

Lopqs rablds esetén tovabba:
eredeti rendérségi jegyz&konyy,

—  bérelt gépjarmlbdl torténd lopds esetén a gépjarmu bérlésérél kapott
igazolds,

— mobiltelefon ellopdsa, elrabldsa esetén a telefonszolgdltatd igazoldsa az
érintett telefonkartya letiltasarol.

Szemelyl sériléses balesetbdl eredé vagyontdrgy sériilés esetén tovabba:
orvosi dokumentum slrgésségi ellatdsrol,

— vagyontdrgy sérilését igazold dokumentum (pl. sérilést kovetden készult
fénykép vagy orvosi dokumentum, ha a vagyontdrgy sériilését tartalmazza),

— javitdsrél kidllitott eredeti bizonylat (a jellegébdl kifolydlag javithatd
vagyontdrgy esetén),
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Terrorcselekmény vagy természeti katasztréfa miatti vagyontdrgy sériilés

esetén tovabba:

— helyi hatésdag daltal kozzétett kozlemény a terrorcselekményrél vagy ter-
mészeti katasztrofarol.

Uti okmany ellopdsa, elrabldsa, eltlinése esetén tovabba:

- ideiglenes magdnutlevél mdsolata vagy az Gti okmdny helyettesitésére
kalfoldon kiadott igazolds.

Milyen dokumentumok sziikségesek mdasnak okozott kar megtéritéséhez?

Az okozott kdr megtéritéshez a Biztositd a kovetkezé dokumentumok

benyUjtasat kéri (igénybejelentd nyomtatvanyon fell):

- kdar megfizetést igazold dokumentum, ha a felmerult koltséget a
Biztositott kifizette,

Testi sériilés vagy haldl okozdsa esetén tovabba:

- igazolds arrél, hogy a Biztositott személlyel szemben kdarigényt tdmasz-
tottak,

- baleset kérilményeit leird hatdsdagi jegyzékonyv vagy hatdrozat, illetve
egyéb jegyzékonyyv,

- eredeti szédmla a sirgésségi ellatdsrol,

— haldl okozdsa esetén eredeti szdmla a temetkezési koltségrol.

Szallashelyi kdrokozds esetén tovabba:

— aszdallésadd dltal a Biztositott nevére kidllitott eredeti szédmla.

Sportolds kézben okozott dologi kdrokozas esetén:

— vagyontdrgy sérilését igazold dokumentum (pl. sérilést kovetden készilt
fénykép vagy orvosi dokumentum, ha ezt részletezi),

— sportbalesetrél készult jegyzékonyy, mely tartalmazza a dologi kéroko-
zd4st,

- kifizetést igazolé dokumentum, ha a biztositott a dologi kért a kdrosult
részére megkifizette.

Milyen dokumentumok sziikségesek jogvédelemmel kapcsolatos kar
megtéritéséhez?

Ajogvédelemmel kapcsolatos kdr megtéritéshez a Biztositd a kovetkezd
dokumentumok benyUjtdsat kéri (igénybejelentd nyomtatvdanyon feldl):

- kulfoldi hatosdgi eljaras dokumentumai,

- eredeti szédmla a kalfoldon felmerilt koltségekrél (Ugyvéd, dvadék).

Milyen dokumentumok sziikségesek baleseti maradandé
egészségkarosodas és halal esetén nyujtott téritéshez?

A baleseti maradandé egészségkdrosodds és haldl esetén nydjtott térités-

hez a Biztositd a kdvetkezd dokumentumok benyujtdsat kéri (igénybejelentd

nyomtatvdnyon feldl):

- hatésagi jegyzékonyv vagy egyéb hitelt érdemld igazolds a baleset kordl-
ményeirdl,

- orvosi dokumentum a kulfoldi sirgésségi elldtdsrol.

Maradandé egészségkdrosodds esetén tovabba:

- baleseti maradandé egészségkdrosoddst igazold orvosi dokumentum.

Baleseti haldl esetén tovabba:

- halotti anyakdnyvi kivonat mdsolata,

— haldl okdt igazold orvosi vagy hatdsdagi bizonyitvany mdsolata,

- kedvezményezett személyét igazold jogerds oroklési bizonyitvany vagy
jogerds hagyatékdatadod végzés.
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MIKOR KELL BEJELENTENI A SZOLGALTATASI IGENYT?

Javasoljuk, hogy a biztositdsi esemény bekdvetkezését kovetéen a lehetd
leghamarabb tegyen igénybejelentést kilfoldrél a 24 éras Allianz Utazdsi
Asszisztencia szdmdn, hogy azonnal segithessink. Ha az igénybejelentés
tal késén torténik meg, mely kovetkezményeként a szolgdltatds szempont-
jabol lényeges kortulmények kiderithetetlenné valnak, akkor a Biztositd nem
tud szolgadltatdst nydjtani.

HOGYAN KERUL TELJESITESRE A SZOLGALTATAS?

Az utasbiztositdsok tobbféle biztositdsi fedezetbdl épllnek fel, igy a biztosi-

tasi fedezettél fliggden eltérd lehet a szolgdltatds teljesitése:

— A Betegségbiztositdsi fedezet keretében tériulé (betegség vagy baleset
esetén szlkséges orvosi elldtdskor felmertld) koltségek az egészségigyi
elldté részére vagy a Biztositott személy részére kerllnek megtéritésre.

- A Poggydszbiztositds fedezet keretében a felmerilt kdrok a Biztositott
személy részére kerllnek megtéritésre.

- Az Utazdsi segitségi szolgdltatasok (pl. poggydszkésés, jaratkésés) a
Biztositott személy részére kertlnek megtéritésre.

- AFelelésségbiztositds esetében a felmerilt koltségek a kdrosult személy
részére kerllnek megtéritésre.

- AlJogvédelmi biztositds esetében a felmerUlt koltségek a Biztositott sze-
mély részére kerllnek megtéritésre.

- A Balesetbiztositds fedezet keretében (baleseti maradandé egészségkd-
rosodds vagy baleseti haldl esetén) kifizetésre kerUld térités a Biztositott
személy vagy orokose részére kerUl kifizetésre.

A Biztositd a szolgdltatds teljesitését a sziikséges dokumentumok beérkezé-

sét kovetd 15 napon beldl vallaljo.

MAR HAZAERKEZETT, ES SEGITSEGRE VAN SZUKSEGE?

Ha madr hazaérkezett, és segitségre van sziksége a szolgdltatdsi
igény bejelentése kapcsdn, hivja telefonos Ugyfélszolgdlatunkat
a+36(1/20/30/70) 421-1-421-es szamon.

Felhivjuk a figyelmét, hogy jelen dokumentum kizarélag tajékoztatdst
szolgal. A valasztott utasbiztositastél fliggden vdaltozhat az igénybe vehetd
szolgdltatasok kore. Az igénybe vehetd szolgdltatdsok, a biztositdsi esemé-
nyek, illetve az elbirdladshoz sziikséges dokumentumok szempontjdbdl a szer-
z6déskotéskor dtvett Szerzédési feltételek az irdnyadé.
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