Uj Ugyfélszamla Ugyfélportal regisztracios folyamat leiras

1.) Allianz.hu nyitéoldalan 1évé ,Ugyfélportal” gombra kattintassal jut el a regisztracios
fellletre az ugyfél, ...
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... és kezdheti meg a regisztraciés folyamatot: ,Regisztracio”
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Kbtelezd gépjarmii- asco Lakasbiztositas Utasbiztositas
felelésségbiztositas (2012)

Az Allianz gépjdrmi- Az allianz Casco biztositds személyre Késse meg most rendkieali Utasbiztositdsainkra kilfaldi utazdsai
feleldsségbiztositdsat vilasztva, eqy szabott megolddst kindl minden partnerkedvezménnyel sordn felmerild varatlan helyzetekben
megbizhatd, nemzetkazi hatérrel és gépjarmi tulajdonosnak figgetlenal otthonbiztositds4t. mindig tdmaszkodhat, legyen szd
tapasztalatokkal rendelkezd partner all attdl, hogy tdréstél, lopdstdl vagy elemi balesetrdl, betegséqrél vagy

On migatt, ldraolktdl tart legink4bh.

értéltdrgyai biztonsdgdrdl.
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2.) A regisztraciéhoz az e-mail cimre, mobiltelefon-szamra valamint az Uj tgyfélszamla-
szamra van szikség. A mobilszamnak meg kell egyeznie a nyilvantartasunkban
(OPUS-ban) rogzitett alapértelmezett SMS telefonszammal.

Vélassza ki az ,Ugyfélszamlaszamot”. 7 karakter irhato be.
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Kérik, adja meg a kétvényszamot €z a mobiltelefonszdmot, amelyre a tovdbblépéshez szakséges sms kddot kildhetjok,
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A ,Tovabb” gombra Kkattintva folytathatja az tigyfél a regisztracios folyamatot.

Lehetséges hibalizenetek:
»A mobiltelefon mezénél nem megfelel6 telefonszdm hiba van”, vagy ,A megadott
szerzd8désszam / Ugyfélszamla szam, vagy mobil telefonszam nem megfeleld”.

Gyakori hiba, hogy a régi ugyfélszamla-szamot adjak meg. Ellendrizze a szerz6désszamot.
Eléfordulhat, hogy a megadott mobil telefonszdm nem egyezik meg a nyilvantartadsunkban
rogzitett, alapértelmezettként kezelt mobil telefonszammal. Ezt a szamot a biztositasi
szerz6dés megkotésekor a szerz6dd adatainal adta meg. Ebben az esetben forduljon Call
Centertink munkatarsaihoz (06 40 421 421), vagy biztositaskozvetitéjeéhez segitségeért.



3.) A fenti adatok megadasat kovetéen egy SMS-t kiildiink az tugyfélnek, és kérjik, hogy
az abban szerepl6 ellenérzé kéd utolsé 5 karakterét gépelje be a megjelend
,Ellenérzé kod” mezdbe.
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A ,Tovabb” gombra kattintva folytathatja a regisztracios folyamatot.

4.) Kovetkez6 lépésben adja meg az ugyfél az e-mail cimét, lehetéség szerint az legyen,
amit nyilvantartasunkban (OPUS-ban) alapértelmezettként rogzitettink. Az itt
megadott e-mail cim lesz a felhasznal6 neve a kés6bbiekben az Ugyfélnek.
Regisztracio utan ettél eltéré e-mail cimet is megadhat a levelek kikildéséhez.

Itt nyilatkozhat az ugyfél arrdl, hogy a jovében szeretne-e informaciot kapni a
legfrissebb ajanlatainkrdl, kedvezményekrél, akcidinkrél, valamint hozzajarulhat
adatainak kezeléséhez.
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A Téjékoztato elolvasasa és a nyilatkozatok elfogadasa utan az ,Ugyfélportal

szerzBdést szeretnék kotni”, majd a , Tovabb” gombra kattintva folytathatja az tgyfél a
regisztracios folyamatot.

5.) A regisztracios folyamat zarasaként valasztania kell egy jelszot, amivel a jovében
beléphet a fellletre és azonosithatja magat.
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Utolso lépéskeént kattintson a ,Befejezés” gombra.

6.) Sikeres regisztracio esetén megjelenik egy link (,Tovabb” gomb), amivel kdzvetlenil a
bejelentkezési oldalra |éphet at az tUgyfél.

> Allianz Magwal

Allianz ()

Sikeres regisztracio!

TEjékoztatjuk, hogy az Allianz Ugyfélports] regisztricids folparmata skkor zarul le ha, az els& belépést kdvetden helyesen
rmegadia 2z e-rnail cirmére elkOldétt egyedi kéddot. Ehhez kéjak lépjen

» Towdbb
a nyitd oldalra.

Ha az Ugyfélportdl hasznilatdval kapcsolatban kérdése van, kéduk tekintse meg a Gyakran Ismételt Kérdéseket (Gv. 1K ).
a Szolgdltatdsi dtrnutatdt, vagy hivia Ugyfélszolgdlatunkat a 06-40-421-421-es telefonszdrmon!

# Missza a finldalra.



7.) Az Ugyfél visszakeril a www.allianz.hu oldalunkra, azon belll is a bejelentkez6
fellletre. Itt az ugyfél a felhasznalonevével (a fentiek szerint korabban megadott e-
mail cim) és a szintén fentiek szerint kordbban megadott jelszavaval tud belépni az
Ugyfélportalra.
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Kotelezd gépjarmii- Casco Lakdsbiztositds Utasbiztositds
felelGsségbiztositas (2012)
Az Allianz gépjarmi- #z Allianz Casco biztositds személyre Kiisse meqg most rendkivili Utasbiztositasainkra kilfaldi utazdsai
feleldsségbiztositasat valasztva, egy szabott megoldast kindl minden partnerkedvezmennyel sordn felmerild varatlan helyzetekben
megbizhatd, nemzetkizi hatérrel és gépjdrmi tulajdonosnak figgetlenil atthonbiztositasat. mindig timaszkodhat, legyen sz
tapasztalatokkal rendelkezd partner Sl attdl, hogy téréstdl, lopdstal vagy elemi balesetrdl, betegségrdl vagy
On régott, kdroktdl tart leginksbb. értéktdrayai biztonsdgdrdl,
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online diffizetés » Tovdbb
&
Karrendezés * Towabb — » Effelejtett jelsza
» Elfelejtett felhasznalanéy
Szerziidés modositasa » Tawdbb
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felelisséghiztositds évfordults felmonddsa
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8.) Ekkor még csak korlatozott funkcidkat érhetne el, de régtdon a belépés utan a
rendszer kérni fogja azt az ellen6érzd kodot, amit az ugyfél az e-mail cimére kapott
meg. Szintén csak az utolso 5 karakter begépelésére van sziikség.

> Allianz Magyarorszdg > Allianz Group > Sajts > Karrisr

Allianz Ugyfélportal

Allianz @

> Bejelentkezve: Kiss Mihdly > Kilépés
E-mail ellendrzése
Kedves Ugyfelink! kérjik adja meg az email-ben kapott & jegyt kad kétdjel utdni 5 karakterét!
Tekintse meq az "Egy jo
e T i i levelezé $PAM*-nak (levd an relli inGsitik az Allianz
Kildin On is cqy sltal killdétt e-maileket, ezért ha nem kapja meg kédot tartalmazé e-mailt, kérjiik, nézze meg a SPAM-ek kizitt is.
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Felhivjuk ugyfeleink figyelmét, hogy freemail és citromail szolgéltatdé esetén levellnket
SPAM-ként kezelheti a levelezérendszer.



