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Allianz Autós 
Segélyszolgálat
Ügyféltájékoztató és Általános Szerződési Feltételek

ALLIANZ.HUHatályos 2026. július 17-étől 

Baj esetén, hívjon minket hét minden napján, a nap 24 órájában hívható 
telefonszámon:
– belföldről a +36 (80) 104 122, 
– külföldről a +43-1-525-03-6552 vagy a +36 (1/20/30/70) 421-1-421 számon.
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Üdvözöljük az Allianznál!
Köszönjük, hogy megtisztel bennünket bizalmával, és gépjárműve segítségnyúj-
tás biztosításához az Allianzot választotta partneréül. 

A mi dolgunk, hogy a kockázatokkal törődjünk. 

Azért vagyunk, hogy megvédjük Önt és gépjárművét azoktól a pénzügyi vesz-
teségektől, amelyeket a váratlan káresemények okoznak. 

Bízzon szaktudásunkban és élvezze a vezetés élményét! Ön mellett leszünk 
minden lépésnél.
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Ez a kiadvány az ajánlattal és a kötvénnyel együtt tartal-
maz minden fontos tudnivalót az Ön biztosításáról. 

Kérjük, vegye figyelembe, hogy szerződése csak az Ön által 
választott csomagnak megfelelő esetekben nyújt védelmet. 

A biztosítási ajánlat és a kötvény tartalmazza kifejezetten 
az Ön biztosítására vonatkozó adatokat, különösen a kivá-
lasztott csomagot.

Ha a kérdése merül fel, segítünk. 
Forduljon hozzánk bizalommal: 
Telefonon: → +36 (1/20/30/70) 421-1-421
Interneten: → www.allianz.hu 

Az Allianz Autós Segélyszolgálat az Allianz Hungária Zrt. 
(1087 Budapest, Könyves Kálmán krt. 48-52., a további-
akban: mi, az Allianz vagy a biztosító) gépjármű segítség-
nyújtás biztosítási terméke, amely kizárólag e-termékként 
köthető a 8.2. pont szerint.

A szolgáltatásokat a biztosító megbízása alapján az AP 
Solutions Austria Gmbh, Hietzinger Kai 101-105, 1130 Wien, 
Austria (a továbbiakban: Szolgáltató) nyújtja, mely a szolgálta-
tások teljesítéséhez szerződött vállalkozásokat vesz igénybe.

1. Melyek a legfontosabb információk a 
biztosítási szerződése kapcsán?

Ez a fejezet tartalmazza a szerződés létrejöttével, fenntartásá-
val, módosításával kapcsolatos legfontosabb információkat.

1.1. Hogyan kötheti meg a szerződést?

Az ajánlatát Ön megteheti többek között: 
–	� honlapunkon, 
–	� telefonon, 
–	� partnereink bankfiókjában,
–	� biztosításközvetítő ügynökeinknél,
–	� független alkuszoknál. 

A kockázatviselés kezdete legkorábban a szerződés lét-
rejöttét követő nap 00 óra 00 perce. A kockázatviselés 
megkezdésének feltétele a biztosítási díj megfizetése a 

Biztosító részére. A kockázatviselés kezdete – a szerződő 
választása szerint – az ajánlattételtől számított legfeljebb 
60 nappal későbbi időpont lehet. A kockázatviselés kezdő 
napját a biztosítási kötvény tartalmazza.

A szerződés határozatlan időre köthető és egy éves biz-
tosítási időszakokból áll. Ettől eltérően, ha a kockázat-
viselés kezdete nem a hónap első napjára esik, az első 
biztosítási időszak a kockázatviselés kezdetének napjától 
a következő biztosítási évfordulót megelőző napig tart. 
Ez azt jelenti, hogy ha a biztosítási időszak végére Ön 
nem mondja fel a biztosítást (lásd 6.2. pont), akkor az 
tovább él egy újabb évre. A szerződés évfordulóját a köt-
vényen találja meg.  

1.2. Ki kötheti meg a szerződést?

A biztosítási szerződés Ön (a szerződő) és az Allianz között 
jön létre. A biztosítási szerződés szerződője az a magyar-
országi lakcímmel vagy tartózkodási hellyel rendelkező 
természetes személy, illetve magyarországi székhellyel 
vagy telephellyel rendelkező szervezet, aki vagy amely a 
biztosítási szerződést a biztosítóval megköti és a biztosítási 
díj fizetésére kötelezettséget vállal. 

Ha a szerződő és a biztosított nem azonos, a biztosítottnak 
nincs lehetősége belépni a szerződésbe a szerződő helyébe.

1.3. Milyen gépjárműre köthet biztosítást?

Jelen szerződési feltételek szerint biztosítható gépjármű: 
–	� motorkerékpár: az a motorkerékpár, amely a hatályos 

jogszabályok szerint „A” kategóriára érvényes vezetői 
engedéllyel vezethető, és amely 45 km/óra sebességnél 
nagyobb sebességű és 50cm3-nél nagyobb hengerűrtar-
talmú belső égésű motorral van ellátva (5/1990. (IV.12.) 
KöHÉM rendelete szerinti L3-as besorolás); 

–	� személyautó: az olyan gépkocsi (beleértve a tölthető 
hibrid és tisztán elektromos meghajtású gépkocsikat 
is), mely megengedett maximum össztömege 3,5 T, és 
az állandó ülőhelyek száma – a vezető ülését is bele-
értve – legfeljebb 9 (5/1990. (IV. 12.) KöHÉM rendelete 
szerinti M1-es besorolás); 

–	� haszongépjármű: az olyan tehergépkocsi, mely meg-
engedett maximum össztömege 3,5 T, és magassága 

Ügyféltájékoztató és Általános Szerződési 
Feltételek
az Allianz Autós Segélyszolgálat biztosításhoz
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legfeljebb 3,25 méter (5/1990. (IV. 12.) KöHÉM rendelete 
szerinti N1-es besorolás). 

A biztosítás kizárólag olyan gépjárműre köthető, amely 
Magyarországon nyilvántartásba vett, és magyarországi 
forgalmi engedéllyel rendelkezik, függetlenül a gépjármű 
gyártási évétől. 

Jelen feltételek alapján nem köthető érvényesen szerződés 
olyan gépjárműre, amely bármely biztosítónál flottaszerző-
dés keretében biztosított gépjármű.

1.4. Mely országokban érvényes a biztosítás? 

Az Allianz Autós Segélyszolgálat biztosítás Albánia, 
Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgá-
ria, Ciprus, kivéve Észak-Ciprust, Csehország, Dánia, az 
Egyesült Királyság, Észak-Macedónia, Észtország, Finnor-
szág, Franciaország, Görögország, Hollandia, Horvátor-
szág, Írország, Izland, Koszovó, Lengyelország, Lettország, 
Liechtenstein, Litvánia, Luxemburg, Magyarország, Málta, 
Monaco, Montenegró, Németország, Norvégia, Olaszor-
szág, Portugália, Románia, San Marino, Spanyolország, 
Svájc, Svédország, Szerbia, Szlovákia, Szlovénia, Törökor-
szág, kivéve az ázsiai részét, és a Vatikán területén bekö-
vetkezett károkra érvényesek.

1.5. Milyen csomagok közül választhat? 

Az Allianz Autós Segélyszolgálat biztosítás két választható 
csomagban érhető el, a csomagok egymásra épülnek. Ön 
kétféle csomag közül választhat: Alap és Bővített. Az egyes 
csomagokhoz az alábbi táblázatban “ x “ jellel jelölt rova-
tok szerinti szolgáltatások tartoznak.

Biztosítási szolgáltatások  Alap csomag  Bővített csomag 

Helyszíni segítség  x x

Autómentés  x x

Elektromos gépjármű töltése, 
autómentés  

x x

Abroncscsere  x x

Utasszállítás  x x

Információszolgáltatás  x x

Cseregépjármű    x

Elszállásolás    x

Hazautaztatás    x

Üzemanyagfutár    x

Holttest hazaszállítása    x

Utaztatás a megkerült 
gépjárműhöz  

x

Roncseltávolítás    x

Szervezési szolgáltatás    x

1.6. Hogyan jön létre a szerződés? 

1. Először Ön ajánlatot tesz nekünk. 
Ön jelzi nekünk azt a szándékát, hogy biztosítást kíván kötni, 
és megadja az ehhez szükséges adatokat. Ezt nevezzük 
ajánlatnak.  Az ajánlatot nem fogadjuk be, ha azt több mint 
60 nappal a kívánt kockázatviselési kezdet előtt tette. Az 
ajánlaton meg kell adnia a gépjármű fajtáját, azonosító 
adatát (belföldi rendszám és alvázszám). Az ajánlatnak 
meg kell felelnie a szerződési feltételeknek. Az ajánlat 
benyújtásakor elektronikus úton átadjuk a jogszabályban 
előírt dokumentumokat. Az ajánlatot az általunk működ-
tetett elektronikus felületen (jelenleg www.allianz.hu) is 
megteheti.

2. Elfogadjuk ajánlatot. 
Elfogadottnak tekintjük az ajánlatot, és létrejön a szer-
ződése, ha az ajánlatot annak a biztosító részére történő 
átadásától számított 15 napon belül nem utasítjuk el. 

3.	 Módosítjuk az ajánlatot.
Előfordulhat, hogy módosítanunk kell az ajánlatot (pl. 
azért, mert rosszul adott meg adatokat). Ilyenkor a kiállí-
tott kötvény tartalma el fog térni az Ön ajánlatától. Ha az 
eltérést Ön a kötvény kézhezvétele után késedelem nélkül 
nem kifogásolja, a szerződés a kötvény tartalma szerint jön 
létre. Lényeges eltérések esetén (pl. más díjat állapítunk 
meg) ez csak akkor igaz, ha az eltérésre az Ön figyelmét 
a kötvény átadásakor írásban felhívtuk. Ha nem hívtuk fel 
rá a figyelmét, akkor a szerződés az ajánlat tartalmának 
megfelelően jön létre.

4.	Ha nem válaszolunk 15 napon belül. 
A szerződés létrejön, ha nem válaszolunk az ajánlatra 15 
napon belül – még akkor is, ha az ajánlat nem felel meg 
a biztosítási feltételeinknek. A 15 napot az ajánlat átadá-
sától kell számolni. Ha az így létrejött szerződés eltér az 
Általános szerződési feltételeinktől, akkor a szerződés 
létrejöttétől számított 15 napon belül javasolhatjuk, hogy 
a szerződést az Általános szerződési feltételeknek megfe-
lelően módosítsuk.

A szerződést 30 napos határidővel megszüntethetjük, ha Ön: 
–	� nem fogadja el a javaslatot, vagy 
–	� nem válaszol a javaslatra 15 napon belül. 

15 napon belül kell döntenünk a megszüntetésről onnan 
számítva, hogy Ön elutasítja a javaslatot, illetve megkapta 
a mi javaslatunkat.

5. Elutasítjuk az ajánlatot.
Az ajánlat létrejöttétől számított 15 napon belül elutasít-
hatjuk az ajánlatot. Ilyenkor nem jön létre a szerződés. 

Az elutasításról értesítjük Önt. Ha elutasítjuk az ajánlatot, 
akkor 30 napon belül visszafizetjük a beérkezett díjat. Ha 
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megadta a bankszámlaszámát, vagy bankkártyával telje-
sítette a díjfizetést, akkor a beérkezett díjat visszautaljuk. 
Ha bankszámlaszámát nem adta meg, vagy a díjat nem 
bankkártyával fizette, a beérkezett díjat postai úton küld-
jük vissza Önnek.

Ha a 15 napos kockázatelbírálási idő alatt olyan kára 
keletkezik, melyre a jelen általános szerződési feltételek 
szerinti fedezetek vonatkoznak, úgy az ajánlatot csak 
abban az esetben utasíthatjuk el, ha
–	� ennek lehetőségére az ajánlaton a figyelmet kifejezet-

ten felhívtuk, és
–	� az igényelt biztosítási fedezet jellege vagy a kockázatvi-

selés körülményei alapján nyilvánvaló, hogy az ajánlat 
elfogadásához a kockázat egyedi elbírálása szükséges.

6. Kötvényt küldünk.
Ha létrejött a szerződés, akkor erről biztosítási kötvényt 
küldünk Önnek. A kötvény minden esetben tartalmazza az 
Ön biztosításának csomagjának szintjét.

1.7. Hogyan fizetheti a díjat?

A biztosítási díjat előre kell fizetni. Az első díj a kockázatvi-
selés első napján esedékes. A további díjrészletek mindig 
az adott díjfizetési időszak első napján esedékesek (tehát 
például negyedéves díjfizetési gyakoriság esetén az adott 
negyedév első napján).

Az első díjat díjelőlegként megfizetheti az ajánlattal 
együtt, vagy a szerződés létrejötte előtt. Díjelőleget csak 
bankkártyával tud fizetni: 
–	� a www.allianz.hu oldalon az ajánlati folyamat része-

ként, online bankkártyás fizetéssel,
–	� biztosításközvetítői ügynökeinknél, 
–	� ügyfélkapcsolati pontjainkon, vagy 
–	� partnereink bankfiókjában. 

Ha elfogadjuk az ajánlatot, akkor a díjelőleget megfizetett 
díjként kezeljük. Ha elutasítjuk az ajánlatot, akkor pedig 
30 napon belül visszafizetjük azt. Ha Ön megadta a bank-
számlaszámát, vagy bankkártyával teljesítette a díjfizetést, 
akkor a beérkezett díjat visszautaljuk. Ha Ön a bankszám-
laszámát nem adta meg, vagy a díjat nem bankkártyával 
fizette, akkor a beérkezett díjat postai úton küldjük vissza 
Önnek.

A biztosítás díját Ön megfizetheti: 
–	� egy összegben az egész évre, vagy 
–	� havi, negyedéves vagy féléves részletekben.

A választott díjfizetési gyakoriságot a kötvény tartalmazza. 
A díjat akkor tekintjük megfizetettnek, ha az megérkezik a 
bankszámlánkra. Kérjük, vegye figyelembe, hogy bankkár-
tyás fizetésnél ez akár 3 munkanapot is igénybe vehet. 

A biztosítás díját Ön a következő módokon fizetheti: 
–	� csoportos beszedési megbízással, 
–	� bankkártyával, 
–	� átutalással, vagy
–	� külön megkötött ügyfélszámla- szerződés alapján (ha 

Ön jogosult ilyet kötni). 

A választott csomag alapján állapítjuk meg a biztosítás 
díját. A biztosítási díjat egy évre határozzuk meg, így azt 
csak a következő biztosítási évfordulókor változtathatjuk 
meg. Az egy napra eső díj az éves díj 1/360-ad része.

A kedvezményekről és pótdíjakról tájékozódhat:
–	� a díjkalkuláció során,
–	� a telefonos ügyfélszolgálatunkon,
–	� a Központi Ügyfélszolgálatunkon, és
–	�  biztosítási tanácsadójánál.

A biztosítási díj a kockázatviselés tartamára jár. 

Hogyan fizet, ha nem elsejétől köti a szerződést? 

Ha a kockázatviselés kezdete nem a hónap elsejére esik, 
akkor az első díj két részből áll: 
–	�� az adott hónap utolsó napjáig járó töredékdíjból, és 
–	�� a díjfizetési gyakoriság szerinti első díjrészletből. 

Tehát ha pl. Ön március 21-étől köti a szerződést 
negyedéves díjfizetéssel, akkor az első díja a következő-
ket tartalmazza: 

–	� a március 21. és 31. közötti időszakra vonatkozó töre-
dékdíj, és 

–	� az április 1. – június 30. közötti időszakra vonatkozó 
negyedéves díj. Ezután Önnek már a választott díjfize-
tési gyakoriságnak megfelelően kell fizetnie (tehát a 
fenti példánál mindig 3 havi díjat). A legutolsó díjfizetési 
időszak viszont rövidebb lesz (a példánál maradva: 
január 1. – március 20.). 

A túlfizetést alapesetben beleszámítjuk a következő ese-
dékes díjba, de Ön kérheti azt is, hogy fizessük vissza. Ha 
a szerződés megszűnésekor van túlfizetése, vagy még 
utána fizet nekünk a szerződésre díjat, akkor azt külön 
kérés nélkül visszafizetjük Önnek Ha Ön megadta a bank-
számlaszámát, vagy bankkártyával teljesítette a díjfizetést, 
akkor a beérkezett díjat visszautaljuk. Ha Ön a bankszám-
laszámát nem adta meg, vagy a díjat nem bankkártyával 
fizette, úgy a beérkezett díjat postai úton küldjük vissza 
Önnek.

1.8. Hogyan lehet módosítani a szerződést? 

A szerződés díjfizetési módját és gyakoriságát a szerződés 
tartalma alatt Ön bármikor megváltoztathatja, azonban 
önmagában ez a változás az előre megállapított éves díjat 
nem befolyásolja. 
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Csomagváltásra nincs lehetőség. A szerződéskötés során 
Ön által megadott adatok változásának bejelentésére 
vonatkozó kötelezettséget a jelen általános szerződési fel-
tételek 7.2. pontja tartalmazza.

1.9. Mi történik évfordulókor? 

A biztosítási évforduló a kockázatviselés kezdetét követő 
hónap első napja. Ha a kockázatviselés a tárgyhónap 
első napján kezdődik, a biztosítási évforduló is ez a nap. 
Az évforduló előtt legalább 50 nappal elektronikus úton 
értesítjük Önt arról, hogy: 
–	� mikor van az évforduló, és 
–	� mekkora lesz a biztosítás várható díja az évforduló után. 

A biztosító a következő biztosítási időszakra vonatkozó biz-
tosítási díjat – a kárgyakoriságtól függetlenül – az árszín-
vonal változásához igazíthatja (indexálhatja).

A biztosítás díja abban az esetben nőhet, ha emelkedett a 
járművek javítási költsége.
A következőképpen döntjük el, hogy emelkedett -e a jár-
művek javítási költsége:
1. Megvizsgáljuk az adott év (jelen pont alkalmazásában 
a továbbiakban: tárgyév) júniusára vonatkozó, és az előző 
naptári év júniusához viszonyított, a járműalkatrészre, 
valamint a járműjavítás, -karbantartásra vonatkozó 
fogyasztói árindexeket. Ezen fogyasztói árindexet a Köz-
ponti Statisztikai Hivatal (KSH) az ún. Gyorstájékoztatóban 
teszi közzé, mely megtalálható a KSH honlapján.  

2. Ha a fenti 1. pont szerint figyelembe vett két fogyasztói 
árindex alapján mutatkozó változás átlaga eléri a +1%-ot, 
akkor legfeljebb ennek az átlagnak megfelelő mértékben 
emeljük a  biztosítási díjat. Például, ha az 1. pont szerint 
figyelembe vett június hónapra vonatkozóan a KSH által 
közzétett fogyasztóiár-index:
–	� a járműalkatrész esetében 99,0 % (tehát ez az index 

1,0%-os csökkenést mutat),
–	� míg a járműjavítás, és -karbantartás esetében 105,0 % 

(tehát ez az index 5,0 %-os növekedést mutat),
akkor a két érték átlaga (99,0 + 105,0) : 2 = 102,0 %, tehát 
+2,0 %-os végeredmény adódik. Ez alapján, tehát legfel-
jebb 2,0 %-os díjemelés lehetséges.

3.	 A 2. pont szerint meghatározott index mértéket a bizto-
sító a tárgyévet követő naptári év január 1-jétől december 
31-éig alkalmazza. 

4. A biztosító a biztosítási díjat egész forintra kerekítve szá-
mítja ki.

Ön a szerződést az évfordulóra írásban, indoklás nélkül 
felmondhatja. A felmondásnak az évforduló előtt legalább 
30 nappal meg kell érkeznie hozzánk.

Ha Ön a fenti határidőben nem mondja fel a szerződést, 
akkor az tovább él egy újabb évig az évfordulót követően, 
a fentiek szerint változott díjjal.  

2. Mit fedez a biztosítás?

 A következő fejezetekben részletesen olvashat arról, 
hogy mit fedez az Ön (a szerződő) biztosítása. Az Ön által 
választott csomagtól függ az, hogy pontosan milyen ese-
tekben nyújtunk szolgáltatást. A választott csomagot fel-
tüntetjük a biztosítási kötvényén is.

2.1. Alapcsomag

Ha balesetet szenved vagy meghibásodik a gépjárműve, a 
helyszínre érkezéstől számított 1 órán belül megpróbáljuk 
a helyszínen megjavítani. Ha ez nem sikerül, akkor elvon-
tatjuk a gépjárművét és elszállítjuk az utasokat.

A szolgáltatások az alábbi táblázatban foglaltaknak 
megfelelően, a 4. pontban részletezettek szerint vehetőek 
igénybe. Az alábbi táblázat első vízszintes sora a biztosí-
tási eseményeket, míg első függőleges oszlopa a biztosí-
tási szolgáltatásokat foglalja össze. A biztosítási szolgálta-
tásokat csak azon rovatok esetében nyújtjuk, amelyekben 
a „•” jel szerepel. 
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Helyszíni segítség és autómentés 
Ha gépjárműve károsodik, megsemmisül, meghibásodik 
vagy defektet kap és emiatt:
–	� nem lehetséges vele tovább közlekedni, vagy
–	� a KRESZ alapján nem használható, akkor előzetes tele-

fonos egyeztetés alapján helyszíni segítséget nyújtunk. 

Ha nem tudjuk megjavítani a  gépjárművét egy órán belül, 
akkor:
–	� szervizbe szállítjuk a gépjárművet (autómentés), és
–	� hozzájárulunk a tovább utazás költségeihez. 

Utasszállítás
Utasszállítást akkor nyújtunk, ha a vezető nem tudja foly-
tatni útját a gépjárművel, mert:
–	� a gépjármű meghibásodik, károsodik, vagy megsemmi-

sül; vagy
–	� a gépjárművet megrongálják; vagy
–	� a gépjármű defektet kap; vagy
–	� hibás üzemanyagot tankolnak bele, vagy kifogy belőle 

az üzemanyag, illetve lemerül az elektromos gépjármű 
hajtóakkumulátora; vagy

–	� ellopják a gépjárművet vagy tartozékát; vagy
–	� az indítókulcs, vagy más, a gépjármű nyitásához vagy 

indításához szükséges eszköz elveszik, használhatat-
lanná válik, vagy azt a gépjárműbe zárják. 

Információszolgáltatás 
Telefonon bármikor tájékoztatást adunk a legközelebbi 
benzinkútról, szervizről, valamint az útviszonyokról, akkor 
is, ha nem Önt érte baleset, gépjárműve nem hibásodott 
meg. 

Szolgáltatásainkat korlátlan alkalommal veheti igénybe, 
kivéve az akkumulátor lemerülése esetén az elektromos 
gépjármű töltését/autómentését, ilyen szolgáltatást 
biztosítási időszakonként legfeljebb kétszer tudunk nyúj-
tani.

2.1.2. Mikor nem veheti igénybe a szolgáltatást? 

Nem térítjük meg azokat a költségeket, amelyeket előze-
tesen nem hagytunk jóvá. 

A helyszíni műszaki vizsgálatot biztosítjuk, de nem térít-
jük meg:
–	� a gépjármű javításának költségeit, ideértve a tarto-

zékok, alkatrészek beszerzésének költségeit vagy a 
diagnosztika költségét;

–	� a gépjármű mozgatásához kapcsolódó költségeket 
(pl. üzemanyag, úthasználati díj);

–	� az elektromos gépjármű hajtóakkumulátora feltölté-
sének költségét

–	� a gépjármű rakománya által okozott költségeket. 

Biztosítási esemény

Szolgáltatás Meg­
hibásodás

A gépjármű 
károsodása 
vagy  
megsemmi­
sülése

Rongálás A gépjármű  
ellopása

Alkatrészek, 
tartozékok 
ellopása

Defekt Üzemanyag 
kifogyása, 
elektromos 
gépjármű 
hajtó­
akkumulá­
torának 
lemerülése

Hibás  
üzemanyag 
tankolása

Kulcs­
probléma 
(elvesztés, 
bezárás, 
károsodás)

Helyszíni 
segítség max. 
1 óra munka­
végzéssel

• • •1

Autómentés, 
elektromos 
gépjármű  
töltése

•
elektromos 
gépjárműre 
biztosítási 
időszakon­
ként 2-szer

•
elektromos 
gépjárműre 
biztosítási 
időszakon­
ként 2-szer

•1

Utasszállítás 
legfeljebb 
50 km-ig 

• • • • • • • • •

Információ­
szolgáltatás • • • • • • • • •

1 Az abroncscsere szolgáltatás szerint (4.1.3. pont)

2.1.1. Mikor veheti igénybe a szolgáltatást? 
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Parkolási díjat és büntetést csak akkor térítünk, ha mi 
szállítottuk az adott parkolóba a gépjárművet. 

Nem térítjük meg továbbá:
–	� a vezető és / vagy az utasok elmaradt hasznát;
–	� a biztosított által díj ellenében végzett 

utasszállításból származó elmaradt hasznot;
–	� a személyi sérülésből eredő kárt;
–	� a gépjármű kulcsának vagy a gépjármű nyitásához 

vagy indításához elengedhetetlen eszköz pótlásának 
vagy vásárlásának költségét,

–	� új abroncsok vagy biztonsági övek beszerzési költségét. 

Nem nyújtunk szolgáltatást, ha:
–	� a gépjárműnek nincs érvényes forgalmi engedélye;
–	� a gépjármű azért sérül meg, mert a vezető önmagá-

ban kárt tesz, vagy kárt akar tenni. 

A következő esetekben előfordulhat, hogy csak késve 
tudunk segítséget nyújtani (az alábbi esetek nem a bekö-
vetkezett kár okának minősülnek, mely kizáráshoz vezetne, 
hanem csak a szolgáltatás nyújtását akadályozzák):

–	� sztrájk, tömegmegmozdulás, polgári engedetlenség, 
forradalom, terrorizmus, polgárháború, nukleáris 
katasztrófa, vagy

–	� egyéb elháríthatatlan külső ok. 
Ilyen esetben a késedelmes szolgáltatásból eredő kárt 
vagy kiadást nem térítjük meg.

A további, általános kizárásokról az 5. pontban olvashat.

2.2. Bővített csomag

Ha gépjárműve károsodik, megsemmisül, vagy meghibá-
sodik, úgy az Alap csomagban felsoroltakon túlmenően 
az alábbi szolgáltatásokat nyújtjuk, melynek részleteit a 4. 
pontban határozzuk meg. Az alábbi táblázat első vízszin-
tes sora a biztosítási eseményeket, míg első függőleges 
oszlopa a biztosítási szolgáltatásokat foglalja össze. A biz-
tosítási szolgáltatások esetében csak a “•” jellel jelölt rova-
tok, illetve a “Cseregépjármű”, “Holttest hazaszállítása” és 
“Roncseltávolítás” szolgáltatási sorban a szöveggel (szol-
gáltatási limit mértékkel) vagy számmal (szolgáltatási limit 
összeggel) kitöltött rovatok térülnek.

Biztosítási esemény

Szolgáltatás Meg­
hibásodás

A gépjármű 
károsodása 
vagy  
megsemmi­
sülése

Rongálás A gépjármű  
ellopása

Alkatrészek, 
tartozékok 
ellopása

Defekt Üzemanyag 
kifogyása, 
elektromos 
gépjármű 
hajtó­
akkumulá­
torának 
lemerülése

Hibás  
üzemanyag 
tankolása

Kulcs­
probléma 
(elvesztés, 
bezárás, 
károsodás)

Helyszíni 
segítség leg­
feljebb 1 óra 
munkavég­
zéssel

• • • • •1 •2 • •

Autómentés, 
elektromos 
gépjármű töl­
tése • • • • •1

•2

elektromos 
gépjárműre 
biztosítási 
időszakon­
ként 2-szer

• •

Csere­
gépjármű

4 nap / biz­
tosítási idő­
szakonként 

2-szer

6 nap 6 nap 6 nap 6 nap

4 nap / biz­
tosítási idő­
szakonként 

2-szer

4 nap / biz­
tosítási idő­
szakonként 

2-szer

Elszállásolás3 • • • • • • •
Haza­
utaztatás3 • • • • • • •

Utasszállítás 
legfeljebb 
100 km-ig

• • • • • • • • •
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Biztosítási esemény

Szolgáltatás Meg­
hibásodás

A gépjármű 
károsodása 
vagy  
megsemmi­
sülése

Rongálás A gépjármű  
ellopása

Alkatrészek, 
tartozékok 
ellopása

Defekt Üzemanyag 
kifogyása, 
elektromos 
gépjármű 
hajtó­
akkumulá­
torának 
lemerülése

Hibás  
üzemanyag 
tankolása

Kulcs­
probléma 
(elvesztés, 
bezárás, 
károsodás)

Szervezési 
szolgáltatás • • • • • • • • •

Utaztatás a 
megkerült 
gépjárműhöz 

•

Holttest 
hazaszállítta­
tás kizárólag  
közúti baleset 
esetén

kizárólag 
közúti bal­
eset esetén

Roncs­
eltávolítás

50 000 Ft / 
biztosítási 
esemény

50 000 Ft / 
biztosítási 
esemény

1 Az abroncscsere szolgáltatás szerint (4.2.5. pont)
2 Az üzemanyag szolgáltatás szerint (4.2.6. pont)
3 Ön választhat, hogy elszállásoljuk vagy hazautaztassuk.

2.2.1. Mikor veheti igénybe a szolgáltatást? 

Ugyanazon esetekben nyújtunk szolgáltatást, mint az Alap 
csomagnál (ld. 2.1.1. pont), de a Bővített csomag az alábbi 
szolgáltatásokat is tartalmazza:
–	 Cseregépjármű
–	� Elszállásolás vagy hazautaztatás
–	 Abroncscsere (defekt esetén)
–	� Üzemanyagfutár (ha menet közben kifogy az üzem-

anyag)
–	 Holttest hazaszállíttatása
–	 Utaztatás a megkerült gépjárműhöz
–	 Roncseltávolítás
–	� Szervezési szolgáltatás (repülő- és vonatjegy foglalás, 

hotelfoglalás, taxirendelés) 

Cseregépjármű, elszállásolás és hazautaztatás szolgálta-
tást akkor nyújtunk, ha:
–	� a gépjárművet ellopták, vagy
–	� a gépjármű károsodása vagy meghibásodása esetén:
	 •	� mi szerveztük meg az autómentést, és
	 •	�� a gépjárművét aznap nem tudják megjavítani, és 
	 •	�� a problémát nem defekt vagy az üzemanyag kifo-

gyása okozta. 

Elszállásolás szolgáltatást továbbá csak akkor nyújtunk, 
ha a lopás, károsodás vagy meghibásodás a vezető, 
illetve a tulajdonos lakóhelyétől 50 kilométernél távo-
labb következik be. Az elszállásolás és a hazautaztatás 

szolgáltatások közül a gépjármű minden utasa csak az 
egyiket választhatja. 

Ha a gépjármű megsemmisül, akkor Roncseltávolítás szol-
gáltatást nyújtunk. 

2.2.2. Mikor nem veheti igénybe a szolgáltatást? 

Nem nyújtunk szolgáltatást akkor, amikor az Alap cso-
mag szerint sem nyújtunk szolgáltatást (ld. 2.1.2. pont). 
Emellett nem térítjük meg az “Elszállásolás” szolgálta-
tás körében a hotel éjszakánkénti alap szállásdíján kívül 
felmerülő bármilyen egyéb hotelköltséget. 

3. Kár történt – mi a teendő?

Biztosítási esemény bekövetkezésekor (pl. ha a gépjár-
műve meghibásodik, defektet kap vagy balesetet szen-
ved), szolgáltatásunk igénybevételéhez kérjük, hívja: 
–	� belföldről a +36 (80) 104 122, 
–	� külföldről a +43-1-525-03-6552 vagy a +36 (1/20/30/70) 

421-1-421 számot.
A kárt, biztosítási eseményt haladéktalanul jeleznie kell 
felénk a fent megadott telefonszámokon, tekintettel arra, 
hogy a jelen biztosítás által fedezett assistance jellegű 
biztosítási események azonnali, a helyszínen történő segít-
ségnyújtási szolgáltatások igénybevételével járnak (pl. 
Autómentés, Abroncscsere, Üzemanyagpótlás stb.).
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A biztosítási szolgáltatások igénybevételéhez, valamint az 
esetlegesen felmerülő költségek megtérítéséhez előzetes 
jóváhagyás szükséges.

Ha a biztosított gépjármű balesetet szenved, akkor azonnal: 
–	� kapcsolja be a vészvillogót, vegyen fel fényvisszaverő 

mellényt, és helyezze ki az elakadásjelző háromszöget; 
–	� nyújtson elsősegélyt, ha szükséges, és hívja a mentőket 

(Magyarországon 104 vagy 112); 
–	� hívja a rendőrséget (Magyarországon 107 vagy 112), 

ha:
	 •	� egy másik gépjármű is részese a balesetnek, különö-

sen akkor, ha a másik vezető megtagadja a baleseti 
kárbejelentő kitöltését,

	 •	� más dolgok is megsérültek (pl. kerítések, jelzőtáblák), 
vagy

	 •	�� lopás történt; 
–	� hívja a tűzoltókat (Magyarországon 105 vagy 112), ha 

tűz vagy robbanás történt; 
–	� ha állattal ütközött, értesítse a hatóságot és készítsen 

fényképeket az ütközés helyszínéről.

3.1. Milyen kötelezettségei vannak? 

Az Öntől elvárható pontossággal, a valóságnak megfele-
lően kell válaszolnia a kárral kapcsolatosan feltett kérdé-
sekre, köteles velünk együttműködni. Lehetővé kell tennie 
azt is, hogy ellenőrizzük az Ön által megadott információ-
kat. 

3.1.1. Nem fizetünk, illetve nem nyújtunk biztosítási szol-
gáltatást akkor, ha a káreseménnyel kapcsolatos, lényeges 
körülményeket nem tudunk kideríteni azért, mert Ön: 
–	� hamisan ad meg, vagy elhallgat jelentős adatokat vagy 

körülményeket a kárral kapcsolatban; 
–	� nem válaszol a kárral kapcsolatos kérdéseinkre; 
–	� nem teszi lehetővé az Ön által megadott információk 

ellenőrzését; vagy 
–	� nem jelenti be időben a kárt. 

A jelen 3.1. pontban foglalt előírások a biztosítottra, a ked-
vezményezettre és a biztosított örökösére is vonatkoznak.
 

4. Milyen szolgáltatást nyújtunk?

A szolgáltatásokért Önnek, illetve a biztosítottnak alap-
esetben nem kell fizetnie, azokat mi közvetlenül fizetjük ki 
a Szolgáltató által az adott feladatra igénybe vett vállal-
kozásnak (pl. autómentő). Külön jelezzük, ha egy szolgál-
tatásnál más a szabály. Ezen fejezet tartalmazza az egyes 
szolgálatásokra vonatkozó limiteket is. Kérjük, hogy az 
5. pontban meghatározott általános korlátozásokról szóló 
fejezetet is olvassa el, amelyben leírjuk azokat az eseteket, 
amikor az Allianz nem nyújt szolgáltatást.

4.1. Alapcsomag

4.1.1. Helyszíni segítség 

A segítségre szoruló biztosított gépjárműhöz legközelebbi 
autómentőt a helyszínre küldjük, és ő megpróbálja a kiér-
kezéstől számított egy óra alatt közlekedésre alkalmas 
állapotba hozni a gépjárművet. 

4.1.2. Autómentés 

Ha a gépjárművet a kiérkezéstől számított egy órán belül 
nem sikerül közlekedésre alkalmas állapotba hozni, akkor 
a gépjárművet a márkájának megfelelő legközelebbi már-
kaszervizbe szállítjuk, ha van ilyen 20 km-en belül, míg ha 
nincs, akkor a legközelebbi javítóműhelybe. Elektromos 
gépjármű esetén a gépjárművet a legközelebbi megfelelő 
szolgáltatást nyújtó szakszervizbe szállítjuk. Ha ez vala-
miért nem lehetséges azon nyomban, akkor a gépjárművet 
egy őrzött parkolóhelyre szállítjuk, és onnan szállítjuk majd 
tovább a szervizbe. 

4.1.3. Abroncscsere 

Ha a gépjármű egy gumiabroncsa menet közben defek-
tes lesz, a helyszínen kicseréljük az érintett abroncsot. A 
cseréhez a biztosított gépjárműben található gyári csere-
abroncsot használjuk fel. Ha egyszerre több abroncs lesz 
defektes, vagy nincs a gépjárműben felhasználható cse-
reabroncs, akkor a gépjárművet a márkájának megfelelő 
legközelebbi márkaszervizbe szállítjuk, ha van ilyen 20 
km-en belül, míg ha nincs, akkor a legközelebbi javító-
műhelybe.

4.1.4. Elektromos gépjárművek töltése, autómentés 

Ha az elektromos gépjárművének lemerül a hajtóakkumu-
látora, akkor vagy a helyszínre küldünk egy hordozható 
autótöltőt (ha ilyen elérhető), vagy elszállítjuk a gépjár-
művet a legközelebbi megfelelő töltőállomásra. Ezt a 
szolgáltatást biztosítási időszakonként legfeljebb két 
alkalommal leheti igénybe venni. 

4.1.5. Utasszállítás 

Megszervezzük és térítjük a gépjárművezető és az utasok 
utazási költségét a biztosítási esemény helyszínétől bár-
mely más helyszínre legfeljebb 50 kilométer távolságig. 
A szállítás történhet vonattal, busszal vagy taxival. 

4.1.6. Információszolgáltatás 

Telefonon bármikor információt adunk (akkor is, ha a bizto-
sított gépjárművet nem érte baleset, biztosítási esemény): 
–	� az útviszonyokról, 
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–	� márkaszervizekről és autókölcsönzőkről,
–	� a legközelebbi benzinkutakról, 
–	� a legközelebbi gumiszervizekről.

Ha a gépjárműve meghibásodik vagy károsodik, akkor 
információt adunk arról is, hogy: 
–	� mit tegyen egy baleset után, és hogyan töltse ki az euró-

pai baleseti bejelentő formanyomtatványt („kék-sárga 
nyomtatvány”); 

–	� mi a legközelebbi szerviz telefonszáma, és milyen javí-
tási lehetőségei vannak. 

4.2. Bővített csomag

A bővített csomag tartalmazza az Alap csomag összes 
szolgáltatását, valamint azon felül az alább leírtakat.

4.2.1. Autómentés 

Ha a gépjárművet a kiérkezéstől számított egy órán belül 
nem sikerül közlekedésre alkalmas állapotba hoznunk, 
akkor elszállítjuk: 
–	� egy a biztosított által megjelölt, 150 kilométeren belüli 

helyszínre, vagy 
–	� a legközelebbi, a gépjárműve márkájának megfelelő 

márkaszervizbe, ha van ilyen 20 km-en belül, ha nincs, 
akkor a legközelebbi javítóműhelybe. Elektromos gép-
jármű esetén a gépjárművet a legközelebbi megfelelő 
szolgáltatást nyújtó szakszervizbe szállítjuk. Ha ez 
valamiért nem lehetséges azon nyomban, akkor a gép-
járművet egy őrzött parkolóhelyre szállítjuk, és onnan 
szállítjuk majd tovább a szervizbe. 

4.2.2. Cseregépjármű 

Ha kéri, cseregépjárművet vehet igénybe az alábbiak sze-
rint: 
–	� Az autókölcsönzővel a biztosítottnak közvetlenül kell 

szerződnie, de a bérleti díjat mi fogjuk nekik kifizetni (az 
itt meghatározott limiteken belül). 

–	� Az autókölcsönző határozza meg, hogy a biztosított 
milyen feltételekkel kaphat gépjárművet, és azt hogyan 
használhatja (pl. kiviheti-e külföldre). 

–	� A biztosított gépjárműhöz képest eggyel alacsonyabb 
kategóriájú, de legfeljebb alsó középkategóriás cse-
regépjármű (Volkswagen Golf, Ford Focus, Seat Leon, 
Honda Civic stb.) vehető igénybe. 

–	 �A biztosított elektromos gépjármű helyett – lehetőség 
szerint – ahhoz képest eggyel alacsonyabb kategóri-
ájú, de legfeljebb alsó-középkategóriás, elektromos 
cseregépjármű vehető igénybe.

–	� A 2.2. pont alatti táblázatban találja meg, hogy a kár 
okától függően:

	 •	� hány napig fizetjük a cseregépjárművet, és
	 •	� ezt évente hányszor veheti igénybe. 

Ha a cseregépjárművet legfeljebb 50 kilométeren belül kell 
átvennie attól a ponttól, ahol leadta a saját gépjárművét, 
akkor odaszállítjuk a biztosítottakat. 

Ha ellopták a gépjárművét, akkor a cseregépjármű bérlé-
séhez először be kell nyújtania nekünk a rendőrségi felje-
lentést és a jegyzőkönyvet. 

4.2.3. Elszállásolás 

Elszállásoljuk a gépjármű vezetőjét és utasait 3 csillagos 
hotelben a javítás indokolt idejére, de legfeljebb 3 éjsza-
kára, és 30 000 Ft / fő / éj összeghatárig. 

4.2.4. Hazautaztatás 

Ha kéri, megszervezzük és hazaszállítjuk a vezetőt és bár-
mely utasát a gépjármű tulajdonosának vagy a biztosított 
lakóhelyére. A hazautazás történhet: 
–	� vonattal (első osztályon), 
–	� busszal, vagy 
–	� ha az út meghaladná a 750 kilométert, akkor repülővel 

is (turista osztályon). 

A „Hazautaztatás” szolgáltatás a megjelölt biztosítási 
események esetén is csak abban az esetben vehető 
igénybe, ha:
–	� mi megszerveztük a gépjármű vontatását, és 
–	� a javítóműhelytől kapott információk alapján a javítás 

becsült időtartama meghaladja a 24 órát.

Az Elszállásolás és a Hazautaztatás szolgáltatások 
közül a vezető és a gépjármű minden utasa csak az egyi-
ket választhatja. 

4.2.5. Abroncscsere 

Ha a gépjármű egy gumiabroncsa menet közben defek-
tes lesz, a helyszínen kicseréljük az érintett abroncsot. 
A cseréhez az Ön, illetve a biztosított gépjárművében 
talál ható gyári csereabroncsot használjuk fel. Ha egy-
szerre több abroncs lesz defektes, vagy nincs a gépjármű-
ben felhasználható csereabroncs, akkor a gépjárművet 
elszállítjuk: 
–	� egy Ön, illetve a biztosított által megjelölt, 150 kilomé-

ter távolságon belüli helyszínre; vagy 
–	� a legközelebbi hivatalos szervizbe; vagy 
–	� egy általunk kijelölt abroncsjavító szervizbe.

4.2.6. Üzemanyagfutár 

Ha menet közben kifogy az üzemanyag a gépjárműből, 
kiszállítunk annyi üzemanyagot a helyszínre, amennyivel 
eljuthat a legközelebbi benzinkútig. A kiszállított üzem-
anyag árát Önnek, illetve a biztosítottnak kell kifizetnie. 
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4.2.7. Holttest hazaszállíttatása 

Ha a vezető vagy bármely utasa életét veszíti egy közleke-
dési baleset során, koporsóban vagy urnában hazaszállít-
juk a földi maradványokat az elhunyt családja által megje-
lölt magyarországi temetőbe. 

4.2.8. Utaztatás a megkerült gépjárműhöz 

Ha a gépjárművet ellopják, majd megkerül, megszervez-
zük és térítjük a tulajdonos vagy a tulajdonos által megha-
talmazott személy visszautazásának költségét. Az utazás 
történhet: 
–	� vonattal (első osztályon), 
–	� busszal, vagy 
–	� ha az út meghaladná a 750 kilométert, akkor repülővel 

is (turista osztályon). 

4.2.9. Roncseltávolítás 

Utólag megtérítjük Önnek a gépjármű roncsának eltávolí-
tására fordított kiadásait 50 000 forintig. Önnek ezt írás-
ban kell igényelnie tőlünk. Az igényléshez kérjük csatolja a 
kifizetést igazoló számlát is. 

4.2.10. Utasszállítás 

Megszervezzük és térítjük a gépjárművezető és az utasok 
utazási költségét a biztosítási esemény helyszínétől bár-
mely más helyszínre legfeljebb 100 kilométer távolságig. 
A szállítás történhet vonattal, busszal vagy taxival. 

4.2.11. Szervezési szolgáltatás 

A biztosított bármikor segítséget kérhet tőlünk a követke-
zőkkel kapcsolatban: 
–	� repülő- és vonatjegy foglalás, 
–	� hotel és konferenciaterem foglalás, 
–	� taxirendelés. 

5. Melyek az általános korlátozások?

Ebben a fejezetben megtudhatja, hogy melyek azok az 
általános esetek, amikor nem nyújtunk szolgáltatást.

5.1. Mikor nem nyújtunk szolgáltatást? 

A 2.1.2., a 2.2.2. és a 3.1.1. pontban meghatározottakon túl 
a következő esetekben sem nyújtunk szolgálatást.

5.1.1. Kizárt események

Nem nyújtunk szolgáltatást az alábbi esetekben, ha a kár: 
–	� amatőr vagy hivatásos sportversenyen vagy azokra 

való felkészülés során keletkezik;

–	� ha a kár bekövetkezésekor a gépjárművet nem köz-
úton használták.

5.1.2. Külső körülmények 

Nem nyújtunk szolgáltatást, ha a kár az alábbi esemé-
nyek bármelyikével összefüggésben keletkezik: 
–	� sugárzó, mérgező, vagy egyéb veszélyes biológiai 

vagy vegyi anyag vagy termék hatása, atommag szer-
kezeti módosulása, (kivéve a terápiás célból igénybe 
vett sugárkezelést); 

–	� atom, biológiai vagy vegyi fegyver használata; 
–	� háborús, polgárháborús vagy harci esemény; 
–	� belső zavargás, sztrájk, lázadás, tüntetés vagy egyéb 

tömegmegmozdulás (ideértve a szándékos károkozást 
tömegmegmozdulás idején is); 

–	� terrorcselekmény és terrorizmus miatti megelőző 
intézkedések; 

–	� katonai vagy egyéb hatalomátvétel, katonai közigaz-
gatás, szükségállapot.

Akkor sem nyújtunk szolgáltatást, ha a kár a fenti ese-
mények előzményeként, következményeként, vagy azok 
megfékezésével vagy megelőzésével kapcsolatban 
keletkezik. 

5.1.3. A gépjárművel kapcsolatos okok 

Nem nyújtunk szolgáltatást, ha a kár oka az, hogy: 
–	� a motor vizet szív be; 
–	� rágcsáló (pl. egér, patkány) vagy ragadozó (pl. nyest, 

menyét) károsítja a motortérben vagy az utastérben 
található berendezéseket, alkatrészeket (pl. elrág egy 
vezetéket); 

–	� megfagy a hűtőfolyadék; 
–	� a gépjárművet úgy alakítják át, hogy nem rendelkez-

nek az ehhez szükséges hatósági engedéllyel; 
–	� a gépjárművet szándékos bűncselekményhez használ-

ják az Ön vagy a biztosított hozzájárulásával;
–	� Ön, a biztosított, vagy a gépjárművet engedéllyel 

vezető személy hatósági intézkedés elől menekül (és a 
gépjármű eközben sérül meg). 

5.1.4. Jogellenes, szándékos vagy súlyosan gondatlan 
károkozás 

Nem nyújtunk szolgáltatást, ha bizonyítani tudjuk, hogy 
a kárt jogellenesen, szándékosan vagy súlyosan gondat-
lanul okozta: 
–	� Ön, vagy a biztosított; 
–	� az Önnel, vagy a biztosítottal közös háztartásban élő 

hozzátartozó; 
–	� a jogi személy biztosított üzletvezetésre jogosult 

tagja, vezető tisztségviselője, vagy a gépjármű keze-
lésével együtt járó munkakört betöltő alkalmazottja, 
tagja vagy megbízottja.
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Ezeket a rendelkezéseket a kármegelőzési és kárenyhí-
tési kötelezettség megsértésével kapcsolatban is alkal-
mazni kell. 

Az alábbiakban felsorolunk néhány példát arra, hogy a 
körülményeket mindig egyedileg mérlegelve, milyen ese-
tekben állapítható meg a súlyos gondatlanság. 

Súlyos gondatlanságnak minősülhet, ha a gépjármű 
vezetőjének nincsen olyan érvényes jogosítványa a 
baleset időpontjában, mellyel az adott gépjárművet 
vezetheti. 

Kivétel ez alól, tehát nem minősül súlyos gondatlanság-
nak, ha: 
–	� a kár a jogosítvány megszerzése érdekében folytatott 

gyakorlás vagy vizsga során következik be, ahol jelen 
van a hatósági engedéllyel rendelkező oktató; vagy 

–	� a jogosítványa csak azért nem volt érvényes, mert 
elmulasztotta az orvosi vizsgálatot, és

	 •	� nem bizonyítható, hogy a baleset a vezető egész-
ségi állapota miatt történt, vagy

	 •	�� a jogosítványt a baleset után 30 napon belül, válto-
zatlan feltételekkel meg hosszabbítják. Ha a vezető 
az orvosi vizsgálaton igazolt akadály (pl. személyi 
sérülés, kórházi ápolás) miatt nem tud részt venni, 
akkor a 30 napos határidőt az akadály megszűné-
sétől kell számítani. 

Ha a körülmények ezt alátámasztják, megállapítható 
a súlyos gondatlanság többek között akkor is, ha a kár 
bekövetkezéséhez az vezetett, hogy: 
–	� a gépjárművet alkohol, kábítószer, bódultságot okozó 

más szer, vagy a vezetési képességet befolyásoló 
gyógyszer hatása alatt vezetik; 

–	� a gépjárművet túlterhelik, vagy használatát, vontatá-
sát szakszerűtlenül végzik; 

–	� a gépjárművet nem rendeltetésének megfelelően hasz-
nálják; 

–	� a gépjárműben az engedélyezettnél többen utaznak; 
–	� a gépjármű nem alkalmas közúti közlekedésre, füg-

getlenül attól, hogy érvényes-e a forgalmi engedély 
(pl. nem működik megfelelően a kormány vagy a fék, 
rossz állapotú bármelyik gumiabroncs, vagy nem felel 
meg az út- vagy időjárási viszonyoknak, pl. téli útvi-
szonyok esetén nyári gumit használnak). 

5.1.5. Nemzetközi szankciós korlátozás

A Biztosító nem teljesít kifizetést és nem nyújt semmi-
lyen szolgáltatást a jelen biztosítási szerződés alapján, 
amennyiben a kifizetés teljesítése vagy a szolgáltatás 
nyújtása sértené az Egyesült Nemzetek Szervezete 
bármely határozatát, illetve az Európai Unió, az Egye-
sült Királyság vagy az Amerikai Egyesült Államok által 

elrendelt kereskedelmi, gazdasági vagy pénzügyi szank-
ciókra (vagyoni és pénzügyi korlátozó intézkedésekre) 
vonatkozó jogszabályokat vagy egyéb alkalmazandó 
szankciós rendelkezéseket.

6. Mikor szűnik meg a szerződés?

Ez a fejezet azt tartalmazza, hogy mely esetekben szűnik 
meg az Ön szerződése.

6.1. Azonnali hatállyal a távértékesítésről 
szóló törvény alapján

Amennyiben Ön fogyasztó, a távértékesítés keretében 
kötött biztosítási szerződéstől a szerződéskötés napjától 
számított tizennégy napon belül indokolás nélkül azonnali 
hatállyal elállhat.

6.2. Évfordulóra történő felmondással 

A határozatlan tartamú biztosítási szerződést a felek bár-
melyike 30 napos felmondási idővel – a biztosítási időszak 
végére írásban felmondhatja. 
Ön ezt az alábbiak szerint jelezheti részünkre: 
–	� postai úton, vagy
–	� személyesen az ügyfélszolgálati vagy ügyfélkapcsolati 

pontokon, vagy 
–	� legalább fokozott biztonságú elektronikus aláírással 

ellátott elektronikus dokumentumban, vagy 
–	� az Ügyfélportálon tett nyilatkozatában. 

6.3. Díjnemfizetés esetén

Ha Ön a fizetési határidőig nem fizeti meg a biztosítás 
díját, akkor erről felszólítást küldünk. A felszólításban: 
–	� adunk Önnek egy pótlólagos fizetési határidőt (a pót-

határidő legalább 30 nappal későbbi kell legyen, mint a 
felszólítás elküldésének napja), és 

–	� figyelmeztetjük Önt annak a következményeire, ha 
továbbra sem fizet. 

Ha Ön a póthatáridőig sem fizeti be az esedékes díjat, 
akkor az esedékesség napjára visszamenőlegesen szűnik 
meg a szerződés. Ha Ön részben megfizette a díjat, akkor 
a díjrendezettség napjára visszamenőlegesen szűnik meg 
a szerződés.

A biztosítást akkor lehet helyreállítani, ha: 
–	� Ön megfizette a biztosítás elmaradt díját és az időköz-

ben esedékessé vált díjrészleteket is; és
–	� hozzájárulunk a szerződés érvénybe helyezéséhez. 

Önmagában az, hogy Ön befizeti az elmaradt díjat, még 
nem állítja helyre a megszűnt szerződést. 
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6.4. Érdekmúlás, lehetetlenülés esetén

Ha a biztosító kockázatviselésének tartama alatt a biz-
tosított gépjármű megóvásához fűződő érdek megszűnt, 
vagy a biztosítási esemény bekövetkezése lehetetlenné 
vált, a szerződés, illetőleg annak megfelelő része az érdek-
múlás, illetőleg a lehetetlenülés bekövetkezése napjával 
megszűnik.

Érdekmúlásnak minősül pl. ha 
–	� a gépjárművet kivonják a forgalomból,
–	� megváltozik a gépjármű tulajdonosának személye (pl. 

adásvétel),
–	� a gépjármű totálkáros lesz, vagy ellopják.

6.5. Közös megegyezéssel 

A biztosítási szerződés közös megegyezéssel bármikor 
megszüntethető a megegyezésben megjelölt időpontban. 

A szerződés megszűnéséről 30 napon belül értesítjük Önt.

6.6. A kockázatviselés vége

A biztosító kockázatviselése a szerződés megszűnéséig tart.
Abban az esetben, ha Ön az adott biztosítási időszak 
alatt kimerítette valamennyi limitet, úgy a soron követ-
kező biztosítási évfordulóig – kizárólag a kimerített limi-
tek által érintett körben – nem nyújtunk további szolgál-
tatást. Fedezetfeltöltésre jelen szerződés keretében nincs 
lehetőség.

7. Mire köteles Ön és az Allianz?

Ebben a fejezetben a biztosítás tartama alatt Önt és ben-
nünket terhelő kötelezettségekről adunk tájékoztatást.

7.1. Igazat kell mondania 

A szerződéskötéskor felteszünk Önnek kérdéseket olyan 
körülményekről, amelyek lényegesek a szerződés elválla-
lása szempontjából. Önnek ezekre a kérdésekre a valóság-
nak megfelelően kell válaszolnia. Ez nem jelenti azt, hogy 
mindenre válaszolnia kell. Ugyanakkor, ha nem válaszol 
minden kérdésre, úgy ez ahhoz is vezethet, hogy nem 
tudunk Önnel szerződést kötni. 
Ezek az előírások a biztosítottra is vonatkoznak.

A megadott adatok helyességéért akkor is Ön felel, ha az 
ajánlatot nem Ön töltötte ki, hanem egy biztosításközvetítő. 

7.2. Változásbejelentési kötelezettség

Ha a szerződéskötés után megváltoznak az Ön vagy a 
gépjármű adatai, vagy történik valami a gépjárművel, 

akkor azt Önnek 8 napon belül a 8.2. pontban foglaltak 
szerint be kell jelentenie. 

Be kell jelentenie többek között, ha megváltozik: 
–	� a neve, lakcíme, levelezési címe, bankszámlaszáma; 
–	� az e-mail címe vagy telefonszáma; 
–	� gazdálkodó vagy egyéb szervezet esetén adószáma, 

székhelye vagy telephelye;
–	� ha változik a gépjármű rendszáma vagy alvázszáma;
–	� változik a gépjármű tulajdonjoga (ezt igazolnia is kell, 

pl. adásvételi szerződéssel);
–	� kivonják a gépjárművet a forgalomból;
–	� gépjárművet ellopják vagy az totálkáros lesz. 

Ha a szerződő jogi személy, akkor be kell jelentenie, ha 
átalakul, megszűnik, szétválik, vagy más jogi személlyel 
egyesül.

Ha megváltoznak az Ön, illetve a biztosított fent felsorolt 
adatai, azt onnantól fogva vesszük figyelembe, hogy az 
erről szóló bejelentés megérkezik hozzánk. 

A bejelentés megérkezése előtt tehát: 
–	� az általunk ismert utolsó elérhetőségeire küldünk nyi-

latkozatot vagy értesítést (ideértve az emailben küldött 
iratot is), és 

–	� az általunk ismert utolsó bankszámlaszámra utalunk. 

Mi történik, ha lényeges körülmények változnak?

Egyes körülmények befolyásolják azt, hogy mennyire koc-
kázatos az Ön biztosítása számunkra. Ezeket hívjuk lénye-
ges körülményeknek. 
Ha a lényeges körülményeket nem a valóságnak megfele-
lően adta meg szerződés kötéskor, vagy ezek megváltoznak 
a szerződéskötés után, akkor felülvizsgáljuk a biztosítását.
Ha ezek a lényeges körülmények jelentősen megnövelik a 
kockázatunkat, akkor:
–	� javaslatot tehetünk a szerződés módosítására a tudo-

másszerzéstől számított 15 napon belül, vagy
–	� a szerződést 30 napra írásban felmondhatjuk.
A szerződés módosítását Önnek a kézhezvételétől számí-
tott 15 napon belül el kell fogadnia. Ha ezt nem teszi meg, 
akkor a szerződés megszűnik a módosítás kézhezvételétől 
számított 30. napon. 
A szerződés csak akkor szűnhet meg így, ha erre a módo-
sító javaslatban felhívtuk az Ön figyelmét. 
Ha a szerződésben több biztosított van, és a kockázat 
jelentős növekedése nem érinti az összes biztosítottat, 
akkor csak az érintett biztosítottak szerződését módosít-
hatjuk vagy mondhatjuk fel.

7.3. Mi történik, ha nem mond igazat?

Ha Ön nem mond igazat szerződéskötéskor, vagy nem jelenti 
be a változást, akkor nem kell szolgáltatást nyújtanunk. 
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Ilyen esetben csak akkor kell szolgáltatást nyújtanunk, ha 
Ön bizonyítja, hogy: 
–	� mi ismertük szerződéskötéskor az elhallgatott, vagy be 

nem jelentett körülményt, vagy 
–	� az nem játszott közre a káreseményben.

Nem hivatkozhat olyan körülményre, amelyről bármelyi-
küknek tudnia kellett, és amelyet: 
–	� közölnie kellett volna velünk, de 
–	� elmulasztott velünk közölni. 
Nem vállalunk felelősséget azokért a károkért, amik abból 
származnak, hogy Ön nem jelentette be a változást.

7.4. Meg kell előznie a kárt 

Ön köteles a kárt az Öntől elvárható mértékben meg-
előzni. Ez a biztosítottra is vonatkozik. 

7.5. Enyhítenie kell a kárt 

Ön köteles: 
–	� a kár enyhítése érdekében adott iránymutatásunk sze-

rint eljárni, 
–	� ennek hiányában a kár enyhítése érdekében az 

adott helyzetben általában elvárható magatartást 
tanúsítani. 

7.6. A szerződő fél tájékoztatási 
kötelezettsége

Ha a szerződést nem a biztosított köti, a biztosítási ese-
mény bekövetkezéséig a szerződő fél a hozzá intézett 
nyilatkozatokról és a szerződésben bekövetkezett változá-
sokról a biztosítottat köteles tájékoztatni.

7.7. Dokumentumok

A biztosító az vele előzetesen egyeztetett költségek bizto-
sított általi esetleges kifizetésének igazolásaként a szolgál-
tatásról szóló számla benyújtását kérheti. 

Más módon is igazolhatja a kárát, illetve a költségeit a 
bizonyítás általános szabályai szerint.

Nem köthetjük ahhoz a kifizetésünket, hogy Ön, illetve a 
biztosított igazolja a biztosítási eseménnyel kapcsolatban 
folyamatban lévő büntető vagy szabálysértési eljárás jog-
erős befejezését.. 

7.8. A mi kötelezettségeink 

A mi kötelességünk az általános szerződési feltételben 
foglaltaknak megfelelően szolgáltatást nyújtani, ha igénye 
megalapozott.
 

8. Egyéb rendelkezések 

8.1. Panaszkezelés 

Ha panaszt szeretne tenni, akkor az Adatkezelési és 
ügyféltájékoztató, valamint szerződési feltételek kiegészí-
tése című dokumentumban olvashat arról, hogy ezt miként 
teheti meg, és hogyan kezeljük a panaszát. 

8.2. Kapcsolattartás 

Hogyan tud nyilatkozni szerződésével kapcsolatban? 

Nyilatkozatnak nevezzük többek között azt, ha Ön vagy a 
biztosított:: 
–	� kárt jelent be, 
–	� változást jelent be, vagy 
–	� kezdeményezi a szerződés módosítását vagy felmondja 

a szerződését.

Nyilatkozatot tehet felénk: 
–	� személyesen ügyfélszolgálatunkon, ügyfélkapcsolati 

pontjainkon, ügynökünknél vagy az Ön biztosítási alku-
szánál, 

–	� telefonon, 
–	� e-mailen, 
–	� honlapunkon, 
–	� postai levélben, és 
–	� elektronikus értékesítési felületen vagy csatornán. 

A nyilatkozat akkor lesz hatályos, amikor azt megkapjuk. 

Ennek megfelelően: 
–	� ha Ön az ügynökünknél teszi a nyilatkozatot, az azonnal 

hatályos lesz; 
–	� ha Ön a biztosítási alkusznál teszi a nyilatkozatot, az 

csak akkor lesz csak hatályos, amikor a nyilatkozat beér-
kezik az alkusztól hozzánk. 

Az e-mailen küldött nyilatkozat csak akkor érvényes, ha 
azt arról az e-mail címéről küldi, amit Ön nekünk legutol-
jára megadott. Egyes esetekben csak írásban nyilatkozhat, 
például, ha lényeges körülmények változását jelenti be 
nekünk. Az írásbeliség követelményeit a Polgári Törvény-
könyv határozza meg.

 Az e-termék feltételei 
–	�  Ön megállapodik velünk az elektronikus kommunikáci-

óban, azaz megadja nekünk az e-mail címét és a mobil-
telefonszámát, és elfogadja, hogy mi ezeken, illetve az 
Allianz Ügyfélportálon keresztül kommunikáljunk Önnel; 
egyben 

–	� elfogadja azt, hogy Önre az Allianz Ügyfélportál hasz-
nálati feltételei vonatkoznak. Ezeket az Adatkezelési és 
ügyféltájékoztató, valamint szerződési feltételek kiegé-
szítése tartalmazza. 
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Olyan e-mail címet és telefonszámot kell megadnia, amely 
alkalmas arra, hogy azon Ön e-mailjeinket, illetve SMS-
einket és telefonhívásainkat fogadja. Nem vállalunk felelős-
séget azokért a problémákért, amik abból fakadnak, hogy 
Ön hibásan adta meg telefonszámát vagy e-mail címét.

Nem vállalunk felelősséget a következő okokból származó 
problémákért: 
–	� az Ön levelezési szolgáltatójánál felmerülő hibák vagy 

rendellenes működés, 
–	� a szolgáltató biztonsági beállításai, 
–	� az Ön személyes fiókjának beállításai. 
Nem vállalunk felelősséget továbbá a fenti problémákból 
származó károkért és jogsérelmekért sem. 

8.2.1. Mire használjuk az Ön e-mail címét és a 
mobiltelefonszámát? 

Az Ön mobiltelefonszámát és e-mail címét arra használjuk, 
hogy a szerződéssel kapcsolatos kötelezettségeinket telje-
síteni tudjuk. 
Az Ön e-mail címére küldjük el a szerződéssel kapcsolatos 
dokumentumokat, pl.: kötvényt, számlát/számviteli bizony-
latot, felszólítót, törlésértesítőt, díjértesítőt.

Az Ön mobiltelefonszámát a következő módokon használjuk: 
–	� egyes esetekben SMS-t küldünk, és 
–	� ha szolgáltatást vesz igénybe, akkor partnerünk és mi 

ezen a számon fogjuk Önnel tartani a kapcsolatot. 

8.2.2. Megváltoztak az elérhetőségei? 

8 napon belül be kell jelentenie, ha megváltozik az e-mail 
címe vagy a mobiltelefonszáma. Nem vállalunk felelőssé-
get azokért a károkért, jogsérelmekért amik abból szár-
maznak, hogy Ön nem jelentette be a változást. A szerző-
désével kapcsolatos dokumentumokat mindig a nekünk 
legutoljára megadott e-mail címére küldjük.

8.3. Elévülés 

Az elévülési idő hossza: 5 év, míg – ha megszakad az elévü-
lési idő, akkor az újra kezdődő elévülés ideje ugyancsak 5 év. 
A fenti elévülési idők vonatkoznak arra, ha: 
–	� Ön, illetve a biztosított követel valamit rajtunk (pl. kárki-

fizetést), és arra is, ha 
–	� mi követelünk valamit Önön, illetve a biztosítotton (pl. a 

szerződés díját). 

Az elévülési idő akkor kezdődik, amikor a követelés ese-
dékessé válik. Minden más igénynél az elévülési idő kez-
dőnapja az igény alapjául szolgáló körülmény vagy ese-
mény napja (mint pl. a kár időpontja, vagy a biztosítási díj 
esedékessége). Az írásbeli felszólítás nem szakítja meg az 
elévülést.

8.4. Irányadó jog, további jogszabályok és 
dokumentumok 

A szerződésre és a szerződésben nem szabályozott kérdé-
sekre az alábbi jogszabályokat kell alkalmazni: 
–	� a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény, 
–	� a biztosítási tevékenységről szóló 2014. évi LXXXVIII. 

törvény, 
–	� az egyéb vonatkozó mindenkor hatályos magyar jogsza-

bályok.

Az Általános szerződési feltételeken és annak függelékén 
kívül a biztosítási szerződés része: 
–	� az ajánlat, 
–	� az ajánlattétel során tett nyilatkozatok, 
–	� a záradékok, 
–	� a kötvény, 
–	� „Eltérés a szerződési gyakorlattól, illetve a jogszabá-

lyoktól” című nyomtatvány, és  
–	� az „Adatkezelési és ügyféltájékoztató, valamint szerző-

dési feltételek kiegészítése” című nyomtatvány.

Az  „Eltérés a szerződési gyakorlattól, illetve a jogszabá-
lyoktól” című nyomtatvány tartalmazza a Polgári Törvény-
könyvtől és az általunk korábban kínált hasonló biztosítási 
termékektől való lényeges eltéréseket. 

Az „Adatkezelési és ügyféltájékoztató, valamint szerződési 
feltételek kiegészítése” című nyomtatvány tartalmazza:   
–	� az Allianz főbb adatait, 
–	� a biztosítási termékek értékesítésével kapcsolatos tájé-

koztatást (tanácsadás, javadalmazás), 
–	� a személyes adatok kezelésére vonatkozó rendelkezése-

ket, 
–	� a biztosítási titokkal kapcsolatos szabályokat, 
–	� a panaszügyintézésről szóló tájékoztatót, 
–	� a távértékesítéssel kapcsolatos tájékoztatást, 
–	� az elektronikus szerződéskötés szabályait, 
–	� az elektronikus kommunikáció szabályait,
–	� az Ügyfélportál használati feltételeit, 
–	� a kárrendezési, szolgáltatási szabályok kiegészítését,
–	� a veszélyközösség védelme céljából történő adatkérés 

szabályait (Bit. 149. §).   

9. Biztosítási alapfogalmak

Ebben a részben a biztosítási fogalmakat magyarázzuk. 
Itt könnyen érthető, biztosítással kapcsolatos definíciókat 
találhat a következő kifejezésekre. 

Ajánlat 
A szerződő (Ön) biztosításkötési szándékot tartalmazó egy-
oldalú nyilatkozata. 
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Alkusz 
Független biztosításközvetítő, amely a szerződő megbízá-
sából jár el. 

Biztosítási időszak 
A határozatlan idejű szerződés egy éves biztosítási idő-
szakokból áll. Ettől eltérően, ha a kockázatviselés kezdete 
nem a hónap első napjára esik, az első biztosítási időszak 
a kockázatviselés kezdetének napjától a következő biztosí-
tási évfordulót megelőző napig tart. 

Biztosított
Biztosítottnak minősül a biztosított gépjárművet a bizto-
sítási esemény időpontjában jogszerűen vezető személy, 
valamint a gépjárműben utazó személyek, feltéve, hogy a 
gépjárműben utazók száma nem haladja meg a gépjármű 
forgalmi engedélyében feltüntetett ülésszámmal azonos 
számú személyek számát.

Biztosított gépjármű
Az a biztosítási szerződésben rendszámmal és alváz-
számmal azonosított gépjármű, amelyre a biztosítási 
fedezet kiterjed. Jelen szerződési feltételek alkalmazá-
sában biztosított gépjármű lehet motorkerékpár, sze-
mélyautó vagy haszongépjármű a feltételekben megha-
tározottak szerint.

Biztosítási esemény
Biztosítási eseménynek minősül a biztosított gépjármű 
olyan, a biztosítás tartama alatt és a területi hatályon 
belül bekövetkező károsodása, megsemmisülése, meghi-
básodása vagy egyéb, a szerződési feltételekben megha-
tározott eseménye, amely miatt a biztosító szolgáltatást 
nyújt.

Cseregépjármű 
Az a gépjármű, amelyet Önnek, illetve a biztosítottnak biz-
tosítunk, ha bővített csomaggal rendelkezik, és a gépjár-
művét ellopták vagy az üzemképtelen lett. 

Defekt 
A gépjármű egyik gumiabroncsa felületi sérülésből eredő 
nyomásvesztés miatt használatra alkalmatlanná válik. 

Díjrendezettség 
A díjrendezettség napja az a nap, ameddig a szerződés 
díját megfizették a biztosító részére. 

Elektromos gépjármű 
E fogalom jelen szerződési feltétek értelmében a kizárólag 
elektromos meghajtású, valamint a töltőkábellel külső 
áramforrásból tölthető, villanymotorral és belső égésű 
motorral is felszerelt hibrid gépjárműveket jelenti.  

Elemi kár
A gépjárművet természeti csapás miatti kár éri, pl. szél-

viharban, jégverésben, földcsuszamlás vagy árvíz során 
megsérül, vagy megsemmisül.

Forgalmi engedély 
A Magyarországon kiállított állandó forgalomban tartási 
engedélyt. 

Gépjárműsport-rendezvény (verseny)
Olyan sportrendezvény, melyet:
–	� zárt versenypályán vagy a forgalom elől elzárt közút-

szakaszon tartanak, és 
–	� gépjárművek számára rendeznek. 

Hajtóakkumulátor 
A tisztán vagy részben elektromos hajtású gépjárművek 
elektromos meghajtásának villamos energiaforrásaként 
szolgáló akkumulátor.

Hozzátartozó 
–	� a házastárs és a bejegyzett élettárs, valamint az ő 

egyeneságbeli rokona és testvére; 
–	� az élettárs; 
–	� a jegyes; 
–	� az egyeneságbeli rokon, valamint az ő házastársa és 

bejegyzett élettársa; 
–	� az örökbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek; 
–	� az örökbefogadó-, a mostoha- és a nevelőszülő; és 
–	� a testvér, valamint az ő házastársa és bejegyzett élet-

társa. 

Közlekedési baleset
Anyagi kárral, személyi sérüléssel vagy halállal járó olyan 
esemény, amelyet a közlekedési szabályok megszegésével 
okoztak, vagy amelynek során egy mozgó jármű ütközik 
állattal vagy egyéb tárggyal.

Közút 
A gyalogosok és a közúti járművek közlekedése céljára 
szolgáló, közterületnek minősülő út, valamint a közforga-
lom elől el nem zárt magánterület (magánút). 

Károsodás vagy megsemmisülés
Károsodásnak vagy megsemmisülésnek tekintjük, ha a 
gépjárművet:
–	� töréskár éri közúti közlekedési balesetben;
–	� tűz vagy robbanás miatt megsérül;
–	� elemi kár éri 
–	� üvegkár éri.

Limit
A biztosító szolgáltatási kötelezettségének felső határa. 
A limitet a jelen szerződési feltételek egy adott szolgálta-
tásra vonatkozóan különösen összegben, távolságban, 
időtartamban vagy az igénybevétel alkalmainak számá-
ban határozhatják meg.
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Lopáskár
Ellopják, vagy megpróbálják ellopni a a biztosított gépjár-
művet vagy annak tartozékát és ezzel kárt okoznak. Csak 
elektromos gépjárművek esetén: a töltéshez szükséges 
tartozékokat (töltőkábel, adapter), vagy az akkumulátort 
ellopják, vagy megpróbálják ellopni és ezzel kárt okoznak.

Meghibásodás
Meghibásodásnak tekintjük a következőket:
–	� olyan váratlan műszaki esemény, ami miatt a gépjármű 

üzemképtelenné válik;
–	� lemerül az akkumulátor;
–	� nem működnek a gépjármű lámpái;
–	� meghibásodnak az ablaktörlők;
–	� meghibásodik a biztonsági öv; 
–	� meghibásodik a riasztó. 

Szerviz 
A kár bekövetkezési helyéhez legközelebb eső hivatalos, 
általunk javasolt gépjármű szerviz. Ön, illetve a biztosított 
választhat másik szervizt is, ha az nincs messzebb az álta-
lunk javasoltnál. 

Terrorcselekmény 
Olyan erőszakos vagy erőszakkal fenyegető cselekmény, 
amely veszélyes az emberi életre, a materiális és immateri-
ális javakra, vagy az infrastruktúrára, és amely: 
–	� politikai, vallási, ideológiai, vagy etnikai célok mellett 

foglal állást; vagy 
–	� valamely kormány befolyásolására irányul vagy erre 

alkalmas; vagy 
–	� a társadalomban, vagy annak egy részében való féle-

lemkeltésre irányul, vagy erre alkalmas. 

Totálkár
A gépjármű olyan mértékű károsodása, hogy a helyreállí-
tás vagy a javítás már nem gazdaságos vagy nem lehetsé-
ges. 

Töréskár
Balesetben megsérül a biztosított gépjármű. 

Tűz- és robbanáskár
A biztosított gépjármű tűzben vagy robbanásban megsérül 
vagy megsemmisül. 

Üvegkár
Elreped vagy betörik a szélvédő vagy a biztosított gép-
jármű más üvegfelülete.
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