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Ugyféltajékoztatd és Altaldnos Szerzédési Feltételek
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telefonszadmon:

— belfoldrél a +36 (80) 104 122,
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Udvézdljik az Allianzndl!

K6szonjlik, hogy megtisztel benniinket bizalmaval, és gépjarmve segitségnyj-
tds biztositdsdhoz az Allianzot vélasztotta partnerédl.

A mi dolgunk, hogy a kockdzatokkal torédjink.

Azért vagyunk, hogy megvédijiik Ont és gépjarmivét azoktdl a pénziigyi vesz-
teségektdl, amelyeket a varatlan kdresemények okoznak.

Bizzon szaktuddsunkban és élvezze a vezetés élményét! On mellett lesziink
minden lépésnél.

Az e Qaqpoto.
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Ugyféltajékoztato és Altaldnos Szerzédési

Feltételek

az Allianz Autds Segélyszolgdlat biztositashoz

Ez a kiadvdny az ajdnlattal és a kotvénnyel egyltt tartal-
maz minden fontos tudnivalét az On biztositdsardl.

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy szerzédése csak az On éltal
vdlasztott csomagnak megfelelé esetekben nyujt védelmet.

A biztositdsi ajanlat és a kétvény tartalmazza kifejezetten
az On biztositdsdra vonatkozd adatokat, kiildndsen a kiva-
lasztott csomagot.

Ha a kérdése merdl fel, segitlnk.
Forduljon hozzdnk bizalommal:
Telefonon: = +36 (1/20/30/70) 421-1-421
Interneten: » www.allianz.hu

Az Allianz Autés Segélyszolgdlat az Allianz Hungdria Zrt.
(1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52., a tovdbbi-
akban: mi, az Allianz vagy a biztosité) gépjdrmi segitség-
nyUjtds biztositdsi terméke, amely kizdrélag e-termékként
kotheté a 8.2. pont szerint.

A szolgdltatdsokat a biztositd megbizésa alapjén az AP
Solutions Austria Gmbh, Hietzinger Kai 101-105, 1130 Wien,
Austria (a tovabbiakban: Szolgdltatd) nydijtja, mely a szolgdlta-
tdsok teljesitéséhez szerz6dott vallalkozdsokat vesz igénybe.

1. Melyek a legfontosabb informdcidk a
biztositasi szerzédése kapcsdan?

Ez a fejezet tartalmazza a szerzdédés létrejottével, fenntartdsa-
val, médositasdaval kapcsolatos legfontosabb informdacidkat.

1.1. Hogyan kotheti meg a szerzédést?

Az ajanlatat On megteheti tobbek kdzdtt:
— honlapunkon,

— telefonon,

— partnereink bankfidkjaban,

— biztositdskozvetitd Ugynokeinknél,

— flggetlen alkuszokndl.

A kockdzatviselés kezdete legkordbban a szerzédés lét-
rejottét kovetd nap 00 éra 00 perce. A kockdzatviselés

megkezdésének feltétele a biztositdsi dij megfizetése a
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Biztosito részére. A kockdzatviselés kezdete — a szerz6dé
vdlasztdsa szerint — az ajdnlattételtél szamitott legfeljebb
60 nappal késébbi idépont lehet. A kockdzatviselés kezdd
napjdt a biztositdsi kotvény tartalmazza.

A szerzédés hatdrozatlan idére kdthetd és egy éves biz-
tositdsi idészakokbdl dll. Ettél eltéréen, ha a kockdzat-
viselés kezdete nem a hénap elsé napjdra esik, az elsé
biztositdsi idészak a kockdzatviselés kezdetének napjdtél
a kovetkezd biztositdsi évforduldét megeldzé napig tart.
Ez azt jelenti, hogy ha a biztositdsi idészak végére On
nem mondja fel a biztositdst (ldsd 6.2. pont), akkor az
tovdbb él egy Ujabb évre. A szerz6dés évfordulédjat a kot-
vényen taldlja meg.

1.2. Ki kotheti meg a szerz6dést?

A biztositdsi szerzédés On (a szerz8d8) és az Allianz kdzott
jon létre. A biztositdsi szerzédés szerzédbje az a magyar-
orszdgi lakcimmel vagy tartdzkoddsi hellyel rendelkezé
természetes személy, illetve magyarorszégi székhellyel
vagy telephellyel rendelkezé szervezet, aki vagy amely a
biztositdsi szerzédést a biztositoval megkéti és a biztositdsi
dij fizetésére kotelezettséget vallal.

Ha a szerzédé és a biztositott nem azonos, a biztositottnak
nincs lehet&sége belépni a szerzédésbe a szerz8dé helyébe.

1.3. Milyen gépjarmire kothet biztositast?

Jelen szerzédési feltételek szerint biztosithaté gépjarm:

— motorkerékpdr: az a motorkerékpdr, amely a hatdlyos
jogszabadlyok szerint ,A” kategéridra érvényes vezetdi
engedéllyel vezethetd, és amely 45 km/6ra sebességnél
nagyobb sebességli és 50cm?3-nél nagyobb hengerirtar-
talmu belsé égésl motorral van elldtva (5/1990. (IV.12.)
KSHEM rendelete szerinti L3-as besorolds);

- személyautd: az olyan gépkocsi (beleértve a tolthetd
hibrid és tisztdn elektromos meghajtdsi gépkocsikat
is), mely megengedett maximum 6ssztomege 3,5T, és
az allando Uléhelyek szdma — a vezet6 Glését is bele-
értve — legfeljebb 9 (5/1990. (IV. 12.) KBHEM rendelete
szerinti M1-es besorolds);

— haszongépjadrma: az olyan tehergépkocsi, mely meg-
engedett maximum Ossztomege 3,5 T, és magassdga
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legfeljebb 3,25 méter (5/1990. (IV. 12.) KBHEM rendelete
szerinti N1-es besorolds).

A biztositds kizarélag olyan gépjdrmdre kothetd, amely
Magyarorszdgon nyilvantartdsba vett, és magyarorszdgi
forgalmi engedéllyel rendelkezik, fliggetlenil a gépjarm
gyartdsi évétol.

Jelen feltételek alapjan nem kothetd érvényesen szerzédés
olyan gépjarmdre, amely bdrmely biztositéndl flottaszerzé-
dés keretében biztositott gépjarma.

1.4. Mely orszdgokban érvényes a biztositds?

Az Allianz Autdés Segélyszolgdlat biztositds Albdnia,
Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgd-
ria, Ciprus, kivéve Eszak-Ciprust, Csehorszdg, Ddnia, az
Egyesiilt Kiralysag, Eszak-Macedénia, Esztorszag, Finnor-
szdg, Franciaorszdg, Gorogorszdg, Hollandia, Horvdator-
szdg, irorszc’:g, Izland, Koszovd, Lengyelorszdg, Lettorszdg,
Liechtenstein, Litvdnia, Luxemburg, Magyarorszdg, Mdlta,
Monaco, Montenegré, Németorszdg, Norvégia, Olaszor-
szdg, Portugdlia, Romdnia, San Marino, Spanyolorszdg,
Svdijc, Svédorszdg, Szerbia, Szlovdkia, Szlovénia, Térékor-
szdg, kivéve az dzsiai részét, és a Vatikdn teriletén beko-
vetkezett karokra érvényesek.

1.5. Milyen csomagok kozul valaszthat?

Az Allianz Autds Segélyszolgdlat biztositds két valaszthatd
csomagban érheté el, a csomagok egymdsra épiilnek. On
kétféle csomag kozul valaszthat: Alap és Bévitett. Az egyes
csomagokhoz az aldbbi tdblazatban “ x “ jellel jelolt rova-
tok szerinti szolgdltatdsok tartoznak.

Biztositdsi szolgaltatasok Alap csomag | Bovitett csomag
Helyszini segitség X X
Autémentés X X
Elekltromols gépjarmd toltése, « y
autémentés

Abroncscsere X X
Utasszdllitas X X
Informaciészolgaltatds X X
Cseregépjarmdi X
Elszallasolds X
Hazautaztatds X
Uzemanyagfutar X
Holttest hazaszallitasa X
Utaztatds a megkerdilt

gépjdrmhsz X
Roncseltavolitas X
Szervezési szolgdltatds X
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1.6. Hogyan jon létre a szerzédés?

1. El8sz6r On ajanlatot tesz nekiink.

On jelzi nekiink azt a szdndékat, hogy biztositést kivan kétni,
és megadja az ehhez sziikséges adatokat. Ezt nevezzik
ajanlatnak. Az ajanlatot nem fogadjuk be, ha azt tébb mint
60 nappal a kivant kockdzatviselési kezdet elétt tette. Az
ajdnlaton meg kell adnia a gépjdrm fajtdjat, azonositd
adatdt (belfoldi rendszdm és alvédzszdm). Az ajénlatnak
meg kell felelnie a szerzédési feltételeknek. Az ajénlat
benyuUjtdsakor elektronikus Uton dtadjuk a jogszabdlyban
eldirt dokumentumokat. Az ajdnlatot az altalunk makod-
tetett elektronikus fellileten (jelenleg www.allianz.hu) is
megteheti.

2. Elfogadjuk ajanlatot.

Elfogadottnak tekintjik az ajanlatot, és létrejon a szer-
z6dése, ha az ajdnlatot annak a biztosité részére térténd
dtaddsatoél szdmitott 15 napon belll nem utasitjuk el.

3. Médositjuk az ajanlatot.

Elé6fordulhat, hogy médositanunk kell az ajdnlatot (pl.
azért, mert rosszul adott meg adatokat). Ilyenkor a kidlli-
tott kdtvény tartalma el fog térni az On ajénlatatél. Ha az
eltérést On a kdtvény kézhezvétele utdn késedelem nélkiil
nem kifogdsolja, a szerzé6dés a kotvény tartalma szerint jon
létre. Lényeges eltérések esetén (pl. mas dijat dllapitunk
meg) ez csak akkor igaz, ha az eltérésre az On figyelmét
a koétvény dtaddsakor irdsban felhivtuk. Ha nem hivtuk fel
rd a figyelmét, akkor a szerzédés az ajdnlat tartalmdanak
megfeleléen jon létre.

4. Ha nem valaszolunk 15 napon beliil.

A szerz6dés létrejon, ha nem vdlaszolunk az ajanlatra 15
napon belil — még akkor is, ha az ajanlat nem felel meg
a biztositdsi feltételeinknek. A 15 napot az ajdnlat dtadd-
satol kell szamolni. Ha az igy létrejott szerzédés eltér az
Altaldnos szerzddési feltételeinktdl, akkor a szerzédés
létrejottétdl szamitott 15 napon belll javasolhatjuk, hogy
a szerzédést az Altaldnos szerzédési feltételeknek megfe-
leléen moédositsuk.

A szerzédést 30 napos hatdridével megsziintethetjiik, ha On:
— nem fogadja el a javaslatot, vagy
— nem vdlaszol a javaslatra 15 napon beldl.

15 napon beldl kell dontentink a megsziintetésrél onnan
szdmitva, hogy On elutasitja a javaslatot, illetve megkapta
a mi javaslatunkat.

5. Elutasitjuk az ajanlatot.
Az ajdnlat létrejottétdl szamitott 15 napon beldl elutasit-
hatjuk az ajdnlatot. Ilyenkor nem jon létre a szerzédés.

Az elutasitdsrol értesitjiik Ont. Ha elutasitjuk az ajénlatot,
akkor 30 napon belll visszafizetjik a beérkezett dijat. Ha
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megadta a bankszdmlaszdmat, vagy bankkdartydval telje-
sitette a dijfizetést, akkor a beérkezett dijat visszautaljuk.
Ha bankszdmlaszamdét nem adta meg, vagy a dijat nem
bankkdrtydval fizette, a beérkezett dijat postai Gton kild-
jiik vissza Onnek.

Ha a 15 napos kockdzatelbirdldsi idé alatt olyan kdra

keletkezik, melyre a jelen dltaldnos szerzédési feltételek

szerinti fedezetek vonatkoznak, Ugy az ajanlatot csak

abban az esetben utasithatjuk el, ha

— ennek lehetéségére az ajanlaton a figyelmet kifejezet-
ten felhivtuk, és

— azigényelt biztositdsi fedezet jellege vagy a kockdzatvi-
selés korulményei alapjdn nyilvanvald, hogy az ajénlat
elfogaddsdhoz a kockdzat egyedi elbirdldsa sziikséges.

6. Kotvényt kiildiink.

Ha létrejott a szerzddés, akkor errél biztositdsi kotvényt
kildiink Onnek. A kétvény minden esetben tartalmazza az
On biztositdsanak csomagjénak szintjét.

1.7. Hogyan fizetheti a dijat?

A biztositdsi dijat elére kell fizetni. Az elsé dij a kockdzatvi-
selés elsd napjdn esedékes. A tovdbbi dijrészletek mindig
az adott dijfizetési idészak elsé napjdn esedékesek (tehdt
példdul negyedéves dijfizetési gyakorisdg esetén az adott
negyedév elsé napjdan).

Az elsé dijat dijelélegként megdfizetheti az ajanlattal

egyultt, vagy a szerzddés létrejotte eldtt. Dijeldleget csak

bankkdartydval tud fizetni:

— awww.allianz.hu oldalon az gjdnlati folyamat része-
ként, online bankkartyds fizetéssel,

— biztositdskozvetitdi Ggynokeinknél,

— Ugyfélkapcsolati pontjainkon, vagy

— partnereink bankfiékjaban.

Ha elfogadjuk az ajanlatot, akkor a dijeléleget megfizetett
dijként kezeljik. Ha elutasitjuk az ajanlatot, akkor pedig

30 napon beliil visszafizetjiik azt. Ha On megadta a bank-
szdmlaszadmdat, vagy bankkdartydval teljesitette a dijfizetést,
akkor a beérkezett dijat visszautaljuk. Ha On a bankszdm-
laszdmat nem adta meg, vagy a dijat nem bankkdartydval
fizette, akkor a beérkezett dijat postai Uton kuldjik vissza
Onnek.

A biztositds dijat On megfizetheti:
— egy Osszegben az egész évre, vagy
- havi, negyedéves vagy féléves részletekben.

A vdlasztott dijfizetési gyakorisdgot a kétvény tartalmazza.
A dijat akkor tekintjik megfizetettnek, ha az megérkezik a
bankszdmldankra. Kérjik, vegye figyelembe, hogy bankkar-
tyds fizetésnél ez akdr 3 munkanapot is igénybe vehet.
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A biztositds dijat On a kdvetkezé médokon fizetheti:

— csoportos beszedési megbizdssal,

— bankkartydval,

— atutaldssal, vagy

— kulén megkotott Ugyfélszdmla- szerzédés alapjdan (ha
On jogosult ilyet kétni).

A vdlasztott csomag alapjdn dllapitjuk meg a biztositds
dijat. A biztositdsi dijat egy évre hatdrozzuk meg, igy azt
csak a kovetkezd biztositdsi évforduldkor valtoztathatjuk
meg. Az egy napra esé dij az éves dij 1/360-ad része.

A kedvezményekrél és potdijakrol tdjékozddhat:
a dijkalkulécié sordn,

a telefonos Ggyfélszolgdlatunkon,

a Kézponti Ugyfélszolgdlatunkon, és
biztositdsi tandcsaddjandl.

A biztositdsi dij a kockdzatviselés tartamara jar.
Hogyan fizet, ha nem elsejétél koti a szerz6dést?

Ha a kockdzatviselés kezdete nem a hénap elsejére esik,

akkor az elsé dij két részbdl all:

— az adott hdnap utolsd napjdig jard toredékdijbdl, és

- adijfizetési gyakorisdg szerinti elsé dijrészletbdl.
Tehat ha pl. On marcius 21-ét8l kéti a szerz8dést
negyedéves dijfizetéssel, akkor az elsé dija a kovetkezb-
ket tartalmazza:

— amdrcius 21. és 31. kézotti idészakra vonatkozd tore-
dékdij, és

— az Gprilis 1. — janius 30. kozotti idészakra vonatkozé
negyedéves dij. Ezutan Onnek mar a valasztott dijfize-
tési gyakorisdgnak megfeleléen kell fizetnie (tehdt a
fenti példdndl mindig 3 havi dijat). A legutolsé dijfizetési
id6észak viszont révidebb lesz (a példdndl maradva:
janudr 1. — marcius 20.).

A tulfizetést alapesetben beleszdmitjuk a kdvetkezé ese-
dékes dijba, de On kérheti azt is, hogy fizessiik vissza. Ha

a szerz6dés megszlinésekor van tulfizetése, vagy még
utdna fizet neklink a szerzédésre dijat, akkor azt kilén
kérés nélkil visszafizetjilk Onnek Ha On megadta a bank-
szdmlaszdmdt, vagy bankkdartydval teljesitette a dijfizetést,
akkor a beérkezett dijat visszautaljuk. Ha On a bankszém-
laszdmdt nem adta meg, vagy a dijat nem bankkdartydval
fizette, Ugy a beérkezett dijat postai Uton kildjlk vissza
Onnek.

1.8. Hogyan lehet médositani a szerzédést?

A szerz6dés dijfizetési médjat és gyakorisdgdt a szerzédés
tartalma alatt On barmikor megvdltoztathatja, azonban
6nmagdban ez a valtozds az elére megdllapitott éves dijat
nem befolydsolja.
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Csomagvdltdsra nincs lehetdség. A szerz6déskotés sordn
On 4ltal megadott adatok véltozdsdnak bejelentésére
vonatkozé kotelezettséget a jelen dltaldnos szerzédési fel-
tételek 7.2. pontja tartalmazza.

1.9. Mi torténik évforduldkor?

A biztositdsi évforduld a kockdzatviselés kezdetét kovetd
hénap elsé napja. Ha a kockdzatviselés a tdrgyhdnap
elsé napjdan kezddédik, a biztositdsi évforduld is ez a nap.
Az évforduld elétt legaldbb 50 nappal elektronikus Gton
értesitjiik Ont arrél, hogy:

— mikor van az évforduld, és

— mekkora lesz a biztositds varhaté dija az évforduld utdn.

A biztositd a kovetkezd biztositdsi idészakra vonatkozé biz-
tositdsi dijat — a kdrgyakorisagtél fliggetlenil — az drszin-
vonal valtozdsdhoz igazithatja (indexdlhatja).

A biztositds dija abban az esetben néhet, ha emelkedett a
jarmavek javitdsi koltsége.

A kovetkezdképpen dontjiik el, hogy emelkedett -e a jar-
mUvek javitdsi koltsége:

1. Megvizsgdljuk az adott év (jelen pont alkalmazdsdban
a tovdbbiakban: tdrgyév) juniusdra vonatkozd, és az elézé
naptdri év juniusdhoz viszonyitott, a jarmUalkatrészre,
valamint a jdrmdjavitds, -karbantartdsra vonatkozd
fogyasztdi drindexeket. Ezen fogyasztéi drindexet a Koz-
ponti Statisztikai Hivatal (KSH) az Un. Gyorstdjékoztatéban
teszi k6zzé, mely megtaldlhatéd a KSH honlapjdn.

2.Ha afenti 1. pont szerint figyelembe vett két fogyasztoi

drindex alapjan mutatkozé valtozds dtlaga eléri a +1%-ot,

akkor legfeljebb ennek az dtlagnak megfelelé mértékben

emeljik a biztositdsi dijat. Példaul, ha az 1. pont szerint

figyelembe vett junius hénapra vonatkozéan a KSH dltal

kozzétett fogyasztdidr-index:

— ajarmUalkatrész esetében 99,0 % (tehdt ez az index
1,0%-0s csokkenést mutat),

— mig ajarmdjavitds, és -karbantartds esetében 105,0 %
(tehdt ez az index 5,0 %-os névekedést mutat),

akkor a két érték atlaga (99,0 + 105,0): 2 = 102,0 %, tehat

+2,0 %-0s végeredmény adodik. Ez alapjdn, tehdt legfel-

jebb 2,0 %-os dijemelés lehetséges.
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3. A 2. pont szerint meghatdrozott index mértéket a bizto-
sitd a targyévet kovetd naptdri év janudr 1-jétél december
31-éig alkalmazza.

4. A biztosité a biztositdsi dijat egész forintra kerekitve szd-
mitja ki.

On a szerzédést az évfordulédra irdsban, indoklds nélkiil
felmondhatja. A felmonddsnak az évforduld elétt legaldbb
30 nappal meg kell érkeznie hozzdank.

Ha On a fenti hataridében nem mondja fel a szerzédést,
akkor az tovdbb él egy Ujabb évig az évfordulédt kévetden,
a fentiek szerint valtozott dijjal.

2. Mit fedez a biztositds?

A kovetkezé fejezetekben részletesen olvashat arrél,
hogy mit fedez az On (a szerz8d8) biztositasa. Az On dltal
vdlasztott csomagtol fligg az, hogy pontosan milyen ese-
tekben nydjtunk szolgdltatdst. A vdlasztott csomagot fel-
tlntetjuk a biztositdsi kotvényén is.

2.1. Alapcsomag

Ha balesetet szenved vagy meghibdsodik a gépjadrmdve, a
helyszinre érkezéstdl szamitott 1 6rdn belll megprébdljuk
a helyszinen megjavitani. Ha ez nem sikerdl, akkor elvon-
tatjuk a gépjarmuvét és elszdllitjuk az utasokat.

A szolgdltatdsok az aldbbi tdbldzatban foglaltaknak
megfeleléen, a 4. pontban részletezettek szerint vehetéek
igénybe. Az aldbbi tabldzat elsé vizszintes sora a biztosi-
tdsi eseményeket, mig elsé fliggdbleges oszlopa a biztosi-
tési szolgdltatdsokat foglalja 6ssze. A biztositdsi szolgalta-
tésokat csak azon rovatok esetében nyujtjuk, amelyekben
a " jel szerepel.
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Biztositdsi esemény
Szolgdltatds | Meg- A gépjarmi | Rongdlds A gépjarm | Alkatrészek, | Defekt Uzemanyag | Hibds Kulcs-
hibasodds | kdrosoddsa ellopdsa tartozékok kifogydsa, | Gizemanyag | probléma
vagy ellopdsa elektromos | tankoldsa (elvesztés,
megsemmi- gépjarmd bezdrds,
sllése hajto- karosodads)
akkumuld-
toranak
lemertilése
Helyszini
segitség max. . . .1
1 6ra munka-
végzéssel
Automentés, | elektromos | elektromos
elektromos gépjarmlre | gépjarmdre W1
gépjarmd biztositasi | biztositdsi
toltése idészakon- | idészakon-
ként 2-szer | ként 2-szer
Utasszdllitds
legfeljebb . . . . . . . . .
50 km-ig
Informdcio- . . . . . . . . .
szolgdltatas

1 Az abroncscsere szolgdltatds szerint (4.1.3. pont)

2.1.1. Mikor veheti igénybe a szolgdaltatast?

Helyszini segitség és automentés

Ha gépjarmive kdrosodik, megsemmistil, meghibdsodik

vagy defektet kap és emiatt:

— nem lehetséges vele tovabb kdzlekedni, vagy

— a KRESZ alapjan nem haszndlhato, akkor elézetes tele-
fonos egyeztetés alapjdn helyszini segitséget nyUjtunk.

Ha nem tudjuk megjavitani a gépjadrmivét egy érdn belll,
akkor:

— szervizbe szdllitjuk a gépjarmivet (autdmentés), és

— hozzdjdrulunk a tovdbb utazds koéltségeihez.

Utasszallitas

Utasszdllitast akkor nyUjtunk, ha a vezeté nem tudja foly-

tatni Utjat a gépjarmavel, mert:

— a gépjarmi meghibdsodik, kdrosodik, vagy megsemmi-
sil; vagy

— agépjarmivet megrongdljdk; vagy

— agépjarmi defektet kap; vagy

— hibds Gzemanyagot tankolnak bele, vagy kifogy beldle
az Uzemanyag, illetve lemerll az elektromos gépjarm
hajtéakkumuldtora; vagy

— ellopjdk a gépjarmvet vagy tartozékat; vagy

— azinditékulcs, vagy mds, a gépjarm nyitdsdhoz vagy
inditdsdhoz sziikséges eszkdz elveszik, haszndalhatat-
lannd vdlik, vagy azt a gépjarmibe zdrjak.
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Informaciészolgaltatas

Telefonon bdrmikor tdjékoztatdst adunk a legkézelebbi
benzinkltrdl, szervizrdl, valamint az Gtviszonyokrél, akkor
is, ha nem Ont érte baleset, gépjarmiive nem hibdsodott
meg.

Szolgdltatasainkat korldtlan alkalommal veheti igénybe,
kivéve az akkumuldator lemeriilése esetén az elektromos
gépjarmii toltését/automentését, ilyen szolgdltatast
biztositasi idoszakonként legfeljebb kétszer tudunk nydj-
tani.

2.1.2. Mikor nem veheti igénybe a szolgaltatast?

Nem téritjiikk meg azokat a kéltségeket, amelyeket eléze-
tesen nem hagytunk jova.

A helyszini miszaki vizsgalatot biztositjuk, de nem térit-

jlik meg:

- agépjarmi javitasanak koltségeit, ideértve a tarto-
zékok, alkatrészek beszerzésének koltségeit vagy a
diagnosztika koltségét;

- agépjarmi mozgatdsdhoz kapcsolédo koltségeket
(pl. izemanyag, Gthasznalati dij);

- az elektromos gépjarmi hajtéakkumulatora feltolté-
sének koltségét

- agépjarmii rakomdnya altal okozott kéltségeket.
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Parkoldsi dijat és biintetést csak akkor téritlink, ha mi
szdllitottuk az adott parkoléba a gépjarmiivet.

Nem téritjiilk meg tovabba:

- avezetd és / vagy az utasok elmaradt hasznat;

- a biztositott dltal dij ellenében végzett
utasszallitdsbol szarmazé elmaradt hasznot;

— aszemélyi sériilésbol eredd kart;

- agépjarmii kulcsanak vagy a gépjarmi nyitadsahoz
vagy inditdsdhoz elengedhetetlen eszkoéz potlasanak
vagy vasarlasanak koltségét,

— Uj abroncsok vagy biztonsagi 6vek beszerzési koltségét.

Nem nydujtunk szolgdltatast, ha:

- agépjarmiinek nincs érvényes forgalmi engedélye;

- agépjarmii azért sériil meg, mert a vezeté 6nmaga-
ban kart tesz, vagy kart akar tenni.

A kovetkezd esetekben elé6fordulhat, hogy csak késve
tudunk segitséget nyUjtani (az aldbbi esetek nem a beko-
vetkezett kdr okdnak mindstilnek, mely kizdrdshoz vezetne,
hanem csak a szolgdltatds nyUjtdsat akaddalyozzdk):

— sztrdjk, tomegmegmozdulds, polgdri engedetlenség,
forradalom, terrorizmus, polgdrhdbord, nukledris
katasztréfa, vagy

— egyéb elhdrithatatlan kilsé ok.

Ilyen esetben a késedelmes szolgdltatdsbdl eredd kart

vagy kiaddst nem téritjik meg.

A tovdbbi, dltaldnos kizardsokrol az 5. pontban olvashat.
2.2. Bovitett csomag

Ha gépjarmave kdrosodik, megsemmisil, vagy meghibd-
sodik, igy az Alap csomagban felsoroltakon tulmenden
az aldbbi szolgdltatdsokat nyUjtjuk, melynek részleteit a 4.
pontban hatdrozzuk meg. Az aldbbi tabldzat elsé vizszin-
tes sora a biztositdsi eseményeket, mig elsé fliggbleges
oszlopa a biztositdsi szolgdltatdsokat foglalja dssze. A biz-
tositdsi szolgdltatdsok esetében csak a “+” jellel jel6lt rova-
tok, illetve a “Cseregépjarm”, “Holttest hazaszdallitdsa” és
“Roncseltdvolitds” szolgdltatdsi sorban a szoveggel (szol-
gdltatdsi limit mértékkel) vagy szdmmal (szolgdltatdsi limit
Osszeggel) kitoltott rovatok térilnek.

Biztositdsi esemény
Szolgdltatds | Meg- A gépjarmi | Rongdlds A gépjarmi | Alkatrészek, | Defekt Uzemanyag | Hibés Kulcs-
hibdsodds | karosoddasa ellopdsa tartozékok kifogydsa, | Uzemanyag | probléma
vagy ellopdsa elektromos | tankoldsa (elvesztés,
megsemmi- gépjarmd bezdards,
siilése hajto- kdrosodds)
akkumuld-
toranak
lemeriilése
Helyszini
segitség leg-
feljebb 1 6ra . . . . ol o2 . .
munkavég-
zéssel
Autémentés, o2
elektromos elektromos
gépjarma tol- . . . . .1 gépjarmiire . .
tése biztositdsi
id6szakon-
ként 2-szer
Csere- 4 nap / biz- 4 nap / biz- | 4 nap / biz-
gépjarmd tositdsi id6- 6 nap 6 nap 6 nap 6 nap tositdsi id6- | tositdsi id6-
szakonként szakonként | szakonként
2-szer 2-szer 2-szer
Elszdllasolds® . . . . . . .
HOZG- [} [} [} [} [} [ ] [ ]
utaztatds®
Utasszdllitas
[egfe[]ebb . . . . . . . . .
100 km-ig
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Biztositdsi esemény
Szolgdltatds | Meg- A gépjarmi | Rongdlds A gépjarmi | Alkatrészek, | Defekt Uzemanyag | Hibés Kulcs-
hibdsodds | karosoddasa ellopdsa tartozékok kifogydsa, | Gzemanyag | probléma
vagy ellopasa elektromos | tankoldsa (elvesztés,
megsemmi- gépjarmd bezdards,
siilése hajto- kdrosodds)
akkumuld-
toranak
lemeriilése
Szervezési . . . . . . . . .
szolgdltatas
Utaztatds a
megkerdilt .
gépjarmihoz
Holttest
hazaszdllitta- kizarélag
tas kizdrolag kozuti bal-
kozati baleset eset esetén
esetén
Roncs- 50000 Ft/ | 50000 Ft/
eltavolitas biztositasi biztositdsi
esemény esemény

" Az abroncscsere szolgaltatas szerint (4.2.5. pont)
2 Az izemanyag szolgaltatas szerint (4.2.6. pont)
3 On véalaszthat, hogy elszallasoljuk vagy hazautaztassuk.

2.2.1. Mikor veheti igénybe a szolgaltatdst?

Ugyanazon esetekben nyudjtunk szolgdltatdst, mint az Alap

csomagndl (ld. 2.1.1. pont), de a Bévitett csomag az aldbbi

szolgdltatdsokat is tartalmazza:

— Cseregépjarmd

— Elszdllasolds vagy hazautaztatds

— Abroncscsere (defekt esetén)

- Uzemanyagfutdr (ha menet kdzben kifogy az tizem-
anyag)

— Holttest hazaszallittatdsa

— Utaztatds a megkerult gépjarmihoz

— Roncseltavolitas

— Szervezési szolgdltatds (repllé- és vonatjegy foglalds,
hotelfoglalds, taxirendelés)

Cseregépjarm, elszdlldsolds és hazautaztatds szolgdlta-
tast akkor nyUjtunk, ha:
— agépjarmivet elloptdk, vagy
— a gépjarmi kdrosoddsa vagy meghibdsoddsa esetén:
* miszerveztik meg az autbmentést, és
* a gépjdrmivét aznap nem tudjdk megjavitani, és
+ a problémdt nem defekt vagy az Gzemanyag kifo-
gydsa okozta.

Elszallasolds szolgaltatdst tovabba csak akkor nydjtunk,
ha a lopdas, kdrosoddas vagy meghibdasodds a vezetd,
illetve a tulajdonos lakéhelyétol 50 kilométernél tavo-
labb kovetkezik be. Az elszallasolds és a hazautaztatds
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szolgaltatasok koéziil a gépjarmii minden utasa csak az
egyiket valaszthatja.

Ha a gépjdrmi megsemmistil, akkor Roncseltdvolitds szol-
gdltatdst nydjtunk.

2.2.2. Mikor nem veheti igénybe a szolgaltatast?

Nem nyujtunk szolgaltatast akkor, amikor az Alap cso-
mag szerint sem nyUjtunk szolgaltatast (ld. 2.1.2. pont).
Emellett nem téritjiik meg az “Elszallasolas” szolgalta-
tas koérében a hotel éjszakdankénti alap szallasdijan kiviil
felmeriilé barmilyen egyéb hotelkoltséget.

3. Kdr tortént — mi a teendd?

Biztositdsi esemény bekovetkezésekor (pl. ha a gépjar-

mUve meghibdsodik, defektet kap vagy balesetet szen-

ved), szolgdltatdsunk igénybevételéhez kérjik, hivja:

- belféldrél a +36 (80) 104 122,

- kilfoldrél a +43-1-525-03-6552 vagy a +36 (1/20/30/70)
421-1-421 szdmot.

A kdrt, biztositdsi eseményt haladéktalanul jeleznie kell

felénk a fent megadott telefonszdmokon, tekintettel arra,

hogy a jelen biztositds dltal fedezett assistance jelleg

biztositdsi események azonnali, a helyszinen térténd segit-

ségnyuijtdsi szolgdltatdsok igénybevételével jarnak (pl.

Autémentés, Abroncscsere, Uzemanyagpétlds stb.).
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A biztositdsi szolgdltatdsok igénybevételéhez, valamint az
esetlegesen felmerild koltségek megtéritéséhez elézetes
jovdhagyds szikséges.

Ha a biztositott gépjarm balesetet szenved, akkor azonnal:

— kapcsolja be a vészvillogdt, vegyen fel fényvisszaverd
mellényt, és helyezze ki az elakaddsjelzé hdromszoget;

— nyUjtson elsésegélyt, ha sziikséges, és hivja a mentéket

(Magyarorszdgon 104 vagy 112);

— hivja a rendérséget (Magyarorszdgon 107 vagy 112),
ha:

« egy masik gépjarm( is részese a balesetnek, kilono-
sen akkor, ha a mdsik vezeté megtagadja a baleseti
kdrbejelentd kitoltését,

* mds dolgok is megsériltek (pl. keritések, jelzétdbldk),
vagy

* lopds tortént;

— hivja a tGzoltékat (Magyarorszdgon 105 vagy 112), ha
tliz vagy robbands tortént;

— ha dllattal Gtkozott, értesitse a hatdsdgot és készitsen
fényképeket az Gitkozés helyszinérél.

3.1. Milyen kotelezettségei vannak?

Az Ontél elvérhaté pontossaggal, a valésagnak megfele-
l6en kell valaszolnia a karral kapcsolatosan feltett kérdé-
sekre, koteles velliink egylttmkodni. Lehetévé kell tennie
azt is, hogy ellenédrizziik az On dltal megadott informdcio-
kat.

3.1.1. Nem fizetlink, illetve nem nyUjtunk biztositdsi szol-

gdltatdst akkor, ha a kdreseménnyel kapcsolatos, lényeges

koriilményeket nem tudunk kideriteni azért, mert On:

— hamisan ad meg, vagy elhallgat jelentés adatokat vagy
kortlményeket a karral kapcsolatban;

— nem vdlaszol a kdrral kapcsolatos kérdéseinkre;

— nem teszi lehetévé az On dltal megadott informdciok
ellendrzését; vagy

— nem jelenti be idében a kart.

Ajelen 3.1. pontban foglalt eléirdsok a biztositottra, a ked-
vezményezettre és a biztositott 6rokdsére is vonatkoznak.

4. Milyen szolgdltatdst nyUjtunk?

A szolgdltatdsokért Onnek, illetve a biztositottnak alap-
esetben nem kell fizetnie, azokat mi kdzvetlen(l fizetjik ki
a Szolgdltaté altal az adott feladatra igénybe vett vallal-
kozdsnak (pl. autdmentd). Kilon jelezzik, ha egy szolgdl-
tatasndal mas a szabdly. Ezen fejezet tartalmazza az egyes
szolgdlatdsokra vonatkozé limiteket is. Kérjlk, hogy az

5. pontban meghatdrozott dltaldnos korldtozdsokrol szolo
fejezetet is olvassa el, amelyben leirjuk azokat az eseteket,
amikor az Allianz nem nyujt szolgdltatdst.
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4.1. Alapcsomag
4.1.1. Helyszini segitség

A segitségre szoruld biztositott gépjarmihoz legkozelebbi
autémentét a helyszinre kildjuk, és 6 megprébdlja a kiér-
kezéstdl szamitott egy éra alatt kozlekedésre alkalmas
4llapotba hozni a gépjarmivet.

4.1.2. Automentés

Ha a gépjarmdvet a kiérkezéstbl szamitott egy 6rdn belil
nem sikerUl kozlekedésre alkalmas dllapotba hozni, akkor
a gépjadrmivet a markdjdnak megfeleld legkozelebbi mar-
kaszervizbe szdllitjuk, ha van ilyen 20 km-en beliil, mig ha
nincs, akkor a legkodzelebbi javitémihelybe. Elektromos
gépjarma esetén a gépjarmivet a legkdzelebbi megfelelé
szolgaltatast nyujté szakszervizbe szdllitjuk. Ha ez vala-
miért nem lehetséges azon nyomban, akkor a gépjarmdvet
egy 6rzott parkoldhelyre szdllitjuk, és onnan szdllitjuk majd
tovabb a szervizbe.

4.1.3. Abroncscsere

Ha a gépjdrm( egy gumiabroncsa menet kézben defek-
tes lesz, a helyszinen kicseréljlik az érintett abroncsot. A
cseréhez a biztositott gépjadrmiben taldlhatd gydri csere-
abroncsot haszndljuk fel. Ha egyszerre tébb abroncs lesz
defektes, vagy nincs a gépjarmiben felhaszndalhatd cse-
reabroncs, akkor a gépjarmUvet a markdjanak megfeleld
legkozelebbi mdarkaszervizbe szdllitjuk, ha van ilyen 20
km-en beliil, mig ha nincs, akkor a legkozelebbi javito-
mihelybe.

4.1.4. Elektromos gépjarmiivek toltése, automentés

Ha az elektromos gépjadrmdvének lemeril a hajtéakkumu-
ladtora, akkor vagy a helyszinre kildink egy hordozhaté
autétoltét (hailyen elérhetd), vagy elszdllitjuk a gépjar-
mUvet a legkdzelebbi megfelels toltéallomasra. Ezt a
szolgaltatast biztositdsi idészakonként legfeljebb két

alkalommal leheti igénybe venni.
4.1.5. Utasszallitas

Megszervezzlk és téritjik a gépjdrmUlvezetd és az utasok
utazadsi koltségét a biztositdsi esemény helyszinétél bar-
mely mds helyszinre legfeljebb 50 kilométer tavolsdagig.
A szdllitds torténhet vonattal, busszal vagy taxival.

4.1.6. Informdciészolgaltatds
Telefonon bdarmikor informaciét adunk (akkor is, ha a bizto-

sitott gépjarmivet nem érte baleset, biztositdsi esemény):
— az Utviszonyokrol,
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— markaszervizekrél és autdkolcsonzokrél,
— alegkozelebbi benzinkutakrol,
— a legkozelebbi gumiszervizekrél.

Ha a gépjdrmive meghibdsodik vagy kdrosodik, akkor

informdciét adunk arrél is, hogy:

— mit tegyen egy baleset utdn, és hogyan toltse ki az eurd-
pai baleseti bejelentd formanyomtatvanyt (,kék-sdrga
nyomtatvdny”);

— mia legkozelebbi szerviz telefonszdma, és milyen javi-
tési lehetéségei vannak.

” s

4.2. Bovitett csomag

A bévitett csomag tartalmazza az Alap csomag 6sszes
szolgdltatdsat, valamint azon fellil az aldbb leirtakat.

4.2.1. Automentés

Ha a gépjdrmdivet a kiérkezéstbl szamitott egy érdn belil

nem sikerUl kozlekedésre alkalmas dllapotba hoznunk,

akkor elszallitjuk:

— egy a biztositott dltal megjelolt, 150 kilométeren beliili
helyszinre, vagy

- alegkdzelebbi, a gépjarmive markdjdnak megfeleld
mdrkaszervizbe, ha van ilyen 20 km-en beliil, ha nincs,
akkor a legkozelebbi javitémiihelybe. Elektromos gép-
jarmii esetén a gépjarmivet a legkézelebbi megfeleld
szolgaltatast nyljté szakszervizbe szdallitjuk. Ha ez
valamiért nem lehetséges azon nyomban, akkor a gép-
jarmUvet egy 6rzott parkoldhelyre szdllitjuk, és onnan
szallitjuk majd tovdbb a szervizbe.

4.2.2. Cseregépjarmii

Ha kéri, cseregépjarmivet vehet igénybe az aldbbiak sze-

rint:

— Az autokolecsonzével a biztositottnak kozvetlendl kell
szerzddnie, de a bérleti dijat mi fogjuk nekik kifizetni (az
itt meghatdrozott limiteken beldl).

— Az autdkolesonzé hatdrozza meg, hogy a biztositott
milyen feltételekkel kaphat gépjarmUvet, és azt hogyan
hasznalhatja (pl. kiviheti-e kilféldre).

— A biztositott gépjarm(ihoz képest eggyel alacsonyabb
regépjarmii (Volkswagen Golf, Ford Focus, Seat Leon,
Honda Civic stb.) vehet6 igénybe.

— A biztositott elektromos gépjarmii helyett - lehetdség
szerint - ahhoz képest eggyel alacsonyabb kategéri-
4ju, de legfeljebb also-kozépkategoérids, elektromos
cseregépjarmii vehet6 igénybe.

— A 2.2. pont alatti tablazatban taldlja meg, hogy a kar
okatol fliggéen:

* hany napig fizetjiik a cseregépjarmiivet, és
» ezt évente hdnyszor veheti igénybe.
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Ha a cseregépjarmivet legfeljebb 50 kilométeren bellil kell
dtvennie attél a ponttél, ahol leadta a sajét gépjarmivét,
akkor odaszdllitjuk a biztositottakat.

Ha elloptdk a gépjarmivét, akkor a cseregépjarmi bérlé-
séhez el6szor be kell nydjtania neklink a rendérségi felje-
lentést és a jegyz6konyvet.

4.2.3. Elszallasolas

Elszdlldsoljuk a gépjarm vezetdjét és utasait 3 csillagos
hotelben a javitds indokolt idejére, de legfeljebb 3 éjsza-
kara, és 30 000 Ft / f6 / éj 6sszeghatdrig.

4.2.4. Hazautaztatas

Ha kéri, megszervezzik és hazaszdllitjuk a vezetdt és bar-

mely utasdat a gépjarma tulajdonosdnak vagy a biztositott

lakéhelyére. A hazautazds torténhet:

- vonattal (elsd osztdlyon),

— busszal, vagy

— ha az 4t meghaladnd a 750 kilométert, akkor repulével
is (turista osztdlyon).

A ,Hazautaztatds” szolgdltatds a megjelolt biztositdsi

események esetén is csak abban az esetben vehetd

igénybe, ha:

- mimegszerveztiik a gépjarmii vontatdsat, és

- ajavitomihelytél kapott informdcidk alapjan a javitds
becsiilt id6tartama meghaladja a 24 érat.

Az Elszallasolds és a Hazautaztatas szolgaltatdsok
koziil a vezetd és a gépjarmii minden utasa csak az egyi-
ket valaszthatja.

4.2.5. Abroncscsere

Ha a gépjdrm egy gumiabroncsa menet kdzben defek-

tes lesz, a helyszinen kicseréljuk az érintett abroncsot.

A cseréhez az On, illetve a biztositott gépjarmivében

taldl haté gydri csereabroncsot haszndljuk fel. Ha egy-

szerre tobb abroncs lesz defektes, vagy nincs a gépjarmua-

ben felhaszndalhaté csereabroncs, akkor a gépjarmivet

elszallitjuk:

— egy On, illetve a biztositott 4ltal megjeldlt, 150 kilomé-
ter tavolsdagon beliili helyszinre; vagy

— a legkozelebbi hivatalos szervizbe; vagy

— egy dltalunk kijelolt abroncsjavitd szervizbe.

4.2.6. Uzemanyagfutar

Ha menet kdzben kifogy az Gizemanyag a gépjarmibél,
kiszallitunk annyi Gzemanyagot a helyszinre, amennyivel
eljuthat a legkoézelebbi benzinkutig. A kiszdllitott Gzem-
anyag drat Onnek, illetve a biztositottnak kell kifizetnie.
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4.2.7. Holttest hazaszallittatasa

Ha a vezet6 vagy bdrmely utasa életét vesziti egy kozleke-
dési baleset sordn, koporséban vagy urndban hazaszallit-
juk a foldi maradvdanyokat az elhunyt csalddja dltal megje-
6lt magyarorszdagi temetébe.

4.2.8. Utaztatas a megkeriilt gépjarmiihoz

Ha a gépjdrmdivet ellopjdk, majd megkeriil, megszervez-

zUk és téritjuk a tulajdonos vagy a tulajdonos dltal megha-

talmazott személy visszautazdsdnak koltségét. Az utazds

torténhet:

- vonattal (elsé osztdlyon),

— busszal, vagy

— ha az 4t meghaladnd a 750 kilométert, akkor reptlével
is (turista osztdlyon).

4.2.9. Roncseltavolitas

Utélag megtéritjiikk Onnek a gépjarmii roncsanak eltévoli-
tasdra forditott kiaddsait 50 000 forintig. Onnek ezt irds-
ban kell igényelnie télink. Az igényléshez kérjik csatolja a
kifizetést igazold szamldt is.

4.2.10. Utasszallitas

Megszervezzik és téritjik a gépjarmivezetd és az utasok
utazdsi koltségét a biztositdsi esemény helyszinétél bar-
mely mds helyszinre legfeljebb 100 kilométer tavolsagig.
A szdllitds torténhet vonattal, busszal vagy taxival.

4.2.11. Szervezési szolgaltatds

A biztositott bdrmikor segitséget kérhet télink a kévetke-
z6kkel kapcsolatban:

— repullé- és vonatjegy foglalds,

— hotel és konferenciaterem foglalds,
— taxirendelés.

5. Melyek az daltaldnos korldtozdsok?

Ebben a fejezetben megtudhatja, hogy melyek azok az
dltaldnos esetek, amikor nem nyUjtunk szolgdltatdst.

5.1. Mikor nem nyujtunk szolgdltatdst?

A2.1.2,02.2.2. ésa3.1.1. pontban meghatdrozottakon tul
a kovetkezd esetekben sem nyujtunk szolgdlatdst.

5.1.1. Kizart események
Nem nyUjtunk szolgaltatdast az aldbbi esetekben, ha a kar:
- amatoér vagy hivatdsos sportversenyen vagy azokra

valé felkésziilés sordan keletkezik;

14/20

- ha a kdr bekdvetkezésekor a gépjarmiivet nem koz-
uton hasznaltak.

5.1.2. Kiils6 koriilmények

Nem nyujtunk szolgaltatast, ha a kar az alabbi esemé-

nyek barmelyikével 6sszefliggésben keletkezik:

- sugdarzé, mérgezo, vagy egyéb veszélyes biologiai
vagy vegyi anyag vagy termék hatdsa, atommag szer-
kezeti médosuldsa, (kivéve a terdpids célbél igénybe
vett sugdarkezelést);

- atom, biolégiai vagy vegyi fegyver hasznalata;

- hdborus, polgdrhdboruis vagy harci esemény;

- bels6 zavargds, sztrdjk, lazadds, tiintetés vagy egyéb
tomegmegmozdulds (ideértve a szandékos karokozast
tomegmegmozdulds idején is);

- terrorcselekmény és terrorizmus miatti megel6z6
intézkedések;

- katonai vagy egyéb hatalomatvétel, katonai kézigaz-
gatas, sziikségallapot.

Akkor sem nyUjtunk szolgaltatdst, ha a kar a fenti ese-
mények el6zményeként, kovetkezményeként, vagy azok
megfékezésével vagy megelézésével kapcsolatban
keletkezik.

5.1.3. A gépjarmiivel kapcsolatos okok

Nem nyujtunk szolgaltatast, ha a kar oka az, hogy:

- a motor vizet sziv be;

- ragcsaloé (pl. egér, patkany) vagy ragadozé (pl. nyest,
menyét) kdrositja a motortérben vagy az utastérben
talalhaté berendezéseket, alkatrészeket (pl. elrag egy
vezetéket);

- megfagy a hiitéfolyadék;

- agépjarmivet gy alakitjak at, hogy nem rendelkez-
nek az ehhez szilkséges hatésdagi engedéllyel;

- agépjarmiivet szandékos blincselekményhez hasznal-
jak az On vagy a biztositott hozzdjdruldsaval;

- On, a biztositott, vagy a gépjarmiivet engedéllyel
vezetd személy hatosdgi intézkedés elél menekiil (és a
gépjarmii ekdzben sériil meg).

5.1.4. Jogellenes, szdndékos vagy stilyosan gondatlan
karokozas

Nem nyujtunk szolgaltatast, ha bizonyitani tudjuk, hogy
a kart jogellenesen, szadndékosan vagy sulyosan gondat-
lanul okozta:

- On, vagy a biztositott;

- az Onnel, vagy a biztositottal k6zés haztartasban élé
hozzatartozo;

- dajogi személy biztositott lizletvezetésre jogosult
tagja, vezetd tisztségviseldje, vagy a gépjarmi keze-
lésével egyiitt jaré munkakért betolté alkalmazottja,
tagja vagy megbizottja.
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Ezeket a rendelkezéseket a kdrmegel6zési és karenyhi-
tési kotelezettség megsértésével kapcsolatban is alkal-
mazni kell.

Az aldbbiakban felsorolunk néhdany példat arra, hogy a
koriilményeket mindig egyedileg mérlegelve, milyen ese-
tekben dllapithaté meg a stlyos gondatlansag.

Sulyos gondatlansagnak minésiilhet, ha a gépjarmii
vezetdjének nincsen olyan érvényes jogositvanya a
baleset idépontjaban, mellyel az adott gépjarmiivet
vezetheti.

Kivétel ez alél, tehat nem minésiil stilyos gondatlansag-

nak, ha:
- a kdr a jogositvany megszerzése érdekében folytatott
gyakorlds vagy vizsga sordn kovetkezik be, ahol jelen
van a hatésagi engedéllyel rendelkezé oktato; vagy
- ajogositvanya csak azért nem volt érvényes, mert
elmulasztotta az orvosi vizsgdlatot, és
¢ nem bizonyithaté, hogy a baleset a vezeté egész-
ségi dllapota miatt tortént, vagy

e ajogositvanyt a baleset utan 30 napon beliil, valto-
zatlan feltételekkel meg hosszabbitjak. Ha a vezetd
az orvosi vizsgdlaton igazolt akadaly (pl. személyi
sériilés, korhazi dpolds) miatt nem tud részt venni,
akkor a 30 napos hataridét az akaddly megsziiné-
sétol kell szamitani.

Ha a kériilmények ezt alatamasztjak, megallapithaté

a sulyos gondatlansag tébbek kézott akkor is, ha a kar

bekovetkezéséhez az vezetett, hogy:

- agépjarmiivet alkohol, kabitoszer, bédultsagot okozé
mds szer, vagy a vezetési képességet befolydsolé
gyogyszer hatdsa alatt vezetik;

- agépjarmiivet tulterhelik, vagy haszndlatat, vontata-
sat szakszer(itleniil végzik;

- agépjarmiivet nem rendeltetésének megfeleléen hasz-
naljak;

- agépjarmiiben az engedélyezettnél tobben utaznak;

- agépjarmii nem alkalmas kozuti kozlekedésre, fiig-
getleniil attél, hogy érvényes-e a forgalmi engedély
(pl. nem mikédik megfeleléen a kormdny vagy a fék,
rossz dllapotd barmelyik gumiabroncs, vagy nem felel
meg az Ut- vagy idéjarasi viszonyoknak, pl. téli atvi-
szonyok esetén nydri gumit haszndalnak).

5.1.5. Nemzetkozi szankcids korldtozas

A Biztosité nem teljesit kifizetést és nem nyujt semmi-
lyen szolgaltatdast a jelen biztositdsi szerz6dés alapjan,
amennyiben a kifizetés teljesitése vagy a szolgaltatds
nyujtasa sértené az Egyesiilt Nemzetek Szervezete
barmely hatdarozatat, illetve az Eurépai Unié, az Egye-
siilt Kiralysag vagy az Amerikai Egyesiilt Allamok altal
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elrendelt kereskedelmi, gazdasdagi vagy pénziigyi szank-
cidkra (vagyoni és pénziigyi korlatozé intézkedésekre)
vonatkozé jogszabdalyokat vagy egyéb alkalmazandé
szankciés rendelkezéseket.

6. Mikor szlnik meg a szerz6dés?

Ez a fejezet azt tartalmazza, hogy mely esetekben szlinik
meg az On szerzédése.

6.1. Azonnali hatdllyal a tavértékesitésrél
sz6l6 torvény alapjdn

Amennyiben On fogyaszté, a tavértékesités keretében
kotott biztositdsi szerzédéstdl a szerzédéskotés napjatol
szdmitott tizennégy napon belll indokolds nélkil azonnali
hatdllyal eldllhat.

6.2. Evforduléra torténd felmonddssal

A hatdrozatlan tartamu biztositdsi szerzédést a felek bar-

melyike 30 napos felmonddsi idével — a biztositdsi idészak

végére irdsban felmondhatja.

On ezt az aldbbiak szerint jelezheti résziinkre:

— postai Gton, vagy

— személyesen az Ugyfélszolgdlati vagy tgyfélkapcsolati
pontokon, vagy

— legaldbb fokozott biztonsdgu elektronikus aldirdssal
elldtott elektronikus dokumentumban, vagy

- az Ugyfélportdlon tett nyilatkozataban.

6.3. Dijnemfizetés esetén

Ha On a fizetési hatdridéig nem fizeti meg a biztositds

dijat, akkor errél felszélitdst kildiink. A felszélitdsban:

- adunk Onnek egy pétlélagos fizetési hatdridét (a pot-
hatdridé legaldbb 30 nappal késébbi kell legyen, mint a
felszélitds elklldésének napja), és

- figyelmeztetjiik Ont annak a kdvetkezményeire, ha
tovabbra sem fizet.

Ha On a péthatdridéig sem fizeti be az esedékes dijat,
akkor az esedékesség napjdra visszamendlegesen szlinik
meg a szerzédés. Ha On részben megfizette a dijat, akkor
a dijrendezettség napjdra visszamendlegesen szlinik meg
a szerzddés.

A biztositdst akkor lehet helyredllitani, ha:

- On medfizette a biztositds elmaradt dijat és az id8kodz-
ben esedékessé valt dijrészleteket is; és

— hozzdjdrulunk a szerzédés érvénybe helyezéséhez.

Onmagdban az, hogy On befizeti az elmaradt dijat, még
nem dllitja helyre a megszlint szerzédést.
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6.4. Erdekmlds, lehetetleniilés esetén

Ha a biztosité kockdzatviselésének tartama alatt a biz-
tositott gépjarmi megdvdsdhoz fiz6dé érdek megsziint,
vagy a biztositdsi esemény bekdvetkezése lehetetlenné
valt, a szerzédés, illetéleg annak megfeleld része az érdek-
mulds, illetéleg a lehetetlendlés bekovetkezése napjdval
megsz(nik.

Erdekmulasnak mindsiil pl. ha

— agépjarmuivet kivonjak a forgalombal,

— megvdltozik a gépjarm tulajdonosdnak személye (pl.
addsvétel),

— a gépjarm totdlkdros lesz, vagy ellopjdk.

6.5. Kozos megegyezéssel

A biztositdsi szerz6dés kézés megegyezéssel barmikor
megszlntethetd a megegyezésben megjelolt idépontban.

A szerz8dés megsziinésérdl 30 napon beldl értesitjiik Ont.
6.6. A kockdazatviselés vége

A biztosité kockdzatviselése a szerzé6dés megszinéséig tart.
Abban az esetben, ha On az adott biztositdsi idészak
alatt kimeritette valamennyi limitet, gy a soron kovet-
kez6 biztositdsi évforduldig — kizdrélag a kimeritett limi-
tek dltal érintett kdrben — nem nyUjtunk tovdbbi szolgdl-
tatdst. Fedezetfeltoltésre jelen szerzé6dés keretében nincs
lehet6ség.

7. Mire koteles On és az Allianz?

Ebben a fejezetben a biztositds tartama alatt Ont és ben-
nlnket terhelé kotelezettségekrdél adunk tdjékoztatdst.

7.1. lgazat kell mondania

A szerzédéskotéskor feltesziink Onnek kérdéseket olyan
kérilményekrél, amelyek [ényegesek a szerzédés elvdlla-
lasa szempontjabél. Onnek ezekre a kérdésekre a valdsdg-
nak megfeleléen kell valaszolnia. Ez nem jelenti azt, hogy
mindenre vdlaszolnia kell. Ugyanakkor, ha nem vdlaszol
minden kérdésre, Ugy ez ahhoz is vezethet, hogy nem
tudunk Onnel szerzédést kotni.

Ezek az eléirdsok a biztositottra is vonatkoznak.

A megadott adatok helyességéért akkor is On felel, ha az
gjanlatot nem On téltétte ki, hanem egy biztositdskdzvetitd.

7.2. Vdltozdsbejelentési kotelezettség

Ha a szerzédéskdtés utdn megvdltoznak az On vagy a
gépjarmi adatai, vagy torténik valami a gépjarmdavel,
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akkor azt Onnek 8 napon beliil a 8.2. pontban foglaltak
szerint be kell jelentenie.

Be kell jelentenie tobbek kozott, ha megvdltozik:

— aneve, lakcime, levelezési cime, bankszdmlaszdma;

— az e-mail cime vagy telefonszdma;

— gazddlkodé vagy egyéb szervezet esetén addszadma,
székhelye vagy telephelye;

- ha véltozik a gépjérm( rendszdma vagy alvazszdma;

— vdltozik a gépjarmd tulajdonjoga (ezt igazolnia is kell,
pl. addasvételi szerzédéssel);

— kivonjdk a gépjarmivet a forgalombol;

— gépjdrmuivet ellopjdk vagy az totdlkdros lesz.

Ha a szerz6d6 jogi személy, akkor be kell jelentenie, ha
dtalakul, megszlnik, szétvalik, vagy mds jogi személlyel
egyesdl.

Ha megvdltoznak az On, illetve a biztositott fent felsorolt
adatai, azt onnantdl fogva vesszik figyelembe, hogy az
errél szolo bejelentés megérkezik hozzank.

A bejelentés megérkezése elétt tehdt:

— az dltalunk ismert utolsé elérhetéségeire kildink nyi-
latkozatot vagy értesitést (ideértve az emailben kildott
iratot is), és

- az dltalunk ismert utolsé bankszdmlaszdmra utalunk.

Mi torténik, ha lényeges koérililmények valtoznak?

Egyes kortlmények befolydsoljdk azt, hogy mennyire koc-

kézatos az On biztositdsa szdmunkra. Ezeket hivjuk lénye-

ges korilményeknek.

Ha a lényeges korilményeket nem a valésdgnak megfele-

[6en adta meg szerzédés kotéskor, vagy ezek megvdaltoznak

a szerzédéskotés utdn, akkor fellilvizsgdljuk a biztositdsat.

Ha ezek a lényeges korllmények jelentésen megnovelik a

kockdzatunkat, akkor:

— javaslatot tehetlink a szerzédés modositdsdra a tudo-
madsszerzéstél szamitott 15 napon belll, vagy

— aszerzédést 30 napra irdsban felmondhatjuk.

A szerzédés modositdsat Onnek a kézhezvételétdl szdmi-

tott 15 napon beliil el kell fogadnia. Ha ezt nem teszi meg,

akkor a szerzédés megszinik a médositds kézhezvételétdl

szdmitott 30. napon.

A szerz6dés csak akkor szlinhet meg igy, ha erre a médo-

sité javaslatban felhivtuk az On figyelmét.

Ha a szerzédésben tébb biztositott van, és a kockdzat

jelent6s novekedése nem érinti az 6sszes biztositottat,

akkor csak az érintett biztositottak szerz6dését méddosit-

hatjuk vagy mondhatjuk fel.

7.3. Mi torténik, ha nem mond igazat?

Ha On nem mond igazat szerzédéskdtéskor, vagy nem jelenti
be a vdltozdst, akkor nem kell szolgdltatdst nydjtanunk.
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Ilyen esetben csak akkor kell szolgdltatdst nyUjtanunk, ha

On bizonyitja, hogy:

— miismertlk szerzé6déskotéskor az elhallgatott, vagy be
nem jelentett korilményt, vagy

— az nem jatszott kozre a kdreseményben.

Nem hivatkozhat olyan korulményre, amelyrél barmelyi-
kiknek tudnia kellett, és amelyet:

— kozolnie kellett volna veliink, de

— elmulasztott vellink kozolni.

Nem vdllalunk felelésséget azokért a karokért, amik abbél
szarmaznak, hogy On nem jelentette be a vdltozdst.

7.4. Meg kell eléznie a kart

On koteles a kart az Ontél elvarhatdé mértékben meg-
elézni. Ez a biztositottra is vonatkozik.

7.5. Enyhitenie kell a kart

On kételes:

— a kdr enyhitése érdekében adott irdnymutatdsunk sze-
rint eljarni,

— ennek hidnydban a kar enyhitése érdekében az
adott helyzetben dltaldban elvdrhaté magatartdst
tandsitani.

7.6. A szerz6do fél tdjékoztatdsi
kotelezettsége

Ha a szerzédést nem a biztositott koti, a biztositdsi ese-
mény bekovetkezéséig a szerzdd6 fél a hozzd intézett
nyilatkozatokrél és a szerz6désben bekovetkezett valtozd-
sokrél a biztositottat koteles tdjékoztatni.

7.7. Dokumentumok

A biztositd az vele elézetesen egyeztetett koltségek bizto-
sitott dltali esetleges kifizetésének igazoldsaként a szolgdl-
tatdsrél sz6lé szdmla benyujtdsat kérheti.

Mds médon is igazolhatja a kardt, illetve a koltségeit a
bizonyitds dltaldnos szabdlyai szerint.

Nem kéthetjiik ahhoz a kifizetésiinket, hogy On, illetve a
biztositott igazolja a biztositdsi eseménnyel kapcsolatban
folyamatban lévé blintetd vagy szabdlysértési eljards jog-
erds befejezését..

7.8. A mi kotelezettségeink
A mi kotelességiink az dltaldnos szerzédési feltételben

foglaltaknak megfeleléen szolgdltatdst nyUjtani, ha igénye
megalapozott.
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8. Egyéb rendelkezések
8.1. Panaszkezelés

Ha panaszt szeretne tenni, akkor az Adatkezelési és
Ugyféltdjékoztatd, valamint szerzédési feltételek kiegészi-
tése cim{ dokumentumban olvashat arrél, hogy ezt miként
teheti meg, és hogyan kezeljik a panaszdt.

8.2. Kapcsolattartds
Hogyan tud nyilatkozni szerzédésével kapcsolatban?

Nyilatkozatnak nevezziik tdbbek kdzétt azt, ha On vagy a

biztositott:

— kdrt jelent be,

— vdltozdst jelent be, vagy

— kezdeményezi a szerz6dés moédositdsat vagy felmondja
a szerz6dését.

Nyilatkozatot tehet felénk:

— személyesen Ugyfélszolgdlatunkon, Ugyfélkapcsolati
pontjainkon, tigyndkiinknél vagy az On biztositdsi alku-
szdandl,

— telefonon,

— e-mailen,

— honlapunkon,

— postai levélben, és

— elektronikus értékesitési fellileten vagy csatorndn.

A nyilatkozat akkor lesz hatdlyos, amikor azt megkapjuk.

Ennek megfeleléen:

— ha On az ligyndkiinknél teszi a nyilatkozatot, az azonnal
hatdlyos lesz;

— ha On a biztositasi alkuszndl teszi a nyilatkozatot, az
csak akkor lesz csak hatdlyos, amikor a nyilatkozat beér-
kezik az alkusztél hozzdnk.

Az e-mailen kildott nyilatkozat csak akkor érvényes, ha
azt arrél az e-mail cimérél kildi, amit On nekiink legutol-
jdra megadott. Egyes esetekben csak irdsban nyilatkozhat,
példdul, ha lényeges korilmények valtozdsdat jelenti be
nekilnk. Az irdsbeliség kovetelményeit a Polgdri Torvény-
konyv hatdrozza meg.

Az e-termék feltételei

- On megdllapodik veliink az elektronikus kommunikdci-
6ban, azaz megadja nekiink az e-mail cimét és a mobil-
telefonszdmdat, és elfogadja, hogy mi ezeken, illetve az
Allianz Ugyfélportdalon keresztiil kommunikaljunk Onnel;
egyben

- elfogadja azt, hogy Onre az Allianz Ugyfélportal hasz-
ndlati feltételei vonatkoznak. Ezeket az Adatkezelési és
Ugyféltdjékoztatd, valamint szerzédési feltételek kiegé-
szitése tartalmazza.
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Olyan e-mail cimet és telefonszdmot kell megadnia, amely
alkalmas arra, hogy azon On e-mailjeinket, illetve SMS-
einket és telefonhivdsainkat fogadja. Nem véllalunk felelés-
séget azokért a problémdkért, amik abbdl fakadnak, hogy
On hibdsan adta meg telefonszdmat vagy e-mail cimét.

Nem vallalunk felelésséget a kovetkezé okokbél szarmazd

problémdkért:

— az On levelezési szolgdltatdjandl felmeriilé hibak vagy
rendellenes mikodés,

— aszolgdltaté biztonsdgi bedllitdsai,

- az On személyes fidkjanak bedllitdsai.

Nem vallalunk felelésséget tovdbbd a fenti problémdakbol

szdrmazd kdrokért és jogsérelmekért sem.

8.2.1. Mire hasznaljuk az On e-mail cimét és a
mobiltelefonszamat?

Az On mobiltelefonszamat és e-mail cimét arra haszndljuk,
hogy a szerzédéssel kapcsolatos kotelezettségeinket telje-
siteni tudjuk.

Az On e-mail cimére kiildjiik el a szerzédéssel kapcsolatos

dokumentumokat, pl.: kdtvényt, szamlat/szdmviteli bizony-
latot, felszolitét, torlésértesitét, dijértesitét.

Az Onmobiltelefonszdmat a kdvetkezd médokon haszndljuk:

— egyes esetekben SMS-t kildlnk, és
— ha szolgdltatdst vesz igénybe, akkor partnerlink és mi
ezen a szdmon fogjuk Onnel tartani a kapcsolatot.

8.2.2. Megvdltoztak az elérhetéségei?

8 napon belll be kell jelentenie, ha megvaltozik az e-mail
cime vagy a mobiltelefonszdma. Nem vallalunk feleléssé-
get azokért a kdrokért, jogsérelmekért amik abbol szar-
maznak, hogy On nem jelentette be a valtozdst. A szerz-
désével kapcsolatos dokumentumokat mindig a neklink
legutoljdra megadott e-mail cimére kuldjik.

8.3. Elévilés

Az eléviilési idé hossza: 5 év, mig — ha megszakad az elévi-

lési id6, akkor az Ujra kezddd6 eléviilés ideje ugyancsak 5 év.

A fenti elévilési idék vonatkoznak arra, ha:

- On, illetve a biztositott kdvetel valamit rajtunk (pl. karki-
fizetést), és arra is, ha

- mi kdveteliink valamit Ondn, illetve a biztositotton (pl. a
szerz&dés dijat).

Az elévilési idé akkor kezdédik, amikor a kovetelés ese-
dékessé vdlik. Minden mads igénynél az elévlilési id6 kez-
dénapja az igény alapjdul szolgdléd korilmény vagy ese-
mény napja (mint pl. a kdr idépontja, vagy a biztositasi dij
esedékessége). Az irdsbeli felszélitds nem szakitja meg az
elévilést.
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8.4. Irdnyadd jog, tovdbbi jogszabdlyok és
dokumentumok

A szerz6désre és a szerzédésben nem szabdlyozott kérdé-

sekre az aldbbi jogszabdlyokat kell alkalmazni:

— a Polgdri Térvénykodnyvrél szélé 2013. évi V. térvény,

— d biztositdsi tevékenységrél szélé 2014. évi LXXXVIII.
torvény,

— az egyéb vonatkozd mindenkor hatdlyos magyar jogsza-
bdlyok.

Az Altaldnos szerzédési feltételeken és annak fliggelékén

kivil a biztositdsi szerz6dés része:

- azgjanlat,

— az gjanlattétel sordn tett nyilatkozatok,

— a zdradékok,

— akotvény,

- ,Eltérés a szerz6dési gyakorlattdl, illetve a jogszabd-
lyoktél” ciml nyomtatvdny, és

- az ,Adatkezelési és lgyféltdjékoztatd, valamint szerzé-
dési feltételek kiegészitése” ciml nyomtatvdny.

Az ,Eltérés a szerzédési gyakorlattdl, illetve a jogszabd-
lyoktél” ciml nyomtatvdny tartalmazza a Polgdri Térvény-
konyvtél és az dltalunk kordbban kindlt hasonld biztositdsi
termékektdl vald lényeges eltéréseket.

Az ,Adatkezelési és Ugyféltdjékoztatd, valamint szerzédési

feltételek kiegészitése” cim{ nyomtatvdny tartalmazza:

— az Allianz fébb adatait,

— a biztositdsi termékek értékesitésével kapcsolatos tajé-
koztatdst (tandcsadds, javadalmazds),

— aszemélyes adatok kezelésére vonatkozd rendelkezése-
ket,

— a biztositasi titokkal kapcsolatos szabdlyokat,

— a panaszigyintézésrél sz6lé tdjékoztatot,

— atavértékesitéssel kapcsolatos tdjékoztatdst,

- az elektronikus szerz6déskotés szabdlyait,

- az elektronikus kommunikécié szabdlyait,

- az Ugyfélportdl haszndlati feltételeit,

— akdrrendezési, szolgdltatdsi szabdlyok kiegészitését,

— aveszélykdzosség védelme céljabol torténd adatkérés
szabdlyait (Bit. 149. §).

9. Biztositdsi alapfogalmak

Ebben a részben a biztositdsi fogalmakat magyardzzuk.
Itt kdnnyen érthetd, biztositdssal kapcsolatos definicidkat
taldlhat a kovetkezd kifejezésekre.

Ajanlat
A szerz6d6 (On) biztositaskdtési szandékot tartalmazé egy-
oldalu nyilatkozata.



AHE-12520

Alkusz
Flggetlen biztositdskozvetitd, amely a szerz6dé megbizd-
sabol jar el.

Biztositdsi idészak

A hatdrozatlan idejl szerzédés egy éves biztositdsi id6-
szakokbdl dll. Ettél eltéréen, ha a kockdzatviselés kezdete
nem a hénap elsé napjdra esik, az elsé biztositdsi idészak
a kockdzatviselés kezdetének napjdtél a kovetkezé biztosi-
tasi évfordulét megeléz6 napig tart.

Biztositott

Biztositottnak minésil a biztositott gépjarmuvet a bizto-
sitdsi esemény idépontjdban jogszerlen vezetd személy,
valamint a gépjdrmiben utazé személyek, feltéve, hogy a
gépjarmiben utazdk szdma nem haladja meg a gépjarm
forgalmi engedélyében feltlintetett Glésszdmmal azonos
szdmu személyek szamat.

Biztositott gépjarmii

Az a biztositdsi szerz6désben rendszdmmal és alvéz-
szdmmal azonositott gépjarma, amelyre a biztositdsi
fedezet kiterjed. Jelen szerzédési feltételek alkalmazd-
sdban biztositott gépjadrm lehet motorkerékpdr, sze-
mélyautd vagy haszongépjdrm a feltételekben megha-
tdrozottak szerint.

Biztositdsi esemény

Biztositdsi eseménynek mindsul a biztositott gépjarm
olyan, a biztositds tartama alatt és a terlleti hatdlyon
belll bekovetkezé kdrosoddsa, megsemmislilése, meghi-
bdsoddsa vagy egyéb, a szerzédési feltételekben megha-
tdrozott eseménye, amely miatt a biztositd szolgdltatdst
nyujt.

Cseregépjarmii
Az a gépjarmi, amelyet Onnek, illetve a biztositottnak biz-

tositunk, ha bdvitett csomaggal rendelkezik, és a gépjdr-
mvét elloptdk vagy az Gzemképtelen lett.

Defekt
A gépjarmi egyik gumiabroncsa fellleti sériilésbdl eredd
nyomdsvesztés miatt haszndlatra alkalmatlannd vélik.

Dijrendezettség
A dijrendezettség napja az a nap, ameddig a szerzédés
dijat megfizették a biztositd részére.

Elektromos gépjarmii

E fogalom jelen szerzédési feltétek értelmében a kizdrélag
elektromos meghajtdsy, valamint a toltékdabellel kiilsé
dramforrdsbél tolthetd, villanymotorral és belsé égésl
motorral is felszerelt hibrid gépjdrmiveket jelenti.

Elemi kar
A gépjarmuvet természeti csapds miatti kdr éri, pl. szél-
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viharban, jégverésben, foldcsuszamlds vagy arviz sordn
megsérul, vagy megsemmisul.

Forgalmi engedély
A Magyarorszdgon kidllitott dllandé forgalomban tartdsi
engedélyt.

Gépjarmlisport-rendezvény (verseny)

Olyan sportrendezvény, melyet:

— zdrt versenypdlydn vagy a forgalom elél elzart kézat-
szakaszon tartanak, és

— gépjarmivek szdmdra rendeznek.

Hajtéakkumulator

A tisztdn vagy részben elektromos hajtdast gépjarmivek
elektromos meghajtdsdnak villamos energiaforrdsaként
szolgdlé akkumuldtor.

Hozzatartozé

— a hdzastdrs és a bejegyzett élettdrs, valamint az 6
egyenesdgbeli rokona és testvére;

- azélettdrs;

- ajegyes;

— az egyenesdgbeli rokon, valamint az 6 hdzastdrsa és
bejegyzett élettdarsa;

— az orokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek;

— az orokbefogadd-, a mostoha- és a neveldsziils; és

— atestvér, valamint az 6 hdzastdrsa és bejegyzett élet-
tdrsa.

Kozlekedési baleset

Anyagi kdrral, személyi sériléssel vagy haldllal jard olyan
esemény, amelyet a kozlekedési szabdlyok megszegésével
okoztak, vagy amelynek sordn egy mozgd jarm Gtkozik
dllattal vagy egyéb targgyal.

Kézuat

A gyalogosok és a kozuti jarmivek kozlekedése céljara
szolgdld, kozterilletnek mindsulé Gt, valamint a kozforga-
lom elél el nem zdrt magdnterilet (magdnat).

Kdarosodds vagy megsemmisiilés

Kdrosoddsnak vagy megsemmisulésnek tekintjik, ha a
gépjarmivet:

— toréskadr éri kozuti kozlekedési balesetben;

— tlz vagy robbands miatt megsérul;

- elemikar éri

— UGvegkdr éri.

Limit

A biztosité szolgdltatdsi kotelezettségének felsé hatdra.
A limitet a jelen szerzédési feltételek egy adott szolgdlta-
tdsra vonatkozéan kiilondsen 6sszegben, tdvolsdgban,
idétartamban vagy az igénybevétel alkalmainak szadma-
ban hatdrozhatjdk meg.
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Lopaskar

Ellopjdk, vagy megprobdljdk ellopni a a biztositott gépjdr-
mivet vagy annak tartozékat és ezzel kart okoznak. Csak
elektromos gépjarmiivek esetén: a toltéshez sziikséges
tartozékokat (t6ltékdbel, adapter), vagy az akkumulatort
ellopjdk, vagy megprébdljdk ellopni és ezzel kart okoznak.

Meghibdasodds

Meghibdsoddsnak tekintjuk a kovetkezéket:

— olyan vdératlan miszaki esemény, ami miatt a gépjdrmda
Uzemképtelenné vdlik;

— lemerul az akkumuldator;

— nem mikodnek a gépjarma lampdi;

— meghibdsodnak az ablaktorlék;

— meghibdsodik a biztonsdgi 6v;

— meghibdsodik a riaszté.

Szerviz

A kdr bekovetkezési helyéhez legkdzelebb esé hivatalos,
daltalunk javasolt gépjarm szerviz. On, illetve a biztositott
valaszthat mdsik szervizt is, ha az nincs messzebb az dlto-
lunk javasoltndl.

Terrorcselekmény

Olyan erészakos vagy erészakkal fenyegetd cselekmény,

amely veszélyes az emberi életre, a materidlis és immateri-

d4lis javakra, vagy az infrastruktdrdra, és amely:

— politikai, valldsi, ideolégiai, vagy etnikai célok mellett
foglal allast; vagy

— valamely kormdny befolydsoldsdra irdnyul vagy erre
alkalmas; vagy

— atdrsadalomban, vagy annak egy részében valo féle-
lemkeltésre irdnyul, vagy erre alkalmas.
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Totalkar

A gépjarmU olyan mértéki kdrosoddsa, hogy a helyredlli-
tds vagy a javitds mdr nem gazdasdgos vagy nem lehetsé-
ges.

Toréskar
Balesetben megsériil a biztositott gépjdrma.

T(iz- és robbanaskar
A biztositott gépjarmi tlzben vagy robbandsban megséril
vagy megsemmisil.

Uvegkar
Elreped vagy betorik a szélvédé vagy a biztositott gép-
jarmG mas Uvegfelllete.
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