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Ugyfél-tajékoztatd és szerz6dési

feltételek

a gépjarmii-feleldsségbiztositashoz vagy casco biztositashoz kothetd kiegészitd

életbiztositashoz (médozati kod: 87)

1. Ajelen tigyfél-tdjékoztato és szerz&dési feltételek (a
tovabbiakban: szerz&dési feltételek) azokat a rendelkezé-
seket tartalmazzak, amelyeket az Allianz Hungéria Zrt. (a
tovabbiakban: biztositd) és a szerz6d6 kozott 1étrejott,
hatdrozatlan tartama kotelez6 gépjarmd-felel6sségbizto-
sitdshoz vagy casco biztositdshoz, mint alapbiztositdsok-
hoz (a tovabbiakban: alapbiztositas) kotott kiegészitd
életbiztositasi szerz6désekre alkalmazni kell, feltéve,
hogy a szerz&dést e szerz&dési feltételekre hivatkozva
kototték meg.

A biztositas targya

2. A biztosito a biztositasi dij megfizetése ellenében arra
vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi esemény beko-
vetkezte esetén a jelen szerz6dési feltételekben meghaté-
rozott szolgéltatasokat nyujtja.

A biztositasi szerzddési alanyai

A szerz6dd

3. A kiegészits életbiztositas szerz6dgje csak az a termé-
szetes személy lehet, aki a biztositoval alapbiztositési
szerz6dést kot, vagy a biztositonal 3 hdnapnal nem
régebben megkotott és dijjal fedezett alapbiztositéssal
rendelkezik.

Akiegészitd életbiztositas szerz6ddje az az alapbiztositas
szerzdddjével azonos természetes személy lehet, aki a
kiegészit6 életbiztositasi szerz6dési megkotésére ajanla-
tot tett, és a biztositas dijat fizeti. A szerz&d6i pozicioban
csak egy személy szerepelhet.

A szerz6d6 jogosult a szerz6déseivel kapcsolatos jognyi-
latkozatok megtételére.

A szerz&dést csak az kotheti meg, aki
a biztositasi esemény elkeriilésében érdekelt, vagy
a szerz6dést az érdekelt javara koti meg.

Ha a szerz6dést nem a biztositott koti, akkor
a biztositasi esemény bekovetkezéséig, vagy
a biztositott szerz6dé helyébe torténd belépéséig a

szerz6dG koteles tdjékoztatni a biztositottat a hozza
intézett nyilatkozatokrol és a szerz&désben bekovet-
kezett valtozasokrol.

A szerz6désbe valo belépés az alapbiztositas szerz6dési
feltételeiben foglaltak szerint lehetséges.

A biztositott

4. A kiegészitG életbiztositasban biztositottak a kévetkez6

személyek:

a) a kiegészits életbiztositas szerzéddje, valamint

b) az alapbiztositasi szerz6déssel biztositott
1-5 férGhellyel rendelkezd személygépkocsi vagy
terepjaro vezetdje és utasai, 6-9 féréhellyel rendel-
kez6 személygépkocsi vezetGje és utasai,

- aut6busz, tehergépkocsi, kiillonleges felépitményt
gépjarm, kozati vagy mez&gazdasagi vontato veze-
t6je és legfeljebb két f6 kisérgje. Ezen jarm{vek uta-
saira nem terjed ki a biztositas.

Jelen feltételek értelmében biztositott az a gépjarmd,
melyre az alap casco biztositast megkototték, vagy
amelynek tizemben tartdja az alapbiztositdsnak ming-
stl6 kotelez6 gépjarmii-felelgsségbiztositassal rendel-
kezik.

5. A szerz6dés megkotéséhez és modositdsahoz a biztosi-
tott irdsbeli hozzajaruldsa sziikséges, ha a szerz6d6 nem
azonos a biztositottal.

Abiztositott hozzajarulasa nélkil kotott szerz6désnek a
kedvezményezett kijelolését tartalmazo része semmis. Ilyen
esetben kedvezményezettnek biztositott orokosét, kell tekin-
teni, aki a szerz6d6nek kételes megtériteni az dltala megfi-
zetett biztositasidijakat, a szerzédésre forditott koltségeket.

Abiztositott (ha nem azonos a szerz6dével) a szerzédés
megkotéséhez adott hozzajarulasat barmikor visszavon-
hatja. A visszavonés kovetkeztében a szerz&dés a biztosi-
tasi id6szak végével megsziinik. A megsziinésre nem
keriil sor, ha a biztositott a szerz6désbe belép.
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Azonos biztositasi érdekre tobb biztositasi szerzdés is
kothetd, a biztositasi szolgaltatdsok pedig — a feltételben
foglalt korlatozésokkal — halmozhatok.

A kedvezményezett

6. Kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi esemény
bekovetkezése esetén a biztositasi szolgaltatasra jogosult.
Halaleseti szolgéltatasra a biztositott 6rokdse a jogosult,
amennyiben nem jeldltek meg kedvezményezettet.

Nem halaleseti szolgaltatés esetében a biztositott jogo-
sult a szolgaltatésra.

Egy biztositasi szolgaltatasra tobb kedvezményezett is
megjel6lhet6. Ebben az esetben a szerz6d6 meghataroz-
hatja a kedvezményezés aranyait. Ennek hianyéban a
kedvezményezés ardnyat egyenlének kell tekinteni.

A szerz6d6 barmely kedvezményezett helyett — a biztosito-
hoz intézett és a biztositasi esemény bekovetkezte el6tt
hozza eljuttatott frasbeli nyilatkozattal — méas kedvezménye-
zettet nevezhet meg. A szerz6dd a kijel6lést barmikor
ugyanilyen forméban visszavonhatja vagy a kijelolt kedvez-
ményezett helyett mas kedvezményezettet nevezhet meg,

A kedvezményezett kijeloléséhez, illetéleg a megvaltozta-
tdsahoz —ha nem a szerz6dé a biztositott — a biztositott
irdsbeli hozzajarulasa sziikséges.

A szerz6d6 a biztositotthoz, és/vagy kedvezményezetthez
intézett irdsbeli nyilatkozattal kotelezettséget vallalhat
arra, hogy a kedvezményezett kijeldlést folyamatosan
hatalyban tartja. A szerz6dének a nyilatkozatrél a biztosi-
tot tajékoztatnia kell. Az ilyen kedvezményezett jelolést a
biztositott és/vagy kedvezményezett hozzajarulasa nél-
kil nem lehet médositani vagy visszavonni.

A kedvezményezett kijel6lése hatélyat veszti, ha a kedvez-
ményezett a biztositasi esemény bekovetkezte el6tt meg-
hal, illetve a jogi személy kedvezményezett jogutod nél-
kil megsztinik.

Ha a szerz6dg ilyenkor nem tesz Gj nyilatkozatot a ked-
vezményezésr6l, de kordbban tobb kedvezményezettet is
jelolt, akkor a tovabbiakban a kedvezményezés aranyara
a hatalyban maradt jeldlések egyméshoz viszonyitott
ardnya az irdnyado.

Ha a biztositasi esemény bekovetkeztekor nincs hataly-
ban érvényes kedvezményezett jelolés, akkor a biztositd a
biztositasi szolgaltatast a biztositott 6rokosének, illetve a
biztositottnak fizeti ki.

A biztositaskozvetitd

7. A biztositaskozvetits a biztositasi szerz6dések megko-
tésében kozremikods személy. Fiiggd biztositaskozvetits

az iigynok és a tobbes tigynok, fliggetlen biztositdskozve-
tit6 az alkusz. A fiigg6 biztositaskozvetits a biztosito kép-
visel6jének mingstl.

A fiigg6 biztositaskozvetits jelen termék esetében az tigy-
feltél dijat, dijel6leget nem vehet at. A fliggd biztositas-
kozvetit6 a biztositotol az tigyfélnek jaro dsszeget nem
vehet at.

A fligg6 biztositaskozvetits kizardlag az ajanlatok dtvéte-
lére jogosult, igy szerz&dést a biztositd nevében nem kot-
het, és a szerz6dd, illetve a biztositott a jognyilatkozatait
érvényesen nem intézheti hozza.

Ha a szerz6d6 a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos nyi-
latkozatat fuggetlen biztositaskozvetit6hoz cimezi, a nyi-
latkozat a biztositéval szemben att6l az id6ponttdl hata-
lyos, amikor a nyilatkozat a biztositohoz beérkezett.

A biztosito

8. A biztosito az Allianz Hungaria Zrt., amely a jelen pont-
ban megjelolt Feltigyeleti hatdsdg engedélyével biztosita-
si tevékenység végzésére jogosult.

A biztositasi szerz6dés alapjan a biztosito koteles a szer-
z6désben meghatarozott kockazatra fedezetet nydjtani,
és a kockazatviselés kezdete utan bekovetkezd biztositasi
esemény esetén a szerz6désben meghatarozott szolgal-
tatast teljesiteni.

Székhelye: 1087 Budapest, Kényves Kalméan krt. 48-52.
Levelezési cime: 1368 Budapest, Pf. 191

Jogi formédja: részvénytarsasag

A székhely dllama: Magyarorszag

Cégjegyzékszama: Fvarosi Torvényszék, mint cégbirdsag
altal jegyzett Cg. 01-10-041356

Feliigyeleti hat6saganak megjelolése: Magyar Nemzeti
Bank.

A biztosito felligyeleti hatésaga

9.Abiztosito feliigyeleti hat6sdga a Magyar Nemzeti Bank
(székhelye: 1054 Budapest, Szabadség tér 8-9.). A Feltigye-
letrl tovabbi tajékoztatast a Panasz-ligyintézésrol szolo rész-
ben olvashat.

A szerzGdés létrejotte

10. A biztositasi szerz6dési a szerz6dé és a biztosité meg-
allapodasaval jon létre. A szerz6dés létrejottét a szerz6d6
kezdeményezi azzal, hogy ajanlatot tesz.

Ha a szerz6dést nem irasban kototték meg, a biztosito
koteles a biztositasi fedezetet igazol6 kotvényt kiallitani.
Ha a kotvény tartalma a szerz6d6 ajanlatatol eltér, és az
eltérést a szerz6d6 a kotvény kézhezvételét6l szamitott
15 napon beltil nem kifogasolja, a szerzédés a kotvény
tartalma szerint jon létre. Ezt a rendelkezést a 1ényeges
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eltérésekre csak akkor lehet alkalmazni, ha a biztosité az
eltérésre a szerz6dg fel figyelmét a kotvény kikilldésével
egyidejileg irdsban felhivja. Ha a felhivas elmarad, a
szerz6dés az ajanlat tartalmanak megfelelGen jon létre.

11. Ha a kotvény kibocsatasa az ajanlat atadasatol szami-
tott 15 napon beltl megtorténik, a szerz&dés a biztositasi
kotvény kiallitdsanak napjan jon létre.

12. A szerz6d6 az ajanlatahoz a kockazatelbiralasi idén
beliil nincs kotve.

13. A biztositési szerz6dés akkor is 1étrejon, ha a biztosité
az ajanlatra annak beérkezését6l szamitott 15 napon
beltl nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogvi-
szony tartalmara vonatkoz6, jogszabdalyban el&irt t4jé-
koztatas birtokdban tette, és az ajanlatot a biztosit6 altal
rendszeresitett nyomtatvanyon, a dijszabasnak megfele-
16en tette. llyen esetben a szerz6dés a kockazatelbiralasi
id6 elteltét kovetd napon az ajanlatnak a biztosité vagy
képviselGje részére tortént dtadasa idépontjara vissza-
men{ hatallyal jon Iétre.

Kockazatelbiralas

14. A kockazatelbirélds keretében a biztosit6 felméri a szer-
z6déssel kapcsolatos biztositasi kockazatot. A kockazat
elbirdlasa alapjan jogosult a szerz6d6 ajanlatanak elfoga-
déasara, modositott tartalommal torténd elfogadasara vagy
elutasitaséra. A kockazatelbiralas hatarideje 15 nap.

15. A biztosité az ajanlatot annak atadasatoél szamitott
15 napon beltl irdsban elutasithatja. Az ajanlat elutasi-
tdsat a biztosité nem kételes megindokolni.
Amennyiben a kockazatelbirdlds ideje alatt biztositasi
esemény kovetkezne be, tigy a biztosité nem élhet az
elutasitas jogaval.

Szerzddés létrejotte az ajanlattol eltérd tartalommal

16. Ha a kotvény tartalma a szerz6d6 ajanlatatol eltér, és
az eltérést a szerz6d6 a kotvény kézhezvételétdl szamitott
15 napon beltl nem kifogéasolja, akkor a szerz6dés a kot-
vény tartalma szerint jon létre. Ezt a rendelkezést a Iénye-
ges eltérésekre csak akkor lehet alkalmazni, ha a biztosi-
to az eltérésre a szerz6do figyelmét a kotvény kikildésé-
vel egyidejtleg irdsban felhivja. Ha a felhivds elmarad, a
szerz6dés az ajanlat tartalméanak megfelelGen jon létre.

Ha a kotvény kidllitasa nélkil 1étrejott szerz6dés 1ényeges
kérdésben eltér a biztosito szerzidési feltételétsl, akkor a
biztosito a szerz6dés létrejottétsl szamitott 15 napon
beliil javasolhatja, hogy a szerz&dést a szerz6dési feltéte-
leknek megfelel6en modositsak. Ha a szerz6dé a javasla-
tot nem fogadja el, vagy arra 15 napon bell nem véla-
szol, akkor a biztosit6 az elutasitastol vagy a modositd

javaslat kézhezvételétl szamitott 15 napon beliil a szer-
z6dést 30 napra frasban felmondhatja.

A biztosit6 a jogszabdlyi el6irasoknak megfelelGen, az
életbiztositasi szerz6dés megkotését kovetben, a szerz6-
dés létrejottétdl szamitott 30 napon beltl — magyar nyel-
ven —a szerzdd6t bizonyithat6 és azonosithaté médon,
egyértelmiien tajékoztatja a biztositasi szerz6dés létre-
jottérél. Amennyiben a szerz6d6 természetes személy, a
biztosité ezen tajékoztatasban felhivja a figyelmet az
életbiztositasi szerz&désnek a szerz6dés létrejottérdl és a
szerz6d6 felmondasi jogardl szolo6 tajékoztatas kézhezvé-
telétdl szamitott 30 napon beliil torténd felmondasanak

lehetGségére.

Kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség,

a kockazat jelentds novekedése

17. A szerz6d6 és a biztositott koteles a szerz6dés 1étrejot-
tekor majd azt kévet&en a szerz&dés tartama alatt a biz-
tositoval a val6sdgnak megfelelen kozoIni minden
olyan, a biztositéasi kockazat elvéllalasa szempontjabol
lényeges koriilményt, amelyre a biztosito a szerzédés 1ét-
rejottekor kérdést tett fel, és amelyet a szerz6d6 vagy a
biztositott ismert vagy ismernie kellett.

A szerz6d6 a lényeges kortlmények véaltozasat a biztosi-
tonak irasban koteles bejelenteni.

Ha a biztosit6 altal feltett kérdésekre adott tajékoztatas
valétlannak bizonyulna (a kozlési kotelezettség megsérté-
se), a biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, a
biztosité mentesil a szolgaltatas teljesitése alol.

A biztositd szolgaltatasi kotelezettsége bedll, ha bizonyit-
jak, hogy az elhallgatott, vagy be nem jelentett kortl-
ményt a biztosito a szerz&dés létrejottekor ismerte vagy
az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkezé-
sében. Ebben az esetben a biztositd nem mentestil a szol-
géltatas teljesitése aldl.

A kozlési kotelezettség megsértés ellenére bedll a biztosi-
t6 szolgaltatasi kotelezettsége, ha a szerz6dés létrejotté-
t6l a biztositasi esemény bekovetkezéséig 5 év mar eltelt.

18. Akozlési, illetSleg a valtozdsbejelentési kotelezettség
a szerz6dét és a biztositottat egyarant terheli, egyikiik
sem védekezhet olyan koriilmény vagy valtozds nem
tudasaval, amelyet barmelyikiik elmulasztott a biztosito-
val k6z6lni, vagy neki bejelenteni, noha arrél tudnia kel-
lett, és a kozlésre, illetéleg bejelentésre koteles lett volna.

19. A biztositott, illetve a szerz6dé a biztosito altal iras-
ban vagy szoban feltett kérdésekre adott, a val6sagnak
megfelel és alairt vdlaszaval, valamint telefonon tett
nyilatkozataval eleget tesz a kozlési kotelezettségének.
Akérdések megvalaszolatlanul hagydsa dnmagaban
nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.
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20. Amennyiben a biztosit6 a szerzédés létrejottét kovets-
en szerez tudomast az annak Iétrejottekor mér fennallott
lényeges kortilményrél, vagy a lényeges kértilményekben,
kérdésekben bekovetkezett valtozasardl és ezek a biztosi-
t6 kockézatanak jelentds novekedését eredményezik, Ggy
a biztosito jogosult a javaslatot tenni a szerz6dés modo-
sitdsara a tudomasszerzést6l szamitott 15 napon beliil
modositani vagy azt 30 napra irdsban felmondani.

Ha a szerz6d6 a biztosité modosito javaslatat nem fogad-
jael, vagy arra annak kézhezvételét6l szamitott 15 napon
beltil nem vélaszol, a szerz6dés a modosito javaslat kéz-
hezvételét6l szamitott 30. napon megsziinik.

A fenti jogkovetkezmények csak akkor alkalmazhatéak, ha
ezekre a biztosit6 a mddosito javaslatban a szerz6d6
figyelmét felhivta, és
a szerz6dés létrejottétdl, valamint a 1ényeges kortil-
ményekben, kérdésekben bekovetkezett valtozasok
bejelentésére nyitva all6 hatarid6t6l kevesebb, mint 5
év teltel.

Amennyiben a szerz6désben tobb biztositott van, és a

kockazat jelentds novekedése, valamint a kozlési és

valtozasbejelentési kotelezettség megsértése nem érinti
az 0sszes biztositottat, gy a biztositd csak az érintett
biztositottak vonatkozdsaban élhet a médositasi vagy fel-
mondasi jogaval.

A biztositas terdileti és idobeli hatalya

21. A biztosité kockazatviselése kiterjed a biztositas hata-
lya alatt a vilagon barhol, barmikor bekévetkez6 a jelen
feltételekben meghatarozott biztositasi eseményekre.

A szerzdés hatalybalépése, a kockazatviselés
kezdete

22.Ha a felek masként nem allapodnak meg, a kiegészité

életbiztositds hatédlyba lépése:

a) abban az esetben, ha a kiegészit6 biztositas az alapbiz-
tositassal egyidejiileg jon 1étre, megegyezik az alapbiz-
tositas hatalyba Iépésének datumaval.

b) abban az esetben, ha a kiegészit6 biztositas az alap-
biztositast kovet6en, annak tartalma alatt jon létre,
azonnal, az ajanlat alairdsanak (év, ho, nap, éra, perc
megjelolésével) id6pontjdban lép hatalyba.

23. A biztosito kockazatviselése a szerz6dés
hatélybalépésevel kezdédik meg, feltéve, hogy a szerz6-
dés mar létrejott, vagy utébb 1étrejon. A biztosité kocka-
zatviselése a szerz6dés megsz(inéséig tart.

24. A biztosit6 a szerz6dés biztositott haldla esetére sz616
életbiztositasi elemére a kockazatviselés kezdetétsl, vala-
mint a biztositasi 6sszeghez kapcsol6do egységszam
novelését6l szamitva varakozasi id6t kot ki, melynek tar-
tama 3 héonap.

25.Ha a biztositasi esemény

a) a kiegészits életbiztositasi szerz&dés létrejottét kovets
3 honapon beliil (a varakozasi idén beliil) kovetkezik
be, a biztosit6 a biztositasi szolgaltatas helyett az
addig befizetett dijat tériti vissza, kivéve, ha a biztosi-
tasi esemény a kiegészitd életbiztositasi szerz6dés
kockazatviselési kezdetét kovetGen bekovetkezett bal-
eset kovetkezménye. Ez utébbi esetben, ha nem allnak
fenn a jelen feltételekben foglalt kizar6 koriilmények, a
biztosito teljesiti a biztositasi szolgaltatast.

b) az egységszam novelését kovetd varakozési idén beltl
kévetkezik be, Gigy a biztosito az egységszam novelése
el6tt érvényben 1év6 biztositasi 6sszeg alapjan nyajt
szolgaltatast.

A biztositasi esemény

26. A jelen szerz&dési feltételek szerint biztositasi ese-

meény

a) a4.a) pontban szerepld szerz6d6 biztositottnak a koc-
kazatviselési id6szakban barmely okbdl bekovetkezett
haldla. A kiegészit6 életbiztositasi szerz6dés 1étrejotté-
t6l szamitott 2 éven belil bekévetkezett halal akkor
biztositasi esemény, ha

aa) a szerz6dé biztositottnak a kiegészit6 életbiztosi-
tasi szerz&dés létrejottének id6pontjdban nem
volt olyan diagnosztizalt betegsége, melynek a
halal kozvetlen kévetkezménye, vagy ha

ab) a halal a kiegészit6 életbiztositasi szerz&dés létre-
jottekor mar diagnosztizalt betegségbdl eredt, és a
halal napjat megel6z6 2 évben a szerz6d6 biztosi-
tott folyamatosan rendelkezett a biztositonal dij-
jal fedezett gépjarmii-felel6sségbiztositashoz
kotott kiegészits életbiztositassal.
Tobb, egymast kovetd szerz6dés esetén is folyama-
tosnak tekintendd a 2 éves id6szak, ha az egyes
szerzédések kozott legfeljebb 60 nap telt el.

b) a 4. a) pontban szerepld szerz6dé biztositottnak az
alapbiztositasi szerz6déssel biztositott gépjarma iize-
meltetése kozben bekovetkezett balesetbdl eredé halala,

c) a4.a) pontban szerepld szerz6dé biztositottnak az alap-
biztositési szerz6déssel biztositott gépjarm tizemelte-
tése kozben bekdvetkezett balesethdl eredd, 10%-ot meg-
haladé mértékd maradandé egészségkarosodasa,

d) a jelen feltételek 4. b) pontjdban meghatérozott
biztositott(ak)nak az alapbiztositasi szerz6déssel biz-
tositott gépjarmd iizemeltetése kdzben bekdvetkezett
balesetbél eredé haléla,

e) a jelen feltételek 4. b) pontjaban meghatarozott
biztositott(ak)nak az alapbiztositasi szerz6déssel biz-
tositott gépjarmi tizemeltetése kozben bekovetkezett
balesetbél eredd, 10%-ot meghaladd mértékd mara-
dando6 egészségkarosodasa.

27.A gépjarm{ tizemeltetése kozben tortént balesetnek a
gépjarmiiben torténd utazas vagy annak vezetése soran,
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a biztositott akaratan kivtl hirtelen fellép& olyan kiilsé

behatas mindstl, amelynek kovetkeztében a biztositott

a) legkésibb egy éven beliill meghal, vagy

b) legkésébb két éven beltil maradando egészségkaroso-
désa alakul ki, azzal a kikotéssel, hogy a biztositasi
eseményhez vezetd balesetnek a kockazatviselési id6-

szakban kell bekovetkeznie.

A gépjarmdibe torténd be- és a gépjarmiibsl torténd kiszal-
las alatt, valamint a gépjarmdi parkolasa kdzben bekdvetke-
zett baleset nem mindsiil biztositasi eseménynek.

A biztositas tartama, a dijfizetési tartam, a
biztositasi idOszak és a biztositasi évforduld

28. A kiegészits életbiztositas hatdrozatlan tartama.

29. A kiegészit6 életbiztositas biztositési idGszaka és

évfordul6ja megegyezik az alapbiztositaséval.

a) A casco biztositassal egy id6ben kotott kiegészit6 élet-
biztositasi szerz6dés biztositasi évfordul6ja minden
évben a kockazatviselés kezdetét kévetd honap elsé
napja, feltéve, hogy a kockéazatviselés kezdetének napja
nem a honap elsé napjéra esik. Ha a kockazatviselés
kezdetének napja megegyezik a targyhonap elsé nap-
javal, akkor a biztositas évfordul6janak ez a nap miné-
siil. A casco biztositassal egy id6ben kotott kiegészitd
életbiztositds biztositasi id6szaka egy biztositési év,
amelynek kezdete az els6 évben a kockazatviselés kez-
detét kovets honap elsé napja, vagy ha a kockazatvise-
1és kezdetének napja megegyezik a targyhonap els6
napjaval, akkor a kockazatviselés kezdetének napja, az
elsd évet kovetden pedig a biztositas évforduléja.

b) A gépjarmi-felelGsségbiztositds mellé kiegészitként
kotott életbiztositasi szerz6dés biztositasi évforduléja
az alapszerz6dés évforduléjahoz igazodik, a biztositasi
id6szak pedig egy év.

30. Ha jelen biztositast az alapbiztositas hatalybalépése
utan kototték, az elsd biztositasi év toredék év, amely a
biztosit6 kockazatviselésenek kezdetét6l az alapbiztosi-
tas évfordul6jaig tart.

31. A dijfizetési tartam kezdete a kockazatviselés kezdeté-
vel azonos. A biztositot a dijfizetési tartam kezdetét6l ille-
ti meg a biztositési dij.

A biztositas dija
32. A biztositasi dijat a szerz6d6 felek a szerzédésben rog-
zitik.

33. A biztositasi dijat az alapbiztositasi szerz6désben
meghatarozott médon és dijfizetési gyakorisag szerint,
az alapbiztositasi szerz6désben meghatarozott esedékes-
séggel kell megfizetni.

34. Ha a felek masként nem allapodnak meg, a kiegészitG
életbiztositas els6 dijanak megfizetésére az alabbi el6ira-
sok vonatkoznak:

a) abban az esetben, ha a kiegészit6 biztositas az alapbiz-
tositassal egyidejtleg jon 1étre, a kiegészit6 biztosités
elsé dija az alapbiztositas els6 dijaval megegyez6 id6-
pontban esedékes, és az alapbiztositas dijaval egyide-
jlleg kell megfizetni.

b) abban az esetben, ha a kiegészit6 biztositas az alap-
biztositast kovetéen, annak tartalma alatt jon létre,
akkor a biztositas elsd dija a kiegészit6 biztositas koc-
kazatviselési kezdetén esedékes, kivéve a sajat tipust
ugyfélszamlas dijfizetési modot, amikor az esedékes-
ség annak a szdmlanak a fizetési hatarideje, amelyben
a kiegészit6 biztositas els6 dija szamlazasra kertlt.

Minden kés6bbi dij esedékessége azonos az alapter-

mék szerz6dési feltételeiben meghatarozott esedékes-

séggel.

35. A biztositas els6 dija a kockazatviselés kezdetének
id6pontjatol illeti meg a biztositot.

36. A biztositd nem alkalmaz értékkovetést.
A szerz6dés reaktivdlasara az alapbiztositas reaktivalasi
szabalyai vonatkoznak.

A biztosito szolgaltatasa

37. A biztosit6 a szerz6désben meghatarozott biztositasi
dij megfizetése ellenében arra vallal kotelezettséget, hogy
a biztositasi eseménynek a biztositas hatalya (a kocka-
zatviselés ideje) alatti bekévetkezte esetén biztositottan-
ként az alabbi egyosszeg(i szolgéltatasokat nyGjtja a szol-
géltatasra jogosultnak, tekintettel a 38. pontban foglalt
rendelkezésekre is:

a) a 26.aa) pont alapjan biztositasi eseménynek mingsii-
16, barmely okbdl bekévetkez6 halal esetén 100 000 Ft
egységnyi 0sszegnek a szerzdésben rogzitett egység-
szammal szorzott 6sszegét (rogzitett biztositasi
6sszeg);

b) a 26. ab) pont szerinti barmely okbdl bekovetkezd
halél esetén:

- amennyiben a jelenlegi szerzdés biztositasi 6ssze-
ge alacsonyabb, mint a kordbban érvényben volt
szerzGdésé, tgy a biztositd az aktudlis biztositasi
6sszeget szolgéltatja.

- amennyiben a jelenlegi szerz6dés biztositasi dssze-
ge magasabb, Ggy a haldlhoz vezetd betegség diag-
nosztizalasakor érvényben 1év6 biztositasi 0sszeget
tériti meg a biztosito.

c)a26.b) és d) pontok alapjan biztositasi eseménynek
mindstlé baleseti eredetd halal esetén: 500 000 Ft-ot
(rogzitett biztositasi 0sszeget).

Jelen szolgaltatés a 4. a) pontban meghatarozott szer-
z6d6 biztositott esetén a 37. a) pontban leirt szolgélta-
tast meghaladéan értendé.
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d) a26.c) és e) pontok alapjan biztositasi eseménynek
mingsiilé baleseti eredetd, maradandé teljes, 100%-0s
egészségkarosodas esetén: 1 000 000 Ft-ot (rogzitett
biztositasi 6sszeget).

e) a26.c) és e) pontok alapjan biztositasi eseménynek
min6siil baleseti eredetd, 10%-ot meghaladd mér-
tékd, maradando egészségkarosodas esetén a teljes
(100%-0s) rokkantsagra érvényes, rogzitett biztosita-
si 0sszegnek az egészségkarosodas mértékével ara-
nyos részeét.

38. A biztosit6 a szerz&dés megkotésekor jogosult a
szerz6ddg altal valaszthaté minimalis és maximalis,
37.a) pontban szerepl6 egységszam meghatéro-
zasara.

A szerzdddnek a jelen szerzddési feltételek szerint 1étrejott
tobb kiegészitd életbiztositasa tekintetében a biztositd
szolgaltatasi kotelezettsége valamennyi szerzddésre
Osszesen legfeljebb 30 egységnyi biztositasi szolgaltatasra
all fenn.

39. A baleset-biztositasi elemek vonatkozasaban [37. ¢)d)
e)], ha a baleset id6pontjédban az alapbiztositasi szerzo-
déssel biztositott személygépkocsiban, terepjaréban a
hatésédgilag engedélyezett utasszamnal tébben utaztak,
illetve ha az alapszerzddéssel biztositott autébuszon,
tehergépkocsin, kozati vagy mez6gazdasagi vontaton,
kiilonleges felépitmény( gépjarmiivon a vezetdén és két
kisérgjén kiviil tovabbi kisérének mingstlé személy is
tartézkodott, a sérilt személyeket (halaluk esetén ked-
vezményezettjlket, illetéleg annak hidnyaban orokosii-
ket) a jelen kiegészitd biztositas alapjan egyébként meg-
illetd baleset-biztositasi 6sszeget olyan ardnyban tériti
meg a biztositd, ahogyan a 4. b) pontban biztositottként
meghatarozott személyek szdma koziil a legmagasabb
aranylik a ténylegesen utazd személyek szaméhoz.

A baleseti maradandé egészségkarosodas
mértékének megallapitasa

40. A baleset folytan bekovetkezett maradand6 egészség-
karosodas mértékét a szervek, végtagok elvesztése, bénu-
lasa, illetéleg funkcidkiesése, valamint a testfeliilet, a
légzérendszer égési sériilése esetén, az alabbi tablazat
szerint kell megéllapitani:

Testrészek, érzékszervek karosodasa Szolgaltatas a
biztositasi

0sszeg %-aban

mindkét szem latoképességének elvesztése, mindkét | 100%
felkar — alkar vagy kéz — elvesztése, egyik kar vagy
kéz és comb vagy labszar egyiittes elvesztése (felsd
végtag plusz alsé végtag csonkolasa), mindkét comb

elvesztése

mindkét labszar elvesztése 90%

egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80%

egyik labszar elvesztése, egyik alkar elvesztése, abe- | 70%
széloképesség teljes elvesztése, mindkét ful halloké-

pességének teljes elvesztése

jobbkezes jobb kezének, balkezes bal kezének elvesz- | 65%

tése (csuklon alul)

jobbkezes bal kezének, balkezes jobb kezének elvesz- | 50%

tése (csuklon alul)

egyik 1ab teljes elvesztése (boka alatt) 40%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése 25%

Egy szerv részbeni csonkoldsanél a térités mértéke a tab-
lazatban szerepl§ téritési szazalék megfelel6 hanyada.

Egési sériilés:
Fok kiterjedés %-ban az egészségkaroso-
das mértéke %-ban
1. foka: 1-20% 0%
(bort, nyalkahartyat 21-30% 15%
épen hagy6 égés)
31-50% 30%
51%-t0l 50%
11/1. foka: 1-15% 0%
(feltletes mélységti 16-20% 15%
égeés)
21-30% 30%
31-50% 60%
51%-t0l 100%
11/2. foka: 1-5% 0%
(atmeneti mélységl 6-10% 15%
égés)
11-20% 30%
21-30% 60%
31%-tol 100%
I11. foka: 1-2% 0%
(mélyre terjedd égés) 3.5% 20%
6-15% 40%
16-25% 60%
26%-t0l 100%
IV. fokd A térités a szervekre, végtagokra kiterjedd karo-
(roncsold égés): sodas alapjan, a jelen szerzédési feltételekben a
szervek, végtagok elvesztésére, bénulasara, illets-
leg funkcidkiesésére megallapitott egészségkaro-
sodasi mértékeknek megfelelGen torténik.

A biztosito a biztositott egy biztositasi eseménybél eredd,
tobbféle fokozat és kiterjedést égési sériilése esetén a
maradando egészségkarosodas mértékét a killonbozo
fokozatt égésekre kiilon-kiilon megallapitott egészség-
karosodési szazalékok 0sszeaddsaval llapitja meg.
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41. Amaradando egészségkarosodas mértékét a 40. pont
tdblazataban felsorolt szervek, illetve végtagok elvesztése,
valamint a testfeliilet, a légzérendszer égése esetén a
szlikséges iratok bemutatasatol szamitott 15 napon beliil
meg kell allapitani. A tablazatban fel nem sorolt esetek-
ben a maradandé egészségkarosodas mértékét a biztosi-
t6 orvosa allapitja meg, ideértve az egyes szervek, illetve
végtagok olyan funkciokiesését, amely nem jar azok
elvesztésével. Az egészségkarosodas

mértékének megéllapitdsdnal nem a foglalkozéssal
6sszefliggd munkaképesség-csokkenést, hanem a bar-
mely munka végzésénél egyarant figyelembe vehetd alta-
lanos funkciokiesést kell értékelni.

42.Ha a biztositott a maradandé egészségkarosodasnak
a biztosito orvosa altal megallapitott mértékével nem ért
egyet, donthet Gigy, hogy a biztosito feliilvizsgald
orvosszakértdjéhez fordul. A vizsgalat dijat a biztosito
viseli. Amennyiben a feliilvizsgal6 orvos szakértd
nagyobb mértéki egészségkarosodast allapit meg, mint a
biztosité orvosszakértdje, vagy ha a vizsgalatot a biztositd
kezdeményezte, a biztositottat, illetSleg kisérgjét —ha a
kiséret orvosilag indokolt — koltségatalany vagy az igény-
be vett helykézi tomegkozlekedési eszkoz viteldija illeti
meg a biztositott lakhelye és a vizsgalat helye kozott.

43. A kiegészits életbiztositas alapjan kifizetett 0sszeg
flggetlen a tarsadalombiztositasi szervek megéllapitasa-
it6l és szolgéltatasaitol.

44. Egy biztositasi eseménnyel kapcsolatban, egy bizto-
sitottra vonatkozo6an a baleseti eredet maradando
egészségkarosodas téritése a 100%-0s egészségkaroso-
das esetén jaro szolgéltatdsi 6sszeget nem haladhatja
meg.

A biztosit6 szolgaltatasara jogosultak kore

45.A37.d) és e) pontban a baleseti eredetd maradandé
egészségkarosodasra vonatkozo biztositasi szolgéltatas-
ra a biztositott jogosult. A 37. a) és a 37. b) pontban a koc-
kazati (halal esetére sz610) életbiztositasra, valamint a
37.c) pontban a baleseti eredet(i haldlra meghatarozott
halaleseti rogzitett biztositasi 0sszeget a biztositd

a 4. a) pont szerinti biztositott (szerz6d6) esetében a

biztositott 6rokdsének fizeti ki, feltéve, hogy nem jelél-

tek meg kedvezményezettet.

a4.b) pontban meghatédrozott biztositottak esetében

a biztositottak 6rokosének fizeti ki.

A biztositd mentestilése

46. A biztositoé mentestil a barmely okd halaleseti életbizto-
sitasi szolgaltatas kotelezettsége aldl, ha a biztositott (szer-
z6d6) halala

a) a kedvezményezett vagy kedvezményezett nevezés

hidnyaban a biztositott orokose szandékos magatarta-
sdnak a kovetkezménye,
b) a biztositott (szerz6d6) szandékosan elkovetett, silyos
biincselekménye folytan, azzal 6sszefiiggésben, vagy
c) a szerz6dés létrejottét kovetd 2 éven belil elkdvetett
ongyilkossag miatt kovetkezett be.

47. A biztosito a balesetbdl eredd halaleseti, illetve rokkant-
sagi baleset-biztositasi szolgaltatas kotelezettsége aldl akkor
mentesdil,

a) ha a biztositott halala a kedvezményezett vagy kedvez-
ményezett nevezés hidnyaban a biztositott drokose
szandékos magatartasdnak a kovetkezménye,

b) ha a biztositasi esemény a biztositott olyan balesetével
fligg 6ssze, amelyet jogellenesen a biztositott, a szer-
z6d6 vagy a szerz6ddvel, illet6leg a biztositottal kozos
haztartasban él6 hozzatartoz6 szdndékosan vagy
stlyosan gondatlanul okozott.

Stlyosan gondatlan magatartés altal okozottnak tekin-

tendd a baleset kiilonosen akkor, ha a baleset a biztosi-

tott, a szerz6do, vagy a szerzédével, illetéleg a biztositot-
tal kozos haztartasban el hozzatartozo

a) szandékosan elkovetett stlyos biincselekménye foly-
tan vagy azzal 0sszefliggésben,

b) ittas dllapotéaval vagy kabité-, illetve egyéb bodulatot
kelt6 szer hatédsa alatti dllapotéval okozati 6sszefiig-
gésben,

c) orvosi javaslat nélkiili vagy nem az el6irt adagoldsban
val6 gyogyszerszedése miatt,

d) jogositvany nélkili gépjarmiivezetése kozben kovetke-
zett be.

Kizarasok

48. A biztosité nem teljesit biztositasi szolgaltatast, ha a biz-

tositasi esemény

a) haborus, polgarhdbords vagy harci eseményben, meg-
szallas soran, kiilsg ellenség cselekménye soran, ellen-
ségeskedés vagy — hadlzenettel vagy anélkil — végre-
hajtott hadmveletben, felkelésben, 14zadasban, for-
rongasban, zavargasban vagy népfelkeléshez, népi
megmozdulashoz vezet6 zavargasban, katonai felke-
lésben, forradalomban, val6 részvétellel 6sszefiiggés-
ben,

b) katonai vagy egyéb hatalomatvételben, katonai koz-
igazgatas, szitkségallapot soran vagy barmely olyan
eseményben, amely a katonai kozigazgatés vagy szik-
ségallapot kihirdetéshez vagy fenntartasdhoz vezet
(kivéve azt az esetet, ha erre hivatali vagy kozszolgalati
kotelezettség teljesitése miatt kertilt sor),

c) terrorizmusra visszavezethet6 okbdl,

d) atommag szerkezeti médosulasa, illetSleg radioaktiv
sugarzas vagy egyéb ionizal6 sugarforras hatdsa miatt
(ha azt nem terapids célbol vette igénybe)

e) atom, biologiai vagy vegyi fegyverek, vagy radioaktiv,
biolbgiai vagy vegyi anyagok hasznalatéra kozvetlentil
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vagy kozvetetten visszavezethet6 okbdl, — vallalati
telephelyek és méas ingatlanok (pl. atomerém{,
Gjrafeldolgozé tizem, dllandé vagy ideiglenes hulladék-
lerakok, kutato reaktorok, raktarak vagy gyarak), vagy
ezek részei, telkek, mozgathat6 eszkozok (pl. szallitd
vagy tarold konténerek) elleni timadas vagy az ezekbe
torténd szandékos behatolas miatt, mely radioaktivi-
tas, illetve atom, biol6giai vagy vegyi eredet( hadi-
anyagok vagy alkotorészek kibocsétasahoz vezet,—

f) ongyilkossédgaval okozati 6sszefiiggésben kovetkezett
be, vagy a fentiekkel kozvetett vagy kozvetlen 0sszefiig-
gésben kovetkezett be.

Az a) és ab) pont alapjan a biztosit6 kockazatvallalasa

nem terjed ki a kozvetleniil vagy kézvetve barmely felso-

rolt esemény altal okozott, illetve eseménybdl eredd, vagy
azzal kapcsolatosan bekovetkez6 barmely természet(
kareseményre tekintet nélkiil az ahhoz hozzajarulo, egyi-
dejtileg vagy egymast kovet&en bekdvetkezd okra, vagy
esemeényre.

A biztosité nem nydjt szolgaltatast az a) és b) pontban

felsorolt események megfékezése, megelézése, elfojtésa,

csokkentése érdekében kifejtett, vagy azokkal barmilyen
kapcsolatban &ll6 tevékenység altal kozvetlentil vagy koz-
vetve okozott, vagy abbdl eredg, illetve ahhoz kapcsolddo
barmilyen természetd kareseményre.

A biztosité nem vallal kockazatot olyan kdreseményekre

sem, amelyeket kizardlag és kozvetleniil er6szakos, vélet-

len, kulsé és lathato eszkozok okoztak.

A c) pontban szerepl§ terrorizmus alapjan a biztositd

kockazatvéllalasa nem terjed ki a kozvetlentil vagy koz-

vetve barmilyen terrorcselekmény éltal okozott, illetve
terrorcselekménybdl eredd, vagy azzal kapcsolatosan
bekovetkez6 barmely természet(i kareseményre tekintet
nélkiil az ahhoz hozzajarulo, egyidejiileg vagy egymast
kovetGen bekovetkezd okra, vagy eseményre.

Ajelen feltételek értelmében terrorcselekménynek ming-

stil killonosen (de nem kizarélagosan) barmely er6-, eré-

szak gyakorlasa, atom-, biolégiai vagy vegyi fegyverek
hasznélata, tomegpusztito fegyverek hasznalata, puszti-
tas, a kommunikacios és informdciés rendszerek vagy
ezek elemeinek zavara vagy felforgatasa, a szabotazs,
vagy barmely mas eszkoz, mely barmely fajta kért okoz,
vagy kart okozhat, és/vagy az el6z6ekben meghatarozott
események dltali fenyegetés, ha azt barmely személy vagy
személyek, egyediil vagy egy szervezet nevében vagy szer-
vezethez kapcsolddva politikai, vallasi, ideoldgiai vagy
hasonld célbdl teszi(k), beleértve a barmely kormény
befolyasoldsanak szandékat, vagy a nyilvdnossag, vagy
egy részének megfélemlitését.

A biztosité nem vallal kockdzatot semmilyen karese-

ményre, amelyet kozvetlentl vagy kozvetve a terrorcse-

lekmény megfékezése, megel6zése, elfojtasa, csokkentese
érdekében kifejtett, vagy a terrorcselekménnyel barmi-
lyen kapcsolatban &ll6 tevékenység okozott, vagy abbol
ered, illetve ahhoz kapcsol6déan kévetkezett be.

A biztosit6é abban az esetben sem nyujt szolgaltatast, ha

az e) pontban szereplé tdimadéas vagy behatolds az infor-
macios technoldgia eszkozeinek hasznalataval kovetke-
zett be.

49. A biztosit6 a 48. pontban foglaltakon tdl nem teljesit
baleset-biztositéasi szolgéltatast a gépjarm utasanak
mindsild biztositottra vonatkozéan akkor sem, ha a
biztositasi eseményt a gépjarm utasaként biztositott
személy

a) biztositasi esemény bekovetkezése idején fennélld
alkoholos (0,8 ezreléket meghaladé véralkoholszint
feletti) vagy kabito-, illetve boditészerek hatasa alatti
allapotaval,

b) elme- vagy tudatzavaraval, barmilyen okd eszmélet-
vesztésével, illetve ongyilkossédgaval vagy annak kisér-
letével kozvetlen okozati 6sszefiiggésben maga idézte
elé.

50. A biztosito kockazatviselése nem terjed ki a

a) baleset el6tt mar maradanddan karosodott, nem ép szer-
vekre és testrészekre,

b) a gépjarmiivet eltulajdonitora, illet6leg azt 6nkényesen
elvevOre és az altaluk szallitott személyekre.

51. A jelen feltételek szerint nem mindgstl kizarasi, illetd-
leg a biztositési szolgaltatas aldli mentesiilési oknak a
gépjarmi-vezetdi engedély nélkili vezetés, ha

a) a biztositott (szerz6d6) természetes személy vagy hoz-
zatartozoja, tovabba a gépjarmu-vezetdi képzésre,
vizsgaztatasra hasznalt gépjarmivet vezetd személy
nem rendelkezett gépjarmi-vezet6i engedéllyel, de a
baleset az engedély megszerzése érdekében folytatott
gyakorlés (vizsga) soran kovetkezett be, feltéve, hogy a
gépjarmivezetés (vizsga) hatosagi engedéllyel rendel-
kez6 oktato (vizsgaztato) jelenlétében tortént;

b) a gépjarmiivet az elmulasztott orvosi vizsgalat miatt
lejart vezet6i engedéllyel vezettek, de az engedélyt a
biztositasi esemény utan 30 napon belil, valtozatlan
feltételekkel meghosszabbitottak. Az orvosi vizsgélat
aloli indokolt akadalyoztatds (pl. személysériilés, kor-
hazi dpolas stb.) esetén e 30 napos hatarid6t az aka-
daly megsziinésétol kell szamitani.

A biztositasi esemény bejelentése, a biztosito
teljesitése

52. A biztositasi eseményt a bekovetkeztétdl szamitott 8
munkanapon beliil be kell jelenteni a biztositénak.

A biztositasi esemény az aldbbi mddon jelenthetd be:
személyesen,
faxon, a 06-1-488-1004 szamon,
postai levélben, az alabbi cimen:
Allianz Hungaria Zrt.
Eletbiztositasi szakkezelési osztaly
1387 Budapest, Pf. 11
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e-mailben, az esz@allianz.hu cimre ktldott levélben,
ha az az e-mail cim, amirél az tizenetet kuldték a
ktld6 személyéhez kapcsolt, kordbban rogzitett cim.

53. A biztosito szolgaltatdsanak igénybevételéhez a bizto-
sit6 rendelkezésére kell bocsatani mindazokat az irato-
kat, amelyek a szolgaltatds irdnti igény bizonyitasdhoz és
elbirdlasahoz szitkségesek, a biztosito altal kért felvilago-
sitdsokat meg kell adni, és lehet6vé kell tenni a bejelentés
és a felvilagositdsok tartalmanak ellen6rzését. A biztositd
kotelezettsége nem all be, ha a szerzdd®, biztositott, vagy a
biztositasi szolgaltatasra jogosult személy e kotelezettségé-
nek nem tesz eleget, és emiatt a biztosito kotelezettsége
szempontjabol Iényeges korlilmények kiderithetetlenekké
valnak.

54. A biztosito szolgéltatasa iranti igény bizonyitasa-
hoz és elbirdlasahoz az alabbi iratok bemutatésa sziik-
séges:

A) A haléleset bekdvetkezését igazold iratok

a) a halotti anyakényvi kivonat masolata

b) a haldl okat igazol6 orvosi vagy hatdsagi bizonyitvany
(halottvizsgélati bizonyitvany) mésolata

B) Személyazonosit6 iratok

a) kozlekedési baleset esetén a jarmdvezet§ biztositott
érvényes jogositvanya, vagy jogositvany hidnyaban a
vezetésre jogosito irat kidllitasara jogosult és illetékes
minisztérium éltal kiadott hivatalos igazolas

b) a szolgéltatas igénybevételére jogosult természetes
személy személyazonossagat, jogi személy azonosita-
sét szolgalo, igazol6 iratok, okiratok, adatok (természe-
tes személy esetén pl. személyazonosito igazolvany,
utlevél, lakcimet igazol6 hat6sédgi igazolvany, adéazo-
nosito jel, jogi személy esetén pl. cégjegyzékszam, nyil-
vantartasi szam, azonositd szam, addszam)

c) a szolgéltatds igénybevételére jogosult jogi személy
nevében eljaro természetes személy eljarasi jogosult-
sagatigazol6 dokumentumok

C) Hatdsagi, hivatali okiratok

a) a bejelentett biztositasi esemény tekintetében indult
barmilyen hat6sagi eljaras, vizsgélat soran keletke-
zett helyszini szemle jegyz6konyve, szakvélemény,
meghallgatési jegyz6konyv, hatdsagi értesités és iga-
z0las,

b) a bejelentett biztositasi esemény tekintetében indult
kozigazgatasi eljards sordn keletkezett az eljarast leza-
16 jogerds hatarozat,

c) a kozlekedési balesettel kapcsolatos hatdsagi iratok
(jogositvany, forgalmi engedély)

d) ha a szolgaltatasra jogosult a biztositott drokose, az
oroklésrdl sz616 jogerds kozjegyzbi vagy birosagi hata-
rozat, illet6leg 6roklési bizonyitvany masolata

e) ha a kifizetés igénybevételére jogosult személy kiskord,

akkor a képviseletében eljard személy torvényes képvi-
sel6i jogosultsdganak igazolasa,

f) ha a kifizetés igénybevételére jogosult személy gond-
nokség alatt all, akkor a képviseletében eljaré gondnok
személyazonossagat igazol6 gyamhivatali hatarozat,

g) ha ktlon jogszabaly el6irja, gydmhivatali engedély a
kifizetéshez

D) Orvosi dokumentumom

a) a haziorvosi torzskarton és a kezel6kartonok masolata,
a szakorvosi és korhdzi kezelés dokumentumainak
madsolata

b) Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar és jogutddjai
altal kiallitott igazolasok, valamint altala kezelt ada-
tok,

c) a kiegészitG életbiztositasi szerz6dés 1étrejottétdl sza-
mitott 2 éven beltl bekovetkezett biztositasi esemény
esetén a haldleset utani orvosi jelentés (a kezelGorvos
altal adott tajékoztatas a halalt okoz6 betegségrél és az
ahhoz vezet6 korel6zményekrdl)

d) baleseti eredet(i egészségkarosodas esetén az azt iga-
zol6 orvosi dokumentumok, azaz az egészségkaroso-
das bejelentését megel6z6 utolso, valamint a baleset
bekovetkeztének id6pontja utan késziilt sszes orvosi
dokumentum

e) a zardjelentések és ambulans kezel6lapok mésolata,

f) a boncolasi jegyz6kényv mésolata,

g) az ittassagi vizsgalat eredményének hivatalos igazola-
sa, kabito, illetve egyéb bodulatot kelt6 szer hatdsanak
vizsgalatarol készitett hivatalos orvosi irat, vagy hato-
sagi hatarozat,

h) orvosi diagnosztikai eljarasok dokumentumai (pl.
rontgen, MRI, CT),

i) égési sériilés bizonyitdsahoz orvosi vagy hatésagi iga-
zolas (tlizoltoségi hatérozat),

j) az orvosi kezeléssel kapcsolatos valamennyi irat méaso-
lata,

E) Biztositasi szerz6déssel kapcsolatos dokumentumok

a) a biztositasi esemény leirasat tartalmazo részletes
bejelentés,

b) biztositasi kotvény, ennek hidnyaban kotvényelveszté-
si nyilatkozat,

c) halaleset utani orvosi jelentés

d) meghatalmazott esetén meghatalmazas

e) adokoteles biztositédsi szolgéltatas esetén a biztositd
altal levonand6 ad6 mértékének megéllapitasahoz
szlikséges dokumentumok

Kilfoldon bekovetkezett kdresemény esetén a biztosité a
dokumentumok magyar nyelv{i — a szolgaltatas jogosult-
janak koltségén elkészitett — hiteles forditdsanak bemu-
tatdsat kérheti.

A szolgéltatasra valo jogosultsag elbirdlasahoz benyj-
tott dokumentumokat a biztosit6 a biztositott ezirdnyt
kifejezett kérelme hianyaban nem kételes visszakiildeni.
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55. A biztosito a biztositasi 0sszeget a szolgaltatas irdnti
igény igazolasahoz sziikséges utolsé irat, okmany kézhez-
vételét kovetd 15 napon beltil fizeti ki az arra jogosultnak.

56.Ha a maradando egészségkarosodas mértéke az I.
fokt orvos szakért6i elbiralas sordn nem allapithat6é meg
véglegesen, akkor a biztositd az orvos szakértGje altal
vélelmezett egészségkarosodas mértékének megfeleld
biztositéasi 6sszeget fizeti.

57. A biztosité a maradandod egészségkarosodés végleges
mértékének megfeleld biztositasi 6sszeget a mar kordb-
ban kifizetett nem végleges maradandé egészségkaroso-
dés biztositasi 0sszegének levondsa utan a végleges
maradando egészségkarosodas mértékének megallapité-
satol szamitott 15 napon belil teljesiti.

A szerzodés atmeneti sziinetelésének esete

58. A szerz6d6 felek megéllapodnak, hogy abban az eset-
ben, ha a kotelez6 gépjarmi-felelsségbiztositasi
szerz6désre, mint alapbiztositasra a dijfizetés — a kotele-
z6 gépjarmi-felelGsségbiztositasrol szol6 jogszabalyi
rendelkezésben foglaltaknak megfelel6en — atmenetileg
szlinetel, az alapbiztositashoz kotott kiegészit6 életbizto-
sitasi szerz6désre vonatkozoan is atmenetileg sztinetel-
tetésre keriilt a szerz6dé dijfizetési kotelezettsége az
alapbiztositassal megegyez6 id6tartamra. A kiegészit6
életbiztositasi szerz6désre vonatkozo dijfizetés sziinetel-
tetésének id6tartama alatt a biztosit6 kockazatviselése
nem all fenn.

Az alapszerz&désben biztositott gépjarm ismételt forga-
lomba helyezését kovetSen a kiegészits életbiztositasra
vonatkozéan is automatikusan érvénybe 1ép a szerz6dé
dijfizetési kotelezettsége. A dijfizetés esedékessége az
ismételt forgalomba helyezés napja. A biztosit6 ismetelt
(ajboli), kockazatviselése a biztositasi dij befizetésével
kezd6dik meg. Tekintettel arra, hogy a kiegészité életbiz-
tositas atmeneti dijsziineteltetésével a szerz6dés nem
szlinik meg, a sziinetelést kovetGen a dijfizetés Gjraindi-
tasaval és a biztosit6 kockéazatviselésének tjboli megkez-
d6désével a kiegészit életbiztositasi szerz6dés a jelen
feltételek 26. aa) és 25.) pontjai szempontjabél nem
tekintendd Gj szerz6désnek.

A sziinetelési idGszak a szerz6dé biztositott barmely
okbdl bekovetkezett haldla esetén a 26. ab) pont szerinti
két éves id6szakba beleszamit.

A szerz6dés megsziinése

59. Az alapbiztositéasi szerzédés barmely okbél térténd
megsziinésével (pl. a szerz&dés felmondasa,
dijnemfizetés, a gépjarmu eladasa, forgalombdl valé vég-
leges kivonasa) egyidejiileg a kiegészitd életbiztositas is
megszlnik.

60. A szerz6dd — kockazatviselési id6 alatt bekovetkezett
- haldla hénapjénak utolsé napjan a kiegészit6 biztosi-

tasi szerz6dés is megsziinik.

A biztosit6 kockazatviselése megsziinik a szerz6dé — koc-
kazatviselési id6 alatt bekovetkezett — haldlanak napjan.

61. Az életbiztositasi szerz6dést onallo foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil megkotd természe-
tes személy szerz&d6 a szerzddés létrejottérdl és a szer-
z6d6 felmondasi jogardl sz616 tajékoztatas kézhezvéte-
1ét61 szamitott 30 napon beliil a szerz6dést irasbeli nyi-
latkozattal — indoklés nélkiil — felmondhatja.

A szerz6d6 felmondd nyilatkozatanak kézhezvételét
kovetGen tarsasagunk koteles 15 napon beliil a szerz6dé
altal a biztositési szerzédéssel kapcsolatban barmely jog-
cimen részére teljesitett befizetésekkel elszamolni. Ennek
keretében tarsasagunk a kockéazatviselése végéig jaro dij
levonasa utan fennmaradoé dijat — egyéb koltségek levo-
nasa nélkiil — tériti vissza. A szerz6d6 érvényesen nem
mondhat le az 6t megillet6 felmondasi jogrol.

62. A szerz6d6 a kiegészits életbiztositadst — az alapszer-
z6dés fenntartasa mellett — a biztositasi évforduléra iras-
ban kilén is felmondhatja, a felmondasi id6 30 nap. A fel-
mondassal a biztosité kockazatviselése a biztositasi
évfordulon sztinik meg.

63. Megsz{inik a szerz6dés a honap utolsé napjan, ha a
biztosito kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi
esemény bekovetkezik, bekovetkezése lehetetlenné vélik
vagy a biztositasi érdek megsz{inik, illetve a biztosité a
kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény
bekovetkezése lehetetlenné valik vagy a biztositédsi érdek
megsz(inik.

Akockazatviselés kezdete el6tt bekévetkezett biztositasi
esemény esetén a biztositd a befizetett dijat fizeti vissza.

Megsz{inik a tovdbba a kiegészitd életbiztositas a jelen
feltételek 20. pontjaban foglalt esetben az ott meghataro-
zottak szerint.

64. A biztositasnak nincsenek maradékjogai, azaz a szer-
z6désnek nincs visszavasarlasi értéke, és dijnemfizetés
miatti dijmentesitésre sincs lehet&ség.

A biztosit6 nem juttat vissza tobblethozamot, és nem vél-
lal t6ke és/vagy hozamgaranciét.

65. A szerz6dést, a biztositéasi kockazat jelentGs noveke-
désének esetét kivéve — a biztosité nem mondhatja fel.

Egyéb rendelkezések

Adatvaltozasi kotelezettségek teljesitése

66. A szerzG6dd és a biztositott koteles lakcimének, levele-
zési cimének, székhelyének, e-mail cimének, sms tizenet
fogadasara alkalmas telefonszdménak, a szerz6désen
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nyilvantartott kifizetési bankszamlaszamaénak, valamint
a szerzGdésre a biztositd barmely rendszeren keresztiil
megadott/rogzitett értesitési cimnek a szerz6dés tartama
alatt bekovetkezett valtozasat a biztositonak 5 munkana-
pon beltl bejelenteni. A biztosité az altala ismert utolso
lakcimre, levelezési cimre, székhelyre, e-mail cimre, tele-
fonszdmra, valamint értesitési cimre mindaddig joghata-
lyosan kildhet nyilatkozatot, vagy értesitést (beleértve az
e-mailben kuldott, a biztositasi szerz6déssel, illetve a
szerz6dés megkotésével, kezelésével, modositasaval,
esetleges megsziintetésével, szolgaltatasi igénnyel kap-
csolatos tajékoztatot, nyilatkozatot, dokumentumot, ide-
értve az értéknovelésrdl szolo értesitét és a szamlét is),
illetve a megadott bankszdmlaszamra mindaddig jogha-
télyosan teljesithet kifizetést, amig a lakcimre, levelezési
cimre, székhelyre, e-mail cimre, telefonszamra, bank-
szamlaszamra vagy értesitési cimre vonatkozo
valtozasbejelentés nem érkezett be a biztosit6hoz.

Felek kozotti kapcsolattartas szabalyai,
jognyilatkozatok

67. Ha a jogszabdly a jognyilatkozat érvényességéhez
irasbeliséget kovetel meg, akkor a jognyilatkozat kizaro-
lag akkor érvényes, ha az megfelel a Polgéri
Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvényben el6irt irés-
beliség kévetelményének, azaz alkalmas a jognyilatko-
zatban foglalt tartalom valtozatlan visszaidézésére, a nyi-
latkozattevd személyének és a nyilatkozat megtétele id6-
pontjanak azonositésara.

Minden mas esetben a biztositéhoz intézett jognyilatko-
zat a biztositéval szemben akkor hatalyos, ha azt iras-
ban, vagy emailen, vagy faxon, vagy elektronikus tton, a
biztosito altal iizemeltetett Ugyfélportalon keresztiil tet-
ték, és az a biztosité a tudomaséra jut.

Az email-en tett jognyilatkozatot az esz@allianz.hu
email cimre kell megkiildeni. Az email-en kiildétt jognyi-
latkozatot a biztosit6 csak abban az esetben fogadja el,
ha az email a kiild6 személyéhez kapcsolt, kordbban a
biztosit6 szdmaéra bejelentett és a biztosito altal rogzitett
cimrél érkezett és az izenethez csatoltak a nyilatkozatot,
kérelmet tartalmazo, az tigyfél altal alairt szkennelt
dokumentumot.

A biztositd jogosult az email izenetben megkiildott
dokumentumokat eredetiben is bekérni.

Felhivjuk a figyelmet az e-mail Gtjan torténd adattovabbi-
tas kockazataira, tekintettel arra, hogy az e-mailben vagy
annak csatolmanyaként torténd adatkiildés nem min6-
siil biztonségos csatornanak.

68. Az tigyfél azonositasat, adategyeztetését és a termé-
szetes személy azonosité adatait érintd jognyilatkozato-

kat az igyfél csak személyesen teheti meg érvényesen.

Az olyan jognyilatkozatokat, amikhez tébb személy (szer-
z6d6 és/vagy biztositott és/vagy kedvezményezett) jova-
hagyésa is kell, csak irdsban régzitve személyesen vagy
postai Gton keresztil lehet érvényesen megtenni.

Ha a szerz6dd a biztosito részére a mobil szdmat, illetve
az e-mail elérhet&ségét megadta, ezzel hozzdjarult
ahhoz, hogy azt a biztosité a szerz6déssel 6sszefiiggd
kotelezettségei teljesitéséhez — a vonatkoz6 jogszabalyi
kévetelmények betartdsa mellett — felhasznélja. Ez alap-
jan a biztosit6 a szerz6d6 altal megadott e-mail cimre is
megkiildheti a szerz6déssel kapcsolatos dokumentumo-
kat.

A szerz6d6 altal megadott elektronikus adatok valétlan-
sdgéabol, hidnyossagabol szarmazo karokért, valamint a
szerz6d6 levelezési szolgaltat6janal felmeriil6 hibakért,
rendellenes mtikodésért, illetve a szerz6d6 személyes
fiokjanak beallitdsai miatt felmeral6 problémakért, és
abbol szarmazo karokért, illetve hatranyos jogkévetkez-
ményekért a biztositd nem vallal felelGsséget.

Az e-mail cim, a telefonszdm megvaltozasat 8 napon
beltil a biztositénak be kell jelenteni. A véaltozds bejelen-
tésének elmulasztasdbol szarmazo karokért a biztositd
nem véllal felelGsséget.

Az elektronikus levelezés soran a biztosito zart levelezési
rendszerébdl nyilt levelezési rendszerbe kertiilhetnek a
szerzGdés adatai.

A biztosité altal tizemeltetett Ugyfélportél szolgaltatasait
kizardlag el6zetes, személyes azonositast és regisztraciot
kéveten lehet igénybe venni. A regisztraciot a szerzo-
déskotéskor automatikusan, vagy a szerz6d6 kérésére ezt
kovetGen barmikor a biztosito elvégzi, melyet a szerz6d6
a biztositotol sms-ben kapott kezd§ jelszéval érvényesit.
Ezt koveten az Ugyfélportal szolgaltatasai a szerz6do
személyes azonositojaval és az altala megadott jelszoval
vehetd igénybe.

Abiztositonak a szerz6déssel kapcsolatos jognyilatkozata
abban az id6pontban tekintend6 megérkezettnek, amikor
azt a posta az érdekeltnek ajanlott levélben kézbesitette,
illetve — személyesen atadott nyilatkozat esetén — az atvétel-
ét az érdekelt irasban elismerte, illet6leg akkor is, ha a fenti
esetekben az atvételt a cimzett megtagadta, valamint ha a
postai Gton megkiildott dokumentum kézbesitése azért volt
sikertelen mert azt az érdekelt nem vette &t (,nem kereste”),
ebben az esetben a megérkezés napjanak a postai kézbesi-
tés méasodik megkisérlésének napjat kovets 6todik munka-
napot kell tekinteni.

Abiztosité szerz6déssel kapcsolatos elektronikus Gton meg-
kldott (e-mail), fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzs-
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vel ellatott jognyilatkozata abban az id6pontban tekintend
megérkezettnek, amikor azt a biztosité igazolhaté médon
kiktldte a szerz6d6 és/vagy a f6biztositott altal megadott
e-mail cimre, vagy a biztosit6 az dltala tizemeltetett
Ugyfélportalon elhelyezett dokumentumrol torténd értesi-
tést email-ben a szerz6d6 és/vagy a f6biztositott altal meg-
adott e-mail cimre igazoltan megkiildte.

69. A biztositasi dij az alapszerz6désben foglaltak szerint
tekintend6 megfizetettnek.

70. A baleset-biztositasi események vonatkozasaban:
a biztosito a balesetért felelgs személlyel szemben
megtéritési igénye alapjan nem érvényesithet igényt.
a biztositottat nem terheli dllapotmegé&rzési kotele-
zettség.

A szerz6dés nyelve és a felek kozotti kapcsolattartas nyel-
ve magyar.

Eléviilés és esedékesség

71. A biztositasi szerzodésbél eredd igények az esedékes-
ségt6l szamitott két év elteltével eléviilnek.

72. Az igények esedékességének idopontja:

a) azonnali haldl, illetve végtagok, szervek azonnali
elvesztése esetén a biztositasi esemény napja,

b) késébb bekovetkezett — egy éven beliili — halal esetén
az elhalalozas napja,

c) maradando, teljes vagy részleges egészségkarosodas
esetén a baleset napja.

Egyéb igények esedékességének id6pontja az igény alapjaul

szolgalé koriilmény bekovetkezésének napja.

Az eléviilést nem szakitja meg a kovetelés teljesitésére ira-

nyulé irasbeli felsz6litas.

A biztositasi szerzodésre vonatkoz6 jogszabalyok

73. A biztositasi szerz6désre a magyar jog rendelkezései
az irdnyadok. A biztosito és a szerz6d6 kozott 1étrejott
szerz6désre az itt nem szabélyozott kérdésekben a
Polgéari Torvénykonyv rendelkezései az irdnyadok.

Eltérés a Polgari Torvénykonyvtdl és a korabbi
szerzodési gyakorlattol

74. A kiegészits életbiztositasra vonatkozo szerzddési fel-
tételek az aldbbiak tekintetében térnek el a Polgari
Torvénykonyvt6l és a kordbbi szerz6dési gyakorlattol:
kizarasok kore
az eléviilésiid6 az altalanos 5 éves eléviilési id6tél
eltérGen 2 év,
az eléviilést nem szakitja meg a kovetelés teljesitésére
iranyul6 irasbeli felszolitas.

A legfontosabb ad6zasi szabalyok

75. Az aldbbiakban tajékoztatjuk azokrél az addzasi sza-
balyokrdl, amelyek szerz6désére vonatkoznak.

Felhivjuk figyelmét, hogy jelen tajékoztaté nem tér ki
minden, a szerz&dés ad6zasaval kapcsolatos kérdésre.
Barmilyen elszdmolas és eljaras alapjat a vonatkozo jog-
szabélyok hatalyos rendelkezései jelentik.

Kérjtk, hogy kisérje figyelemmel a hivatkozott jogszaba-
lyokat, mert azok valtozasa befolyasolhatja az alabbiak-
ban kozzétett megallapitasokat.

Jelen tdjékoztatd a 2016. november 1-jén hatélyos jogsza-
bélyok alapjan készlt.

I. Ad6zasi szabalyok, ha a biztositasi szerzgdést
maganszemély koti

76. Amaganszemélyek adokotelezettségeirdl a személyi
jovedelemadorol sz616 1995. évi CXVIL. torvény (Szja. tv.)
rendelkezik.

A fizetett biztositasi dijra vonatkozé szabalyok
A maganszemély altal kotott biztositas dija adomentes.

A biztosito szolgaltatasa

Biztosito szolgéltatasa: a biztositasi esemény bekovetkezése
miatt a biztositot a biztositasi szerz6dés alapjan terheld kote-
lezettség keretében, a biztosito ltal juttatott vagyoni érték.

A biztosit6 halaleseti, baleset- és betegségbiztositasi szol-
géltatasai adomentesek.

77. Adozasi szabalyok abban az esetben, ha a biztositasi
szerz&dést nem maganszemély koti
Anem maganszemélyek ad6zasi kotelezettségeir6l az
alabbi jogszabalyok rendelkeznek:
A személyi jovedelemadorol sz616 1995. évi CXVIL tor-
vény (Szja. tv.) az egyéni vallalkozok esetében.
A tarsasagi adorol és osztalékadorol szo016 1996. évi
LXXXI. torvény, a hatalya alé tartozo6 szervezetek eseté-
ben (Tao. tv.). A Tao. tv. hatdlya alé tartozé szervezetek
elszdmoléasara a Szamvitelrél sz616 2000. évi C. tor-
vény szabdlyai az irdnyadoak.
A magéanszemély javara, de nem maganszemély altal
kotott biztositasi szerz6dés maganszemélyre vonatko-
76 addzasi szabélyait a személyi jovedelemadorol
sz616 1995. évi CXVIL torvény (Szja. tv.) tartalmazza.

A biztositédsokkal kapcsolatos tovabbi kozteherviselési
szabalyok
A tarsadalombiztosités ellatasaira és a magannyug-
dijra jogosultakrol, valamint e szolgéltatasok fedeze-
térél sz616 1997. évi LXXX. torvény.
Az egészségligyi hozzajarulasrol sz6l6 1998. évi LXVL
torvény.
A szocialis hozzéjarulasi adorol sz6l6 2011. évi CLVI.
tv. IX. fejezete.
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A fizetett biztositasi dijra vonatkozé szabalyok

Az, hogy magénszemélynek, nem maganszemély altal
fizetett biztositas dija utan keletkezik-e, és ha igen,
milyen jogcimen adofizetési kotelezettsége, az az aldbbi
tényezo6kt6l fiigg:
- aszerzd6 és a biztositott kozott fennallo jogviszony
(munkavégzésre iranyuld, vagy egyéb jogviszony),
a fedezetek Szja. tv. szerinti besorolasa,
ki a biztositasi szerz6dés kedvezményezettje (kedvez-
ményezett lehet a nem magéanszemély szerz6dd; vagy
a biztositott maganszemély, illetve ra tekintettel mas
maganszemély)
Adodkotelesnek mingstilnek azon biztositasok dijai, ame-
lyeket nem sorol fel az Szja. tv. az adémentes dija biztosi-
tasok kozott.

A biztosito szolgaltatasa

Alegtobb esetben, amennyiben a biztosité szolgalta-
tadsara maganszemély a jogosult, a szolgaltatas utan
nem keletkezik ado6fizetési kotelezettség.

Az adomentes vagy adokoteles biztositasi szolgéltatasok
meghatarozéasat és mértékét az Szja. tv. tartalmazza.
Amennyiben a kedvezményezett nem magénszemély,
Ugy az Szja. tv. vagy a Tao tv. alapjan kell a biztositd
szolgaltatdsat adozasi szempontbdl mingsiteni.

Tekintettel arra, hogy jelen tajékoztaté csak a legfonto-
sabb informaciékat tartalmazza, kérjiik, hogy szerz6dés-
kotés soran fokozott figyelmet forditson az ad6zésra
vonatkoz6 szabalyok bévebb megismerésére, ezzel kap-
csolatban vegye igénybe konyvels, adotanacsado vagy
ado6szakért segitségét.

A biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyok

78. A biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIIL. tor-
vény (Bit.) szerint biztositasi titok minden olyan — min&si-
tett adatot nem tartalmazo6 — a biztosito, a viszontbiztosito,
a biztositaskozvetitd rendelkezésére 4ll6 adat, amely a biz-
tosito, a viszontbiztosito és a biztositaskozvetits egyes tigy-
feleinek (ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztosito-
val kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személy-
nek, ha a torvény alapjén a titoktartasi kotelezettség nem
all fenn, illetve a biztosito tigyfele vagy annak térvényes
képviseldje a kiszolgaltathaté biztositasi titokkort ponto-
san megjelolve, erre vonatkozoéan irdsban felmentést ad.

79. A Bit. 138. §-a alapjan a titok megtartasanak kotele-
zettsége nem all fenn:
a feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bankkal
szemben;

anyomozas elrendelését kovetGen a nyomozohato-

sdggal és ligyészséggel szemben;

btintet&ligyben, polgari peres vagy nemperes eljaras-

ban, kézigazgatasi hatdrozatok bir6sagi feliilvizsgala-

ta sordn eljard birosaggal, a bir6sag altal kirendelt
szakértdvel, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaro
6nallo bir6sagi végrehajtoval, a természetes szemé-
lyek addssagrendezési eljarasaban eljaro féhitelezd-
vel, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgélattal, csaladi vagyon-
feltgyel6vel, birdsaggal szemben;

a hagyatéki tigyben eljaro kozjegyzovel, tovdbba az

altala kirendelt szakért6vel szemben;

az adohatdsaggal szemben, ha ad6iigyben, az adéha-

tosag felhivasara a biztositot térvényben meghataro-

zott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha
biztositasi szerz6désbdl ered6 ad6kotelezettség ala
es¢ kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszol-
galtatasi kotelezettség terheli;

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal

szemben;

anemzetbiztonsagi szolgélat és az tigyészség, tovab-

ba az tigyész jévahagyasaval a nyomozo hatdséag iras-

beli megkeresésére, ha adat mertiil fel arra, hogy a biz-
tositasi tigylet 6sszefiiggésben van.

a) a 2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. tor-
vényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaélés-
sel, Gj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terror-
cselekménnyel, robban6anyaggal vagy robbanto-
szerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 16szerrel visz-
szaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
btinszervezetben elkévetett btincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabito-
szer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének elGsegitésével, Gj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmu-
lasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robba-
nbanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
16fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel, pénzmo-
sédssal, blinszovetségben vagy bilinszervezetben
elkovetett blincselekménnyel,

ha a magyar b{intild6z6 szerv— nemzetkézi kotele-

zettségvallalds alapjan kalfoldi blintild6z6 szerv

irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol — iréds-
ban kér biztositési titoknak mindgsiil6 adatot a bizto-
sitotol;

ha a pénziigyi informéacids egységként miikéds hato-

sdg a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa

megel6zésérdl és megakadélyozasarol szol6 torvény-
ben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kulfol-

di pénziigyi informaciés egység irdsbeli megkeresésé-

nek teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak

minGsuld adatot a biztositotol;

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal

szemben;

a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal szemben;
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az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény 108. §
(2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatési szervvel szemben;

a titkosszolgélati eszk6zok alkalmazésara, titkos infor-
maci6 gydjtésre felhatalmazott szervvel szemben;
aviszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval,
valamint egytttbiztositas esetén a kockazatvallalo
biztositokkal szemben;

az dlloményatruhéazas keretében atadasra keriilg biz-
tositasi szerz6dési dllomdny tekintetében — az erre
irdnyuld megallapodés rendelkezései szerint — az
atveve biztositéval szemben;

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesité-
séhez szitkséges adatok tekintetében és az ezen ada-
tok egymas kozti dtadasaval kapcsolatban a
Kértalanit4si Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel
szervezettel, a Nemzeti [rodaval, a levelez6vel, az
Informéciods Kézponttal, a Kartalanitéasi Szervezettel, a
karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, tovab-
ba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos kar-
rendezés karfelvételi jegyz&konyvébdl a balesetben
érintett masik jarm javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan — a karokozoval szemben;
torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran
atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast
vezetd kotvénynyilvantarté szervvel, a kartorténeti
nyilvantartast vezet6 karnyilvantartd szervvel, tovab-
ba a jarmnyilvdntartasban nem szerepl6 gépjarm-
vekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi fel-
adatokkal 0sszefliggd hat6sagi tigyekben a kozlekedé-
siigazgatasi hat6saggal, valamint a kézuti kozlekedé-
si nyilvantartasi szervével,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzivel
szemben;

a konyvvizsgaloi feladatok ellatdsahoz sziikséges ada-
tok tekintetében a konyvvizsgaloval szemben;
amezbgazdasagi biztositasi szerz6dés dijdhoz nyuj-
tott timogatast igénybe vevs biztositottak esetében az
agrarkar-megallapito6 szervvel, a mez&gazdasagi igaz-
gatdsi szervvel, az agrarkarenyhitési szervvel, vala-
mint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal veze-
tett minisztérium iranyitdsa alatt all6, gazdasagi
elemzésekkel foglalkoz6 intézménnyel szemben;

a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatdsdggal szemben;

a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztoséval
szemben;

a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve
a kéresetek igazolasanak részletes szabdlyairdl sz616
miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendelet-
ben szabalyozott esetekben a biztosit6val szemben.

80. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd
altal az adohat6sag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv.

43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint Magyar-
orszag Kormanya és az Amerikai Egyestilt Allamok
Kormanya kozott a nemzetkdzi adotigyi megfelelés el6-
mozditdsardl és a FATCA szabéalyozas végrehajtasarol
sz616 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel
Osszefiiggd egyes torvények modositasarol sz616 2014. évi
XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkézi koz-
igazgatési egyittmikodés egyes szabdlyairol sz616 2013.
évi XXXVIL. torvény (a tovdbbiakban: Aktv.) 43/B-43/C.
§-dban foglalt kotelezettség teljesitésében meriil ki.

A biztositési titok megtartasanak kételezettsége nem éall
fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbizto-
sit6 az Eurdpai Unio altal elrendelt pénztgyi és vagyoni
korlatoz¢ intézkedések végrehajtasarol szolo torvényben
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositési titok megtartasdnak kotelezettsége nem all
fenn a Hpt-ben meghatérozott pénziigyi intézménnyel
szemben a pénziigyi szolgéltatashol ered6 koveteléshez
kapcsolodo biztositasi szerz6dés vonatkozdsaban, ha a
pénziigyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a biz-
tositéhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a bizto-
sitasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat és az
adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok és az tzleti titok sérelmét a
felugyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfeliigyelet
esetében a csoportvizsgélati jelentésnek a pénziigyi cso-
port irdnyito tagja részére torténd atadésa.

Tajékoztatjuk, hogy tarsasdgunk biztositasi szolgaltatasai
sordn igénybe vesz kiils6 kozremiikoddket is, akik el6ze-
tes hozzajarulas vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-aban
foglalt felhatalmazas alapjan (igy killonosen kiszervezési
szerzGdés keretében) személyes adatokat és biztositasi
titkokat is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgéltatasa, amelybél az
egyes tigyfelek személye vagy tizleti adata nem allapit-
hat6 meg,

b) ajogalkotas megalapozésa és a hatasvizsgalatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem mindsil6 adatok atadésa,

¢) apénziigyi konglomeratumok kiegészitd feltigyeleté-
161 520616 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

A személyes adatok kezelése
Az adatkezelés jogalapja, célja

81. Személyes adatnak mindsiil az Informaciés dnrendel-
kezési jogrol és informéacios szabadsagrol sz616 2011. évi
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CXIL torvény (Info tv.) értelmében az érintettel kapcsolat-
ba hozhat6 adat — kilonosen az érintett neve, azonosito
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziol6giai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szociélis azonossagara jellem-
zG6 ismeret —, valamint az adatbol levonhato, az érintettre
vonatkozé kovetkeztetés.

Erintett: bormely meghatarozott, személyes adat alapjan
azonositott vagy — kozvetlentil vagy kozvetve — azonosit-
hat6 természetes személy.

A biztositési tevékenységrol sz616 2014. évi LXXXVIIL. tor-
vény (a tovabbiakban Bit.) felhatalmazasa alapjan a biz-
tosito tgyfeleinek azon személyes adatait, biztositasi tit-
kait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel,
annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
osszefiiggnek.

E célokkal 6sszefiiggésben a biztosit6 a tudomaséra
jutott adatokat az Gj Bit. értelmében az érintett kiilon
hozzajarulasa nélkil kezelheti.

Ez a felhatalmazas kizarélag azokra a személyes adatok-
ra vonatkozik, amelyek nem mindgstilnek kiillonleges
adatnak.

82.Ha a személyes adat az Infotv-ben meghatarozott
kiilonleges adatok korébe tartozik (ideértve kiilénosen az
egészségi dllapotra, koros szenvedélyre vonatkozé adato-
kat), akkor azokat a biztosito kizarélag az érintett irdsos
hozzéjarulasa alapjan kezelheti.

Akiillénleges adatok kezelésére vonatkozo irasos hozzéja-
ruldsat az tigyfél az informaciés onrendelkezési jogrol és
az informaciészabadséagrol sz616 2011. évi CXIL. torvény 6.
§-anak (4) bekezdése értelmében a szerz&dés keretei
kozott is megteheti. Az e rendelkezés alapjan megadhato
hozzajarulast az ajanlat vagy a kiegészit6 biztositasokra
vonatkozo rendelkezd nyilatkozat tartalmazza.

83. Az adatszolgéltatas 6nkéntes, de a biztositési ajanla-
ton szerepld személyes adatok kozlése nélkillozhetetlen a
biztositasi szerz6dés létrejottéhez.

Az adatfeldolgozok

84. A biztositd, mint adatkezel6 az adatok feldolgozasa-
val, a kotvények, egyéb tigyfeleknek sz616 levelek, iratok
nyomtatdsa vonatkozdsaban — a Bit-nek megfelel kiszer-
vezési szerzG6dés keretében az ANY Biztonsagi Nyomda
Nyrt.-t (Cg. 01-10-042030, 1102 Budapest, Halom u. 5.)
bizza meg.

A biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez — postai vagy
banki 4tutalas esetén —igénybe vett Magyar Posta Zrt. és
a biztositasi szolgaltatds jogosultja altal megnevezett
bank adatfeldolgozénak mindgsiil. Amennyiben a kiszer-
vezett tevékenység keretében a biztosito6 az tigyfeleinek
személyes adatat is tovabbitja e kiszervezett tevékenysé-

get végzG személyekhez, tigy a kiszervezett tevékenységet
végz§ a biztosito adatfeldolgozdjanak.

A biztosit6 egyes biztositasi szolgaltatdsok soran igénybe
vesz kiils6 kozremUikod6ket olyan esetekben, amikor a
biztositasi szolgaltatas nydjtasdhoz sziikség van a meg-
bizott specialis szakértelmére, vagy amikor a kiils6 cég
bevonaséval a biztosité a szolgaltatasat azonos mindség-
ben, &m alacsonyabb koltségekkel és kedvezébb dron
nyUjthatja. A (kiszervezett tevékenységet végz4) megbi-
zott személyes adatokat kezel, és a torvény alapjan titok-
tartds kotelezi.

A tovabbi adatfeldolgozok személyérdl, székhelyérél és
tevékenységérdl az Allianz Hungaria Zrt. Kézponti
Ugyfélszolgélati Irodajaban lehet tajékoztatast kapni.

Adattovabbitas

85. A biztositd az érintett személyes (és kiillonleges) ada-
tait, tovabba biztositasi titoknak mingsuld adatait kizaro-
lag az érintett6l vagy annak képvisel§jétél kapott irdsbeli
hozzéjarulds alapjan tovabbithatja harmadik személy-
nek, kivéve, ha az adattovabbitas a Bit. dltal felsorolt szer-
vezetek szdmadra jogszabaly alapjan végzett megkeresés
vagy kotelez6 adatszolgaltatas teljesitése soran torténik.
ABit. dltal meghatarozott szervezetek felsorolasat a jelen
Altalanos Szerzddési Feltételek és Ugyfél-tajékoztato tar-
talmazza.

ABit. 149. § (1) bekezdésének értelmében a biztosito (Gn.
megkeres6 biztosito) — a veszélykozosség érdekeinek a
megovésa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran
a szolgaltatdsok jogszabélyoknak és szerz6désnek
megfeleld teljesitése,
a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozésa céljabol
megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (in. megke-
resett biztositd) az e biztosit6 altal —a Bit. 135. § (1)
bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi
termék sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt
és a 149. § (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok
vonatkozasédban, feltéve, ha a megkeres6 biztosito erre
vonatkoz6 jogosultsaga a biztositasi szerz6désben rog-
zitésre kertlt.

A megkeresett biztosito a jogszabélyoknak megfeleld
megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghata-
rozott megfelel hataridében, ennek hianyaban a megke-
resés kézhezvételét6l szamitott tizendt napon beltl kéte-
les atadni a megkeresé biztositonak.

Tekintettel arra, hogy az Infotv. 6. §-anak (4) bekezdése
értelmében a biztositasi szerz6désnek félreérthetetlen

moédon tartalmaznia kell azt, hogy az érintett alairdsaval
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hozzajarul kiilénleges adatainak az Altalanos Szerzédési
Feltételekben foglaltak szerinti kezeléséhez, az e rendel-
kezés alapjan megadott hozzajarulast az ajanlat vagy a
kiegészit6 biztositadsokra vonatkozoé rendelkez6 nyilatko-
zat tartalmazza.

A biztositasi szerz6dések megkotésében fliggd biztositas-
kozvetit6k miikodnek kozre. E személyekkel a biztositasi
szerz6dés megkotését kovetGen megsziinhet a biztosito
kapcsolata. Annak érdekében, hogy a biztosité tigyfeleit
minél teljesebb korben kiszolgalja, az tigyfél-adatokat a
biztositasi szerz6dés kezelése és karbantartasa céljabol
mas tgynoknek adja at.

86. Az érintett tdjékoztatdst kérhet személyes adatai
kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatke-
zelés kivételével — torlését. A valosdgnak meg nem felel6
adatot a biztosit6 koteles helyesbiteni.
Az érintett kérelmére a biztosito tdjékoztatast ad:
a) az altala kezelt adatokrol, illetve
b) a megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatokrdl,
c) az adatkezelés céljarol,
d) az adatkezelés jogalapjardl,
e) az adatkezelés idGtartamarol,
f) az adatfeldolgozo
- neveérdl,
- cimérdl (székhelyérdl),
- adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységérdl, tovabba
arrol, hogy
- kik és milyen célbdl kapjak meg vagy kaphatjak meg
az adatokat.

A biztositonak az érintettel szemben fennéllé téjékozta-
tasi kotelezettségét kizardlag adatkezelést szabalyozo
jogszabdly korlatozhatja.

Abiztositasi jogviszony vonatkozasaban az elhunyt sze-
mélyhez kapcsolod6 adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések az irany-
adok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok
tekintetében az érintet jogait az elhunyt 6rokose, illetve a
biztositési szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhat-
ja. A joggyakorlashoz szitkséges mértékben az 6rokosok
adatainak kezelésére —ideértve annak jogalapjat, céljat,
id6tartamat, az adatfeldolgozokat — az tigyfelekre iranyad6
jelen adatkezelési tajékoztatd vonatkozik.

Az érintett az Infotv. 14-17. pontjai alatt foglaltak szerint
érvényesitheti jogait, ideértve a személyes adatainak
kezelése elleni tiltakozasi jogat is. Az érintett az Infotv-
ben meghatarozott jogorvoslat érdekében fordulhat a
biztositohoz, mint adatkezel6hoz, a Nemzeti Adatvé-
delmi és Informaciészabadsag Hat6saghoz (1125 Buda-
pest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu), az Info
tv. 13.illetve 16. pontja szerint bir6saghoz, illetve —nem

természetes személy tigyfél az Infotv. hatédlya ala nem
tartoz6 esetben is —a Magyar Nemzeti Bankhoz (www.
mnb.hu) is.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseket, téjé-
koztataskérését, vagy kifogésat a biztosito székhelyére, a
biztosité adatvédelmi felel6séhez (Fax: 301-6052;
Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt.
48-52., Stratégiai és altalanos igazgatds divizio,
Compliance osztély) kérjuk eljuttatni, vagy a www.
allianz.hu oldalon az adatvédelem link alatti feltileten
bejelenteni. A biztositd, mint adatkezel§ koteles az érin-
tett bejelentését a torvény elGirdsa szerint kivizsgalni, és
az érintett iigyfelet irdsban tajékoztatni.

Az adatkezelés idGtartama

87. A biztositd személyes adatokat a biztositasi jogvi-
szony fennallasanak idején, valamint addig kezelhet,
ameddig a biztositédsi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztosito a 1étre nem jott biztositasi
szerzddéssel kapcsolatos személyes adatokat addig
kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghitsu-
lasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. Az igényérvé-
nyesitésre nyitva allé Gn. elévtilési id6t a biztositasi ter-
mék szerz&dési feltételei tartalmazzak.

A biztosito koteles torolni az tigyfeleivel, volt tigyfeleivel
vagy a létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos minden
olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsz{int, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs térvényes alap.

88. Az adattovabbitasi nyilvdntartasban szerepld szemé-
lyes adatokat az adattovabbitastol szdmitott ot év eltelté-
vel, az tigyfél egészségi allapotaval 6sszefligg6 adatok
vagy az Infotv. szerint kiilénleges adatnak mingsiil6 ada-
tok tovabbitasa esetén husz év elteltével tordlni kell.

Ugyfél-tajékoztatd a panasziigyintézésrol

89. Tarsasagunk célja, hogy Ugyfeleink minden szem-
pontbdl elégedettek legyenek szolgaltatdsainkkal és tigy-
intézésiinkkel. Szolgaltatasi szinvonalunk folyamatos fej-
lesztéséhez és ezéltal Ugyfeleink elégedettségének nove-
léséhez fontos szamunkra minden visszajelzés —legyen
az pozitiv vagy akar negativ —, amely termékeinkkel, szol-
galtatdsainkkal, eljardsainkkal, munkatarsainkkal, illetve
a céglink egészével kapcsolatban megfogalmazodik
Onokben.

A panaszok, kritikak megfelel6 kezelése érdekében az alabbi
panaszkezelési elveket és gyakorlatot kovetjik:

Panaszkezeléstink soran a biztositéasi tevékenységrél
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$70610 2014. évi LXXXVIIL. torvény 159. §, a 28/2014. (VII.
23.) szamu MNB rendelet, valamint a 13/2015. (X. 16.)
szdmu MNB ajanlas rendelkezései alapjan jarunk el.
Ahozzénk beérkezett kritikak és panaszok fokozott
figyelembevételével toreksziink arra, hogy Ugyfeleink
érdekében javitsuk szolgaltatasaink, termékeink
mingségét, és elkotelezettek vagyunk abban, hogy
folyamatosan noveljiik Ugyfeleink elégedettségét.
Ehhez a panaszok gyors és hatékony orvoslasa is hoz-
zéjarul.

Panasz-tigyintézési eljardsunk garantalja, hogy min-
den panaszt alaposan, elfogulatlanul és a lehetd leg-
révidebb idén belil kivizsgaljunk, Ugyfeleinknek min-
den esetben megfelel6 valaszt adjunk, és a megalapo-
zott panaszokat minél gyorsabban orvosoljuk. A
panasziigyek vizsgalata sordn minden vonatkoz6
korilményt figyelembe vesziink, minden felmertilt
problémat, kifogast megvizsgalunk és megvalaszo-
lunk Ugyfeleink szamara. Panaszokkal foglalkozo
szakképzett munkatarsaink tigyfélkdzpontaan,
fogyasztébarat modon és empatikusan jarnak el a
panaszkivizsgalas, a megoldés sordn. Panaszkezelési
folyamatunk soran kozérthetGen kommunikalunk
Ugyfeleinkkel, atlathatéan és kiszamithatéan cselek-
szlink, a johiszem{iség és tisztesség alapelveit tartjuk
szem el6tt.

Ugyfeleink megkereséseit — amikor csak lehet — méar
az els6 kapcsolat szintjén kezeljiik, esetleges hibain-
kat javitjuk. Ha az tigy bonyolultabb, és megoldasa-
hoz hosszabb idére van sziikség, az tigy panaszként
Fogyasztévédelmi osztalyunkhoz kertl, ahol k6zpon-
ti panaszkezelést mikodtetink. A Fogyasztévédelmi
osztalyunkon szakérté munkatarsaink a fogyasztové-
delmi referensek, akik kiemelt figyelemmel jarnak el
a panasziigyek rendezése kapcsan, felkészultségiik,
tapasztalatuk biztositja a fogyasztovédelem és tigy-
félkozpontiséag allando6 szem el6tt tartasat.

Az erre vonatkoz6 jogszabaly 30 napot biztosit a
panasziigyek érdemi kivizsgalasara és megvalaszola-
sara, mi mindent megtesziink, hogy Ugyfeleink az
egyszer(ibb esetekben ennél rovidebb id6 alatt valaszt
kapjanak.

Ugyfeleink visszajelzéseihez szamos kommunikécios
csatornat biztositunk, hogy véleménytiket minél kony-
nyebben, egyszer{ibben és gyorsabban kifejthessék
é16szoban, telefonon, elektronikus tton, vagy akar
levélben.

A panasziigyek kivizsgaldsa téritésmentes, ezért tarsa-
sdgunk kilon dijat nem szamit fel.

Eszrevételeiket, panaszaikat az aldbbi médon juttathatjak el
hozzank:

Széban, személyesen: A véleményeket és észrevételeket
hél6zatunk barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjan vagy
szerz6dott partnerénél https://www.allianz.hu/hu/
ugyintezes-kapcsolat/ugyfelkapcsolati-pontok.html/ -

kollégaink, partnereink meghallgatjak, és a panaszt
irasban rogzitik. A panasz adatlaprol On masolati pél-
danyt kap. Tarsasdgunk székhelyén Kozponti tigyfél-
szolgalatot mikodtetiink, ahol személyesen is megte-
hetik, leadhatjak panaszukat (1087 Budapest, Kényves
Kalman krt. 48-52.). Igény esetén Kézponti tigyfélszol-
galatunkra a telefonos tigyfélszolgéalaton ()(+36
(1/30/70) 421-1-421, +36 (20) 554-4-421) tud id6pontot
foglalni, valamint 2016. januar 1-jét&l elektronikus
aton is biztositjuk ezt a lehet&séget, jelzését6l szami-
tott 5 munkanapon beliil. A Kézponti Ugyfélszolgélat
nyitvatartasi ideje: hétf6: 8-18, kedd-csttortok: 8-16,
péntek: 8-14 éra.

Telefonon: Telefonos tigyfélszolgdlatunk a +36 (1/30/70)
421-1-421,+36 (20) 554-4-421-es szamokon érhetd el
(nem emelt dijas szolgaltatés). Nyitvatartasi id6: hétf6-
szerda és péntek: 8-18, csiitortok: 8-20 éra kozott.

Faxon: 06-1-269-2080-as szamon.

Elektronikus Gton: a www.allianz.hu — oldalon keresztiil
(https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.html),
vagy a biztositopanasz@allianz.hu cimen. Kérjiik, vegyék
figyelembe, hogy email-en csak biztositési titkot nem tar-
talmazo valaszt killdhettink Ugyfeleink részére, minden
egyéb, mas esetben postai Gton kell valaszolnunk.
(Kivételt képeznek a kifejezetten elektronikus szolgalta-
tasra szerzédott Ugyfeleink.) Uzemzavar esetén az itt fel-
sorolt tovabbi médok kozil valaszthat.

irashan: Leveleiket a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kiildhe-
tik, az Allianz Hungaria Zrt. Fogyasztévédelmi osztaly
nevére (a Fogyasztovédelmi osztalyon belil mikodik a
kézponti panaszkezelés). A gordilékenyebb tigymenet
érdekében minden esetben sziikségiink van az Ugyfél
személyazonosit6 alapadataira, illetve a megléve
biztositas(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl. kotvényszam,
szerz6désszam, tigyfélszam, karszam).

Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar
el a panasziigyben, a fentieken ttl, érvényes meghatal-
mazas benytjtasa is sziikséges. A meghatalmazasnak — a
jogszabélyi rendelkezésekre figyelemmel — a polgéri per-
rendtartdsrol sz616 1952. éviIIl. térvényben foglalt kove-
telményeknek kell eleget tennie. (meghatalmazas minta:
https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html)

Ugyfeleink részére panasz bejelentd lapokat biztositunk,
melyen egyszerien megadhatjak panaszukat, ezt a doku-
mentumot akar kézzel, akar elektronikusan is kitolthetik,
majd az Onoknek legmegfelel6bb modot vélasztva lead-
hatjak személyesen a fent megjelolt helyeken, vagy pos-
tazhatjak, faxolhatjak, e-mailben elktildhetik résziinkre,
ahogy az Onoknek kényelmes. (A panasz bejelentd lapot
internetes oldalunkon a https://www.allianz.hu/www/
hu/panaszkezeles.html — cimen érhetik el.)
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A panasz bejelentd lap tartalmazza az Ugyfél nevét,
cimét, a panasz el6terjesztésének helyét, a panasz részle-
tes leirasat, a szerz6déses adatokat, a csatolt dokumentu-
mokat, aldirast, atvétel igazolasat (sziikség szerint).
Kérjik, hogy a panaszbejelentd lapon minden kifogasat
tiintesse fel, amivel kapcsolatban kivizsgalast kér t6liink.
Ezen kivil természetesen barmilyen formatumban — kéz-
zel, géppel irott levél, feljegyzés — tovabbithatja résziinkre
panaszat.

90. Amennyiben On természetes személy (fogyaszto) és tar-
sasagunk a panaszat elutasitja, vagy nem kap valaszt, az
alabbi szervekhez fordulhat:

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi
Kozpontjanal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet;
a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival
és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén bir6sag-
hoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltet6 Testiilet eljara-
sat kezdeményezheti.

Részletes tajékoztatast olvashat err6l az MNB honlapjan:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi
Kozpontjédnak levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf.
777.; telefonszama: 06-80-203-776; e-mail cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jogszabalyi kotelezettségiink tajékoztatni tigyfeleinket
arrél, hogy a Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi
eljarasanak kezdeményezésére iranyuld kérelem benytj-
tasa céljabol rendszeresitett formanyomtatvanyt elektro-
nikusan a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
panaszom-van/formanyomtatvanyok elérhetGségen,
valamint a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen talal-
hat6 tigyfélszolgalaton érheti el.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtatva-
nyok koltségmentes megkiildését tarsasdgunktol (tele-
fonszam: +36 (1/30/70) 421-1-421, +36 (20) 554-4-421;
e-mail cim: biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368
Budapest, Pf. 191.) is igényelheti.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet levelezési cime: Magyar
Nemzeti Bank, 1525 Budapest BKKP Pf. 172.; telefonszama:
06-80-203-776 és 06-1-489-9700; e-mail cime:
ugyfelszolgalat @mnb.hu

Jogszabalyi kotelezettségiink tdjékoztatni tigyfeleinket
arr6l, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet eljarasanak kez-
deményezésére irdnyul6 kérelem benydjtasa céljabol
rendszeresitett formanyomtatvanyt elektronikusan a
http://www.mnb.hu/bekeltetes elérhetGségen, valamint a
1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen talalhato tigyfél-
szolgélaton érheti el.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtatvanyok
koltségmentes megkiildését tarsasagunktol (telefonszam:
+36 (1/30/70) 421-1-421, +36 (20) 554-4-421; e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest, Pf.
191.)is igényelheti.

Tajékoztatjuk, hogy a Pénzligyi Békéltetd Testiilet el6tt
tarsasdgunk az 500.000,-Ft-ig terjed6 igyekben éltalanos
alavetési nyilatkozatot tett, ami azt jelenti, hogy ezekben
az tigyekben tarsasdgunkra nézve kételez6 dontést hoz-
hat a Testllet. Ezzel is a megegyezésekre és az tigyfél-elé-
gedettségre toreksziink. Tarsasagunk altalanos alévetése
nem terjed ki a kotelez6 gépjarmi-felel§sségbiztositasi
tgyekre.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgéalasara el&irt
30 naptari napos torvényi valaszadasi hatarid6 ered-
ménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem mindgsiilg
tigyfél birosdghoz fordulhat. A bir6sagokrol a http://
birosag.hu/ honlapon téjékozodhat.

A panasziigyintézés tovabbi részletei:

A panasziigyintézés sordn, a telefonos tigyfélszolgélaton
(+36(1/30/70) 421-1-421 illetve a +36 (20) 554-4-421)
kozolt panaszokat rogzitjiik, azok 6t éven &t visszakereshe-
tGek. A hangrogzités tényére felhivjuk az On figyelmét.
Ugyfeleink kérésére biztositjuk a hangfelvétel visszahallga-
tasat, tovabba téritésmentesen kérhetik a hangfelvételrél
készitett hitelesitett jegyz&konyvet, amelyet tizen6t napon
beliil Ugyfeleink rendelkezésére bocsatunkA beszélgetése-
ket Kozponti Ugyfélszolgalatunkon hallgathatja vissza, el6-
zetes id6pont-egyeztetést kovetden. A telefonos tigyfélszol-
gélatunkon igyeksziink biztositani az ésszer( varakozasi
id6n beltli hivasfogadast és tigyintézést. A telefonon
kozolt szébeli panasz esetén az inditott hivas sikeres fel-
épiilésének idGpontjatdl szamitott 6t percen beltil él6han-
gos bejelentkezés érdekében tgy vagyunk kotelesek eljarni,
ahogy az az adott helyzetben édltaldban elvarhaté.
Amennyiben az On telefonon leadott bejelentését kollega-
ink nem tudjak megoldani, panasz bejelentd lapon rogzi-
tik, és tovabbitjak azt a Fogyasztovédelmi osztalyra. A
panasz bejelent6lap (jegyz6konyv) masolatat a
Fogyasztovédelmi osztalytol megkapott valaszban tovab-
bitjuk Onnek.

A panaszlgyintézés soran a kovetkez adatokat kérhet-
jitk Ontél: név, szerz6désszam, iigyfélszam, lakcim,
székhely, levelezési cim, telefonszam, értesités modja,
panasszal érintett termék vagy szolgaltatds, panasz oka,
leirasa, az Ugyfél igénye, sziikséges dokumentumok
masolata, sziikség esetén érvényes meghatalmazas, a
panasz kivizsgalasdhoz sziikséges egyéb adat. A meg-
adott adatokat az informéci6s énrendelkezési jogrol és
az informaciészabadsagrol sz616 2011. évi CXIL. torvény
rendelkezéseinek megfelel&en kezeljiik és tartjuk nyil-
van.
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A szdbeli panaszokat igyekszlink azonnal megoldani, orvo-
solni. Amennyiben annak eredményével On nem ért egyet,
panasz bejelent6 lapon a panaszat rogzitjiuk és az kivizsga-
lasra a Fogyasztévédelmi osztalyhoz kertil. A panasz beje-
lent6 lap méasolati példanyat On megkapja. A Fogyasztoveé-
delmi osztalyon miikodé kozponti panaszkezelésen dolgo-
z6 kollégak az On panasziigyét kivizsgaljak és megkeresik
alegmegfelelébb megoldast. Errél irdsban tajékoztatjak
Ont, 30 napon beliil. Amennyiben az tigy kivizsgalasa hosz-
szabb id6t vesz igénybe, errdl a késedelem okdnak megje-
l6lésével tédjékoztatjuk Ont és lehetGség szerint megjeldljiik
avizsgalat befejezésének varhat6 id6pontjat is. Elutasitas
esetén természetesen indoklassal és jogorvoslati lehetGsé-
gekkel egyiitt kapja meg a tajékoztatédst. Amennyiben vala-
szunkkal nem elégedett, panasziigyében feliilvizsgalatot
kérhet tarsasdgunktol. On minden esetben kérhet feliil-
vizsgélatot a Fogyasztovédelmi osztaly vezet6jétol is.

A panasziigyek kezelésében tigy jarunk el, hogy lehet&ség
szerint elkertiljiik Ugyfeleinkkel a pénziigyi fogyasztoi
jogvitakat.

Az tigyfélpanaszokrol nyilvantartast vezetiink. A nyilvan-
tartasban szerepelnek az tigyfél — és panaszadatok, az
tiggyel kapcsolatos bejové és a kimend levelek, a panasz
benydjtasanak és megvalaszolasdnak idépontja, a
panasz rendezésére tett intézkedések és felel§sok, hatar-
id6k. Minden tigyintézést id6pontokkal egyiitt rogzitiink,
nyilvantartunk az On panasza kapcsan. A panaszokat és

az arra adott valaszokat 6t évig megérizziik, MNB ellenér-
zés esetén a feltigyeleti szerviinknek bemutatjuk.

A panaszkezelési szabalyzatot tarsasdgunk Igazgat6saga
jovahagyta.

Koszonjitk bizalmat valamint segitségét, hogy szolgalta-
tasainkat javithatjuk visszajelzése alapjan.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési
Gtja médosulhat. A mindenkor aktudlis elérhet&ségekrdl
a honlapunkon (www.allianz.hu) tajékozddhat.

Tajékoztatas az ligyfelek részére

92. A biztosito a fizet6képességérdl és pénziigyi helyzeté-
161 520106 éves jelentést a honlapjan teszi kozzé.

Tovéabbi informéciok Telefonos tigyfélszolgalatunktol a
+36 (1/30/70) 421-1-421, +36 (20) 554-4-421-es szamokon
kaphatok, valamint az allianz.hu cimen érhet6k el.

Allianz Hungaria Zrt.

1087 Budapest, Konyves Kalman korat 48-52.
Cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék, mint cégbirdsag
Cg.01-10-041356

A székhely allama: Magyarorszag

Budapest, 2017. janudr 1.
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