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Terméktajékoztatd

az Autos kiegészitd élet- és utasbiztositasrol

Tisztelt leend6 Partnertink!

Engedje meg, hogy néhany széban bemutassuk a casco biz-
tositashoz (a tovdbbiakban: alapbiztositas) kothet6 kiegészi-
t6 élet- és utasbiztositasi (a tovabbiakban: kiegészitd biztosi-
tasi) termékiinket.

Ez a tdjékoztat6, amelyet most a kezében tart, nem helyette-
siti a biztositési feltételeket, pusztan az On bdvebb elzetes
informaldsat szolgélja.

Akiegészitd biztositast az alapbiztositas szerzd6jével azo-
nos természetes személy tigyfeleink kéthetik meg, ha tarsa-
sadgunkkal kotott és dijjal rendezett alapbiztositasi szerz6dé-
stik nem régebbi 3 honapnal.

A kiegészitd biztositas a szerz6d6 életbiztositasi és utasbiz-
tositasi védelmén tul baleset-biztositasi fedezetet is nytjt

a gépjarm{ utasaira és vezet&jére. Termékiink ot kocka-
zati elembdl épiil fel. A szerz6dés tartalmaz barmely okt
halalra, baleseti halalra és a baleseti eredeti maradandd
egészségkarosodasra vonatkozd elemet, valamint egészség-
ligyi segitségnydjtasra, slirg6sségi betegellatasra szolo és
poggyaszbiztositasi elemet is. Egy alapbiztositds mellé csak
egy kiegészitG biztositas kothet6 meg.

A biztositasi esemény

Akiegészitd biztositas feltételei alapjan tarsasdgunk az alabbi
biztositasi események bekovetkezte esetén nytjt szolgéltatéast:
a) Aszerz6d6 biztositott
- barmely okbol bekévetkezett haldla esetén. A kiegészitd
biztositasi szerz6dés létrejottétsl szamitott 2 éven beltl
bekovetkezett halal akkor biztositasi esemény, ha a szer-
z6d6 biztositottnak a szerz6déskotés idépontjaban nem
volt olyan diagnosztizalt betegsége, melynek a halal
kozvetlen kovetkezménye. A 2 éven beliili, a kiegészité
biztositasi szerz6dés létrejottekor mér diagnosztizalt
betegségbdl eredd haldl is biztositasi esemény, ha a
halal napjat megel6z6 2 évben a szerz6dé biztositott
folyamatosan rendelkezett a biztositénal dijjal fede-
zett alapbiztositashoz kotott kiegészitd biztositassal.
A2 éves idGszak tobb, egymast kovets szerz6dés esetén
is folyamatosnak tekintendd, ha az egyes szerz6dések
kozott legfeljebb 60 nap telt el,
- balesetbdl eredd halala esetén,

- balesetbdl eredd, 10%-ot meghaladd mértékd maradan-

d6 egészségkarosodasa esetén.
b) A gépjarmd vezetje és utasai

- gépjarm tizemeltetése kdzben bekévetkezett baleset-
b6l eredd halala esetén,

- gépjarm tizemeltetése kozben bekovetkezett baleset-
bél eredd, 10%-ot meghalad6 mérték maradando
egészségkarosodésa esetén.

c) Aszerz6dé biztositott
- stirg6s sziikségbdl ered6 betegellatasa esetén.
d) A szerz6d6 biztositott

- a szerz6dési feltételekben meghatarozott, biztositott
vagyontargyanak lezart helyiséghdl vagy gépjarm
lezart csomagterébdl torténd ellopasa, elrablasa, vala-
mint elemi csapés vagy a biztositottat ért baleset miatti
sértlése, megsemmisiilése esetén.

A gépjarm tizemeltetése kozben tortént balesetnek a gép-
jarmiben torténd utazas kdzben vagy a gépjarm vezetése
soran, a biztositott akaratan kiviil hirtelen fellép6 olyan kiil-
s6 behatas mindstl, amelynek kovetkeztében a biztositott
legkésébb egy éven beltl meghal, vagy legkésébb két éven
beltl maradandé egészségkarosodasa alakul ki, azzal a ki-
kotéssel, hogy a biztositasi eseményhez vezetd balesetnek a
kockazatviselési idgszakban kell bekovetkeznie. A gépjarm-
be valé be- és gépjarm(ibél valé kiszallas alatt, valamint a gép-
jarm parkolasa kozben bekovetkezett baleset nem mingsiil
biztositasi eseménynek.

A biztositasi szolgaltatas

Tarsasadgunk a szerzddési feltételekben foglalt biztositési
események bekovetkezte esetén a kovetkez6 szolgaltatasokat
nytjtja:

a) Barmely okbdl bekovetkezett haldl esetén, a kiegészit6
biztositasi szerz6dés létrejottétél szamitott 2 éven belili
halal esetén akkor, ha a szerz6déskotés id6pontjdban a
szerz6dé biztositottnak nem volt olyan diagnosztizalt
betegsége, melynek a halél kozvetlen kovetkezménye:
100 000 Ft egységnyi 6sszegnek a szerz&désben rogzitett
egységszammal szorzott 6sszegét (rogzitett biztositasi
0sszeg),

A megadott egységnyi 6sszeg (100 000 Ft) 1 egységnek te-

kintendd, amely a szerz6dg valasztasatol fliggden tobbszo-
rozhet6. Az egységnyi dsszeg annyiszorosara ng, ahany
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egységre a biztositast megkotik. A megszorzott dsszeget
az életbiztositasi elem esetén rogzitett biztositasi 6sszeg-
nek nevezziik. Tarsasagunk a szerz&dés megkotésekor
minimalis és maximalis egységszamot hataroz meg.

b) Barmely okbdl bekévetkezett halal esetén, a kiegészitd
biztositasi szerz6dés létrejottétsl szamitott 2 éven beliili,
a szerz6déskotéskor mar diagnosztizalt betegségbdl ere-
d6 halal esetén, ha a halal id6pontjat megel6z6 2 évben a
szerz8dé biztositott folyamatosan rendelkezett a biztosi-
tonal dijjal fedezett kiegészit6 biztositassal: a halal nap-
jat 2 évvel megel6z6 id6pontban érvényben volt kiegészi-
t6 biztositas biztositasi 6sszegét.

c) Baleseti eredetti halal esetén: 100 000 Ft egységnyi
6sszegnek a szerz&désben rogzitett egységszammal szor-
zott Osszegét (rogzitett biztositasi 6sszeg).

d) Baleseti eredet(i, maradando teljes, 100%-0s egészségka-
rosodas esetén: 200 000 Ft egységnyi 6sszegnek a szerzé-
désben rogzitett egységszammal szorzott 6sszegét (rog-
zitett biztositasi 6sszeg).

e) Baleseti eredet(i, 10%-ot meghaladé mértékd maradando
egészségkarosodas esetén a teljes (100%-o0s) rokkantsag-
ra érvényes rogzitett biztositasi 6sszegnek az egészségka-
rosodas mértékével ardnyos részét.

f) Felvilagositast ad az orvosi ellatas lehet6ségeirdl; a biz-
tositott kivinsagéra tajékoztatja a hozzatartozot vagy a
biztositott altal megnevezett személyt a biztositott alla-
potérdl; sziikség esetén felveszi a kapcsolatot a biztosi-
tott haziorvoséval, és kozremiikodik az orvosok kozotti
kapcsolattartdsban; egészségligyi tanacsadast nyujt a
biztositottnak.

g) Jaroképtelenség esetén megszervezi, hogy a biztositottat
ment@szolgalattal a legkozelebbi kérhazba vagy a legkdzelebb
elérhet6 orvoshoz szallitsak, és atvallalja ennek koltségeit.

h) Szikség esetén gondoskodik a biztositott tovabbi egész-
ségligyi ellatasarol (pl. szakositott klinikara torténd
athelyezés orvosi rendeletre); mind az ambulans, mind
a korhazi kezelés soran folyamatosan kapcsolatot tart a
kezel6orvossal és az egészségligyi intézménnyel, figye-
lemmel kiséri a beteg allapotét, a kezelés lefolytatasat, és
a szerz6dési feltételekben meghatarozott kereteken beliil
atvallalja az egészségiigyi ellatas koltségeit az orvosok-
kal, illetve korhazakkal szemben.

i) Megszervezi a beteg hazaszallitasat, valamint gondosko-
dik a f6ldi maradvanyok hazaszallitasarol.

i) Megtériti a biztositasi eseménnyel érintett vagyontargy
Gj allapotban val6 beszerzésének értékét.

Ha a szerz6d6 tobb kiegészitd biztositassal is rendelkezik,
tarsasagunk szolgaltatasi kotelezettsége valamennyi szerz6-
désre 6sszesen legfeljebb 30 egységnyi biztositasi szolgalta-
tasra all fenn.

A baleset-biztositasi elemek vonatkozasdban, ha a baleset
id6pontjaban a biztositott gépjarmiiben a hat6sagilag enge-
délyezettnél tobben utaztak, tarsasdgunk a biztositottat a fel-
tételek alapjan egyébként megilletd biztositasi szolgaltatast
olvan aranyban tériti meg, ahogyan a biztositottként megha-

tarozott személyek szama kozil a legmagasabb aranylik a
ténylegesen utazo személyek szamahoz.

A biztositasi esemény bejelentése és a biztositd
teljesitése élet- és balesetbiztositas esetén

A biztositasi eseményt a bekdvetkeztét6l szamitott 8 munka-
napon beltl be kell jelenteni a biztositonak.

A szolgéltatas iranti igény bizonyitdsahoz és elbiralasdhoz

az alabbi iratok bemutatdsa sziikséges:

a) a biztositasi esemény leirasat tartalmazo részletes karbe-
jelentés,

b) halal esetén halotti anyakényvi kivonat és a halal okat iga-
zol6 orvosi vagy hat6sagi bizonyitvany,

c) a kiegészit6 biztositasi szerzddés 1étrejottétdl szamitott
2 éven beltil bekovetkezett biztositasi esemény esetén a
halaleset utani orvosi jelentés (a kezelGorvos éltal adott
tajékoztatas a halalt okozd betegségrél és az ahhoz vezet6
kérel6zményekr6l),

d) ha a biztositott halalaval kapcsolatban rend6rhatdsagi
vagy bir6sagi eljarast is folytattak, a nyomozast megszin-
tet6 vagy megtagado joger6s hatarozat, illetve a jogerds
bir6sagi hatarozat,

e) egyéb hat6sagi eljaras esetén a hatdséagi értesités, igazolas
vagy hatarozat,

f) ha kijellt kedvezményezett hidnyadban a biztositott droko-
se a kedvezményezett, az 61oklésrdl sz616 jogerds kozjegy-
z8ivagy birdsagi hatarozat, illetéleg 6roklési bizonyitvany,

g) baleseti eredet( egészségkarosodas esetén az azt igazold
orvosi dokumentumok,

h) a szolgaltatas igénybevételére jogosult személy azonossa-
gatigazolo okirat,

i) a gépjarmiivet vezetd személy vezetSi engedélye, illetve a

gépjarm érvényes forgalmi engedélye,

j) minden olyan maés, a biztosité altal kért dokumentum,
amely a tényéallas tovabbi tisztdzasdhoz, illetve az igény
megalapozottsdganak igazolasahoz és a jogalap tisztaza-
séhoz szlikséges.

A biztositasi szolgaltatasok teljesitésének médja és
ideje élet- és baleset-biztositasi szolgaltatasok esetén

Tarsasagunk a biztositasi 6sszeget a szolgéltatds iranti igény
igazolasdhoz sziikséges utolsé irat kézhezvételét kdvets
15 napon beltl fizeti ki.
Ha a maradand6 egészségkarosodas mértéke az I. fokd orvos
szakért6i elbirdlas sordn nem éllapithaté meg véglegesen, ak-
kor a biztosit6 az orvos szakértdje altal vélelmezett egészség-
karosodas mértékének megfelel§ biztositasi 6sszeget fizeti ki.
Abiztositd a maradand6 egészségkarosodas végleges mérté-
kének megfeleld biztositasi 6sszeget a mar kordbban kifizetett
nem végleges maradand6 egészségkarosodas biztositasi dssze-
gének levondsa utan a végleges maradando egészségkarosodas
meértékének megallapitdsatél szamitott 15 napon belil teliesiti.
3/m

AHE-27400/1



Tekintettel arra, hogy a casco biztositashoz kothet6 kiegészi-
t6 biztositas kockazati, és nem befektetési jelleg@ életbiztosi-
tési kockézatot tartalmaz, a biztosité nem véllal tGke-, illetve
hozamgaranciat.

A biztositasi esemény bejelentése, a biztositd teljesi-
tése egészségligyi segitségnyujtasi, utazasi segitség-
nydjtasi és poggyaszbiztositas esetén

Abiztositott a hazaérkezését kovets 5 munkanapon belil ko-
teles a kareseményt bejelenteni a biztositonak. A karbejelen-
tés a biztositd barmelyik egységénél megtehet6.

Akartéritési 0sszeget — az eredeti szamlak alapjan — az Allianz
Hungdria Biztosito Zrt. élet és személybiztositasi szakkezelési
szekcidja (1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.) a karigény
elbiralasahoz sziikséges utolsé irat beérkezését kovetd

30 napon belil forintban fizeti meg.

24 6ras magyar nyelv{ segitségnyijté szolgalatunk az alabbi
telefonszamokon hivhaté:

Budapest telefon: (+36-1)270-0521
fax:  (+36-1)270-0519
Bécs telefon: (+43-1) 525-03-6516

Mentesulések

Tarsasagunk mentesiil a barmely okd halaleseti életbiztosita-

si szolgaltatas kotelezettsége alol, ha a biztositott (szerz6do)

haléla

a) a kedvezményezett — vagy kijelolt kedvezményezett hia-
nyédban a biztositott érokdse — szandékos magatartdsanak
a kovetkezménye,

b) a biztositott (szerz6d6) szandékosan elkdvetett, stlyos
biincselekménye folytan vagy azzal dsszefiiggésben, vagy

c) a szerz6dés létrejottét kovetd 2 éven beliil elkdvetett 6n-
gyilkossag miatt kovetkezett be.

Tarsasagunk a balesetbdl eredd halaleseti, illetve rokkantsagi
baleset biztositési szolgaltatas kotelezettsége aldl akkor men-
tesdil,

a) ha a biztositott halala a kedvezményezett — vagy kijeldlt
kedvezményezett hidnyaban a biztositott 6rokése — szan-
dékos magatartasdnak a kovetkezménye,

b) ha a biztositasi esemény a biztositott olyan balesetével
fligg 6ssze, amelyet jogellenesen a biztositott, a szerz6d6
vagy a szerz&dével, illetéleg a biztositottal k6zoés haztar-
tasban él6 hozzétartozd szandékosan vagy stlyosan gon-
datlanul okozott.

Felhivjuka gyelmet arra, hogy a biztosité mentesiil szolgaltata-

si kotelezettsége alol

- poggyaszbiztositas esetén, ha bizonyitast nyer, hogy a bal-
esetet, illetve a poggyaszkart jogellenesen a biztositott vagy
annak kozos haztartasbeli hozzatartozoéja szdndékosan
vagy sulyosan gondatlanul okozta;

- poggyaszbiztositas esetén, ha a biztositott nem tett eleget
karenyhitési kotelezettségének, és emiatt 1ényeges kortil-
mények kiderithetetlenekké valtak.

A biztositd szolgaltatasainak korlatozasa

Abiztosit6 az egészségligyi segitségnyjtasi és az utazasi se-
gitségnyjtasi biztositas esetén az el6zetesen nem egyeztetett
szolgaltatasok koltségeit csak indokolt mértékben tériti meg.

Az alkalmazott kizarasok

Tarsasdgunk nem teljesit élet- és baleset-biztositéasi szolgél-

tatast akkor, ha a biztositasi esemény a biztositottnak

a) harci eseményekkel, haborts vagy polgarhaborus cselek-
ményekkel, felkeléssel, 1dzadassal, zavargéssal, sztrajkkal,
tiintetéssel, barmiféle egyéb tomegmegmozdulassal vagy
terrorcselekményekkel kozvetlen vagy kozvetett okozati
Osszefiiggésben, valamint

b) atommag szerkezeti médosulasa, illetéleg radioaktiv su-
garzas vagy egyéb ionizalé sugarforras hatasa miatt (ha
azt nem terdpias célbdl alkalmaztak)

kovetkezett be.

Tarsasagunk nem teljesit baleset biztositasi szolgaltatast a gépjar-
md utasanak mingsiilg biztositottra vonatkozdan akkor sem, ha
a biztositasi eseményt a gépjarmi utasaként biztositott személy
a) stilyosan ittas (2,5 ezreléket meghaladé alkoholos befolyasolt-

sag) vagy kabito-, illetve boditoszerek hatasa alatti allapotaval,
b) elme- vagy tudatzavaraval, barmilyen ok eszméletveszté-

sével, illetve ongyilkossadgaval vagy annak kisérletével
kozvetlen okozati 6sszefliggésben maga idézte el6.

Tarsasagunk baleset biztositasi szolgaltatasi kotelezettsége
abban az esetben sem all fenn a gépjarmvet vezet6 biztosi-
tottal kapcsolatban, ha a biztositasi esemény a gépjarmuvet
vezetd biztositott

a) orvosi javaslat nélkiili vagy nem az el6irt adagolasban
valé gyogyszerszedése miatt,

b) ittas (0,8 ezreléket elérg alkoholos befolyasoltsag, illetve
0,5 mg/1 értéket meghalado légalkoholszint) vagy kabito-,
illetve bodit6szerek hatdsa alatti dllapota miatt,

c) elme- vagy tudatzavaraval, barmilyen okt eszméletvesz-
tésével, illetve dngyilkossagaval vagy annak kisérletével
okozati 6sszefiiggésben,

d) jogositvany vagy érvényes forgalmi engedély nélkiili gép-
jarmivezetése miatt

kovetkezett be, feltéve, hogy a gépjarmiivet vezet6 biztositott

a fentiek elkovetése mellett a kozati kozlekedés rendjének

egyéb mas (pl. az el6zésre, a sebesség megvalasztasara stb.

vonatkoz6) szabalyat is megsértette, és ez okozati 6sszefiig-
gésben van a bekovetkezett balesettel.
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Tarsasagunk kockazatviselése nem terjed ki a

a) baleset el6tt mar maradanddan kérosodott, nem ép szervek-
re és testrészekre,

b) a gépjarmiivet eltulajdonitéra, illetdleg azt 6nkényesen elve-
vore és az altaluk szallitott személyekre.

Nem mindsiil kizarasi, illet6leg a biztositasi szolgaltatas
aloli mentesiilési oknak a gépjarmi-vezet6i engedély nélkiili
vezetés, ha

a) a biztositott (szerz6d6) természetes személy vagy hozza-
tartozoja, tovdbba a gépjarmi-vezet6i képzésre, vizs-
gaztatasra hasznalt gépjarmiivet vezet§ személy nem
rendelkezett gépjarmi-vezet6i engedéllyel, de a baleset
az engedély megszerzése érdekében folytatott gyakorlas
(vizsga) sordn kovetkezett be, feltéve, hogy a gépjarmu-
vezetés (vizsga) hatdsagi engedéllyel rendelkezd oktatd
(vizsgaztato) jelenlétében tortént;

b) a gépjarmiivet az elmulasztott orvosi vizsgalat miatt
lejart vezet6i engedéllyel vezették, de azt a biztositasi
esemény utan 30 napon beliil, valtozatlan feltételekkel
meghosszabbitottak. Az orvosi vizsgélat al6li indokolt
akadalyoztatés (pl. személysériilés, korhazi apolas stb.)
esetén e 30 napos hataridét az akadaly megsz{inését6l
kell szdmitani.

A biztosit6 kotelezettsége nem 4ll be, ha a szerz6dg, illet6leg
a biztositott a biztositasi eseményt a szerzddési feltételek-
ben megallapitott hatarid6 alatt nem jelenti be, a karrende-
zéshez szlikséges iratokat nem bocsatja a biztosit6 rendelke-
zésére, a szlikséges felvilagositasokat nem adja meg, illet6leg
azok tartalménak ellendrzését nem teszi lehetGvé, és emiatt
lényeges kortlmények kiderithetetlenekké valnak.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a kdvetkezdkre:

Egészségligyi segitségnyujtas esetén

a) olyan szolgéltatasra, amely nem akut megbetegedés
vagy baleseti sériilés miatt valik sziikségessé;

b) ha a biztositott gyogykezelés céljabol utazik kiilféldre, az
ezzel kapcsolatos koltségekre, valamint a rehabilitaciéra,
szanatériumi kezelésre, gyogyfiird6ben torténd kezelés-
re, tovabba az otthoni polésra;

c) azutazas megkezdése el6tt mar ismert betegségek keze-
léséhez sziikséges gyogyszerek vételaranak megtéritésé-
re, valamint a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyogy-
szerek téritésére;

d) afizioterdpias, balneoterapids, pszichoterapias és aku-
punktiras kezelésre, valamint orvosi szakképzettséggel
nem rendelkezd személy altal végzett barmely gyogyito
tevékenységre;

e) abiztositottnak kozeli hozzatartozoja altal végzett ke-
zelésére (kozeli hozzatartozénak mingstil a hazastars,
az egyenes agi rokon, az 6rokbe fogadott, a mostoha- és
nevelt gyermek, az 6rokbe fogad6, a mostoha- és nevel6-
szll6, valamint a testvér, az élettars, az egyenes agi rokon
hazastarsa, a jegyes, a hazastars egyenes agi rokona és
testvére, valamint a testvér hazastarsa);

f) azaltalanos kivizsgalasra, a kontroll-, illetve sz{ir6vizsga-

latokra, valamint a megel6zést szolgélé véddoltasra;

g) miivégtag, hallokésziilék, egyéb gydgyaszati segédeszkoz
vasarlasara, cseréjére vagy javitasara;

h) fogkorona készitésére és visszaragasztasara, protézis,
fogpotlas, valamint hid készitésére és javitdsara, fogkd el-
tavolitasara, fogszabélyozasra, fogkozmetikai munkakra;

i) anemiton terjedd betegségekre, valamint a szerzett im-
munhidnyos betegségre (AIDS), illetve ezek kdvetkezmé-
nyeire;

j) azegy-,illetve kétagyas kérhazi szoba tobbletkoltségére,

k) alkoholos, illetve kabitszeres befolydsoltsag vagy egyéb
bddulatot kelt6 szer hatdsa miatt sziikségessé valt orvosi
ellatasra, valamint az ezekkel kapcsolatos elvonasi tiine-
tekre;

1) ongyilkossag vagy ongyilkossagi kisérlet esetére;

m) arra az esetre, ha a betegséget (balesetet) a biztositott
oénmagéanak szdndékosan okozta, vagy ha az ltala elko-
vetett szdndékos blincselekménnyel 6sszefiiggésben be-
tegedett meg (szenvedett balesetet);

n) asugarzo anyagok hatasara bekévetkezett betegségre;

o) habordas, polgarhaborts vagy harci eseményben, terror-
cselekményben, felkelésben, lazadasban, tiintetésben,
zavargasban a biztositott tev6leges részvétele miatt beko-
vetkezett betegségre, balesetre;

p) azon utékezelés koltségeire —ideértve a kiutazas kolt-
ségeit is —amelyre a biztositas kockazatviselési id6sza-
kaban kiilfoldon elvégzett m{itét miatt van szlikség, és
amely Gjboli kilfoldi kiutazast igényel;

q) azolyan baleset vagy betegség miatt sziikségessé valt
orvosi ellatasra, amely azzal 6sszefliggésben kovetkezett
be, hogy a biztositott kiilféldon fizikai munkat végzett;

r) aveszélyes sportok gyakorlasa sordn bekovetkezett
betegségre (balesetre). (Veszélyes sportnak mingstl e
szempontbdl az autd- és motorsportverseny és edzés,

a teszttura, a raliverseny, a barlangaszat, a szikla- és
hegymaszas a Il. fokozattdl, a magashegyi expedicid, a
buvarkodés, a jetski, a vizisi, a vadvizi evezés, a bungee
jumping és a rocky jumping, a bazisugras, valamint a
motor nélkili légi jarm, a segédmotoros vitorldzo rept-
16gép, a sarkanyrepiil6 és a hélégballon hasznalata, az ej-
t6erny6zés, a mirepiilés, az egyszemélyes és nyilt tengeri
vitorlazés, a falmaszas, a harci és kiizdgsportok.);

Poggyaszbiztositas esetén
s) avagyontargy ellopaséara, elvesztésére, elhagyédsara, ott-
hagyasara, elejtésére; az érizetlentil hagyott targyak ello-

pasara;
t) arraaz esetre, ha a vagyontargyat a gépjarm utasterébdl
tulajdonitjak el;

u) haa gépjarmiben elhelyezett poggyaszt 22 6ra és 6 ora
kozott tulajdonitjak el;

v) alégi,vasuti, vizi és kozati fuvarozasra atvett Gtipoggyasz
ki nem szolgaltatasadbdl eredd azon karokra, amelyek a
fuvarozéra vonatkozo hatalyos jogszabalyok alapjan ér-
vényesithetdk;

w) az o-r) pontokban meghatarozott eseményekkel 6ssze-

figgésben bekdvetkezett poggyaszkarra.
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Nem mingsiilnek poggyasznak, illetve nem biztositott

vagyontargyak:

- az ékszerek, nemesfém felhasznaldsaval késziilt vagyontar-
gyak, mivészeti targyak, gy(ijtemények, nemes sz6rmék,
bélyegek és hangszerek; a fegyverek, 16szerek;

- akészpénz, a készpénzkiméls fizetSeszkdzok (a csekk,
ideértve a kitoltetlen csekket is, a bankkartya, hitelkartya,
csekk-kartya, valto, utalvany, takarékbetétkonyv vagy az
ilyen betétrél kiallitott méas okirat és elnevezésétél fliggetle-
ntl minden mas, azonos gazdasédgi rendeltetést okmany),
az értékpapir, az utalvanyok, bérletek (pl. sibérlet), a me-
netjegy, valamint az Gtlevél és egyéb okmanyok;

- akozuti, vizi és 1égi jarmiivek, beleértve a kerékpart, a szor-
fot és a sarkanyrepiilét;

- amunkavégzés céljara szolgal6 eszk6zok;

- abiztositési tartam ideje alatt ktilf6ldon vasarolt vagyon-
targyak;

- a 150 000 Ft egyedi, Gj értéket meghalado targyak, tovabba
azok részei és tartozékai értéktdl fliggetlentil.

A biztositas terdileti és idobeli hatalya

Abiztosit6 kockdzatviselése az élet- és baleset-biztositasi ele-
mek esetén a vildgon barhol, barmikor bekévetkez6 biztosi-
tasi eseményekre kiterjed.

A biztosit6 kockéazatviselése a stirg6sségi betegellatasra és
egészségligyi segitségnyujtasra sz616, valamint a poggyasz-
biztositasi elemek esetén Magyarorszag tertiletén kivil a
vildg barmely orszagara kiterjed.

A biztositasi szerzodés létrejotte

A szerz6dés agy jon létre, hogy a szerz6d6 ajanlatot tesz,
amelyet tarsasdgunk elbiral. Dontéstinket az ajanlat &tadasa-
t6l szamitott 15 napon beltl kell meghoznunk. Ha a rendel-
kezéstinkre 4ll6 kockazatelbiralasi hataridén belil nem nyi-
latkozunk, az az ajanlat hallgatdlagos elfogadasat jelenti. Az
ajanlat elfogadasa esetén a biztosité kotvényt allit ki.

A biztositas tartama, a dijfizetési tartam,
a biztositasi idoszak és a biztositasi évfordulo

A kiegészitd biztositas hatarozatlan tartamda. A kiegészité bizto-
sitds biztositasi id6szaka és évforduldja megegyezik az alap-
biztositaséval. A dijfizetési tartam kezdete a kockazatviselés
kezdetével azonos. A biztositot a dijfizetési tartam kezdetétél
illeti meg a biztositasi dij.

A kockazatviselés kezdete
Tarsasdgunk kockazatviselése a szerz6dés hatalybalépésével

kezd6dik meg, feltéve, hogy a szerz6dés mar létrejott, vagy
utébb 1étrejon.

A biztositasi szerzodés hatalybalépése

A biztositds — megallapodasunktdl fiiggéen —

a) az azt kovetd napon 1ép hatédlyba, amikor a szerz6dé6 az
els6 biztositasi dijat a biztosité szamlajara vagy pénzta-
raba befizeti, vagy a biztosit a dij irdnti igényét bir6sagi
Gton érvényesiti.

b) azonnal, az ajanlat alairdsanak id6pontjdban (év, hd, nap,
ora, perc megjelélésével) 1ép hatélyba, ha az els6 dij meg-
fizetésére vonatkozdan halasztasban allapodunk meg,
illetve ha azt tarsasagunk dijlehivasi megbizas alapjan
jogosult a foly6szamlarél lehivni.

Ha a biztositasi dijat tarsasdgunk képvisel6jének (igynoké-
nek) fizették, azt legkésébb a megfizetést6l szamitott negye-
dik napon tarsasagunk szamlajara, illet6leg pénztaraba be-
érkezettnek kell tekinteni, a szerz6d6 azonban bizonyithatja,
hogy a dij kordbban érkezett be.

A biztositasi dij

A dijfizetés modja és gyakorisdga megegyezik az alapszerz6-
désével. A biztositéasi dij havi, negyedéves, féléves vagy éves
rendszerességgel fizethetd. Ha a dijfizetés nem éves gyakori-
sagq, potlékkal allapitjuk meg a dijat.

A biztosités els6 dijat az ajanlattételkor kell megfizetni, kivé-
ve, ha dijhalasztasban allapodunk meg, illetve tarsasagunk
jogosult dijlehivasi megbizas alapjan a szerz6dé folydszam-
1ajarol a dijat lehivni. Minden kés6bbi dij azon dijfizetési gya-
korisdgnak megfelel6 id6szak elsé napjan esedékes, amelyre
a dij vonatkozik. Dijhalasztds esetén az elsg biztositasi dijat
a szerz6désben meghatarozott esedékesség idépontjaig, de
legkésébb a kockazatviselés kezdetének id6pontjatol szami-
tott 30. nappal bezéarélag kell megfizetni.

Az els6 dij tartalmazhat téredék (30 napnal révidebb) id6-
szakra jar6 dijat is. [lyenkor az elsé dij a toredék dij és a ko-
vetkez§ gyakorisdg szerinti dij 6sszege.

A szerzddés madosulasanak esete

Abban az esetben, ha az — azonos biztositéasi szolgéaltatast
tartalmazo szerz6dések alapjan — teljesitett szolgaltatdsok
Osszege tartésan (két egymast kovetd naptari évben) megha-
ladja azt az 6sszeget, amellyel tArsasdgunk a biztositasi dij
megallapitasakor a termék dijkalkulaci6jaban elére szamolt,
a biztosito az egyes konkrét szerzédésekre vonatkoz6an — a
kovetkez§ biztositasi év els6 napjatél — modosithatja a fize-
tendé dij mértékét anélkiil, hogy a biztositéasi szolgéltatas
mértéke valtozna. A dijmédositasrol a biztositasi évforduld
el6tt legalabb 60 nappal irdsban értesitjiik a szerz6dét. Ha a
szerz6dg az értesitésben foglalt dijat nem fogadja el, a biz-
tositasi évforduléra — 30 napos felmondasi idével — irasban
felmondhatja a szerzdést.
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A szerz6dés megsziinése

Az alapbiztositasi szerz6dés barmely okbol torténé megsz (-
nésével egyidejtleg, valamint a szerz6d6 halalanak napjan a
kiegészit6 biztositds megsziinik. Dijnemfizetés miatt a kiegé-
szit6 biztositasi szerz6dés akkor sz(inik meg, ha a szerz6d6 a
biztositasi dijat annak esedékességekor, illetve az azt kovetd
30. napig nem egyenliti ki, feltéve, hogy a szerz6d6 nem ka-
pott halasztast a dij megfizetésére, illetéleg tarsasdgunk a
dijkovetelést birdsagi iton nem érvényesitette. A kiegészit
biztositasi szerz6dés megszilinésével a biztosité kockazatvi-
selése is megsziinik.

A szerz6d6 a kiegészitd biztositast —az alapszerz&dés fenn-
tartasa mellett — a biztositasi évforduléra irdsban kiilon is
felmondhatja, a felmondasi id6 30 nap. A felmondéssal tar-
sasdgunk kockazatviselése a biztositasi évfordulon szinik
meg.

Az életbiztositasi szerzodést 6nallo foglalkozasa vagy iizleti te-
vékenysége korén kiviil megkots természetes személy szerzo-
d6 a szerz6dés létrejottérdl és a szerz6d6 felmondasi jogarol
sz010 tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil
az életbiztositasi szerzdést irasbeli nyilatkozattal — indoklas
nélkiil - felmondhatja. A szerz6d6 felmond6 nyilatkozatanak
kézhezvételét kovetSen a biztositd koteles 15 napon beliil a
szerz6do altal a biztositési szerz6déssel kapcsolatban bar-
mely jogcimen részére teljesitett befizetésekkel elszamolni.
A szerz6d6 érvényesen nem mondhat le az 6t megilletd fel-
mondasi jogrol.

Ha a szerz6d6 a biztositasi szerz6dés 1étrejottérdl szolo, tar-
sasdgunk altal nyqjtott tdjékoztatas kézhezvételét6l szami-
tott 30 napon beliil felmondja a szerz6dést, akkor tarsasa-
gunk visszautalja a szerz6désre addig befizetett dijat.

A biztositdsnak nincsenek maradékjogai, azaz nincs
viszszavasarlasi értéke, és dijnemfizetés miatti dijmentesi-
tésre sincs lehetGség.

A biztositasi titokrol és a biztositasi titoknak
mindsiild adatok tovabbithatosagarol

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz616 2003. évi
LX. torvény (Bit.) értelmében a biztositdt és igynokét titok-
tartasi kotelezettség terheli minden olyan rendelkezésre allo
adat tekintetében, amely tigyfeleinek személyi koriilménye-
ire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodéasara vagy tarsasa-
gunkkal kotott szerz&déseire vonatkozik.

Biztositasi titoknak mindGsiilé adatot a biztosit6 csak akkor

adhat ki harmadik személynek, ha

- a biztosito tigyfele vagy annak térvényes képvisel&je a
kiszolgaltathato biztositasi titokkért pontosan megjeldlve,
erre vonatkozéan frasban felmentést ad, vagy

- atorvény alapian nem all fenn titoktartasi kotelezettség.

Atitoktartési kotelezettség a Bit. 157. §-a értelmében bizo-
nyos szervezetek esetében nem &ll fenn. E szervezeteknek a
biztosito az tigyfelek adatait adott esetekben tovabbithatja
az tgyfelek erre vonatkoz6 irdsos hozzajarulasa nélkil is.
Ezek a szervezetek a kovetkezk:

- afeladatkérében eljaro Pénziigyi Szervezetek Allami Fel-
lgyelete;

- afolyamatban 1év6 biintetGeljaras keretében eljaré nyomo-
z6 hat6sag és ligyészség;

- blintet6iigyben, polgari tigyben, valamint a csédeljaras, il-
letve a felszamolasi eljaras tigyében eljaré bir6sag, tovabba
avégrehajtasi tigyben eljar6 6nallé bir6sagi végrehajto;

- a hagyatéki tigyben eljar6 kozjegyz6;

- ad6iigyben az ad6hat6sag, ha annak felhivasara a bizto-
sitot torvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi
kotelezettség, illetve, ha a biztositasi szerz6désbél eredd
adokotelezettség ala esd kifizetésrél sz616 torvényben meg-
hatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli;

- afeladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgélat;

- aversenyfeliigyeleti feladatkorében eljar6 Gazdasagi
Versenyhivatal;

- afeladatkoérében eljaré gydmhatdsag;

- az egészségligyrdl sz016 1997. évi CLIV. torvényben foglalt
egészségiigyi hatdsag;

- a kiilén térvényben meghatarozott feltételek megléte
esetén a titkosszolgélati eszk6zok alkalmazaséara, titkos
informaci6 gy(jtésre felhatalmazott szerv;

- aviszontbiztositd, valamint kdzos kockazatvallalas (egyiitt-
biztositas) esetén a kockazatvallalg biztositok;

- az dllomanyatruhazas keretében atadésra kertld biztosita-
si szerz6dési dlloméany tekintetében az atveve biztosito;

- akiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végz6;

- az Eurdpai Kézosséget létrehozo szerz6dés 60. cikke
alapjan elfogadott rendeletek vagy hatarozatok, illetve az
Eurdépai Unidt létrehoz6 szerz6dés 15. cikke alapjan elfoga-
dott kézos allaspontok alapjan, az abban foglalt kotelezett-
ségek teljesitése érdekében a Pénzligyminisztérium;

- az eur6pai uniés timogatasok felhasznalasat ellenérz6
Eurdpai Csalasellenes Hivatal (OLAF);

- afeladatkérében eljaré adatvédelmi biztos;

ha a fent felsorolt személyek vagy szervek irasbeli megkere-

séssel fordulnak a biztositohoz, amely tartalmazza az tigyfél

nevét vagy a biztositéasi szerz6dés megjel6lését, a kért ada-
tok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat. A cél és a jog-
alap igazolasdnak mindsiil az adat megismerésére jogosito
jogszabdlyi rendelkezés megjel6lése is.

A biztosité a nyomoz6 hatésag, valamint a polgari nemzet-
biztonsagi szolgalat részére akkor is kételes haladéktalanul
tajékoztatast adni, ha adat mertl fel arra, hogy a biztositasi
ugylet kabitoszer-kereskedelemmel, terrorizmussal, illegalis
fegyverkereskedelemmel vagy a pénzmosas biincselekmé-
nyével van dsszefiggésben.

A biztosité a nyomoz6 hatésagot a ,halaszthatatlan intézke-
dés” ielzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban el&irt igyészi i6-
7/11

AHE-27400/1



vahagyast nélklil6z6 megkeresésére is koteles tajékoztatast
adni az éltala kezelt, az adott tiggyel 6sszefiigg, biztositasi
titoknak mindsiilé adatokrol.

Téarsasdgunk a miikodésével kapcsolatban tudomésara
jutott, biztositasi titoknak is minGstls izleti titkot koteles
megtartani, azt harmadik személynek nem adhatja ki. Az
tizleti titok megtartadsanak kotelezettsége — a Bit. 157. §-dban
felsorolt szerveken til —nem &ll fenn:

I. a feladatkorében eljaré

- Magyar Nemzeti Bankkal,

- Allami Szamvevgszékkel,

- a kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhasznalasdnak
szabalyszertiségét és célszertiségét ellenérz6 Kormanyzati
Ellendrzési Hivatallal,

- vagyonellendrrel

szemben.

II. az eljaras alapjat képez6 tigyre vonatkozéan a feladatkor-

ében eljaro

- nyomozo6 hatdsaggal, igyészséggel szemben a feljelentés
kiegészitése keretében,

- bir6saggal szemben az 6nkormanyzati adéssagrendezési
eljaras keretében.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a
harmadik orszagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgoz6 szervezethez (harmadik orszagbeli adatkeze-
16h06z) teljesitett adattovabbitas abban az esetben, ha a biz-
tosito iigyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzéjarul, és a har-
madik orszagbeli adatkezel6nél a magyar jogszabélyok éltal
tdmasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljestilnek, valamint a harmadik
orszagbeli adatkezel§ székhelye szerinti dllam rendelkezik a
magyar jogszabdalyok altal timasztott kovetelményeket kielé-
git6 adatvédelmi jogszaballyal.

A biztositési titoknak mingsiilé adatoknak méasik tagallamba
val6 tovabbitasa esetén a belf6ldi adattovabbitdsra vonatko-
z6 rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét az olyan ésszesitett
adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tigyfelek személye
vagy Uzleti adata nem allapithaté meg, tovdbba a jogalkotés
megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a
Pénzligyminisztérium részére személyes adatnak nem mi-
nésiil6 adatok ataddsa. Az ilyen adatok dtadasat a biztosité a
biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.
Téarsasdgunk biztositasi szolgaltatasai soran igénybe vesz
kiils6 kozremtikodbket olyan esetekben, amikor a szolgélta-
tas nydjtasdhoz szerz6déses partnertink specidlis szakértel-
meére van sziikség, vagy ha kiils6 cég igénybevételével szol-
géltatasunkat azonos mingségben, &m kisebb koltségekkel
és alacsonyabb arakon nyujthatjuk.

Ugyfeleink tajékoztatasa céljabol ezért az tigyfélforgalom
szadmadra nyitva all6 helyiségeinkben kifiiggesztjiik szerzo-
déses partnereink listajat, akik kozremtikodnek a biztositasi

tevékenység végzésében, s ezdltal személyes és biztositasi
adatokat is megismernek. A biztosité megbizasa alapjan
eljaro e cégekrdl és véllalkozasokroél informaciot kérhet az
Allianz Hungaria Biztosito Zrt. telefonos tigyfélszolgalatanal
is a 06-40-421-421-es telefonszamon.

Ezek a szolgaltatok a biztositasi tevékenységre vonatkozd
torvény, valamint az adott szakmara vonatkozd specialis
titokvédelmi jogszabalyok szerint, tovabba a biztositéval ko-
tott megbizasi szerz6dések alapjan kotelesek a tudomasukra
jutott biztositasi titkot idébeli korlatozas nélkil meg6rizni,
azt harmadik személyeknek nem adhatjak 4t.

Tajékoztatjuk, hogy a casco biztositashoz kothet6 kiegészitd
biztositasra a magyar jog rendelkezései az iranyadok.

A szerzddésre vonatkoz6 addjogszabalyok

Ha a mindenkor hatélyos személyi jovedelemadorol és a
tarsasagi és osztalékadorol szo16 torvény hatélya ala tartozo
vallalkoz6 szervezet koti meg a biztositast, akkor a szerz6dés-
re a mindenkor hatélyos tarsasagi és osztalékadérol sz616
torvény az irdnyado.

A biztositd panaszkezelési elvei és gyakorlata
Tajékoztatas a fogyasztdi panaszokkal foglalkoz6 szervekrdl

Tarsasagunk célja, hogy Ugyfeleink minden szempontbol
elégedettek legyenek szolgéltatasainkkal és tigyintézésiink-
kel. Szolgaltatasi szinvonalunk folyamatos fejlesztéséhez
és ezaltal Ugyfeleink elégedettségének noveléséhez fontos
szamunkra minden visszajelzés, legyen az pozitiv vagy akar
negativ, amely termékeinkkel, szolgaltatasainkkal, eljara-
sainkkal, munkatarsainkkal, illetve a cégiink egészével kap-
csolatban megfogalmazodik Onokben.

A panaszok, kritikdk megfeleld kezelése érdekében az alabbi

panaszkezelési elveket és gyakorlatot kvetjiik:
Ahozzank beérkezett kritikak és panaszok fokozott
figyelembevételével toreksziink arra, hogy Ugyfeleink
érdekében javitsuk szolgaltatasaink és termékeink
mindségét, s elkotelezettek vagyunk abban, hogy folya-
matosan noveljitk Ugyfeleink elégedettségét. Ehhez
panaszaik orvoslasa is hozzajarul.
Panasz-ligyintézési eljarasunk garantélja, hogy minden
panaszt alaposan, elfogulatlanul és a lehet6 legrovidebb
id6n beliil kivizsgaljunk, az Ugyfélnek minden esetben
megfeleld valaszt adjunk, és a megalapozott panaszokat
minél gyorsabban orvosoljuk. Ugyfélszolgalati osztalyun-
kon beltil centralizalt panaszkezelést miikodtetiink, ahol
munkatarsaink kiemelt figyelemmel jarnak el a panasz-
tgyek rendezése kapcsan.
Ehhez az is hozzéjarul, hogy Ugyfeleink panaszat— ami-
kor csak lehet — mar az els6 kapcsolat szintjén kezeljtk,
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hibainkat javitjuk. Ha az tigy bonyolultabb, és megolda-
sahoz hosszabb id6re van sziikség, akkor Ugyfeleinket az
ligyintézés soran is tdjékoztatjuk arrél, hogy a panaszke-
zelési folyamat hol tart, és mikorra varhaté végsé véla-
szunk.

Bar az erre vonatkozd jogszabélyok 30 napot biztositanak
a panasziigyek érdemi kivizsgaldsara és megvalaszola-
sara, mi mindent megtesziink, hogy Ugyfeleink az egy-
szer(ibb esetekben ennél 1ényegesen rovidebb id§ alatt
vélaszt kapjanak. (Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy az
tgyfélkérelmeket, kéréseket nem panaszként kezeljtk.)
Ugyfeleink visszajelzéseinek fogadasara minden kom-
munikécios csatornét elérhet6vé tesziink, hogy vélemé-
nyiiket minél kénnyebben, egyszer{ibben és gyorsabban
kifejthessék élgszoban, telefonon, emailben, vagy levél-
ben.

Eszrevételeiket, panaszaikat az alabbi modon juttathatjak el
hozzank:
Sz6ban, személyesen: A véleményeket és észrevételeket
hél6zatunk barmelyik Ugyfélszolgalati pontjan, vagy
szerz6dott partnerénél kollegaink, partnereink meghall-
gatjak, és a panaszt rogzitik irasban.
Telefonon: Telefonos Ugyfélszolgalatunk a 06-40-421-421-
es szamon érhetd el.
Faxon: 06-1-269-2080-as szamon.
Elektronikus Gton: a www.allianz.hu - oldalon keresztl.
Levélben: Leveleiket Ugyfeleink a 1368 Budapest, Pf. 191.
cimre kiildhetik, az Ugyfélszolgalati osztély nevére.

A gordiilékenyebb tigymenet érdekében minden esetben
sziikséglink van az Ugyfél személyazonosito alapadataira,
illetve a meglévd biztositas(ok)kal kapcsolatos adatokra
(kotvényszam, szerz6désszam, iigyfélszam).

Amennyiben elégedetlen azzal, ahogyan panaszat kezeltiik,

akkor az alabbi szervekhez fordulhat:

o Feliigyeleti szerviink: Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

o Székhelylnk esetében illetékes: Budapesti Békéltetd tes-
tiilet 1253. Budapest, Pf.: 10. Természetesen az On lakhe-
lye szerint illetékes testiilethez is fordulhat.

Téajékoztatonk nem potolja a biztositasi feltételeket, ezért
kérjlik, hogy azokat is figyelmesen tanulmanyozza at. Bizunk
benne, hogy biztositasi terméktink szolgéltatasai megfelel-
nek az igényeinek, és igy Ont is hamarosan tgyfeleink kozott
tudvozolhetjiik.

Néhany sz6 az Allianz Hungaria Biztosit6 Zrt-rol

Tarsasadgunk az Allianz SEnek, Eur6pa vezetd és a vilag

egyik legnagyobb biztositécsoportjanak a tagja. Az Allianz
Hungaria Biztosit6 Zrt. Magyarorszag piacvezetd biztosit6ja-
ként sokéves hazai és nemzetkozi tapasztalattal all iigyfelei
rendelkezésére. Tarsasagunk 1990t6] részvénytarsasagi for -
maban mikodik.

Székhelytink: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191.

Cégjegyzékszam: Fvarosi Birésdg mint cégbirsag

Cg. 0110041356

Székhely allama: Magyarorszag

Feliigyeleti szerviink a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete (cime: 1013 Budapest, Krisztina korat 39.).
Biztositdsi termékeinkre vonatkozé tudnivaldkkal és egyéb
kérdésekkel kapcsolatban teriileti igazgatdsagaink tigyfél -
szolgalatain és vezérigazgatdsdgunk Kozponti Ugyfélszolga-
lati Irodajdban munkatarsaink készséggel allnak az érdekls-
dék rendelkezésére.

Kézponti Ugyfélszolgélati Irodank cime:

1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.

Tovabbi informaciok

Tovabbi informaciot telefonos tigyfélszolgalatunkon a
06-40-421-421-es szdmon kaphat, illetve honlapunkon is ta-
jékozodhat a www. allianz.hu cimen.

Bizunk abban, hogy t4jékoztatonk felkeltette érdekl6dését
termékiink irant, s igy hamarosan Ont is iigyfeleink kozott
idvozolhetjiik.

Tisztelettel

Allianz Hungaria Biztosité Zrt.

9/11

AHE-27400/1



Szerzodési feltételek

az Autos kiegészitd €élet- és utasbiztositashoz

1.Ajelen szerzédési feltételek azokat a rendelkezéseket tartal-
mazzék, amelyeket az Allianz Hungéria Biztosit6 Zrt. (a tovab-
biakban: biztosit6) és a szerz6dé kozott létrejott, hatdrozatlan
tartam casco biztositashoz mint alapbiztositasokhoz (a tovab-
biakban: alapbiztositas) kotott Autds kiegészits élet- és utasbiz-
tositasi szerz6désekre (a tovabbiakban: kiegészité biztositasi
szerz&dés) alkalmazni kell, feltéve, hogy a szerzédést e feltéte-
lekre hivatkozva kototték meg. A jelen szerz6dési feltételek sze-
rint létrej6tt Autés kiegészit6 élet- és utasbiztositasi szerz6dé-
sekre az alapbiztositas szerzdési feltételei nem alkalmazhatok.

A biztositas targya

2. A biztosité a biztositasi dij megfizetése ellenében arra vallal
kotelezettséget, hogy a biztositasi esemény bekovetkezte ese-
tén a jelen szerzodési feltételekben meghatérozott biztositasi
szolgaltatasokat nyqjtja.

a) Elet- és baleset-biztositas

b) Egészségiigyi segitségnyjtas és stirg6sségi esetekre sz916

betegségbiztositas, ezen beliil:

- 24 6rés segitségnyjto telefonszolgalat,

- az orvosi ellatds (ambulans kezelés, korhazi ellatas) koltsé-
geinek megtéritése 30 000 euro erejéig,

- a betegséggel 6sszefiiggs egyéb koltségek megtéritése 350
euro erejéig,

- a biztositott kérhazba szallitdisanak megszervezése és az
ezzel kapcsolatos koltségek atvéllalasa,

- abiztositott hazaszéllittatdsanak megszervezése és a haza-
szallitas tobbletkoltségének atvallalasa,

- a holttest hazaszallittatasdnak megszervezése és az ezzel
kapcsolatos koltségek atvéllalasa.

c) Poggyaszbiztositas
|. Altalanos feltételek

A szerzodo

3. Akiegészit6 biztositas szerz6dGje az az alapbiztosités szer-

z6d6jével azonos természetes személy lehet, aki a kiegészitd
biztositasi szerz6dés megkotésére ajanlatot tett, és a bizto-

sitds dijat fizeti. A szerz6d6i pozicioban csak egy személy
szerepelhet. A szerz6dé jogosult a szerz6déssel kapcsolatos
jognyilatkozatok megtételére.

A biztositott

4. Akiegészit6 biztositasban biztositottak a kovetkezd személyek:
a) akiegészit biztositas szerzéddje, valamint
b) az alapbiztositasi szerz6déssel biztositott

- 1-5 fér6hellyel rendelkez6 személygépkocsi vezetGije és utasai,

- 6-9 fér6hellyel rendelkezd személygépkocsi vezetGje és utasai,

- autobusz, tehergépkocsi, kiillonleges felépitményd gép-
jarmd, kézati vagy mez6gazdasagi vontato vezetGje és
legfeljebb két f6 kisérgje. Ezen jarm{ivek utasaira nem
terjed ki a biztositas.

Ajelen feltételek értelmében biztositott az a gépjarmd, mely-
re az alapcasco biztositast megkototték.

A szerzddés létrejotte

5. A biztositési szerz6dés a szerz6d6 felek irasbeli megalla-
podasaval jon 1étre. Az irdsbeli megallapodast, illet6leg a biz-
tosito elfogadd nyilatkozatét a biztositasi kotvény kiallitasa
potolja. Ha a kétvény tartalma a szerz6d6 ajanlatéatdl eltér,
és az eltérést a szerz6d6 15 napon belil nem kifogasolja, a
szerz8dés a kotvény tartalma szerint jon létre. Ezt a rendel-
kezést a 1ényeges eltérésekre csak akkor lehet alkalmazni,
ha a biztosito az eltérésre a szerz6dé fél figyelmét a kotvény
kiszolgaltatasakor irasban felhivja. Ha a felhivas elmarad, a
szerz8dés az ajanlat tartalmanak megfeleléen jon létre.
Akiegészitd biztositasi szerz6dés megkotésére azok tehet-
nek ajanlatot, akik tarsasdgunknal
- alapbiztositasi szerzédést kotnek,
- vagy
- maximum 3 hénapja kotott és dijfizetéssel rendezett alap-
biztositési szerzédéssel rendelkeznek.

6. Ha a kotvény kibocsatasa az ajanlat atad4satol szamitott
15 napon beltl megtorténik, a szerzédés a biztositasi kot-
vény kiallitisanak napjan jon létre.

7. A biztositasi szerz6dés akkor is 1étrejon, ha a biztosit6 az
ajanlatra 15 napon beliill nem nyilatkozik. Ilyen esetben a szer-
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z6dés visszamend hatallyal jon 1étre attél az id6ponttol, ami-
kor az ajanlatot a biztosité vagy képvisel6je részére atadtak.

8. Abiztositd az ajanlatot az dtaddsatél szamitott 15 napon beltil
irasban elutasithatja. Az elutasitast nem koteles megindokolni.

A biztositas terdileti és idobeli hatalya

9. Abiztosit6 kockdzatviselése a jelen feltételek II. fejezetében
meghatarozott biztositasi események tekintetében a vildgon
barhol, barmikor bekovetkezd biztositasi eseményekre kiterjed.

10. A biztosité kockazatviselése a jelen feltételek IIL, és IV. fe-
jezetében meghatarozott biztositasi események tekintetében
Magyarorszag teriiletén kiviil a vildg barmely orszagéra kiterjed.

11. Devizakiilfoldi biztositott esetén a IIL, és IV. fejezetben
meghatarozott biztositasi események tekintetében a biz-
tositd kockazatviselése nem terjed ki a Magyarorszag és a
biztositott dllampolgarsaga(i) szerinti allam(ok) teriiletén
bekdvetkezett biztositasi eseményekre.

Devizakiilfoldinek mingsiil a1995. évi XCV. térvény alapjan
az a természetes személy, akinek nincs az illetékes magyar
hatéség altal kiadott érvényes személyi igazolvanya, illetSleg
azzal jogszabdly értelmében nem kételes rendelkezni.

12. A biztositasi kockazatviselés kezdeti id6pontjaban 70.
életéviiket betoltott biztositottak esetén a biztosité kockazat-
vallalasa a Il fejezetben meghatarozott biztositasi esemé-
nyek tekintetében nem terjed ki az Eurépan kivtli orszagok-
ban bekévetkezett biztositasi eseményekre. Torokorszag és
Oroszorszég teljes tertilete, Ciprus, Mélta, a Kanari-szigetek,
valamint Madeira a jelen szerz6dés szempontjabdl eurépai
orszagnak tekintendd.

A szerz6dés hatélybalépése, a kockazatviselés kezdete

13. Ha a felek masként nem &llapodnak meg, a biztosités

a) az azt kovetd napon 0 6rakor 1ép hatédlyba, amikor a szer-
z6d6 fél az els6 biztositasi dijat a biztosité szamlajara
vagy pénztaraba befizeti, vagy a biztosité a dij irdnti igé-
nyét birdsagi Giton érvényesiti.

b) azonnal, az ajanlat alairdsdnak id6pontjadban (év, hd, nap,
6ra, perc megjelolésével) 1ép hatélyba, ha a szerz6d6 felek
az elsd dij megfizetésére vonatkozdan halasztasban alla-
podnak meg, illetve ha azt a biztosité dijlehivasi megbizas
alapjan jogosult a szerz6dé foly6szamléjardl lehivni.

14. Ha a szerz6d6 fél a dijat a biztosité képvisel§jének (tgy-
nokének) fizette, azt legkésébb a fizetés napjatél szamitott
negyedik napon a biztosit6 szdmldjara, illet6leg pénztaraba
beérkezettnek kell tekinteni, a szerz6d6 azonban bizonyit-

hatja, hogy a dij kordbban érkezett be.

15. A biztosité kockazatviselése a szerzdés hatalybalépé-
sével kezdddik meg, feltéve, hogy a szerz6dés mar létrejott,
vagy utébb létrejon.

16. A biztosité kockazatviselése a III. és V. fejezetben megha-
tarozott biztositasi események tekintetében kiutazasonként,
a kiutazas kezdetétdl szamitott legfeljebb 30 nap kiilfoldi
tartdzkodasra érvényes. A kiutazas id6pontjat a biztosito ké-
résére a biztositottnak kell igazolnia.

17. Abiztosito a szerz6désnek a biztositott halala esetére sz6-
16 életbiztositasi elemére varakozasi id6t kot ki, melynek tarta-
ma 3 hénap. Ha a biztositasi esemény a kiegészitd biztositasi
szerz6dés létrejottét kovetd 3 honapon beliil (a varakozasi
idén bell) kévetkezik be, a biztositd a biztositasi szolgalta-
tas helyett az addig befizetett dijat tériti vissza, kivéve, ha a
biztositési esemény a szerz6dés kockazatviselési kezdete utdn
bekovetkezett baleset kovetkezménye. Ez utébbi esetben, ha
nem allnak fenn a jelen feltételekben foglalt kizard kértlmé-
nyek, a biztosito teljesiti a biztositasi szolgaltatast.

A biztositas tartama, a dijfizetési tartam, a biztositasi
idGszak és a biztositasi évforduld

18. A kiegészitd biztositas hatédrozatlan tartamd.

19. A kiegészit6 biztositas biztositasi id6szaka és évforduldja
megegyezik az alapbiztositaséval.

20. A casco biztositassal egy id6ben kotott kiegészitd biztosita-
si szerz6dés biztositasi évforduléja minden évben a kockéazat-
viselés kezdetét kovets honap els6 napja, feltéve, hogy a koc-
kazatviselés kezdetének napja nem a honap elsé napjara esik.
Ha a kockazatviselés kezdetének napja megegyezik a targyho-
nap elsé napjaval, akkor a biztositas évforduldjanak ez a nap
mind&sil. A casco biztositassal egy id6ben kotott kiegészité
biztositds biztositasi idGszaka egy év, amelynek kezdete az
els6 évben a kockazatviselés kezdetét kovet§ honap els6 nap-
ja, vagy ha a kockazatviselés kezdetének napja megegyezik a
targyhonap els6 napjaval, akkor a kockdzatviselés kezdetének
napja, az els6 évet kovetden pedig a biztositas évforduldja.

21. Ha ajelen biztositast az alapbiztositas hatalybalépése utdn
kototték, az elsg biztositasi év toredék év, amely a biztosité koc-
kazatviselésének kezdetétdl az alapbiztositas évforduldjaig tart.
22. A dijfizetési tartam kezdete a kockazatviselés kezdetével
azonos. A biztositot a dijfizetési tartam kezdetétél illeti meg
a biztositasi dij.

A biztositas dija

23. A biztositasi dijat a szerz6d6 felek a szerz6désben rogzitik.
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24. A biztositasi dij a felek megallapodésa szerint éves, fél-
éves, negyedéves vagy havi részletekben fizetend6 (dijfizetési
gyakorisag). A biztositd az éves gyakorisagtol eltérs dijfizetés
esetén a biztosités dijat potlékkal dllapitja meg.

25. A biztositasi dij fizetésére nem vélaszthaté az alapbizto-
sitasétol eltérd dijfizetési gyakorisag.

26. A biztositas els6 dijat az ajanlattételkor kell megfizetni,
kivéve, ha a felek dijhalasztasban allapodtak meg, illetve

ha azt a biztosit6 dijlehivasi megbizas alapjan jogosult a
szerz6dg foly6szamlajarol lehivni. Minden késébbi dij azon
— a felek megallapodésa szerinti (évi, félévi, negyedévi vagy
havi) dijfizetési gyakorisdgnak megfelel6 — id6szaknak az
elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. Dijhalasztas
esetén az elsG biztositasi dijat a szerz6désben meghataro-
zott esedékesség idGpontjaig, de legkésébb a kockazatviselés
kezdetének id6pontjatdl szamitott 30. nappal bezarélag kell
a biztosité szamlajara befizetni.

27. A biztositas els6 dija a kockazatviselés kezdetének id6-
pontjatél az alapbiztositasi szerz6dés kovetkez6 dijesedékes-
ségének id6pontjaig illeti meg a biztositot, kivéve, ha ez az
id6tartam 30 napnél révidebb. Ez utébbi esetben a kovetkez6
dijfizetési gyakorisag szerinti id6szakra megallapitott dijat is
meg kell fizetni. A 30 napnal révidebb id6tartamra a dij id6-
aranyosan illeti meg a biztositot.

A szerzodés modosulasanak esete

28. A szerz6d6 felek megéllapodnak abban, hogy a szerz6-
dés fennéllasa alatt a biztosité a 30. pontban meghatérozott
esetben modosithatja a biztositasi dijat.

29. A szerz6d6 felek megéllapodnak, hogy a biztosit6 vala-
mennyi, a jelen szerz&dési feltételek alapjan létrejott biztosi-
tasi szerz6désre vonatkozoan évente feliilvizsgalja az dltala
kalkuldlt (vért) és a ténylegesen nyujtott biztositasi szolgal-
tatdsokat.

30. Ha a biztosit6 altal — az azonos biztositéasi szolgéltatast
tartalmaz6 szerz6dések alapjan — teljesitett szolgaltatasok
6sszege tartésan (két egymast kovetd naptéri évben) megha-
ladja azt az 6sszeget, amellyel a biztosit6 a biztositas dijanak
a biztosito az egyes konkrét szerz6désekre vonatkozéan — a
kovetkez§ biztositasi évforduld els6 napjatél —- modosithatja

a szerz6dg altal fizetendd dij mértékét anélkiil, hogy a bizto-
sitasi szolgéltatds mértéke véltozna.

31. Abiztosité a dijmédositasrol a biztositasi évfordul6 el6tt
legalabb 60 nappal irdsban értesiti a szerz6d6t. Ha a szerzd-
d6 az értesitésben foglalt dijat nem fogadja el, a biztositasi
évforduléra — 30 napos felmondasi id6vel — irdsban felmond-
hatja a szerzédést.

Ha a szerz6d6 nem él felmondési jogaval, a szerz6dés a biz-
tosito altal kozolt modositds szerint marad hatdlyban.

A szerz6dés megsziinése

32. Az alapbiztositasi szerz6dés barmely okbdl térténs meg-
szlinésével (pl. a szerz6dés felmondasa, dijnemfizetés, a gép-
jarm eladasa, forgalombdl val6 végleges kivondsa miatt)
egyidejileg a kiegészit6 biztositas is megsz{inik.

33. A szerz8d6 — kockazatviselési idé alatt bekovetkezett — ha-
lalanak napjén a biztosité kockdzatviselése is megsziinik.

A kiegészit6 biztositasi szerz6dés a szerz6d6 halala honapja-
nak utols6 napjan sz@inik meg.

34. Ha a szerz6d6 a biztositasi dijat annak esedékességekor
nem egyenliti ki, a biztositd a kockazatot az esedékességtél
szamitott 30 napig viseli, amely id6 alatt a szerz6d6 az elma-
radt dij befizetését pétolhatja. Az elmaradt dij esedékességétdl
szamitott 30 nap elteltével a szerz6dés megsziinik, ha addig a
hétralékos dijat nem fizetik meg, és a szerz6d6 ezen 30 napon
beltil halasztast sem kap, illet6leg a biztosito a dijkovetelést
birdsagi iton nem érvényesiti. Halasztott els6 dij esetén a biz-
tositds a halasztott elsé dij befizetésére megallapitott hataridé
lejartatol szamitott 30 nap elteltével sztinik meg.

35. A szerz6d6 a kiegészits biztositast — az alapszerzédés
fenntartdsa mellett — a biztositasi évforduléra irdsban kiilén is
felmondhatja, a felmondési id6 30 nap. A felmondassal a biz-
tositd kockazatviselése a biztositasi évfordulon sziinik meg.

36. Az életbiztositasi szerz6dést onallo foglalkozdsa vagy tiz-
leti tevékenysége korén kivil megkots természetes személy
szerz6do a szerz6dés létrejottérdl és a szerz6d6 felmondasi
jogarol sz6106 tajékoztatas kézhezvételétsl szamitott 30 na-
pon beliil az életbiztositasi szerz6dést irdsbeli nyilatkozattal
—indoklas nélktl — felmondhatja. A szerz6d6 felmondé nyi-
latkozatanak kézhezvételét kovetSen a biztosito koteles 15
napon beliil a szerz6dé altal a biztositasi szerz6déssel kap-
csolatban barmely jogcimen részére teljesitett befizetésekkel
elszamolni.

A szerz6d6 érvényesen nem mondhat le az 6t megilletd fel-

mondasi jogrol.

37. Abiztositasnak nincsenek maradékjogai, azaz a szerzo-
désnek nincs visszavasarlasi értéke, és dijnemfizetés miatti
dijmentesitésre sincs lehetség.

Egyéb rendelkezések

38. A szerz6dé koteles a szerz8dés tartama alatt bekovetke-

zett cimvaltozasat a biztositénak 5 napon beliil bejelenteni.
Abejelentés elmulasztisa esetén a biztosit6 az altala ismert
utolsé cimre joghatalyosan kiildhet nyilatkozatot.
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39. A biztosité tigynoke kizarolag az ajanlatok és a dijak atvé-
telére jogosult. Szerz6déskdtésre nem jogosult, és a szerz6d6
(biztositott) nem intézhet hozz4 érvényesen jognyilatkozatot.

40. A biztositohoz intézett jognyilatkozat a biztositéval
szemben akkor hatélyos, ha irdsban teszik, és az a biztositd
valamelyik szervezeti egységének a tudoméséara jut.

41. A biztositonak a szerzédéssel kapcsolatos jognyilatkoza-
ta abban az id6pontban tekintendé megérkezettnek, amikor
a posta azt az érdekeltnek levélben kézbesitette, illetve — sze-
mélyesen atadott nyilatkozat esetén —az atvételt az érdekelt
irdsban elismerte, illet6leg akkor is, ha a fenti esetekben az
atvételt a cimzett igazolhatéan megtagadta.

42. A biztositasi dij azon a napon tekintendé megfizetettnek,
amikor az a biztosit6 pénztardba vagy szamlajara megérke-
zik. Ha a dijat a biztosité képviselGjének (igynokének) fizet-
ték, a 14. pont szabalyai az irAnyadok.

43. Abiztositasi szerz6désbdl eredd igények az esedékesség-
t6l szamitott 2 év alatt eléviilnek. Az igények esedékességé-
nek idépontja a kovetkezé:

a) aIlL. fejezetben meghatarozott szolgéltatasok esetén a biz-
tositott korhazi, illetve orvosi kezelési koltségei felmeriilé-
sének napja;

b) a1l fejezetben meghatarozott szolgéltatasok tekinteté-
ben:

- azonnali haldl, illetve végtagok, szervek azonnali elveszté-
se esetén a biztositasi esemény bekdvetkezésének napija,

- kés6bb bekovetkezett — egy éven beliili — halal esetén az
elhaldlozas napja,

- maradandé, teljes vagy részleges egészségkarosodas
esetén a szazalékos mérték 2 éven beliili orvosi megalla-
pithat6saganak napja;

c) alV. fejezetben meghatarozott szolgaltatasok esetén a biz-
tositasi esemény bekovetkezésének napja.

Ajelen feltételekben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari
torvénykonyv rendelkezései az irdnyadok.

A személyes adatok kezelése

44. Személyes adat az olyan adat, illetve adatbél levonhat6é
kévetkeztetés, amely kapcsolatba hozhat6 egy meghataro-
zott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel
(a tovabbiakban: érintett).

Abiztositd személyes adatokat a biztositasi szerz6dés létrejot-
tével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatas teljesitésé-
vel 9sszefiggésben kezel. E célokkal 9sszefliggésben a biztosito
atudomasara jutott adatokat a biztositokrol és a biztositasi
tevékenységrdl sz616 2003. évi LX. torvény (a tovabbiakban: Gj
Bit.) értelmében az érintett killon hozzajarulasa nélkil kezel-
heti. Ez a felhatalmazés kizarélag azokra a személyes adatok-
ra vonatkozik, amelyek nem mingstiilnek killonleges adatnak.

Ha a személyes adat egészségi allapotra, koros szenvedélyre,
illetve szexualis életre vonatkozik, akkor az a hatalyos jogsza-
balyok értelmében kiilonleges adatnak minésiil, és kizarélag
az érintett irdsos hozzajarulasa alapjan kezelhet®.

Akiilénleges adatok kezelésére vonatkozo irasos hozzajaru-
lasét az tigyfél a személyes adatok védelmér6l és a kozérde-
ki adatok nyilvdnossagarol sz616 1992. évi LXIIL. térvény (a
tovabbiakban: Avtv.) 3. §-dnak (7) bekezdése értelmében a
szerz&dés keretei kozott is megteheti. Az e rendelkezés alap-
jan megadhat6 hozzajarulast az ajanlat tartalmazza.

Az adatszolgaltatas 6nkéntes, de a biztositasi ajanlaton sze-
replé személyes adatok kozlése nélkiilozhetetlen a biztosita-
si szerzddés létrejottéhez.

Az adatkezelés idGtartama: a biztositd a személyes (és azon
beliil a kiillonleges) adatokat a biztositasi jogviszony fennalla-
sa alatt, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd, mint adatkezeld az adatok feldolgozasaval — a
kotvények, egyéb tigyfeleknek sz616 levelek, iratok nyomtatésa
vonatkozdsdban — a biztositasi torvények megfeleld kiszerve-
zési szerz6dés keretében az Allami Nyomda Nyrt-t (Cg.01-10-
042030, 1102 Budapest, Halom u.5.) bizza meg. A biztositési
szolgaltatds teljesitéséhez — postai vagy banki atutalas esetén
—igénybe vett Magyar Posta Zrt. és a biztositasi szolgaltatas
jogosultja altal megnevezett bank adatfeldolgozénak minsiil.

A biztosit6 az érintett személyes (és kiilénleges) adatait,
tovabbd biztositési titoknak mingstlé adatait kizardlag az
érintettdl vagy annak torvényes képviseljétdl kapott irdsos
hozzajarulas alapjan tovabbithatja harmadik személynek,
kivéve, ha az adattovabbitas az 4j Bit. 4ltal felsorolt szerve-
zetek szdmara jogszabaly alapjan végzett megkeresés vagy

kotelezd adatszolgaltatas teljesitése soran torténik.

Az j Bit. &ltal meghatarozott szervezetek felsorolasat a jelen
altalanos szerz6dési feltételekhez tartozo tigyfél-tajékoztatd
tartalmazza.

A biztosit6 egyes biztositasi szolgaltatdsok soran igénybe
vesz kiils6 kozrem{ikodéket olyan esetekben, amikor a bizto-
sitasi szolgéltatas nydjtasahoz szitkség van a megbizott spe-
cilis szakértelmére, vagy amikor a kiils§ cég bevonédsaval a
biztosit6 azonos mingségben, &m alacsonyabb kéltségekkel
és kedvez6bb aron nyujthatja szolgaltatasat. A (kiszervezett
tevékenységet végz8) megbizott személyes adatokat kezel, és
a torvény alapjan titoktartas kotelezi.

Tekintettel arra, hogy az Avtv. 3. §-anak (7) bekezdése értel-
mében a biztositasi szerzdésnek félreérthetetlen médon
tartalmaznia kell azt, hogy az érintett alairdsaval hozzajarul
adatainak az altalanos szerz&dési feltételekben foglaltak sze-
rinti kezeléséhez, az e rendelkezés alapjan megadott hozza-
jarulast az ajanlat tartalmazza.
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Az ajanlat tartalmaz tovabba egy specidlis adattovabbitasi
felhatalmazast a biztositasi igynokok esetében. A biztosi-
tasi szerz6dések megkotésében biztositasi igynokok (a Bit.
értelmében fliggd biztositaskozvetit6k) miikodnek kozre.

E személyekkel a biztositasi szerz6dés megkotését kovets-
en megsziinhet tarsasdgunk kapcsolata. Annak érdekében,
hogy tarsasagunk minél teljesebb korben kiszolgalja tigyfe-
leit, az tigyféladatokat — az tigyfél hozzédjarulasa esetén —a
biztositasi szerz6dés kezelése és karbantartésa céljabél mas
igynoknek adjuk at.

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl,
valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve
—ajogszabalyban elrendelt adatkezelés kivételével — a torlé-
sét. A valosdgnak meg nem felelé adatot a biztosité koteles
helyesbiteni.

Az érintett kérelmére a biztosito tajékoztatast ad:
a) az altala kezelt adatokrol, illetve
b) amegbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatokrol,
c) az adatkezelés céljardl,
d) az adatkezelés jogalapjarol,
e) az adatkezelés idGtartaméardl,
f) azadatfeldolgozo
- nevérdl,
- cimérdl (székhelyérdl),
- adatkezeléssel 6sszefligg6 tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy
g) kik és milyen célbél kapjédk meg vagy kaphatjak meg az ada-
tokat.
Az adatvédelmi kérdésekben torténd tajékoztatas iranti kérelme-
ket a biztosit6 székhelyére, a biztosité adatvédelmi felel6séhez
(Fax: 301-6052; Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves KAlman
Krt. 48-52., Stratégiai és Altalanos Igazgatas Divizi6, Compliance
osztaly) kérjiik eljuttatni.

Abiztositénak az érintettel szemben fennéllé tajékoztatasi
kotelezettségét kizarolag az adatkezelést szabalyoz6 jogsza-
baly korlatozhatja.

A biztositd személyes adatokat a biztositasi jogviszony fenn-
allasdnak idején, valamint addig kezelhet, ameddig a biztosi-
tasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsola-
tos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés
létrejottének meghitasulasaval kapcsolatban igény érvénye-
sithet®.

A biztosit koteles torolni az tigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy
alétre nem jott szerz6déssel kapcsolatos minden olyan sze-
mélyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési
cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozza-
jaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs torvényes alap.

Az érintett jogellenes adatkezelés esetén élhet tiltakozasi jo-
gaval, illetve birésdghoz is fordulhat.

Il. Az élet- és baleset-biztositas kilonos
szerzodési feltételei

A biztositasi esemény

45. A jelen szerz6dési feltételek szerint biztositasi esemény
a) ad4.a)pontban szerepld szerz6dé biztositottnak a kockazat-
viselési id6szakban barmely okbol bekovetkezett haldla. A
kiegészit6 biztositasi szerz6dés létrejottétd] szamitott 2 éven
beliil bekdvetkezett halal akkor biztositasi esemény, ha
aa) a szerzGd6 biztositottnak a kiegészit6 biztositasi szerzg-
dés létrejottének idépontjdban nem volt olyan diagnosz-
tizalt betegsége, melynek a halal kozvetlen kovetkezmé-
nye, vagy ha

ab) a halal a kiegészit6 biztositasi szerz6dés létrejottekor mar
diagnosztizalt betegségbdl eredt, és a halal napjat megel6-
z6 2 évben a szerz6da biztositott folyamatosan rendelke-
zett a biztositonal dijjal fedezett casco biztositdshoz kotott
kiegészit biztositassal. Tobb, egymast kévetd szerz6dés
esetén is folyamatosnak tekintendd a 2 éves id6szak, ha az
egyes szerz6dések kozott legfeljebb 60 nap telt el.

b) a4.a)pontban szerepld szerz6dg biztositottnak baleset-
b6l eredd halala,

c) ad4.a)pontban szerepl6 szerz6d6 balesetbél eredd, 10%-ot
meghalad6 mértékd maradando egészségkarosodasa,

d) ajelen feltételek 4. b) pontjaban meghatarozott
biztositott(ak)nak az alapbiztositasi szerz6déssel bizto-
sitott gépjarm tizemeltetése kozben bekovetkezett bal-
esetbdl eredd haldla,

e) ajelen feltételek 4. b) pontjaban meghatarozott
biztositott(ak)nak az alapbiztositasi szerz6déssel biz-
tositott gépjarm{ tizemeltetése kozben bekovetkezett
balesetbdl eredd, 10%-ot meghaladé mérték{ maradandd
egészségkarosodésa.

46. A gépjarmd tizemeltetése kozben tértént balesetnek a

gépjarmiben torténd utazas kozben vagy a gépjarm veze-

tése soran, a biztositott akaratan kiviil hirtelen fellépé olyan

kiilsé behatds mingstl, amelynek kovetkeztében a biztositott

a) legkés6bb egy éven beliil meghal, vagy

b) legkésébb két éven beliil maradandé egészségkarosodasa
alakul ki,

azzal a kikotéssel, hogy a biztositasi eseményhez vezetd bal-

esetnek a kockazatviselési id6szakban kell bekévetkeznie.

A gépjarmiibe valé be- és a gépjarmiibdl valo kiszallas alatt,

valamint a gépjarm parkolasa kdzben bekovetkezett baleset

nem mindsil biztositasi eseménynek.

A biztosito szolgaltatasa

47. A biztosité a szerz6désben meghatarozott biztositasi dij
megfizetése ellenében arra vallal kotelezettséget, hogy a biz-
tositasi eseménynek a biztositas hatalya (a kockazatviselés
ideje) alatti bekévetkezte esetén biztositottanként az alabbi
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egyOsszeg(i szolgaltatasokat nyGjtja a szolgéltatasra jogo-
sultnak, tekintettel a 48. pontban foglalt rendelkezésekre is:
a) a 45. aa) pont alapjan biztositasi eseménynek mindgsiild,
barmely okbél bekovetkez6 halal esetén
a 100 000 Ft egységnyi biztositasi dsszegnek a szerz6dés-
ben rogzitett egységszammal szorzott dsszegét;

b) a 45. aa) pont alapjan nem, de a 46. ab) pont alapjan bizto-
sitasi eseménynek mingsiilé, barmely okbél bekévetkezé
haldl esetén a 47. a) pont szerinti biztositasi 6sszeg a biz-
tositasi esemény bekovetkezésének napjat 2 évvel megels-
z6 id6pontban érvényben volt casco biztositdshoz kéthetd
kiegészit6 biztositas biztositasi 6sszegével egyenld.

c) a45.b) és d) pontok alapjan biztositasi eseménynek ming-
siil6 baleseti eredet( halél esetén:
a 100 000 Ft egységnyi biztositasi dsszegnek a szerz6dés-
ben rogzitett egységszammal szorzott 6sszegét.

Ajelen szolgaltatas a 4. a) pontban meghatéarozott szer-
z6d6 biztositott esetén a 47. a) pontban leirt szolgaltatast
meghaladéan értendé.

d) a45.c) és e) pontok alapjan biztositasi eseménynek mingsiils
baleseti eredet, maradando teljes, 100%-0s egészségkaroso-
das esetén: a 200 000 Ft egységnyi biztositasi dsszegnek a szer-
z6désben rogzitett egységszammal szorzott 6sszegét;

e) a45. c) és e) pontok alapjan biztositasi eseménynek
mindsiil baleseti eredett, 10%-ot meghaladé mértékd,
maradandé egészségkarosodas esetén a teljes (100%-0s)
rokkantségra érvényes biztositasi 6sszegnek az egészség-
karosodas mértékével ardnyos részét.

48. A biztosito a szerz6dés megkdtésekor jogosult a szerzs-
d6 ltal valaszthaté minimélis és maximadlis — a 47. pontban
szerepld — egységszam meghatarozasara.

A szerz6d6nek a jelen szerz6dési feltételek szerint létrejott
tobb kiegészitd biztositasa tekintetében a biztosit6 szolgalta-
tasi kotelezettsége valamennyi szerz6désre 0sszesen legfel-
jebb 30 egységnyi biztositasi szolgaltatasra all fenn.

49. A baleset-biztositasi elemek vonatkozésaban [47. ¢), d),
e)], ha a baleset id6pontjédban az alapbiztositasi szerz6dés-
sel biztositott személygépkocsiban a hatdséagilag engedélye-
zett utasszamndl tobben utaztak, illetve ha az alapszerzé-
déssel biztositott autébuszon, tehergépkocsin, kozuti vagy
mez6gazdasdgi vontaton, killénleges felépitmény( gépjar-
mivon a vezet6n és két kisérgjén kiviil tovabbi kisérének mi-
nésiils személy is tartdzkodott, a sériilt személyeket (halaluk
esetén kedvezményezettjliket, illet6leg annak hianyédban 6r6-
kostiket) a jelen kiegészitd biztositas alapjan egyébként meg-
illet6 baleset-biztositasi 6sszeget olyan aranyban tériti meg
a biztosito, ahogyan a 4. b) pontban biztositottként megha-
tarozott személyek szama kozil a legmagasabb aranylik a
ténylegesen utazo6 személyek szamahoz.

A baleseti maradandé egészségkarosodas
mértékének megallapitasa

50. A baleset folytdn bekovetkezett maradando egészség-
karosodas mértékét a szervek, végtagok elvesztése, bénu-
lasa, illetéleg funkcidkiesése, valamint a testfeliilet és a
légz6rendszer égési sériilése esetén az alabbi tablazat sze-
rint kell megéallapitani:

. Térités a biz-
Testrészek PR
egészségkarosodasa tositasi osszeg

%-aban
mindkét szem latoképességének elvesztése, mindkét 100
felkar — alkar vagy kéz — elvesztése, egyik kar vagy
kéz és comb vagy labszar egyiittes elvesztése (felsd
végtag + alsovégtag csonkolasa), mindkét comb
elvesztése
mindkét [abszar elvesztése 90
egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80
egyik labszar elvesztése, egyik alkar elvesztése, be- 70

sz€l6képesség teljes elvesztése, mindkét fiil halloké-
pességének teljes elvesztése

jobbkezes jobb kezének, balkezes bal kezének elvesz- 65
tése (csuklon alul)

jobbkezes bal kezének, balkezes jobb kezének elvesz- 50
tése (csuklon alul)

egyik 1ab teljes elvesztése (boka alatt) 40
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35
egyik fil halloképességének teljes elvesztése 25

Egési sériilés:

Fok kiterjedés %-ban ngg?ésféélgekigﬁ

1. foka: (bért, nyalkahar- 1-20% 0%

tyat épen hagyo égés) 130% 15%

31-50% 30%
51%-t61 50%
11/1. fokﬁ,:’(feliiletes 1-15% 0%
mélységl égés) 16-20% 155
21-30% 30%
31-50% 60%
51%-t61 100%
11/2. fokﬁ,:’(étmeneti 1-5% 0%
mélységii égés 6 10% 15%
11-20% 30%
21-30% 60%
31%-tol 100%
I11. fokd: (mélyre terjedd 1-2% 0%
¢ges) 3-5% 20%
6-15% 40%
16-25% 60%
26%-161 100%

IV. fok (roncsold égés):  |A térités a szervekre, végtagokra kiterjedd karo-
sodés alapjan, a jelen szerzddési feltételekben a
szervek, végtagok elvesztésére, bénuldsara, illets-
leg funkcidkiesésére megéllapitott egészségkaro-
sodasi mértékeknek megfelelGen torténik.
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Egy szerv részbeni csonkoldsdnal a térités mértéke az e pont-
ban szerepld téritési szazalékok megfelel hanyada.

A biztosit6 az egy biztositasi eseménybdl eredd, tobbféle
fokozata és kiterjedésti égési sériilés esetén a maradando
egészségkarosodas mértékét a killonbozo fokozata égésekre
kalon-kiilon megallapitott egészségkarosodasi szazalékok
6sszeadaséval allapitja meg.

51. Amaradand6 egészségkarosodas mértékét a 50. pont tab-
lazataban felsorolt szervek, illetve végtagok elvesztése, vala-
mint a testfeliilet, a 1égz&rendszer égése esetén a sziikséges
iratok bemutatasatol szdmitott 15 napon beltil, egyébként
legkésébb a balesetet kévetd 2 éven beltil meg kell allapi-
tani. A tdblazatban fel nem sorolt esetekben a maradandé
egészségkarosodas mértékét a biztositoé orvosa éllapitja meg,
ideértve az egyes szervek, illetve végtagok olyan funkciékiesé-
sét, amely nem jér azok elvesztésével. Az egészségkarosodas
mértékének megéllapitdsdnal nem a foglakozassal dsszefiig-
g6 munkaképesség-csokkenést, hanem a barmely munka
végzésénél egyarant figyelembe vehet6 altalanos funkcioki-
esést kell értékelni.

A biztosit6 orvos szakért§jének megallapitédsa a baleseti
egészségkarosodas mértéke tekintetében mas orvos szakér-
t6i testiilet dontésétdl fliggetlen.

52. Ha a biztositott a maradandé egészségkarosodésnak a
biztosito I. fokd orvos szakértgje altal megallapitott mérté-
kével nem ért egyet, a biztosito II. foka (feliilvizsgald) orvos
szakért&jéhez fordulhat. A vizsgalat dijat a biztositd viseli.
Amennyiben a feliilvizsgél6 orvos szakérté nagyobb mér-
tékd egészségkarosodast allapit meg, mint az I. fokd orvos
szakért6, vagy ha a vizsgalatot a biztositd kezdeményezte, a
biztositottat, illetéleg kisérgjét — ha a kiséret orvosilag indo-
kolt — koltségatalany vagy az igénybe vett helykozi tomegkoz-
lekedési eszkoz viteldija illeti meg a biztositott lakhelye és a
vizsgélat helye koézott.

53. Akiegészit6 biztositds alapjan kifizetett 6sszeg fliggetlen
a tarsadalombiztositasi szervek megéallapitésaitol és szolgal-
tatasaitol.

54. Egy biztositasi eseménnyel kapcsolatban, egy biztositott-
ravonatkozodan a baleseti eredeti maradand6 egészségka-
rosodds téritése a 100%-0s egészségkarosodas esetén jard
szolgaltatasi 6sszeget nem haladhatja meg.

A biztosit6 szolgaltatasara jogosultak kore

55. A47.d) és e) pontban a baleseti eredetd maradandé
egészségkarosodasra vonatkozd biztositasi 6sszeg felvételé-
re a biztositott jogosult.

Abiztositd a 47. a) és a 47.b) pontban a kockazati (halal ese-
tére sz610) életbiztositasra, valamint a 47. ¢) pontban a bal-
eseti eredet( halalra meghatdrozott biztositasi 6sszeget

- a4.a) pont szerinti szerz6d6 (biztositott) esetében a biz-
tositott 6rokodsének fizeti ki, feltéve, hogy nem jeléltek meg
kedvezményezettet,

- a4.b) pontban meghatarozott biztositottak esetében a
biztositott drokosének fizeti ki.

A biztositd mentesiilése

56. A biztositdé mentesiil a barmely okd halaleseti életbiztosita-

si szolgaltatas kotelezettsége aldl, ha a biztositott (szerz6dg)

haléla

a) akedvezményezett —vagy kijelolt kedvezményezett hia-
nyaban a biztositott érokose — szandékos magatartasa-
nak a kovetkezménye,

b) abiztositott (szerz6d6) szandékosan elkovetett, stlyos
btincselekménye folytan vagy azzal dsszefiiggésben, vagy

c) aszerzGdés létrejottét kovets 2 éven belil elkovetett on-
gyilkossag miatt kovetkezett be.

57. Abiztosit6 a balesetbdl eredd halaleseti, illetve rokkantsagi bal-

eset-biztositasi szolgaltatas kotelezettsége aldl akkor mentestil,

a) haabiztositott haldla a kedvezményezett — vagy kijelolt
kedvezményezett hidnyaban a biztositott 6rokose — szén-
dékos magatartasanak a kovetkezménye,

b) ha a biztositasi esemény a biztositott olyan balesetével
fligg 6ssze, amelyet jogellenesen a biztositott, a szerz6d6
vagy a szerz&ddvel, illetéleg a biztositottal kozos haztar-
tdsban él6 hozzatartozd szdndékosan vagy stlyosan gon-
datlanul okozott.

Kizarasok

58. A biztosité nem teljesit biztositasi szolgaltatast, ha a bizto-

sitasi esemény

a) harci eseményekkel, hdboras vagy polgarhaboris cselek-
ményekkel, felkeléssel, [dzadassal, zavargdssal, sztrajk-
kal, tintetéssel, barmiféle egyéb tomegmegmozdulassal
vagy terrorcselekményekkel kozvetlen vagy kozvetett oko-
zati 6sszefliggésben, valamint

b) atommag szerkezeti médosulasa, illet6leg radioaktiv su-
gérzas vagy egyéb ionizald sugarforrds hatasa miatt (ha
azt nem terdpids célbol alkalmaztak) kovetkezett be.

59. A biztositd a 58. pontban foglaltakon tal nem teljesit bal-

eset-biztositasi szolgaltatast a gépjarmi utasanak mingsiild biz-

tositottra vonatkozoan akkor sem, ha a biztositasi eseményt a

gépjarm utasaként biztositott személy

a) sulyosan ittas (2,5 ezreléket meghalad6 alkoholos befo-
lyasoltsag) vagy kabito-, illetve boditészerek hatasa alatti
allapotaval,

b) elme- vagy tudatzavaraval, barmilyen ok eszméletvesz-
tésével, illetve 6ngyilkossagaval vagy annak kisérletével

kozvetlen okozati 6sszefiiggésben maga idézte el6.

60. A biztositd a 58. pontban foglaltakon tal a gépiarmvet
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vezet§ biztositottal kapcsolatban nem teljesit baleset-bizto-

sitasi szolgéltatast abban az esetben sem, ha a biztositési

esemény a gépjarmuvet vezetd biztositott

a) orvosijavaslat nélkili vagy nem az el6irt adagolasban
val6 gyogyszerszedése miatt,

b) ittas (0,8 ezreléket elérd alkoholos befolyasoltsag, illetve
0,5 mg/1 értéket meghalad6 1égalkoholszint) vagy kabito-,
illetve boditoszerek hatésa alatti allapota miatt,

c) elme- vagy tudatzavaraval, bArmilyen okt eszméletvesz-
tésével, illetve dngyilkossagaval vagy annak kisérletével
okozati 6sszefiiggésben,

d) jogositvany vagy érvényes forgalmi engedély nélkili gép-
jarm{vezetése miatt

kovetkezett be, feltéve, hogy a gépjarmiivet vezet biztositott

a fentiek elkovetése mellett a kozati kozlekedés rendjének

egyéb mas (pl. az el6zésre, a sebesség megvalasztasara stb.

vonatkoz0) szabdalyat is megsértette, és ez okozati 6sszefiig-
gésben van a bekévetkezett balesettel.

61. Abiztosité kockazatviselése nem terjed ki a

a) baleset elgtt mar maradandéan karosodott, nem ép szervek-
re és testrészekre,

b) agépjarmdivet eltulajdonitéra, illetdleg azt 6nkényesen
elvevére és az altaluk szallitott személyekre.

62. A jelen feltételek szerint nem mindgsiil kizarasi, illet6leg a
biztositasi szolgaltatas aléli mentesiilési oknak a gépjarm-
vezet6i engedély nélkiili vezetés, ha

a) abiztositott (szerz6d6) természetes személy vagy hozza-
tartozoja, tovdbba a gépjarmi-vezet6i képzésre, vizs-
gaztatasra hasznalt gépjarmivet vezet§ személy nem
rendelkezett gépjarmu-vezetsi engedéllyel, de a baleset
az engedély megszerzése érdekében folytatott gyakorlds
(vizsga) soran kovetkezett be, feltéve, hogy a gépjarm-
vezetés (vizsga) hatdsagi engedéllyel rendelkezd oktatd
(vizsgaztato) jelenlétében tortént;

b) agépjarmivet az elmulasztott orvosi vizsgalat miatt
lejart vezet6i engedéllyel vezették, de az engedélyt a biz-
tositasi esemény utdn 30 napon beliil, valtozatlan felté-
telekkel meghosszabbitottdk. Az orvosi vizsgalat aldli in-
dokolt akadélyoztatds (pl. személysértilés, korhazi dpolés
stb.) esetén e 30 napos hataridét az akadaly megsz{inésé-
t6l kell szdmitani.

A biztositasi esemény bejelentése,
a biztosito teljesitése

63. A biztositasi eseményt a bekovetkeztétdl szadmitott 8
munkanapon beliil be kell jelenteni a biztositonak.

64. A biztositd szolgaltatdsdnak igénybevételéhez a biztosité
rendelkezésére kell bocsadtani mindazokat az iratokat, ame-
lyek a szolgaltatés irdnti igény bizonyitasahoz és elbiralasa-
hoz sziikségesek, a biztosito altal kért felvilagositasokat meg
kell adni, és lehet&vé kell tenni a bejelentés és a felvilagosita-
sok tartalménak ellen&rzését. A biztosité kotelezettsége nem

all be, ha a szerz&d6, a biztositott, a kedvezményezett vagy
a biztositott 6rokose e kotelezettségének nem tesz eleget, és
emiatt 1ényeges koriilmények kiderithetetlenekké valnak.

65. A biztositd szolgaltatdsa irdnti igény bizonyitasdhoz és

elbirdlasahoz az alabbi iratok bemutatésa sztikséges:

a) a biztositasi esemény leirdsat tartalmazo részletes karbe-
jelentés,

b) halél esetén halotti anyakonyvi kivonat és a halal okat
igazol6 orvosi vagy hatésagi bizonyitvany,

c) aszerz6déskotéstdl szamitott 2 éven beliil bekovetkezett
biztositasi esemény esetén a haldleset utani orvosi jelen-
tés (a kezelGorvos ltal adott tdjékoztatds a halalt okozo
betegségrél és az ahhoz vezetd korel6zményekrdl),

d) haabiztositott haldlaval kapcsolatban rendérhatésagi
vagy birdsagi eljarast is folytattak, a nyomozast megszin-
tet6 vagy megtagado jogerds hatarozat, illetve a jogerds
bir6sagi hatarozat,

e) egyéb hatdsagi eljaras esetén a hat6sagi értesités, igazo-
las vagy hatérozat,

f) hakijelolt kedvezményezett hidnydban a biztositott
orokose a kedvezményezett, az 6roklésrél sz016 jogerds
kozjegyz6i vagy birdsagi hatarozat, illetéleg 6roklési bizo-
nyitvany,

g) baleseti eredetl egészségkarosodds esetén az azt igazold
orvosi dokumentumok,

h) aszolgaltatas igénybevételére jogosult személy azonos-
sdgatigazol6 okirat,

i) agépjarmivet vezets személy vezet6i engedélye, illetve a
gépjarm érvényes forgalmi engedélye,

j) minden olyan mas, a biztosito altal kért dokumentum,
amely a tényallas tovabbi tisztazdsahoz, illetve az igény
megalapozottsdganak igazolasahoz és a jogalap tisztaza-
sédhoz sziikséges.

66. A biztositd a biztositasi 6sszeget a szolgaltatds irdnti
igény igazoldsdhoz sziikséges utolsé irat, okmany kézhezvé-
telét kovetd 15 napon beliil fizeti ki az arra jogosultnak.

67. Ha a maradandé egészségkarosodas mértéke az I. foka
orvos szakért6i elbirdlas sordn nem allapithaté meg végle-
gesen, akkor a biztositd az orvos szakértdje altal vélelmezett
egészségkarosodas mértékének megfelel§ biztositasi dssze-
get fizeti. A végleges maradand6 egészségkarosodds mérté-
két legkés6bb a balesetet kvetd 2 éven beliil meg kell allapi-
tani.

68. A biztositd a maradando egészségkarosodds végleges
mértékének megfelel§ biztositasi 6sszeget a mar kordbban
kifizetett nem végleges maradandé egészségkarosodas biz-
tositasi 0sszegének levondsa utan a végleges maradandé
egészségkarosodas mértékének megallapitdsatol szamitott
15 napon beldl teljesiti.
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lll. Az egészségligyi segitségnyujtas és
stirgosségi esetekre sz6l6 betegbiztositas
kiilonos szerzédesi feltételei

A biztosit6 szolgaltatasai és a biztositasi esemény

69. Az egészségligyi segitségnyujtds és siirgdsségi esetekre
sz010 betegbiztositdsban a 4. a) pontban szerepl6 szerz6d6
mindsil biztositottnak.

70. A biztosit6 a biztositasi esemény bekovetkezése esetén a
24 6ras segitségnyijto telefonszolgélatdhoz beérkezett tele-
fonhivast vagy egyéb kozlést kovetden a jelen III. fejezetben
meghatarozottak szerint
a) egészségiigyi segitségnyijtasi szolgaltatasokat teljesit a 4. a)
pontban szerepld szerz6dé biztositott részére, valamint
b) megtériti a felmeriilt egészségligyi ellatds koltségeit,
ha 4. a) pont szerinti szerz6d§ biztositott a kockazatvise-
lési id6tartamon beltl ktlf6ldon meghal, megbetegszik,
illetve testi sériilést vagy balesetet szenved.

71. A biztositas a 4. a) pont szerinti szerz6dd biztositott stir-
g6s sziikségbdl eredd, kiilfoldon torténd betegellatasara (biz-
tositasi esemény) terjed ki.

A jelen feltételek szempontjabdl siirgds sziikségnek ming-
stl, ha az azonnali orvosi ellatas elmaradéasa eléreldthatéan
a biztositott életét, illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy

a biztositott egészségében, illetve testi épségében helyre-
hozhatatlan karosodast okozna, tovabba ha a biztositott be-
tegségének tlinetei (eszméletvesztés, vérzés, fert§z6 heveny
megbetegedés stb.) alapjan, illetve baleset folytan vagy hirte-
len bekévetkezett stlyos egészségkarosodds miatt azonnali
orvosi ellatasra szorul.

Egészségligyi segitségnydjtasi szolgaltatasok

72. A biztosito kiilfoldi segitségnytjté partnere kozremuwko-

désével 24 6ras magyar nyelv( telefonszolgalatot mdkodtet.

A biztosito — sziikség esetén kiilfoldi partnere bevonédsaval —

a biztositott telefonhivasat kovet&en az alabbi egészségligyi

segitségnyujtéasi szolgéltatasok teljesitését vallalja:

a) felvilagositast ad az orvosi ellatas lehet&ségeirdl;

b) a biztositott kivinsdgara tajékoztatja a hozzatartozot
vagy a biztositott 4ltal megnevezett személyt a biztositott
allapotarél;

c) sziikség esetén felveszi a kapcsolatot a biztositott hazior-
vosaval, és kozremiikodik az orvosok kozotti kapcsolat-
tartasban;

d) egészségiigyi tanacsadast nyujt a biztositottnak;

e) jaroképtelenség esetén megszervezi, hogy a biztositottat
ment@szolgalattal a legkdzelebbi korhazba vagy a legko-
zelebb elérhet6 orvoshoz szallitsék, és atvallalja ennek
koltségeit;

f) sziikség esetén gondoskodik a biztositott tovabbi egész-
ségligyi ellatasarol (pl. szakositott klinikara torténd athe-
lyezés orvosi rendeletre);

g) mind az ambuldns, mind a kérhazi kezelés soran folya-
matosan kapcsolatot tart a kezel6orvossal és az egészség-
ligyi intézménnyel, figyelemmel kiséri a beteg allapotat,
a kezelés lefolytatdsat, és a jelen II. fejezetben meghata-
rozott feltételek keretein beliil atvéllalja az egészségiigyi
ellatas koltségeit az orvosokkal, ill. kérhazakkal szemben;

h) megszervezi a beteg hazaszallitdsét, valamint gondosko-
dik a foldi maradvanyok hazaszallitasardl a 77-83. pont-
ban foglaltak szerint.

Betegbiztositasi szolgaltatasok

73. A biztositas dsszesen 30 000 eur6 (vagy annak megfelel§
egyéb valuta) erejéig fedezetet nydjt a siirgGs sziikség esetén
ktlfoldon felmertlt egészségiigyi ellatas koltségeinek megté-
ritésére.

A fenti koltségek megtéritésének tovabbi feltétele, hogy a bizto-
sitott vagy megbizottja a biztosit6tol vagy partnerétdl egész-
ségligyi segitségnyuijtasi szolgaltatast kérjen, vagy ha erre nincs
lehetGsége, a szolgaltatas igénybevételét a biztositoval vagy
segitségnyljto partnerével egyeztesse.

A biztosito kotelezettsége nem all be, ha a biztositott e kotele-
zettségének az eset kortilményeire tekintettel a lehetd legro-
videbb id6n beltl nem tett eleget, és emiatt 1ényeges kortl-
mények kiderithetetlenekké valtak.

Abiztositéval el6zetesen nem egyeztetett szolgéltatds koltsé-
geit a biztositoé csak indokolt mértékben tériti meg.

Ha a biztositott betegségérdl (balesetérdl) a biztositot, illetd-
leg annak segitségnyjté partnerét a 24 6ras segitségnyuijto
telefonszolgédlaton keresztll nem értesitették, és a biztositott
egészségligyi ellatasanak koltségérdl szo16 szamla kiegyen-
litése kilfoldon megtortént, akkor az ez irdnyd kartéritési
igény rendezésére Magyarorszagon a biztosito erre illetékes
egységénél van lehetGség.

74. Abiztositds a siirg6sségi ellatast igényl6 esetekben az
altalanos betegellatds szokdsos és indokolt koltségeinek meg-
téritésére terjed ki, az orvosi szolgdltatas kiilfoldi igénybevé-
telének helyén érvényes orvosi dijszabasok figyelembevételé-
vel. A biztositas ezen beltl — a 75. pontban foglalt kizaré okok
figyelembevételével —az alabbiak koltségét foglalja magaban:
- az orvosi vizsgalat koltségét;

- ajar6 beteg orvosi ellatasdnak koltségét;

- akorhazi ellatas koltségét, ideértve a halaszthatatlan
m{tét, valamint az intenziv ellatas tobbletkoltségét is. A
biztosito e koltségek megtéritését mindaddig vallalja, amig
a beteg nincs hazaszallithat6 allapotban, de legfeljebb a
megbetegedés id6pontjatol szamitott 3 honapig;

- az orvos altal rendelt, a heveny allapotot, rosszullétet meg-
sziintet mennyiségl gyogyszer koltségét;
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- az orvos altal irdsban indokoltnak tartott mankok és
tambot vételarat;

- a heveny allapotot vagy fdjdalmat megsziintetd, illetve
csokkentd fogaszati kezelés koltségét, egy éven beliil
legfeljebb két fogra 150 euré 6sszeghatarig (a foggyokérke-
zelés koltsége csak ideiglenes toémés alkalmazdsa esetén
téritend6 meg);

- a heveny allapot vagy fajdalmat megsztintetd, illetve csok-
kent6 fogorvos altal rendelt gyogyszer koltségét a fogaszati
kezelés limitén felal;

A biztositds a stirg6sségi ellatast igényl6 esetekben a leg-
kézelebbi korhazba vagy a legkozelebb elérhetd orvoshoz
ment@szolgalattal torténd betegszallitdsnak a szolgaltatas
igénybevételének helyén szokédsos és indokolt koltségei meg-
téritésére terjed ki.

75. A jelen feltételek Il fejezetében foglalt szolgaltatasok tekin-
tetében a biztositd kockazatviselése nem terjed ki a kvetkezd
esetekre:

a) olyan szolgaltatasra, amely nem akut megbetegedés vagy
baleseti sériilés miatt valik szitkségessé;

b) ha a biztositott gydgykezelés céljabol utazik kiilfoldre, az
ezzel kapcsolatos kéltségekre, valamint a rehabilitaciora,
szanatoériumi kezelésre, gyogyfiirdében torténd kezelés-
re, tovdbba az otthoni apolésra;

c) azutazds megkezdése el6tt marismert betegségek keze-
léséhez szlikséges gyogyszerek vételaranak megtéritésé-
re, valamint a nem orvosi rendelvényre vasérolt gyogy-
szerek téritésére;

d) afizioterdpias, balneoterapias, pszichoterapias és aku-
punktiras kezelésre, valamint orvosi szakképzettséggel
nem rendelkezd személy altal végzett barmely gyogyito
tevékenységre;

e) a biztositott kozeli hozzatartozoja altali kezelésre. (Kozeli
hozzatartozénak mingsiil: a hdzastérs, az egyenes agi
rokon, az drokbe fogadott, a mostoha- és nevelt gyermek,
az orokbe fogadd, a mostoha- és nevel&sziil6, valamint
a testvér, az élettérs, az egyenes agi rokon hazastarsa, a
jegyes, a hazastérs egyenes dgi rokona és testvére, vala-
mint a testvér hazastarsa.);

f) azaltalanos kivizsgalasra, a kontroll-, illetve sz{ir6vizsga-
latokra, valamint a megel6zést szolgald véddoltasra;

g) miivégtag, hallokésziilék, egyéb gydgyaszati segédeszkoz
vasérlasara, cseréjére vagy javitasara;

h) fogkorona készitésére és visszaragasztasara; protézis,
fogpotlas, valamint hid készitésére és javitdsara; fogkd el-
tavolitasara; fogszabalyozasra; fogkozmetikai munkakra;

i) anemi Gton terjed§ betegségekre, valamint a szerzett im-
munhidnyos betegségre (AIDS), illetve ezek kévetkezmé-
nyeire;

j) azegy-, illetve kétagyas kérhazi szoba tobbletkoltségére;

k) az alkoholos, illetve kabit6szeres befolyasoltsag vagy
egyéb bodulatot keltd szer hatasa miatt sziikségessé valt
orvosi ellatésra;

1) ongyilkossag vagy 6ngyilkossagi kisérlet esetére;

m) arra az esetre, ha a betegséget (balesetet) a biztositott

oénmaganak szandékosan okozta, vagy ha az éltala elko-
vetett szandékos biincselekménnyel 6sszefiiggésben be-
tegedett meg (szenvedett balesetet);

n) asugérzd anyagok hatasara bekovetkezett betegségre;

0) azon utékezelés koltségeire —ideértve a kiutazas kolt-
ségeit is —amelyre a biztositas kockazatviselési id6sza-
kaban kiilfoldon elvégzett m{itét miatt van sziikség, és
amely Gjboli kiilfoldi kiutazast igényel;

p) azolyan baleset vagy betegség miatt sziikségessé valt
orvosi ellatasra, amely azzal 9sszefliggésben kovetkezett
be, hogy a biztositott kiilf6ldon fizikai munkat végzett;

q) aveszélyes sportok gyakorlasa soran bekovetkezett
betegségre (balesetre). (Veszélyes sportnak mingstil e
szempontbol az autd- és motorsportverseny és edzés,

a teszttara, a raliverseny, a barlangaszat, a szikla- és
hegymaszas a IIl. fokozattél, a magashegyi expedicid, a
buvarkodas, a jetski, a vizisi, a vadvizi evezés, a bungee
jumping és a rocky jumping, a bazisugras, valamint a
motor nélkili 1égi jarm, a segédmotoros vitorlazoé repi-
16gép, a sarkanyrepiils és a hlégballon hasznalata, az ej-
t6erny6zés, a mirepiilés, az egyszemélyes és nyilt tengeri
vitorlazés, a falmaszas, a harci és kiizd&sportok.);

r) haboras, polgarhaboras vagy harci eseményben, terror-
cselekményben, felkelésben, 1azadasban, tiintetésben,
zavargasban a biztositott tevéleges részvétele miatt beko-
vetkezett betegségre, balesetre.

76. A biztosité a 74. pontban felsorolt kéltségeken feliil a biz-
tositottnak és egy vele egytitt utaz6 személynek a betegség-
gel, balesettel kapcsolatban felmertlt egyéb indokolt koltsé-
geit is megtériti 6sszesen 350 eurd 6sszeghatérig. A biztositd
szolgaltatdsanak feltétele az igény érvényesitését igazolo
eredeti szdmla bemutatasa.

A beteg hazaszallitasa

77. Ha akérhdzban 1évé beteg allapota lehet6vé teszi, a kiilfol-
di kezelés helyett a biztosité, illetve segitségnytjt6 partnere a
biztositottat — sziikség esetén orvosi vagy nem orvosi kiséret-
tel - Magyarorszégra széllittatja, és szlikség esetén gondosko-
dik elhelyezésérél az illetékes gyogyintézetben. A hazaszallitas
id6pontjat és modjat a biztositd, illetve kiilfoldi segitségnyijto
partnere a kezelést végzs orvossal, egészségiigyi intézménnyel
valé elGzetes egyeztetés alapjan hatdrozza meg.

78. A biztositd a biztositott hazaszallitdsaval kapcsolatban a
hazaszallitas tobbletkoltségének megtéritésére vallal kotele-
zettséget.

79. A biztositoval el6zetesen nem egyeztetett hazaszallitas
koltségeit a biztositd csak az indokolt mértékben tériti meg.

A foldi maradvanyok hazaszallitasa
80. A biztositott killféldon bekdvetkezett halalarol értesiteni
kell a biztosito (illetve segitségnyiijtoé partnere) 24 6ras tele-
fonszolgalatat.
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81. A foldi maradvanyok Magyarorszagra szallitdsarol a biz-
tosito (illetve segitségnyijtd partnere) intézkedik.

Ahazaszallittatas megszervezése érdekében a biztositott

hozzétartozdjanak az alabbi dokumentumokat kell a lehet6

legrovidebb id6n beliil beszereznie és a biztosit6 rendelkezé-

sére bocsatania:

- a biztositott szlletési anyakonyvi kivonata,

- hazassagi anyakonyvi kivonat (elvalt biztositott esetén is
szlikséges),

- temet6i befogadd nyilatkozat.

82. A biztosito (illetve segitségnytjté partnere) megtériti a
foldi maradvanyok hazaszallitasi koltségét. A biztositéval (il-
letve segitségnydjto partnerével) el§zetesen nem egyeztetett
hazaszallitas koltségeit a biztosito csak az indokolt mérték-
ben tériti meg.

83. A biztosit6 a 77-82. pontokban meghatédrozott szolgélta-
tdsokat a 73. pontban megallapitott biztositasi 0sszeghata-
ron feltl nydjtja.

Az egészséguigyi ellatas koltségeinek megtéritése

84. A biztosito kiilfoldi segitségnyijtd partnere az ltala fi-
gyelemmel kisért orvosi, kérhézi kezelés szamlajat kiegyen-
1iti, feltéve, hogy a kiilfoldi egészségiigyi, gyogyito-, illetve
kezelGszerv vagy orvos azt kozvetleniil hozza nydgjtja be.

85. A kulfoldi egészségligyi, gyogyito-, illetve kezel6szerv
vagy orvos a betegellatasrol sz616 szamlat kozvetleniil a biz-
tositdhoz is benydjthatja. A betegellatasrol sz616 szamlat ez
esetben a biztositonak, az élet és személybiztositasi tizletdg
szakkezelési szekcidjanak kell megkiildeni (1087 Budapest,
Konyves Kdlman krt. 48-52.

86. A szamla kiegyenlitéséhez a biztosito, illetve segitség-

nyQjté partnere rendelkezésére kell bocsédtani az alabbi irato-

kat:

a) azellatds strgésségét igazold orvosi dokumentaciot,

b) abetegellatasrol sz616 eredeti szamlat,

c) balesetet koveten az illetékes hatdsag altal felvett jegy-
z6konyvet vagy mas, hitelt érdemld igazolast a baleset és
a sériillés megtorténtérdl, koralményeirdl.

87. A szamlanak, illetve az egyéb bizonylatoknak tartalmaz-
niuk kell a kezelt személy nevét, a betegség megnevezését,
a diagnozis leirasat (Iehetéleg a BNO kddszam megjeldlé-
sével), az egyes orvosi szolgaltatasok részleteit a kezelés
id6pontjénak feltiintetésével, tovabba azok arait tételesen
megjelolve, valamint fogaszati kezelés esetén a kezelt fog
megjelolését és az azon végzett kezeléseket is.

88. Ha a betegellatas kiilfoldon felmertlt koltségét maga a
biztositott rendezte, a Magyarorszagra valo visszatérését ko-
vetd 5 munkanapon beliil koteles a kdreseményt bejelenteni

a biztositénak. A karbejelentést a biztosité barmelyik egysé-
ge elfogadja, és azt a betegségi karok magyarorszagi rendezé-
sére illetékes élet és személybiztositasi iizletag szakkezelési
szekcidjahoz tovabbitja.

89. A biztositd szolgaltatdsdnak igénybevételéhez a biztosité

rendelkezésére kell bocsatani mindazokat az iratokat, ame-

lyek a karigény bizonyitasdhoz és elbirdlasahoz, a biztositasi

esemény, a jogosultsag és a szolgaltatas dsszegének megal-

lapitasédhoz szitkségesek, igy kiilénosen:

- a86.a) és c) pontban foglalt dokumentumokat,

- akulfoldi orvosi, gydgyszer-, illetve szallitasi koltségek
eredeti szamlait a 34. pontban foglalt tartalommal és

- a gyogyszerrél sz616 orvosi rendelvényt.

90. A biztositott ltal kiilfoldon kiegyenlitett és a biztosito-
hoz Magyarorszédgon benyujtott szamlak 6sszegének meg-
téritése a mindenkor érvényes devizajogszabalyok alapjan
torténik a karigény elbirdlasdhoz sziikséges utolso irat beér-
kezését kovetd 30 napon beldl.

Felmentés az orvosi titoktartas alol

91. A biztositott vallalja, hogy szlikség esetén nyilatkozatot

ad a biztositénak arrél, hogy

a) a biztositoval, illetve annak segitségnytjté partnerével
szemben felmenti a vizsgélatot vagy kezelést végzé or-
vost az orvosi titoktartas kotelezettsége alol, és felhatal-
mazza 6t, hogy a biztositénak, illetve segitségnydjté part-
nerének az dltala végzett kezelésekrdl a kar rendezéséhez
sziikséges felvilagositast megadja;

b) hozzajarul ahhoz, hogy a biztosit6 felvilagositast szerez-
zen a biztositasi szerz6dés megkotése el6tt megléve be-
tegségek kezelésével kapcsolatban kezel§orvosatol vagy
az 6t kezel§ egészségligyi szervt6l.

A biztositott tajékoztatasadasi kotelezettsége

92. A biztositott kételes a biztosit (illetve segitségnyjto
partnere) kérésére minden olyan felvilagositast megadni,
amely a biztositasi esemény megéllapitdsdhoz vagy a bizto-
sit6 szolgéltatasi kotelezettsége mértékének megéllapitasa-
hoz sziikséges.

A biztosito kotelezettsége nem ll be, ha a biztositott e ko-
telezettségét nem teljesiti, és emiatt Iényeges kortilmények
kiderithetetlenekké valnak.
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IV. A poggyaszbiztositas kilonos
szerzodési feltételei

A biztositott vagyontargyak

93. A biztositas kiterjed a 4. a) pont szerinti szerz&d6 biztosi-
tottnak Magyarorszagrol kilféldre magaval vitt Gtipoggyasz-
ara (ideértve a snowbordot, a silécet, tovabba a hangszert),
valamint a ruhdzatara.

A jelen feltételek szerint nem mindsiilnek poggyasznak, illetve

nem biztositott vagyontargyak:

a) az ékszerek, nemesfém felhasznéalasaval késziilt targyak,
mivészeti targyak, gyijtemények, nemes sz&rmék, bélye-
gek, hangszerek, fegyverek és 16szerek;

b) apénz, akészpénzkiméld fizetGeszkozok (a csekk, ideértve a
kitoltetlen csekket is, a bankkartya, hitelkértya, csekk-kartya,
valto, utalvany, étkezési utalvany, iidilési csekk, takarékbe-
tétkonyv vagy az ilyen betétrdl killitott méas okirat, és elneve-
zésétdl figgetlentil minden mas, azonos gazdasagi rendel-
tetési okmany), az értékpapir, az utalvanyok, bérletek (pl.
sibérlet), a menetjegy, az Gtlevél és egyéb okméanyok;

c) akulcsok, zarak nyitasara, berendezések inditasara alkal-
mas eszkozok (pl. lakaskulcs, kocsikulcs, gardzsnyito);

d) akoézuti, vizi és 1égi jarmiivek (beleértve a kerékpart, a
szorfot és a sarkanyreplét); a munkavégzés céljara szol-
galé eszkozok;

e) a biztositasi tartam ideje alatt kiilfoldon vasarolt vagyontargyak;

f) a 150000 Ft egyedi tj értéket meghalado targyak, tovabba
azok részei, valamint tartozékai értékiikt6l figgetlentl.

A biztositasi események

94. A biztositas kiterjed a biztositott vagyontargy

a) lezért helyiségbdl, tovabba jarmi csomagterébdl, vala-
mint tet6csomagtarté dobozabol torténd ellopédsara, fel-
téve, hogy ezek le voltak zarva, és a belathatdség ellen vé-
dettek voltak. A jelen feltételek alapjan nem mindsiil jarma
csomagterének az utanfuté, a lakékocsi és a lakdauto;
nem mindsil lezartnak és a belathat6sag ellen védettnek
pl. az egyter( (kombi) gépjarm@ csomagtere, a pant-
tal lezarhato siléctarto és a vagyontargyak letakardsara
szolgalé borito;

b) elrablasara, azaz ha a biztositott vagyontargyat jogtalan
eltulajdonitas végett tgy veszik el a biztositottdl, hogy
evégbdl ellene ergszakot avagy élet vagy testi épség elleni
kézvetlen fenyegetést alkalmaznak;

c) elemicsapéashol eredd vagy a biztositottat ért balesettel
Osszefiiggd sérilésére, megsemmisiilésére.

A biztositas fedezetet nyujt tovabba:

d) abalesetet szenvedett biztositott ruhdzatdban a zsebtar-
talom kivételével keletkezett karokra is, feltéve, hogy a
biztositott a baleset miatt ezt kovet&en orvosi kezelésben
részesult. Baleseten jelen szempontbdl a biztositott aka-

ratan kiviil, hirtelen fellépé kiilsé behatést kell érteni.

e) alégi, vasiti, kozati és vizi fuvarozasra atvett Gtipoggyasz
ki nem szolgaltatasabdl ered6 azon karokra, melyeket a
fuvaroz6 a hatélyos jogszabalyok alapjan nem koteles
megtériteni.

95. A biztositas nem terjed ki az alabbi eseményekre:

- avagyontargy elveszitésére, elhagyasara, otthagyasara,
elejtésére;

- az Grizetlentl hagyott targyak ellopasara, valamint a va-
gyontargynak a 97. a) pont szerinti feltételeknek meg nem
feleld ellopésara;

- ha a gépjarmiiben elhelyezett poggyaszt 22 6ra és 6 6ra
kozott tulajdonitjak el;

- arra az esetre, ha a vagyontargyat a gépjarm utasterébdl
tulajdonitjak el.

A biztosit6 szolgaltatasa

96. A biztosito a biztositasi eseménnyel érintett biztositott
vagyontargy 4j allapotban valé beszerzésének értékét tériti
meg, kivéve, ha a vagyontargy javithato. A javitassal helyreél-
lithat6 karok esetén a biztositd a javitas koltségét tériti. Ha a
javitas varhato koltsége a vagyontargy Uj allapotban val6 be-
szerzésének értékét meghaladn4, a biztosité a vagyontargy
Gj allapotban valé beszerzésének értékét tériti meg.

A biztosito kartéritési kotelezettségének felsé hatara kiuta-
zasonként (annak teljes tartamaéra, de legfeljebb 30 napra)
6sszesen 150 000 Ft, ezen beltl a gépjarm lezart csomagte-

P

rébdl torténd eltulajdonitas esetén 50 000 Ft.

A biztositott karenyhitési kotelezettsége
poggyaszeltulajdonitasi karok esetén

97. Abiztositott karenyhitési teend6i kozé tartozik —a vagyon-
targyak eltulajdonitédsaval kapcsolatos nyomozés hatékonysa-
génak és eredményességének elémozditasa érdekében —,

a) hogy a kiilféldi rendérhatésagnél a vagyontargyak eltu-
lajdonitésarodl személyesen feljelentést tegyen a karese-
mény bekovetkeztét, illetéleg a tudomésara jutésat kove-
t6 24 6ran beliil, tovabba

b) hogy a feljelentésben az eltulajdonitott vagyontargyakat
az értékik feltiintetésével egyiitt tételesen is felsorolja.

98. Abiztosito poggyaszbiztositis esetén mentesiil a kartéritési
kotelezettség aldl, ha a biztositott a 97. pontban meghatarozott
karenyhitési kotelezettségeinek maradéktalanul nem tett eleget.

A karbejelentés

99. A biztositott a hazaérkezését kovetd 5 munkanapon beliil
koteles a kareseményt bejelenteni a biztositonak. A kdrbeje-
lentés a biztositd barmelyik egységénél megtehetd.
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A biztosité6 mentestlése

100. A biztosito poggyaszbiztositas esetén mentesiil a
poggyaszkarok kifizetése alol, ha bizonyitast nyer, hogy a bal-
esetet, illetve a poggyaszkart jogellenesen a biztositott vagy
annak k6zos haztartasbeli hozzatartozéja szandékosan vagy
stlyosan gondatlanul okozta, illet6leg a karosit6 esemény
ezzel 0sszefliggésben keletkezett.

Kizarasok

101. A biztosit6 kockazatvallalasa nem terjed ki a 75. 0)-p)
pontokban meghatarozott eseményekkel 6sszefiiggésben be-
kovetkezett baleseti és poggyaszbiztositasi karokra.

102. A biztositottnak a 92. pontban meghatarozott tajékozta-
tasadasi kotelezettsége baleset- és poggyaszbiztositas esetén
is fennall.

A baleseti és poggyaszkarok megtéritéséhez
sziikséges iratok

103. A biztosit6 szolgéltatasanak igénybevételéhez a bizto-
sit6 rendelkezésére kell bocsatani mindazokat az iratokat,
amelyek a kdrigény bizonyitasahoz és elbiradlasdhoz, a biz-
tositasi esemény, a jogosultsag és a szolgaltatds dsszegének
megéllapitasdhoz szitkségesek, igy kiiléndsen:

- akaresemény bekovetkeztének tényét, id6pontjat és kortl-
ményeinek részletes lefrasat tartalmazé hiteles kiilfoldi
(rendér)hatosagi jegyz6konyvet, illetéleg igazolast vagy a
hatésagi eljaras eredményérdl sz616 hatarozatot, amely
poggyaszeltulajdonitasi karok esetén tartalmazza a biztosi-
tott—97. pont szerinti — feljelentésének visszaigazolasat is;

- a biztositasi eseménnyel érintett vagyontargy azonosi-
tasahoz, illetve értékének meghatarozésahoz sziikséges
dokumentumokat (pl. a vagyontargy vasarlasi szamlgjat),
tovabba

- akartéritési 6sszegre valé jogosultsag megallapitasdhoz
szlikséges dokumentumokat, illetéleg

- Gtipoggyasz ki nem szolgéltatasa esetén a fuvarozo vallalat
jegyz&konyveét.

104. A biztosité az egyéb segitségnyjtasi, valamint a bal-
eset- és poggyaszbiztositasi szolgaltatasokat a karigény elbi-
ralasahoz szlikséges utolsé irat beérkezését kovetd 30 napon
beltl teljesiti.
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V. EKJ kdda zaradék

105. Az EKI koda zaradékkal 1étrejott szerz6dések esetén a szer-
z6d6 felek megallapodnak abban, hogy a kiegészit6 biztositas
szerzGdési feltételeinek 3. pontjatol eltéréen a kiegészitd biz-
tositas szerzédGje gazdalkodé szervezet, mely esetben a felté-
telek 4. a) pontjatol eltérGen a biztositott — akire a 45. a), b) és ¢)
pontokban leirt biztositasi események vonatkoznak —az alap-

biztositasi szerzddéssel biztositott gépjarm{ izemben tartoja.

VI. EKN kédua zaradék

106. Az EKN kddu zaradékkal 1étrejott szerz6dések esetén

a szerz6dé felek megallapodnak abban, hogy a kiegészit6
biztositas szerz6dési feltételeinek 3., 4., 17., 45., 46., 47., 48.,
55.,33., valamint 69-104. pontjaiban foglalt rendelkezésekts]
eltéréen az alabbi rendelkezések érvényesek.

A szerzodo

A 3. pont helyett: A kiegészits biztositas szerz6ddje az az
alapbiztositas szerz6dgjével azonos jogi személy, jogi sze-
mélynek nem mindsiil6 gazdalkodé vagy egyéb szervezet,
amely a kiegészit6 biztositasi szerz6dés megkotésére ajan-
latot tett, és a biztositas dijat fizeti. A szerz6d6i poziciéban
csak egy személy szerepelhet. A szerz6d6 jogosult a szerz6-

déssel kapcsolatos jognyilatkozatok megtételére.

A biztositott

A 4. pont helyett: A kiegészit6 biztositasban biztositottak az

alapbiztositasi szerz6déssel biztositott

- 1-5 fér6hellyel rendelkez6 személygépkocsi vezetdie és utasai,

- 6-9 férGhellyel rendelkez6 személygépkocsi vezetGje és
utasai,

- autébusz, tehergépkocsi, kiilonleges felépitmény( gépjar-
m{, kozati vagy mez6gazdasagi vontatd vezetSije és legfel-
jebb két {6 kisérgje. Ezen jarmivek utasaira nem terjed ki a
biztositas.

Ajelen feltételek értelmében biztositott az a gépjarmd, mely-

re az alapcasco biztositdst megkototték.

A szerz6dés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete
A 17.pont a jelen zaradékkal megkotott életbiztositdsra nem
alkalmazhato.

A biztositasi esemény

A 45, pont helyett: A jelen szerz&dési feltételek szerint biztosi-

tasi esemény
a) ajelen feltételek 4. pontjdban meghatarozott

biztositott(ak)nak az alapbiztositasi szerz6déssel bizto-
sitott gépjarmu tizemeltetése kdzben, a kockazatviselési
idgszak alatt barmely okbdl bekdvetkezett halala,

b) ajelen feltételek 4. pontjdban meghatérozott
biztositott(ak)nak az alapbiztositasi szerz6déssel bizto-
sitott gépjarmu tizemeltetése kozben bekovetkezett bal-
esetbdl ered haléla,

c) ajelen feltételek 4. pontjaban meghatarozott
biztositott(ak)nak az alapbiztositasi szerz6déssel biz-
tositott gépjarm{ tizemeltetése kozben bekovetkezett
balesethdl eredd, 10%-ot meghaladé mértékd maradandd
egészségkarosodasa.

A 46. pont kiegésziil: A gépjarm tizemeltetése kézben be-
kovetkezett halalnak a gépjarmiiben torténd utazas kozben
vagy a gépjarm vezetése soran bekovetkezett barmely okt
halal mingsiil.

A biztosito6 szolgaltatasa

A 47. pont helyett: A biztositd a szerz6désben meghatdrozott
biztositasi dij megfizetése ellenében arra véllal kételezettséget,
hogy a biztositasi eseménynek a biztositas hatélya (a kocka-
zatviselés ideje) alatti bekdvetkezte esetén biztositottanként

az alabbi egyosszeg(i szolgaltatdsokat nyjtja a szolgéltatasra

jogosultnak, tekintettel a 48. pontban foglalt rendelkezésekre is:

a) al4.a)pontalapjan biztositasi eseménynek mingsilé,
barmely okbol bekévetkezd halal esetén 100 000 Ft egy-
ségnyi 6sszegnek a szerz&désben rogzitett egységszam-
mal szorzott 6sszegét (rogzitett biztositasi 6sszeg);

b) a14.b) pont alapjan biztositasi eseménynek min&si-

16 baleseti eredet( halal esetén: 100 000 Ft egységnyi
Osszegnek a szerz&désben rogzitett egységszammal szor-
zott 6sszegét (rogzitett biztositasi dsszeg).

Ajelen szolgéltatéds a 25. a) pontban leirt szolgaltatast
meghaladéan értendé.

c) al4.c)pontalapjan biztositasi eseménynek mingsils
baleseti eredet(i, maradand¢ teljes, 100%-0s egészségka-
rosodas esetén: 100 000 Ft egységnyi 6sszegnek a szerzé-
désben rogzitett egységszammal szorzott 6sszegét (rog-
zitett biztositasi 6sszeg);

d) al4.c)pont alapjan biztositasi eseménynek mingsiilé
baleseti eredet, 10%-ot meghaladé mértékd, maradandd
egészségkarosodas esetén a teljes (100%-o0s) rokkantsag-
ra érvényes, rogzitett biztositasi 6sszegnek az egészség-
karosodas mértékével ardnyos részét.

A 48. pont masodik bekezdése a jelen zaradékkal megkotott
életbiztositasra nem alkalmazhato.

A biztosit6 szolgaltatasara jogosultak kore

A 55. pont helyett: A 47. d) és e) pontban a baleseti erede-
td maradandé egészségkarosodasra vonatkozo biztositasi

0szszeg felvételére a biztositott jogosult.
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A47.a) ésb) pontban a kockazati (halal esetére sz616) élet-
biztositasra, valamint a 47. c) pontban a baleseti eredeti
halalra meghatarozott biztositasi dsszeget a biztosito a biz-
tositott 6rokosének fizeti ki, feltéve, hogy nem jeloltek meg
kedvezményezettet.

A szerzodés megsziinése

Az 33. pont a jelen zaradékkal megkotott kiegészitd biztosi-
tasra nem alkalmazhato.

Egyéb rendelkezések

A 69-104. pontok a jelen zaradékkal megkotott kiegészits-
biztositdsra nem alkalmazhatok.

Allianz Hungaria Biztosito Zrt.

1087 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 48-52.

Cégjegyzékszam: Févarosi Birdsdg mint cégbir6sag
Cg. 01 10041356
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