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ALLIANZ ASSISTANCE 24

Hatdlyos 2018. februdr 23-4toél

TISZTELT PARTNERUNK!

A kiegészitd assistance biztositds abban segit Onnek, hogy
a biztositott gépjarmi mUszaki vagy elektromos hibdja,
kulcs-, Gzemanyag- illetve gumiabroncs-probléma, vala-
mint baleseti toréskdra esetén a mihelybe szdllitdssal, az
utazdsnak a javitds miatti kényszerld megszakitdsdaval vagy
mds modon torténd folytatdsdaval osszefliggd tobbletkolt-
sége a biztositds feltételeiben rogzitettek szerint megtérdl.
A biztositdsi szolgdltatdsok igénybevételére barki jogosult,
aki a gépjarmuvet jogszerlen haszndlja vezetéként vagy
utasként.

Figyelem! Ha On a gépjérmivet masnak engedi 4t hasz-
ndlatra, kérjlik, tdjékoztassa a haszndlét legaldbb a
biztositds szolgdltatdsairél és az igénybevétel médjarél,
ugyanis e tdjékoztatds elmaraddsa miatt a biztositottat
ért hatrdnyért a biztosité nem vdllalhat felelésséget.

KINEK AJANLJUK EZT A BIZTOSITAST?

A kiegészité biztositds — személygépkocsira vagy motor-
kerékpdrra érvényes, nem flottdban nyilvantartott — hatd-
rozatlan tartamu kotelezd gépjarmi-feleldsségbiztositdsi
szerz6déshez (alapbiztositds) kothetd. A biztositdst termé-
szetes és nem természetes személy Ugyfeleinknek ajdnljuk,
akik gépjarmUvuiket rendszeresen haszndljdk és hasznos-
nak taldaljdk az éjjel-nappal hivhatd segélyvonalat mlszaki
meghibdsodds, illetve kozlekedési baleset esetén, illetve a
telefonos tolmdcsszolgdlatot kilfoldi utazdsok sordn.

MELY ORSZAGOKBAN ERVENYES A BIZTOSITAS?

A kiegészité biztositds teruleti hatdlya eltér az alapbizto-
sitdsétol; a biztositds a biztositdsi feltételekben felsorolt
orszdgok terlletén bekovetkezett kdrok esetén érvényes.

MI A BIZTOSITASI ESEMENY?

A biztositott gépjarm kozuti kozlekedés sordn beko-
vetkezd Gzemképtelenné valdsa toréskdr, mlszaki vagy
elektromos hiba, kulcs-, Gzemanyag- illetve gumiabroncs-
probléma miatt. A biztositdsi esemény részletes leirdsdt a
biztositdsi feltételekben taldlja.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy mentesiil a biztosité a
szolgaltatds(ok) kifizetése alél, ha a biztositott nem tesz
eleget a biztositdsi eseménnyel kapcsolatos bejelentési
kotelezettségének, és elézetes bejelentés és hozzdjdaru-
las nélkil vesz igénybe kiilsé szolgaltatot.

A biztosité mentesiil a szolgdltatdsi kotelezettség alél
abban az esetben is, ha a biztositott utélag jelenti be,

3/13

hogy klilsé szolgdltatét vett igénybe. Ebben az esetben
a biztositott tovdbbi szolgdltatdsokra sem jogosult.

HOGYAN VEHETI IGENYBE A BIZTOSITO
SZOLGALTATASAT?

Ha a gépjarm biztositdsi eseménynek szamitd ok miatt
valik Gzemképtelenné vagy haszndlhatatlannd, azt a biz-
tositdsi eseményt a bekovetkezése utdn haladéktalanul
be kell jelenteni a biztositd telefonos Ugyfélszolgdlatdn,
amelynek elérhetéségét a biztositdsi feltételek a 22. pont-
jaban taldlja. A telefonos Ugyfélszolgdlat a bejelentést,
valamint a nyilvantartdsba vételhez szlkséges adatokat
rogziti, és — ha a szlkséges feltételek teljesilnek — engedé-
lyezi a szolgdltatdst. A kdrbejelentéssel kapcsolatos tudni-
valékat a biztositds feltételei tartalmazzdk.

Figyelem! A biztosité kizarélag a fentiek szerint el6zete-
sen bejelentett és jévdhagyott szolgdaltatdsok koltségét
tériti meg.

Ha On a fentiek szerint a biztositd jovahagydsdaval szolgdl-
tatdst vett igénybe, az errél kidllitott szamlat vagy utazdsi
szolgdltatds esetén a menetjegyet feltétlentl érizze meg,
és juttassa el tarsasdgunk részére, valamint kdzdlje a biz-
tositott gépjarmU rendszdmdt és a biztositdsi esemény
idépontjdat.

Fontos figyelmeztetés: a szolgaltatdsok megrendeldje a
biztositott személy, fliggetlenil a biztosito téritési kote-
lezettségétél. A kidllitott szamladnak minden esetben

a biztositott nevére kell szélnia akkor is, ha a biztosito
részt vett a segitségnyujtds megszervezésében. A bizto-
sitoé nevére kidllitott szadmldra nem nyudjthaté biztositdsi
szolgdltatads.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASAI

Az Allianz Assistance 24 biztositds koziti segitségnyj-
tdsi szolgdltatdsokat nydjt, a termék célja nem az utéla-
gos kdrenyhités vagy kdrtérités, hanem a biztositott(ak)
szdmdra a megadott kéltséghatdrokon beliil dijmente-
sen nyUjtott azonnali szolgdaltatds.

A biztositod elsésorban sajdt partnerein keresztil nyujtja
szolgdltatdsait.

Ha a helyi kortlményekbdl, illetve a Biztositott dltal igé-
nyelt szolgdltatds jellegébdl fakaddan kilsé szolgdltatdk
bevondsa szlkséges, annak igénybevételéhez minden
egyes esetben szlkséges kérni a biztositd eldzetes hozzda-
jaruldsat. A biztositd hozzdjdruldsa esetében a biztositott-
nak kell megeldlegeznie a szolgdltatds koltségeit, melynek
megtéritését a koltséget aldtdmasztd dokumentumok
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benyujtdsdval kérheti a szolgdltatétol. A dokumentumokat
a szolgdltatd budadrsi cimére kell igazolhatdé médon eljut-
tatni: AGA INTERNATIONAL S.A. Magyarorszdgi Fidktelep.
A szikséges dokumentumokkal kapcsolatban informdcio-
kat kérhet a Biztositd telefonos tgyfélszolgdlatdnak tele-
fonszédman.

A biztosité nem tériti meg az elézetes bejelentés és jova-
hagyds nélkiil igénybe vett szolgdltatasok koltségét.
Ennek megfeleléen nem nyUjt térités abban az esetben
sem, ha a biztositott csupdn egyetlen szolgdltatdst (rész-
szolgdltatdst) bonyolitott le a biztositd elézetes jovaha-
gydsa nélkul.

A biztosito telefonos Ugyfélszolgdlata egész nap 0-24
6rdig hivhato, amelynek hivoszdmai: Magyarorszagrol
inditott hivds esetén az elsédlegesen érvényes segélyhivo
telefonszam: 06-80-104-122.

Magyarorszdgon kivulrél inditott hivds, valamint az elséd-
leges telefonszdm elérhetetlensége esetén érvényes tele-
fonszdm: +43-1-525-03-6552.

A Biztositd megbizdsdbdl a szolgdltatdst az Allianz Global
Assistance nyUjtja (AGA International SA., Niederlassung
fur Osterreich, Pottendorfer StraBe 25-27, 1120 Vienna —
Austria).

A biztositdsi termékrél részletesen az Allianz Assistace 24
dltaldnos szerzddési feltételeibdl tajékozddhat.

Figyelem! Ha a biztosité kifizetése valamely szolgdaltatds
esetén nem éri el a felsé hatdrt, a fennmaradé rész nem
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haszndalhaté fel mds szolgdltatdsra vagy mdsik biztosi-
tdsi eseményhez kapcsolédéan.

A biztosité a szolgdltatdsokat 6nrészesedés levondsa
nélkil teljesiti.

UGYFELTAJEKOZTATO ES SZERZODESI FELTETELEK
KIEGESZITESE

A biztositd fébb adatait, az irdnyadd jogra vonatkozd
rendelkezéseket, a biztositdsi termékek értékesitésével
kapcsolatos tdjékoztatdst (tandcsadds, javadalmazds),

a biztositdsi szerzédés személyes adatok kezelésére
vonatkozdé rendelkezéseit, a panaszigyintézésrél szold
tdjékoztatot, a biztositdsi titokkal kapcsolatos szabdlyokat,
valamint az elektronikus szerzédéskotés szabdlyait jelen
Ugyféltajékoztatd és Altaldnos szerzédési feltételek kiegé-
szitéseként kilon dokumentum (Ugyféltdjékoztatd és szer-
z6dési feltételek kiegészitése) tartalmazza.

TOVABBI INFORMACIOK

Bévebb informdcioért ldtogasson el weboldalunkra a
www.allianz.hu cimen.

Ha a tdjékoztatdnkkal kapcsolatban bdrmilyen kérdése
van, kérjuk, forduljon telefonos tUgyfélszolgdlatunkhoz a
+36(1/20/30/70) 421-1-421-es szdmokon,ahol munka-
tdrsaink munkanapokon 8.00 és 18.00 6ra — csttortdkon
8.00 és 20.00 6ra — kdzott készséggel dllnak rendelkezé-
sére.

Allianz Hungdria Zrt.
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UGYFELTAJEKOZTATO ES

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

az Allianz Assistance 24-hez

Hatdlyos 2018. februdr 23-4toél

Az Allianz Hungdria Zrt. (a tovdbbiakban: biztositd) — a
felek kozott létrejott szerzédés alapjdn — onrészesedés
levondsa nélkll — a biztositdsi esemény idépontjdban
dtvallaljo a biztositott dltal igénybe vett aldbbi assistance
szolgdltatdsok koltségeit a feltételekben részletezettek
szerint annak érdekében, hogy a biztositottnak a biztosi-
tasi eseménnyel kapcsolatban ezen szolgdltatdsok eseté-
ben kiaddsa ne keletkezzen.

Afelek jogviszonydnak tartalmadt a biztositdsi feltételek,
valamint a kotvényben/ajdnlatban foglaltak hatdrozzdk
meg. A biztositdsi szerzé6désben nem szabdlyozott kérdé-
sekben a Polgdri Torvénykonyvrél (Ptk.) szold 2013. évi V.
torvény és az egyéb hatdlyos magyar jogszabdlyok rendel-
kezései az irdnyadok.

1. A SZERZODES ALANYAI

Biztosité: az Allianz Hungdria Zrt.

Szerz6dé: azonos a kotelezd gépjarmu-felelésségbiztosi-
tds, mint alapbiztositds szerzédéjével.

Biztositott személyek: a biztositdsi esemény bekovetkez-
tekor a biztositott gépjarmuvel utazo, legfeljebb a forgalmi
engedélyben feltliintetett Ulésszdmmal azonos szdmu sze-
mély.

Szolgdltaté: az Allianz Global Assistance

AGA International SA.

Niederlassung fur Osterreich

Pottendorfer StraB3e 25-27

1120 VIENNA - AUSTRIA

Ha a szerzddd és a biztositott nem azonos személy, a
biztositot nem terheli felelésség a biztositottat ért azon
hatranyért, ami abbol keletkezett, hogy a szerz6détdl nem
kapott tdjékoztatdst a szerzédés alapjdn rd haruld kotele-
zettségekrél és az 6t megilletd jogokrol.

2. A SZERZODES LETREJOTTE

Aszerzddés a felek megdllapoddsdval jon létre. Ha a biz-
tositd az ajdnlat beérkezésétdl szamitott 15 napon beldl
kotvényt allit ki, a szerzddés a kdtvény kidllitdsdnak napjdn
jon létre a szerzédésben feltlintetett kockdzatviselési kez-
dettel.

Aszerzddés akkor is létrejon, ha a biztositd dltal rendsze-
resitett ajdnlati lap beérkezésétdl szamitott 15 napos koc-
kazat- elbirdldsi hatdridén belll a biztositd nem nyilatkozik
az ajdnlatra. llyenkor a szerzédés az ajdnlatnak a biztositd

5/13

részére tortént dtaddsdtol szadmitott 15. nap leteltével, az
dtadds idépontjara visszamend hatdllyal jon létre.

A biztositd a beérkezett ajdnlatot a beérkezéstél szdmitott
15 napon belll irdsban visszautasithatja. Ebben az eset-
ben a szerz6dés nem jon létre, és a biztositot nem terheli
szolgdltatdsi kotelezettség.

Ha a biztositd dltal kidllitott kotvény tartalma eltér a
szerzddo fél ajanlatdtol, és az eltérést a szerz6dé fél kése-
delem nélkul nem kifogdsolja, a szerzddés a kotvény tar-
talma szerint jon létre.

Az ajdnlat visszautasitdsa esetén a biztositd a hozzd beér-
kezett dijat (dijrészletet) visszautalja a szerzdéddnek.

Ha a biztositd csak a szerzdédéskotés utdn szerez tudomdst
a szerzddést érintd lényeges koralményekrdl, tovabbd,

ha a szerz6désben meghatdrozott [ényeges kdrilmények
valtozdsat kozlik vele, a tudomdsszerzéstdl szadmitott 15
napon beldl irdsban javaslatot tehet a biztositdsi szerzé-
désnek a tudomdsszerzés napjdval torténd modositdsdra,
vagy a szerzdédést 30 napra — irdsban — felmondhatja, ha
a kockdzatot az dltaldnos szerzédési feltételek szerint nem
vallalhatja.

Ha a szerz6db a modositd javaslatot nem fogadja el, vagy
arra 15 napon belil nem valaszol, a szerzédés a modositd
javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon megszUinik. Erre a
biztositonak figyelmeztetnie kell a szerzéddt a mddositd
javaslat megtételekor.

Biztositdsi szerzé6dés tavértékesités Gtjan — példaul
interneten vagy telefonon — is kothetd. Ebben az esetben a
tavértékesitésre vonatkozd jogszabdly is alkalmazandé.
Ha a szerzédést nem irdsban kdtotték meg, a biztositd
koteles a biztositdsi fedezetet igazold kotvényt kidllitani.

Ajelen kiegészitd assistance biztositds kizdrolag az Allianz
Hungdria Zrt.-nél személygépkocsira (M1 kategodria) vagy
motorkerékpdrra (L3e, L4e, L5e, L7e kategdria) érvényes,
hatdrozatlan idétartamra szold — nem flottdban nyilvan-
tartott — kotelezd gépjarmu-felelésségbiztositdsi szerzé-
déshez, mint alapbiztositdshoz kothetd.

A biztositds nem kothetd meg taxiként vagy bérbeaddssal
hasznositott jdrmdvekre.
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A biztositd Ugynoke (fliggd biztositdskozvetitd) kizardlag
az ajdnlatok dtvételére jogosult. Az Ugyndk szerzédésko-
tésre nem jogosult, és a szerzddg, illetéleg a biztositott jog-
nyilatkozatot nem intézhet hozzd érvényesen. Ha a szer-
z6d6 a biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos nyilatkozatdt
biztositdsi alkuszhoz intézi, a nyilatkozathoz a biztositéval
szemben attol az idéponttdl kezdddden flizédik joghatdly,
amikor a nyilatkozat a biztositohoz beérkezett.

Aflggd biztositdskozvetitd az tgyféltdl nem vehet at dijat,
dijeldleget. A fliggd biztositdskozvetitd a biztositotol az
Ugyfélnek jard osszeget nem vehet dt.

3. AKOCKAZATVISELES KEZDETE

A biztositd kockdzatviselése a szerzddés létrejotte esetén a
felek dltal a szerzédésben meghatdrozott idépont. A bizto-
sitd kockdzatviselése nem kezdddhet kordbban az ajdnlat

aldirasanak idépontjandl.

4. A SZERZODES TARTAMA, A BIZTOSITASI IDOSZAK
ES A BIZTOSITASI EVFORDULO

A biztositds hatdrozatlan tartamra kdthetd. A biztositdsi
idészak egy év. A biztositdsi iddészak és a biztositds évfor-
duldja megegyezik az alapszerzédésével.

5. TERULETI HATALY

A biztositds Andorra, Albdnia, Ausztria, Belgium, Bosznia-
Hercegovina, Bulgdria, Horvdatorszag, Ciprus, Csehorszdg,
Ddnia, Esztorszdg, Finnorszdg, Franciaorszdg, Maceddnia,
Németorszdg, Gérdgorszdg, Magyarorszdg, lrorszdag,
Olaszorszdg, Lettorszdg, Lichtenstein, Luxemburg, Mdlta,
Monaco, Hollandia, Norvégia, Lengyelorszdg, Portugdlia,
San Marino, Romdnia, Oroszorszdg(a), Szerbia, Monte-
negrd, Szlovdkia, Szlovénia, Spanyolorszdg(b), Svédor-
szdg, Svdijc, Torokorszag eurdpai része, Ukrajna, Nagy-
Britannia(c), a Vatikdn terUletén bekovetkezett biztositdsi
eseményekre nyUjt fedezetet.

a) az oroszorszdgi fedezet csak Moszkvdra és Szentpéter-
varra, valamint ezen varosok 50 km-es korzetére korld-
tozodik;

b) Spanyolorszdg a Baledrokkal, a Kandri szigetekkel vala-
mint a fuggetlen varosokkal (Ceuta és Melilla) egyutt
értendd;

c) Nagy-Britannidhoz tartozik Gibraltdr és az eurdpai brit
szigetek.

6. BIZTOSITOTT GEPJARMU

A biztositds az ajdnlaton az azonositd adataival (bel-
foldi rendszdm, alvazszdm) megjelolt gépjadrmuvet ért
biztositdsi eseményekre terjed ki. A biztositott gépjarmu
azonos azzal a gépjarmuvel, amelyre az alapbiztositds
vonatkozik.

7. BIZTOSITASI ESEMENYEK

Ajelen szerz6dés értelmében biztositdsi eseménynek
min&sUl a biztositott gépjdrmd kozuti forgalomban vald
részvétele sordn bekodvetkezd miszaki hiba, kulcs-, Gzem-
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anyag- illetve gumiabroncs-probléma miatti Gzemképte-
lenné vdldsa, valamint toréskdra. A gépjarmavet akkor kell
Uzemképtelennek tekinteni, ha a miszaki dllapota vagy a
meghibdsodds helyén érvényes hatodsdgi eldirdsok miatt
nem vehet részt tovdbb a forgalomban, illetve abban az
esetben is, amennyiben a gépjarm hivatalos tdjékozta-
tdja szerint a tovdbbhaladds a meghibdsoddsboél eredéen
a gépjarmu tovdbbi kdrosoddsdval jarhat és ez okbdél a
gydrtd az adott meghibdsodds esetén a gépjarmlvet
Uzemképtelenné nyilvanitja.

Miszaki meghibdsodds: a gépjdrmi alkatrészeinek, szer-
kezeti egységeinek a rendeltetésszerl haszndlat sordn
véletlenszerlen bekdvetkezd, a gépjarmi Uzemképtelen-
ségét okozd mikddési zavara, beleértve az elektromos
meghibdsoddsokat is.

Toréskar: a gépjarmulben, annak alkatrészeiben, tartozé-
kaiban kozuti forgalomban vald részvétel sordn baleset-
szerlen — hirtelen fellépd és a gépjdrmre kivalrél hatd
erd miatt, illetve ennek kovetkezményeként — keletkezett
sérllés.

Kulcs probléma: a biztositott gépjarma inditdkulcsdnak
a biztositott jarmibe zdrdsdbol, a gépjdrm inditdokulcsda-
nak vagy inditokdrtydjdnak elveszitésébdl, a gépjarmi
inditokulcsdnak a biztositott gépjarma ajtajdba torésébdl
eredd elakadds, amennyiben a tartalék inditdkulcs, illetve
inditokdrtydja nem elérhetd, illetve nem haszndlhaté a
gépjarmu beinditdsdhoz.

Uzemanyag probléma: hibds Gzemanyagtipus felvéte-
[ébdl, rossz min6ségl Uzemanyag felvételébdl, illetve az
Uzemanyag elfogydsdbdl eredd miszaki meghibdsodds.

Gumiabroncs probléma: defekt, biztositott gépjdrmre
szerelt a gumiabroncs balesetszer( kdrosoddsdbdl fakadd
elakadds, amennyiben a gépjdrmiben potkerék, illetve a
kerékcseréhez szUkséges felszerelés nem elérhetd.

Figyelem! A biztositott gépjarmiivet vezetd személy
hibdjabdl, illetve gondatlansdgdbél eredé miiszaki meg-
hibdsodds, igy kiilonésen kulcs probléma és Gizemanyag
probléma, valamint gumiabroncs probléma esetén a
biztosito kizarélag helyszini javitdst vagy gépjarmiimen-
tést, szallitast biztosit. Uzemanyag probléma esetén

a biztositds nem terjed ki az Uj lizemanyag beszerzési
koltségére, az izemanyag dardt a szerzéddnek, illetve
biztositottnak kell megfizetnie. Gumiabroncs probléma
esetén a biztositds nem terjed ki az esetlegesen sziiksé-
ges Uj gumiabroncs beszerzési kéltségére, az Gj gumi-
abroncs drdat a szerzéddnek, illetve biztositottnak kell
medfizetnie.

8. BIZTOSITASSAL NEM FEDEZETT ESEMENYEK,
KOLTSEGEK

8.1. A biztositds nem terjed ki azokra az eseményekre,

amelyek

— vis maior miatt, hdboruUs, polgdrhdboris eseményekkel,
sztrdjkkal, tUntetéssel, barmiféle egyéb tomegmegmoz-
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duldssal, terrorcselekményekkel kozvetlen vagy kozve-
tett okozati 6sszeflggésben;

— versenyzés vagy egyéb kozonségszorakoztatds (pl. kasz-
kaddérmutatvdnyok), illetve az ezekre vald felkészulés
soran;

— sugdrzé anyagok és termékek hatdsdra, vagy azok
kdarositd hatdsdnak megszintetése érdekében tett intéz-
kedések kovetkeztében;

— hatdsdgi engedeély nélkul dtalakitott gépjarmiben ezen
dtalokitdssal osszeflggésben;

— agépjarmu kdzlekedésre alkalmatlan Ut- és terepviszo-
nyok kozotti vagy jogosulatlan haszndlata sordn kdvet-
keztek be.

8.2. Nem terjed ki a biztositds tovabba

— a biztositott gépjarmU karbantartdsdval, szervizelésével,
a biztositdsi eseménnyel 6sszefliggésben vagy attol flg-
getlendl, annak szervizben torténd javitdsdval kapcsola-
tos koltségekre;

— a biztositdsi eseményt kovetden szervizben, javitondl
keletkezett helyredllitdsi koltségekre;

— ajavitdsok anyagkdltségére;

— apoggydsz- és rakomdnykarra;

— olyan Uzemképtelenség esetére, amely nem kozuti koz-
lekedés sordn kdvetkezett be;

— akkor, ha a gépjarmU a biztositdsi esemény idépontjat
megelézéen tobb mint 60 napja nem rendelkezett a
forgalomban vald részvételre jogositd érvényes gépjdr-
mUokmdnnyal;

— olyan kdrra vagy a kdr azon részére, amelynek megté-
ritését a biztositott jogosult kovetelni a jelen biztositds
kockdzatkezdetét megeldzden létesitett mds biztositdsi
vagy egyéb jogviszony alapjdn (pl. a gydri jotallds,
visszahivdsi akcid, javitdsi-karbantartdsi tevékenység
jotdlldsa, a jelen szerzédés kockdzatviselési kezdeténél
kordbban megkotott és még érvényben lévé egyéb
assistance szerzddés);

— motorkerékpdrok esetén nem terjed ki a biztositds az akku-
muldtor lemerilésébdl fakadd elakaddsra, amennyiben az
a biztositott otthondnak 5 km-es kdrzetében tortént.

8.3. Ha a biztositott a biztositdsi esemény bejelentését
kdvetden nem a szolgdltatd telefonos Ugyfélszolgdla-
taval tortént elézetes egyeztetés szerint jart el (pl. nem

az egyeztetés alapjdn kiktldott szallitoval szallittatja el

a gépjarmUvet vagy nem foglalja el a részre fenntartott
szdlldst), az emiatt felmerUlt tobbletkdltség a biztositottat
terheli.

8.4. Ha a biztositott nem értesiti a szolgdltatd telefonos
Ugyfélszolgdlatdt a biztositdsi esemény idépontjdban,
illetve a biztositdsi eseményt nem a jelen szerzédési fel-
tételek szerint jelenti be a biztositd szdmdra, abban az
esetben az igénybe vett szolgdltatdsokkal kapcsolatos
koltségek a biztositottat terhelik.

9. DIJFIZETES

a) A biztositds dijat az alapbiztositdsi szerzédésben rogzi-
tett mddon és dijfizetési gyakorisdggal kell megfizetni.
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b) A biztositdsi dijat — részletfizetés mellett is — a teljes
biztositdsi évre kell megfizetni, kivéve, ha a szerzédés a
biztositdsi évforduld elétt érdekmulds miatt szlnik meg
(lasd a 19.2. pontot)).

c) A biztositds elsé dija toredék dijbol (hdnap kozbeni
kotés esetén) és a dijfizetési gyakorisdg szerinti elsd
dijrészletbdl all. Toredékdij, amely a kockdzatviselés
kezdetének idépontjatol a kovetkezd dijesedékesség
idépontjdig illeti meg a biztositét. A biztositdsi dij a koc-
kdzatviselés idejére iddardnyosan illeti meg a biztositot.
Hao a szerzd6dd és a biztositd dijhalasztdsban dllapodtak
meg, a biztositds elsé dija az ajdnlaton megjeldlt idd-
pontban esedékes. A dij csoportos beszedési megbizds
alapjdn torténd fizetése esetén lehetédvé kell tenni, hogy
a biztosité a dijat ezen idészakban a szerz6dé folyo-
szamldjarol lehivhassa.

d) A folytatélagos dij esedékessége és a megfizetés hatdr-
ideje azonos az alapbiztositds folytatdlagos dijara
vonatkozo eléirdsokkal.

e) Az idéardnyos dij szamitdsdnak alapja az eléirt éves dij
1/360-ad része.

10. A BIZTOSITOTT KOTELEZETTSEGEI A BIZTOSITASI
ESEMENY BEKOVETKEZTEKOR

A biztositdsi eseményt a bekovetkezése utdn haladékta-
lanul be kell jelenteni a szolgdltatd telefonos tgyfélszol-
gdlatdn (az elérhetdségét lasd a 22. pontban). Az igénybe
vehetd szolgdltatdsokrél — a biztositdsi feltételek alapjdn
- a telefonos Ugyfélszolgdlat dont. Ha a biztositott(ak) a
karbejelentés alkalmdaval még nem ismert kdralmények
miatt a késébbiekben tovdbbi kapcsolddod szolgdltatdst
igényel(nek), a telefonos Ugyfélszolgdlat engedélyét ehhez
is kérni kell. A biztosité nem tériti meg az elézetes beje-
lentés és jovahagyds nélkiil igénybe vett szolgdltatdsok
koltségét.

A biztosito, illetve a szolgdltatd felhivasdra a biztositott
koteles megadni a szlkséges felvildgositdsokat, és lehe-
tévé kell tennie a bejelentés és a felvildgositds tartalmdnak
esetleges ellendrzését. A kdar bejelentésekor a biztositdsi
szolgdltatdsok igénybevételéhez a kdvetkezd informdcio-
kat kell megadni:

— A biztositott gépjarma rendszamat, gydrtmdnydt, tipu-
sat és szinét, szUkség esetén a gépjdrmi alvazszamdt,

— a biztositott elérhetdségét,

— tdjékoztatdst a biztositdsi eseményrél és annak idépont-
jarol,

— azigényelt szolgdltatdst,

— a biztositdsi esemény pontos helyszinét és szikség ese-
tén a biztositott gépjarmd, ill. személy(ek) tartdzkoddsi
helyét,

— személyekhez kotédé szolgdltatds (utazds, szdllds)
igénylése esetén az érintett személyek adatait (név,
anyja neve, szlletési idépont, lakcim).

Ha a szolgdltatd kozremUkodik a segitségnyujtds megszer-
vezésében, a biztositott kdteles a szolgdltatéval vagy az
dltala megbizott kozremlkdddvel tortént egyeztetésnek
megfeleléen eljdarni (pl. a szdllitdjarmdlvet a biztositdsi
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esemény helyszinén megvdarni, vagy a lefoglalt szalldst
elfoglalni).

A biztosité szolgdltatdsi kotelezettsége nem dll be,
amennyiben a biztositott bejelentési és felvildgosi-
tds addsi kotelezettségét nem vagy késedelmesen
teljesiti, vagy jelentds tényeket, adatokat, koriilmé-
nyeket elhallgat, illetéleg nem a valésdgnak megfe-
leléen ad elé, és emiatt lényeges koriilmények valnak
kiderithetetlenekké.

Amennyiben a jelen biztositds keretén belll a biztosito,
illetve a szolgdltatd jovahagydsdval igénybe vett szol-
gdltatdsok esetén a biztositd dltal fedezetbe vont egyes
kiaddsokat a biztositottnak a helyszinen kell megfizetnie,
abban az esetben ezen koltségek megtéritését a biztosi-
tasi esemény bekovetkezését bizonyitd, a korulmények tisz-
tdzdsdhoz, valamint a biztosité fizetési kotelezettségének
a megdllapitdsdhoz sziikséges iratokat, igazoldst (szamldt,
menetjegyet) a biztositott gépjadrmd rendszdmdnak és a
biztositdsi esemény idépontjdnak, valamint a biztosito,
illetve a szolgdltatd segélyszolgdlata dltal megadott kdar-
azonositd szam feltlintetésével el kell juttatni a szolgdltatd
magyarorszdgi cimére (lasd.: 17. pont).

11. A BIZTOSITO ELLENORZESI JOGOSULTSAGA

A biztositd jogosult ellendrizni a kdrbejelentésben foglal-
takat és a szolgdltatdsok igénybevételének indokoltsdgdt,
valamint az igénybevételrdl kidllitott bizonylatok (szémla,
menetjegy) valddisdgdt.

12. A SZERZODO VALTOZAS-BEJELENTESI
KOTELEZETTSEGE

Aszerzddd koteles a biztositonak 15 napon belll bejelen-
teni az alapbiztositdsban feltintetett adatok megvdaltozd-
sat.

Avdltozds bejelentési kdtelezettség megszegése esetén a
biztositd kotelezettsége nem dll be, kivéve, ha a szerz6dé
bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
koralményt a biztositd a szerzddéskotéskor ismerte, vagy
az nem hatott kozre a biztositdsi esemény bekovetkezésé-
ben.

13. BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

Az Allianz Assistance 24 biztositds koziti segitségnyj-
tdsi szolgdltatdsokat nydjt, a termék célja nem az utéla-
gos kdarenyhités vagy kdrtérités, hanem a biztositott(ak)
szdmdra a megadott kéltséghatdrokon beliil dijmente-
sen nyUjtott azonnali szolgdltatds.

A biztosito elsésorban sajat partnerein keresztil nydjtja
szolgdltatdsait. Ha a helyi korialményekbdl, illetve a Bizto-
sitott dltal igényelt szolgdltatds jellegébdl fakaddan kilsd
szolgdltatdok bevondsa szlkséges, annak igénybevételéhez
minden egyes esetben szikséges kérni a biztositd eldzetes
hozzdjdruldsdat. A biztositd hozzdjdruldsa esetében a biz-
tositottnak kell megelélegeznie a szolgdltatds koltségeit,
melynek megtéritését a szolgdltatéval torténd telefonos
egyeztetés alapjdn, a koltségeket aldtdmasztd dokumen-
tumok benyujtdsdval kérheti a szolgaltatotol.

A szUkséges dokumentumokkal kapcsolatban informdci-
Okat kérhet a szolgdltatotdl annak aldbbi segélyhivo tele-
fonszdman.

A biztosité nem tériti meg az elézetes bejelentés és jova-
hagyds nélkiil igénybe vett szolgdltatdsok koltségét.
Ennek megfeleléen nem nyujt térités abban az esetben
sem, ha a biztositott csupdn egyetlen szolgdltatdst (rész-
szolgdaltatdst) bonyolitott le a biztosité elézetes jovaha-
gydsa nélkul.

A szolgdltaté telefonos segélyszolgdlata minden nap
éjjel-nappal hivhaté az aldbbi hivészdmokon:
Magyarorszdgrol inditott hivds esetén az elsédlegesen
érvényes ingyenes segélyhivé telefonszédm: 06-80-104-122.

Magyarorszdgon kivulrél inditott hivds, valamint az elséd-
leges telefonszdm elérhetetlensége esetén érvényes tele-
fonszdm: +43-1-525-03-6552.

A biztositdsi eseményenként nyljthatod szolgdltatdsokat az
aldbbi tabldazat foglalja 6ssze.

Figyelem! Ha a biztosité kifizetése valamely szolgdltatds
esetén nem éri el a felsé hatart, a fennmaradé rész nem
haszndalhaté fel mas szolgdltatdsra vagy mdsik biztosi-
tdsi eseményhez kapcsolédéan.

A biztosité a szolgdltatdsokat 6nrészesedés levondsa
nélkil teljesiti.

Szolgadltatas

A biztosito téritésének felsé hatara
(afaval egyiitt)

Kozuti helyszini segitségnyujtds: a szolgaltato a biztositdsi esemény helyszinére irdnyitja megbizott szakemberét,

aki megprébalja a helyszinen Gizemképessé tenni a gépjarmavet.

Belf6ldon 29.000 Ft-ig,
Kiilféldon 150 Euroig

Gépjarmiimentés, szallitds, vontatas amennyiben a Kozati helyszini Segitségnydjtas szolgaltatds dltal a gépjarmi
izemképessége nem dllithato helyre, abban az esetben a szolgaltatod szerz6dott partnerét, aki a biztositasi esemény
helyszinérél a legkozelebbi mdarkaszervizbe vagy a biztositott lakohelyéhez szdllitja a biztositott gépjarmdvet.
Figyelem! A Gépjarmimentés, szdllitds, vontatds szolgdltatds esetében, amennyiben a biztositott gépjarmivet
Magyarorszdgon bekdvetkezett biztositdsi eseménybdl eredéen a biztosité a gépjarmi markdja szerinti legkdzeleb-

A biztosité a kiszdllasi koltségeket, mun-
kakoltségeket, szallitasi koltségeket
egyittesen az aldbbiak szerint tériti meg:
Belf6ldon 29.000 Ft-ig,

Kilféldon 200 Euroig

bi markaszervizbe szallittatja, és a beszallittatds teljes egészében Magyarorszag hatdrain beliil teljesiil,
abban az esetben a biztosito ezen szolgdltatdsat forintban meghatdrozott téritési hatar nélkiil nydjtja.

A biztositott ezen szolgdltatds keretében a szolgdltato telefonos operdtoratol kérheti a gépjarmi beszallitasat a fent
meghatdrozott célallomdsokon kiviil egyéb célallomdshoz is, amennyiben ez a szolgaltaté daltal felkindlt szerviznél

kozelebb taldlhaté a biztositdsi esemény helyszinéhez.
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Szolgaltatas

A biztosito téritésének felsé hatara
(afaval egyiitt)

Gépjdarmiitarolas: amennyiben a biztositasi eseményt kdvetéen a vontatds a mdrkaszerviz nyitvatartdsi idején kivil

Belf6ldon 8.700 Ft-ig,

teljesil, a szolgdltato vdllalja a gépjarma biztonsdgos helyen torténd elhelyezését a markaszerviz nyitasdig. Kiilféldon 50 Eurdig
Informadcioszolgaltatds, jogi és orvosi kérdések, vamiigyintézési segitség Europan beliil: a szolgdltatd a segély-  szolgdltatds

hivo telefonszdmon keresztiill megprobdl minden sziikséges informdciot megadni az elakadt gépjarmii vezetdjének

pl. az elérhetd szakemberekrél, szervizekrél, egészségiigyi intézményekrél, konzuldtusokrél, nagykovetségekrol,

gyogyszertarakrol, egészségiigyi készitményekrél.

Telefonos tolmacsszolgdlat a biztositott részére kiilfoldon tartézkoddsa alatt, sziikséghelyzetekben. szolgdltatds

Amennyiben a jarm( javitdsa a biztositdsi esemény napjdn
nem fejezhetd be a szolgdltatd dltal valasztott marka-
szervizben, illetve a gépjarma javitdsa ugyanitt 8 ordndl

hosszabb idét vesz igénybe, a biztositott valaszthat egyet  tdvolsagtol:

az aldbbi, egy csillaggal jelolt tobbletszolgdltatdsok kozul.
Az egyes szolgdltatdsok elérhetdsége fligg a biztositdsi
esemény és a biztositott lakohelye/szdlldshelye kozotti

Szolgaltatas

A biztosito téritésének felsé hatara
(afaval egyiitt)

* Tomegkozlekedés: amennyiben a biztositdsi esemény a biztositott lakdhelyétél tobb mint 50 km-re torténik,
tomegkozlekedési eszkdzokkel torténd utazds megszervezése és a jegyek dranak megtéritése a biztositott kérésére,
a biztositdsi esemény helyszinérél vagy a Gépjarmimentés, szdllitds, vontatas szolgaltatds keretében kivdlasztott
szervizbdl:

a) a biztositott eredeti célallomasdhoz, vagy

b) a legkdzelebbi tomegkdzlekedési dllomdsig (megalléig), vagy

¢) a biztositott szdllashelyére, illetve magyarorszagi lakéhelyére

A tomegkozlekedéssel megtett Gt vasiton (elsé osztdly), buszon, vagy repiilégéppel (Economy Class) torténd utazdst
jelent. Repiil6gép kizdardlag akkor vehetd igénybe, amennyiben az utazas mds eszkozzel tdbb, mint 6 6rdn at tarta-
na.

Belf6ldon 6sszesen: 29.000 Ft-ig,
Kilfoldon 6sszesen: 500 Euroig

* Szdllas: a javitds id6tartamdra, de legfeljebb 3 éjszakara.

Akkor vehetd igénybe, ha a biztositdsi esemény biztositott lakéhelyétél tobb mint 50 km-re torténik. Ezen szolgdlta-
tas fels6 hatarai személyenként és éjszakdanként értendéek. Szallaskoltség téritése esetén a biztositd szolgdltatdsa
nem terjed ki az étel- és italfogyasztdsra, valamint az egyéb - kiilon dij ellenében igénybe vehetd - szdllodai szol-
gdltatdsokra.

Személyenként és éjszakdanként
Belf6ld6n14.500 Ft-ig,
Kilféldon 100 Eurdig

* Taxi: ha a gépjarm( a biztositasi esemény napjan nem dllithat6 helyre amennyiben a biztositasi esemény biztosi-
tott lakohelyétél nem tébb mint 50 km-re torténik.

Figyelem! Amennyiben a biztositott gépjarm(ivet a szolgdltato szervizbe szdllittatja és a biztositott jogosulttd valik
- a fent csillaggal megjelélt - Szallashely szolgdltatds igénybevételére, abban az esetben a biztositott a Taxi szol-
galtatdst kérvényezheti a szalldshelyre jutds céljabol akkor, ha az autémenté nem képes vagy nem alkalmas a szol-
galtatdsra jogosultakat a szalldshelyre szdallitani.

Belf6ldon 8.700 Ft-ig,

Kilféldon 50 Eurdig

(az igénybe vett Taxi szolgdltatdsok
egylttesen sem léphetik tal ezt az 6ssze-
get)

* Cseregépjarmii: amennyiben a biztositasi esemény biztositott lakohelyétdl tobb mint 50 km-re torténik, a
szolgdltaté a gépjarmd javitdsanak idejére, de belféldon legfeljebb 2 nap, kiilféldon legfeljebb 3 nap idétartamra, -
mivet biztosit.

A bérbeadds ,,One Way” szerzédéssel kottetik meg, amennyiben a cseregépjarmivet hazautazasra, ill. az utazds
befejezésére hasznaljak. A cseregépjarmivet kilométer korldtozasok nélkiil, a kotelez6 biztositdsokkal egydtt bizto-
sitja a szolgdltatd, azonban a gépjdrmi haszndlatdval jar6 egyéb koltségekre és a tovdbbi biztositasok dijaira (pl.
izemanyagkoltség, autdpalyadij, utasbiztositds) a jelen kiegészit6 biztositds nem nyUjt fedezetet.

Amennyiben a biztositott Cseregépjarmi szolgdltatdsra jogosultta valik, és a szolgdltatd nem képes a cseregépjar-
mivet azonnal a biztositdsi esemény helyszinére iranyitani, abban az esetben errél a tényrél a biztositottat értesiti.
A szolgaltaté ebben az esetben a biztositott kérésére a Taxi szolgaltatdssal teszi lehetévé a biztositott eljutdsat a
cseregépjarm( szolgadltatohoz.

Belf6ldon napi
14.500 Ft-ig,
Kilféldon napi 100 Eurdig

Figyelem! A cseregépjarmi szolgdltatdst a biztositot-
tak csak egylittesen vehetik igénybe, igy az adott biz-
tositdsi eseménnyel 6sszefliggésben Cseregépjarm
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szolgdltatds valasztdsa esetén a Tomegkozlekedés,
Szdallds, Taxi szolgdltatds nem valaszthaté.
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Amennyiben a gépjarm javitdsa a biztositd dltal valasz-
tott mdrkaszervizben nem kivitelezhetd, a biztositott

vdlaszthat egyet az aldbbi, két darab csillaggal jelolt szol-
gdltatdsok kozul:

Szolgaltatas

A biztosito téritésének felsé hatara
(afaval egyiitt)

** Alkatrész tovabbitds: amennyiben a gépjarm javitdsa sziikséges és nélkiilozhetetlen alkatrész hianyaban nem
valésithaté meg, a vezet6 kérésére a szolgaltatd a biztositott belegyezésével megszervezi a sziikséges alkatrész

Belf6ldon csak megszervezés,
Kilfoldon 50 Euroig

eljuttatasat a javitas varhato helyére, és kiilfoldon fedezi a kézbesitéssel jaro koltségeket.
A cserealkatrész ardt a biztositottnak, illetve gydri garancia érvényessége esetén az importérnek/gydrtonak kell

megfizetnie.

**Gépjarmii visszaszallittatasa: amennyiben a gépjdrmivet a biztositdsi esemény korzetében nem lehetséges 7
naptdri napon belil megjavitani, a biztosité megtériti a gépjarmi visszaszallitdsanak kéltségét a biztositott magyar-

Belféldon 72.500 Ft-ig,
Kiilféldén 1000 Euréig

orszagi lakohelyéhez, illetve a biztositott dltal megjeldlt szervizhez abban az esetben, ha ez kdzelebb esik a vissza-

szdllittatas kiinduldpontjahoz.

A szolgdltatas nem vehet6 igénybe, amennyiben a visszaszallitas koltsége meghaladja a gépjarmi biztositdsi ese-

mény bekovetkezésének idépontjdban vett piaci értékét.

Amennyiben a gépjarm javitdsa a szolgdltatd dltal
vdlasztott mdrkaszervizben sikeresen megtortént, a
biztositd egy személy szdmdra biztositja a megjavitott

gépjarmihoz vald visszautazds koltségét az aldbbi
modon:

Szolgaltatas A biztosito téritésének felsd hatara
(afaval egyiitt)
Visszautazds a megjavitott gépjarmiiért: ha a mihelybe szallitott gépjarmivet sikeresen megjavitottdk, a bizto-  Taxi esetén:

sito egy személy részére megtériti a gépjarmuért valod visszautazds koltségét taxival illetve tomegkozlekedési esz-

kozzel.

Taxi csak akkor vehet6 igénybe, amennyiben az Gt a javitas helyszinéhez 50 km-nél hosszabb.
A tomegkozlekedéssel megtett Gt vasaton (elsé osztdly), buszon, vagy repiilégéppel (Economy Class) teheté meg.
Repiilégép kizardlag akkor veheté igénybe, amennyiben az utazas mds eszkdzzel tébb, mint 6 6rdn at tartana.

Belf6ldon 8.700 Ft-ig,
Kiilfoldon 50 Eurdig
Tomegkozlekedés esetén:
Belfoldon 29.000 Ft-ig,
Kilféldon 500 Eurdig

Figyelem! Amennyiben a biztositdsi esemény a gépjar-
m(ivezeté vagy utasai gondatlansdgdbél vagy hibdja-
bél kévetkezett be, illetve defekt vagy abroncssériilés

esetén kizdarélag az aldbbi szolgdaltatdsok vehetéek
igénybe:

Szolgadltatas

A biztosito téritésének felsé hatara
(afaval egyiitt)

Kozuti helyszini Segitségnyujtds: a 13. pont elsé tablazatdban foglaltak szerint.

Belf6ldon 29.000 Ft-ig,
Kiilféldon 150 Euroig

Gépjarmiimentés, szallitds, vontatds: a 13. pont elsé tdblazatdban foglaltak szerint.

Belfoldon 29.000 Ft-ig,
Kilféldon 200 Euroig

Gondatlansdgbdl bekovetkezettnek tekinthetd a biztositdsi
esemény tobbek kozott (de nem kizdrdlagosan) az indito-
kulcsok, illetve inditokartydk elvesztése, az inditokulcsok
eltorése, gépjarmibe zdrdsa, hibds Uzemanyag tankoldsa
az Uzemanyag kifogydsa.

14. KARMEGELOZESI, KARENYHITESI KOTELEZETTSEG

A biztositott, illet6leg a szerzddé, valamint a gépjdr-
mUben tartdzkodd valamennyi utas koteles a jarmUvet
rendeltetésszerlen haszndlni, és a gépjarmi kezelésével,
haszndlatdval kapcsolatos eldirdsokat maradéktalanul
betartani. A biztositdsi esemény bekdvetkezésekor kotele-
sek tovdbbd az igénybe vett szolgdltatdsok tekintetében
ugy eljarni, hogy indokolatlan koltségek ne merUljenek
fel. Afelek a biztositdsi esemény bejelentésekor meg-
dllopodhatnak a biztositott kdrenyhitéssel kapcsolatos
teenddiben.
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15. MENTESULES

MentesUl a biztositd, valamint a szolgdltatd a kiegészitd

assistance biztositds szolgdltatdsainak nydjtdsa alol annyi-

ban, amennyiben bizonyitja, hogy a biztositdsi esemény

— a biztositott, illetéleg a szerzddd vagy a gépjarm-
ben tartdézkodd utasok barmelyike, mint természetes
személy(ek)nek vagy vele, illetéleg vellk kodzds haztar-
tasban élé hozzdtartozdjdnak, illetdleg

— a biztositott jogi személynek, tovabbd jogi személyiség-
nek nem mindsuld gazddlkodd vagy egyéb szervezet
vezetdjének, illetve barmely vezetd beosztdsu, vagy a
jarmUvek kezelésével egyUtt jard munkakort betoltd
alkalmazottjdnak (tagjdnak, megbizottjdnak) jogellenes
és szdndékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsdval
osszeflggésben kovetkezett be.
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Tlz- vagy robbandskdr esetén mentesUlésre ad alapot

a tlzrendészeti (tGzvédelmi) szabdlyok stlyos megsértése.
MentesUl tovdbbd a biztositd, valamint a szolgdltatd

a szolgdltatds(ok) kifizetése aldl, ha a biztositott, illetéleg
a szerz6dé nem tesz eleget a jelen szerzédési feltételek
10. pontjdban meghatdrozott bejelentési kotelezettségé-
nek, és/vagy elézetes bejelentés és hozzdjdrulds nélkul
vesz igénybe kllsé szolgdltatdst.

A biztositd, valamint a szolgdltatd mentesil a szolgdltatdsi
kotelezettség aldl abban az esetben is, ha a biztositott,
illetéleg a szerz6dé utdlagosan értesiti arrdl a biztositot,
hogy kulsé szolgdltatot vagy kozremkododt vett igénybe.
Ebben az esetben a biztositott tovdbbi szolgdltatdsokra
sem jogosult.

16. SZERZODESMODOSITAS

a) A biztositd dltal — biztositdsi évforduldval — kezdeménye-
zett szerz6désmaodositds A szerzddés fenndlldsa alatt
a biztositd a szolgdltatdsok szinvonaldnak fenntartdsa
érdekében a kovetkezd biztositdsi idészakra vonat-
kozd biztositdsi dijat — a kdrgyakorisdgtol fuggetlenil
— évente egy alkalommal az drszinvonal valtozdsdhoz
igazithatja (indexdlhatja). Az értékkovetés alapjdul a
Kozponti Statisztikai Hivatal dltal az elé6zé évre kiadott
dltaldnos fogyasztdi drindex és a redlbér novekedés
szolgdlnak. Az értékkdvetési indexszadmot a biztositd e
két mutatdszam osszegébdl képzi Ugy, hogy az dsszeg-
tél +/- 5 szdzalékponttal eltérhet. Az értékkovetéssel
modositott biztositdsi 6sszeg az elézd biztositdsi idészak
biztositdsi dsszegének az értékkovetési indexszdm szd-
zalékdaval novelt értéke. Az értékkovetéssel modositott
biztositdsi dij az el6zé biztositdsi idészak biztositdsi
dijanak az értékkovetési indexszdm szdzalékdval novelt
értéke. A biztositd ugyanilyen ardnyban valtoztathatja
valamennyi, a dijakkal, illetve a biztositdsi 6sszegekkel
ardnyos savhatdrokat.

b) A biztositdsi dij értékkovetd modositdsa mellett a biz-
tositds dija jogszabdly és szabdlyozoi kdrnyezet valto-
z&sa esetén is modosithatd, ha a valtozds a biztositd
tevékenységére, mikodési feltételeire, tevékenységéhez
kapcsolodd kozterhekre gyakorol kozvetlen hatdst.

A biztositd a dij modositdsdarodl kdteles a szerz6dét a
kovetkezd biztositdsi év kezdete eldtt legaldbb 50 nap-
pal irdsban értesiteni. A biztositonak figyelmeztetnie kell
a szerz6do6t a felmondds lehetdségére és a felmondds
elmaraddsdanak a kovetkezd bekezdésben foglalt kovet-
kezményére. A figyelmeztetés elmaraddsa vagy az érte-
sitésre eldirt hatdridd elmulasztdsa esetén a szerzddés
az eredeti tartalommal marad hatdlyban.

c) Ha aszerzédd a modositdst nem fogadja el, a médosi-
tasrol szold értesitést kovetden — a biztositdsi év végére
(utolsd napjdra), azt legaldbb 30 nappal megelézéen —
iradsban felmondhatja a szerzdédést. Felmondds hidnyd-
ban a szerzédés a modositds szerint marad hatdlyban.

17. A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS TELJESITESE

A biztositd szolgdltatdja elsdsorban sajat kozremikoddin
keresztul nyUjtja szolgdltatdsait.
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Ha a helyi kortlményekbdl, illetve a Biztositott dltal igé-
nyelt szolgdltatds jellegébdl fakaddan kilsd kdzremiko-
dék bevondsa sziikséges, annak igénybevételéhez minden
esetben szikséges kérni a szolgdltatod elézetes hozzd-
jaruldsat. A szolgdltatoval tortént telefonos egyeztetés
alapjdn a biztositottnak egyes esetekben elélegeznie kell
a szolgdltatds koltségeit, melynek megtéritését a koltséget
aldtdmasztd dokumentumok benyudjtdsdaval kérheti a szol-
gdltatotol. A szolgdltatd elézetes hozzdjdruldsaval igénybe
vett szolgdltatdsok koltségeit igazold dokumentumok ere-
deti példdnydt a biztositott az aldbbi cimre:

AGA INTERNATIONAL S.A. Magyarorszdgi Fidktelep

2040 Budaors, Szabadsdag Ut 117. B. ép. 4. em.

Figyelem! A szolgdltaté elézetes hozzdjdruldsaval igénybe
vett szolgdltatdsok koltségeit igazold dokumentumo(k)at
a biztositott kdteles megdrizni abban az esetben, ha azok
olyan szolgdltatdshoz kapcsolddnak, amelyeknek koltsé-
geinek megtéritését kéri.

A biztositott valamennyi dokumentum eredeti példdnydt a
szolgdltatotol telefonon kapott kdrszammal elldtott, lezdrt
boritékban koteles eljuttatni a szolgdltatd budadrsi cimére.

Figyelem! A biztosit6 az elézetesen jovahagyott kolt-
ségeket abban az esetben tudja megtériteni, ha ezen
kiaddsokat a biztositott(ak) nevére kidllitott fenti doku-
mentumok (példdul szadmldk) eredeti példadnydnak a

szolgdltaté magyarorszdgi cimére térténd eljuttatasaval
a szerz6dé igazolja.

A biztositd a szolgdltatds irdnti igény elbirdldsdhoz szik-
séges igazold dokumentumok beérkezésétdl szadmitott 30
napon belll teljesiti a koltségek visszatéritését. llyen doku-
mentumnak mindsil a szamla, utazdsszolgdltatds esetén a
menetjegy(ek).

18. A BIZTOSITO MEGTERITESI IGENYE

Ha a biztositd a jelen szerzédés alapjdan szolgdltatdst nyuj-
tott, az dltala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény
illeti meg a kdrokozdval szemben, kivéve, ha a kdrokozdé a
biztositottal kozos hdztartdsban élé hozzdtartozd. A meg-
szlint kovetelés biztositékai fennmaradnak, és e kovetelést
biztositjak.

Ha a biztositd nem téritette meg a teljes kart és a biztositd
a kdrokozdéval szemben keresetet indit, koteles errdl a biz-
tositottat tdjékoztatni, és a biztositott kérésére koteles a
biztositott igényét is érvényesiteni. A biztositott igényének
érvényesitését a biztositd a koltségek elblegezésétdl teheti
flggdévé. A megtérllt 6sszeghbdl elsdként a biztositott kove-
telését kell kielégiteni.

19. A KIEGESZITO BIZTOSITAS ES A BIZTOSITO
KOCKAZATVISELESENEK MEGSZUNESE

a) Rendes felmonddssal.
A hatdrozatlan idére kotott szerzédést barmelyik fél
irdsban, a biztositdsi idészak végére felmondhatja.
A felmonddsi idd 30 nap. A szerz6dé aldirdssal elldtott
felmonddsdnak az évfordulot megelézéen legaldbb 30
nappal kordbban be kell érkeznie a biztositéhoz.
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b) Az alap biztositds megszinésével.

A biztositds az alapbiztositds megsziinésével egyideji-
leg automatikusan megszUinik.

c) Felmonddssal a biztositd kifejezett nyilatkozata nélkul

étrejott szerzddés esetén.

Ha a biztosité kifejezett nyilatkozata nélkul étrejott szer-
z6dés lényeges kérdés ben eltér a biztositd dltaldnos
szerzddési feltételétdl, a biztositd a szerzddés létrejotté-
tél sz&mitott 15 napon belll javasolhatjo, hogy a szerzé-
dést az dltaldnos szerzédési feltételeknek megfeleléen
modositsdk. Ha a szerz6dé fél a javaslatot nem fogadja
el vagy arra 15 napon belil nem vdélaszol, a biztositd az
elutasitastoél vagy a médositd javaslat kézhezvételétdl
szdmitott 15 napon belll a szerzédést 30 napra irdsban
felmondhatja.

d) Dijnemfizetéssel.

f)

MegszUnik a biztositdsi szerzé6dés dijnemfizetés miatt

a dij esedékessége, illetve a dijrendezettség napjdra
visszamend hatdllyal, ha a biztositd 30 napos poéthatdar-
id6 tlzésével a dij megfizetésére a szerzdddt irdsban
felhivta és a pothatdridd eredménytelentl eltelt, kivéve,
ha a biztositd a dijkovetelést birdsdgi Uton érvényesiti.
Adijnemfizetés miatt megszint szerzédés a dij utdlagos
megfizetésével sem helyezhetd érvénybe. Ha a biztositd
a kockdzatviselés idétartama alatt bekovetkezett, de a
szerzddés dijnemfizetés miatti megszinését kdvetden
bejelentett biztositdsi esemény kapcsdn nyujt szolgdlta-
tast, akkor annak dsszegébdl jogosult levonni a megszU-
nés napjdig jard dijat. A dij utdlagos megfizetése nem
helyezi Ujra érvénybe a dijnemfizetés miatt megszint
szerzddést. A megszinés idépontja utdn befizetett dijat
(dijrészletet) a biztositd — a megszinésig 6t megilletd
idéardnyos dijrészlet kivételével — kdteles visszautalni

a szerzédének. e) Erdekmuldssal. A jelen kiegészitd
biztositds megszlnik azon a napon, amelyen az alap-
biztositds érdekmulds (tulajdonosvaltozds, a forgalmi
engedélybe bejegyzett lzemben tartd, mint szerz6dé
személyének valtozdsa, forgalombdl vald kivonds) miatt
megszUnik. Ebben az esetben a kiegészitd biztositds dija
az érdekmulds napjdig illeti meg a biztositét. A biztositd
az ezt kdvetd idészakra mar kiegyenlitett dijat vissza-
utalja a szerz6dének.

Szerzddést érintd [ényeges korllmények valtozdsa
miatt.

Avdltozds bejelentésnél leirtak szerint a biztositd

15 napon belll javasolhatja a szerzédés modositdsdt,
illetve 30 napos hatdridével felmondhatja a szerzédést,
vagy ha a szerzé6dd nem fogadja el a modositdsi javas-
latot, illetve 15 napon beldl nem vdélaszol a médositdsi
javaslatra, Ugy a szerzé6dés a modositdsi javaslat kozlé-
sétél szadmitott 30. napon megszinik.

Ajelen kiegészitd biztositds megszUlnik azon a napon, ame-
lyen az alapbiztositds érdekmulds (tulajdonosvaltozds, a
forgalmi engedélybe bejegyzett Uzemben tartd, mint szer-
z6d6 személyének valtozdsa, forgalombdl valod kivonds)
miatt megszUlnik. Ebben az esetben a kiegészitd biztositds
dija az érdekmulds napjdig illeti meg a biztositot. A bizto-
sitd az ezt kdvetd idészakra mar kiegyenlitett dijat vissza-
utalja a szerz6dbének.
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Az alapbiztositds szlineteltetésének idétartama alatt a
jelen kiegészitd biztositds is szlnetel. A kiegészitd biztositds
szUneteltetésére az alapbiztositds szabdlyait kell alkal-
mazni.

20. ELEVULES

A biztositdsi szerzé6désbél eredd igények — ide értve kulo-
ndsen, de nem kizdrélagosan a biztositdsi eseménybdl
eredd szolgdltatdsi igényt és a biztositd dijigényét — az
igény esedékessé valdsatol szamitott egy év elteltével elé-
vulnek.

Az esetleges megszakitdst kovetben Ujra kezdddd elévilés
ideje ugyancsak egy év. Az irdsbeli felszolitds az elévilést
nem szakitja meg.

21. A HATARIDOK SZAMITASA A JOGNYILATKOZATOK
ERVENYESSEGE ES HATALYA ELEKTRONIKUS UTON
TETT NYILATKOZATOK ERVENYESSEGE

21.1. Ajelen szerzédésben napokban megadott hatdr-
idékbe a kezdd napot nem kell beszdmitani.

21.2. Aszerzédé, illetdleg a biztositott nyilatkozata a biz-
tositéval szemben akkor érvényes, ha azt irdsban tették, és
akkor hatdlyos, ha az a biztositd tudomdsdra jut.

A szerz6do6 elektronikus Gton, illetve tartds adathordozd
Utjan tett nyilatkozatdnak meg kell felelnie a Polgdri Tor-
vénykonyvrél szold 2013, évi V. torvényben eldirt irdsbeli-
ség kovetelményének.

Egyebekben, ha jogszabdly vagy jelen szerzddési feltétel
nem ir elé kotelezd irdsbeliséget, a nyilatkozat egyszerd
elektronikus dokumentum formdjdban, vagy mds mara-
dandod eszkdz Utjdn is megtehetd.

Ha a szerzd6dd a biztositdsi szerzdédéssel kapcsolatos jog-
nyilatkozatait biztositdsi alkuszhoz intézi, a nyilatkozatok-
hoz a biztositoval szemben nem flizédik joghatdly.

Az alkuszon keresztul tett jognyilatkozat a biztositéval
szemben csak a biztositdbhoz vald beérkezéssel valik hatd-
lyossd.

A biztositd Ugyndke (fliggd biztositdskdzvetitd) kizardlag
az ajdnlatok dtvételére jogosult, az tgyféltél nem vehet at
dijat, dijeléleget, illetve a biztositotol az tgyfélnek barmi-
lyen cimen jaré 6sszeget.

21.3. Ha a szerz6d6 a szerz6déskdtés sordn megadja a
mobilszdmdt és az e-mail elérhetdségét, ezzel a biztosito-
val elektronikus Uton torténé kommunikdcioban dllapodik
meg, és hozzdjdrul ahhoz, hogy azt a biztositd a szerzd-
déssel kapcsolatos nyilatkozatok, dokumentumok (ide-
értve kalondsen a kotvényt, szamlat/szamviteli bizonylatot,
indexértesitét, felszolitot, torlésértesitdt) kiuldésére felhasz-
ndlja. A biztositéd elektronikus Uton vagy maradandé esz-
kdz Utjan is megkuldheti nyilatkozatait a szerzddd részére,
amelyet elektronikus aldirdssal (nem mindsitett bélyegzd
tanusitvany) lat el.
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Az e-mail cim, a telefonszédm megvdltozdsat 5 napon belil
a biztositonak be kell jelenteni. A vdltozds bejelentésének
elmulasztdsdabdl szarmazd kdarokért a biztositét nem ter-
heli felel6sség.

A szerz6dé daltal megadott elektronikus adatok valotlan-
sdgdbol, hidnyossdgdbdl, valamint a szerzddé levelezési
szolgdltatdjandl felmerild hibdkért, rendellenes mikodé-
sért, illetve a szolgdltatd biztonsdgi, valamint a szerz6dé
személyes fi okjanak bedllitdsai miatt felmertld probléma-
kért, és abbol szarmazd karokeért, illetve hatrdnyos jogko-
vetkezményekért a biztositd nem vdallal felelésséget.

22. A BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE

A szolgdltato telefonos Ugyfélszolgdlatdnak hivoszamai:
Magyarorszdagrol inditott hivds esetén az elsdédlegesen
érvényes segélyhivo telefonszdm: 06-80-104-122.
Magyarorszdgon kivulrél inditott hivds, valamint az elséd-
leges telefonszdm elérhetetlensége esetén érvényes tele-
fonszdm: +43-1-525-03-6552. A telefonos Ugyfélszolgdlat
folyamatosan, 0-24 6rdig hivhaté.

23. BIZTOSITO SZOLGALTATASA TELJESITESEHEZ
SZUKSEGES TOVABBI FELTETELEK

23.1. Ajelen kiegészit6 biztositdson alapuld szolgdltatds

nyUjtdsa esetén a biztositd részére at kell adni:

— a biztositdsi esemény bekdvetkezését igazold okiratokat
és nyilatkozatokat, okiratnak nem mindsulé dokumentu-
mokat, amelyek megalapozzdk a biztositd szolgdltatdsi
kotelezettségeét,

— a biztosité szolgdltatdsdnak 6sszegszerl megdllapitd-
sdhoz szukséges, illetve a szolgdltatdsa korldtozdsat
aldtdmasztd iratokat (szdmldk, drajdnlatok, szerzédé-
sek, egyéb igazoldsok),

— aszolgdltatds igénybe vételéhez szUlkséges nyilatkoza-
tokat, igazoldsokat, okiratokat,

— ha a biztositott a szerzddési feltételeken alapuld vala-
mely koltség megtéritését igényli, a biztositott arra
vonatkozdé nyilatkozatdt, hogy az adott biztositdsi ese-
mény kapcsdn mdssal (biztositoval vagy kdrokozéval)
szemben, illetve mds biztositdsi szerzé6dés alapjdn érvé-
nyesitett-e igényt,

— a biztositott gépjarmu tulajdon és haszndlati jogdt,
illetve forgalomban tartasat, miszaki jellemzéit és dalla-
potdt igazold dokumentumokat (szamldk, szerzddések,
okiratok),

— autdémentés, szdallitds, tarolds koltségeinek igazoldsdt,

a biztositd mentesUtlését eredményezd, illetve a szolgdl-
tatdsat kizdrd korulmények felmerllése esetén az ezzel
0sszefliggd okiratokat és dokumentumokat,

— a kozlési és valtozds-bejelentés korébe tartozd azon
igazold okiratokat és dokumentumokat, amelyek a biz-
tositdsi esemény bekovetkezését, illetve a szolgdltatds
mértékét érintik,
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— a biztositott kdrmegeldzési, karenyhitési kotelezettségé-
nek betartdsdt és koltségeit igazold dokumentumokat.

23.2. Jelen kiegészit6 biztositdsban felsorolt dokumentu-
mok és okiratok benyujtdsdnak kotelezettsége nem érinti
a biztositottnak azt a jogdt, hogy a — bizonyitds dltaldnos
szabdlyai szerint — a biztositéval egytttmdkodve a kdrokat
és koltségeket mds modon is igazolhassa.

23.3. Ha a biztositott a szerzédési feltételek alapjdn az
afdtis magdban foglald szolgdltatdsra jogosult, a biztositd
az dltaldnos forgalmi adé dsszegének megtéritésére csak
olyan szdmla alapjdn vallalhat kotelezettséget, amelyen
feltintetik az dltaldnos forgalmi add dsszegét, vagy amely-
b6l annak 6sszege kiszdmithato.

24. ELTERES A JOGSZABALYOKTOL VAGY A KORABBI
SZERZODESI GYAKORLATTOL

24.1. A biztositd nem nyujt szolgdltatdst az elemi és lopds-
kar miatt bekovetkezd Gzemképtelenséggel 6sszefliggés-
ben.

A biztositd nem nyUjt szolgdltatdst motorkerékpdrok
akkumuldtordnak lemerilésébdl fakadod elakaddsra, ha
az a biztositott otthondnak 5 km-es korzetében tortént.

A biztositd szolgdltatdst nyUjt az alkatrész tovabbitds meg-
szervezésével, a csere gépjarmi biztositdsdval és a taxi
igénybevételével kapcsolatosan. Az egyes szolgdltatdsok
tobb tdbldzatban keriltek elhelyezésre, tovabbd a szolgdl-
tatdsok igénybevétele csak a 13. pontban meghatdrozott
feltételek teljestlése esetén, az ott feltlntetett sorrendben
lehetséges.

A Taxi szolgdltatds igénybevételének feltételei megvdl-
toztak.

24.2. Szerz6désmaodositds
Megvdltoztak a 16. pontban a szerzédésmoddositds szabd-
lyai.

24 3. Aszerzbdési feltételek kiegészult a biztositdskozveti-
tékre vonatkozd szabdlyokkal (ldsd a 2. pontot)

24.4. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek aldbbiakban

megjelolt pontjai térnek el a Ptk. szabdlyaitél:

— 19. Aszerz6dés megszinése

— 20. Elévulés: A biztositdsi szerz6désbdél eredd igények —
ide értve kUlonosen, de nem kizdarélagosan a biztositdsi
eseménybdl eredd szolgdltatdsi igényt és a biztositd
dijigényét — az igény esedékessé valasatol szamitott egy
év elteltével elévilnek.
Az esetleges megszakitdst kovetden Ujra kezdddd elévi-
lés ideje ugyancsak egy év. Az irdsbeli felszolitds az
elévilést nem szakitja meg.
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