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Allianz Assistance 24 kiegészito

biztositas

Ervényes 2014. marcius 15-t6l

Tisztelt Partnertink!

Akiegészitd assistance biztositas abban segit Onnek,
hogy a biztositott jarm® mtiszaki vagy elektromos hibaja,
kulcs-, izemanyag- illetve gumiabroncs-probléma, vala-
mint baleseti toréskara esetén a mihelybe széllitassal,
az utazdsnak a javitas miatti kényszerd megszakitasaval
vagy mas modon torténd folytatasaval dsszefliggd tobb-
letkoltsége a biztositas feltételeiben rogzitettek szerint
megtériil. A biztositasi szolgaltatasok igénybevételére
barki jogosult, aki a jarm{ivet jogszer{ien hasznélja veze-
t6ként vagy utasként.

Figyelem! Ha On a jarmivet masnak engedi &t hasznalatra,
sziveskedjék tajékoztatni a hasznalot legalabb a biztositas
szolgaltatasairol és az igénybevétel modjarol, ugyanis e
tajékoztatas elmaradasa miatt a biztositottat ért hatranyért
a biztosité nem vallalhat felelgsséget.

Kinek ajanljuk ezt a biztositast?

Akiegészitd biztositas — személygépkocsira vagy motor-
kerékparra érvényes, nem flottdban nyilvantartott — haté-
rozatlan tartama gépjarmu-felel6sségbiztositasi szerz6-
déshez (alapbiztositas) kothetd. A biztositast természe-
tes és nem természetes személy tigyfeleinknek ajanljuk.

Mely orszagokba érvényes a biztositas?

Akiegészitd biztositas tertiileti hatalya eltér az alapbizto-
sitasétdl; a biztositas a biztositasi feltételekben felsorolt
orszagok tertiletén bekovetkezett karok esetén érvényes.

Mi a biztositasi esemény?

A biztositott gépjarm tizemképtelenné valasa toréskara,
miiszaki vagy elektromos hibéja, kulcs-, izemanyag-
illetve gumiabroncs-probléma miatt. A biztositasi ese-
mény részletes leirdsat a biztositasi feltételekben taldlja.

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy mentesiil a biztosit6

a szolgaltatas(ok) kifizetése aldl, ha a biztositott nem tesz
eleget a biztositasi eseménnyel kapcsolatos bejelentési kéte-
lezettségének, és elozetes bejelentés és hozzajarulas nélkiil
vesz igénybe kiilsd szolgaltatot.

A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség al6l abban
az esetben is, ha a biztositott utélag jelenti be, hogy kiilsd
szolgaltatot vett igénybe. Ebben az esetben a biztositott
tovabbi szolgaltatasokra sem jogosult.

Hogyan veheti igénybe a biztosit6 szolgaltatasat?

Ha a jarm{ biztositasi eseménynek szamit6 ok miatt
valik izemképtelenné vagy hasznélhatatlanna, azt a biz-
tositasi eseményt a bekovetkezése utan haladéktalanul
be kell jelenteni a biztosité telefonos tigyfélszolgalatan,
amelynek elérhetéségét a biztositési feltételek a 22. pont-
jaban talélja. A telefonos tigyfélszolgélat a bejelentést,
valamint a nyilvdntartasba vételhez sziikséges adatokat
rogziti, és —ha a sziikséges feltételek teljestilnek — enge-
délyezi a szolgdltatast. A kdrbejelentéssel kapcsolatos
tudnivalékat a biztositas feltételei tartalmazzak.

Figyelem! A biztosité kizarélag a fentiek szerint bejelentett
és el6zetesen jovahagyott szolgaltatasok koltségét tériti meg.

A biztosito szolgaltatasai

A biztosit6 elsGsorban sajét szolgaltat6in keresztiil
nydjtja szolgaltatasait.

Ha a helyi koriilményekbdl, illetve a Biztositott altal igé-
nyelt szolgaltatas jellegébdl fakaddan kiilsé szolgaltatok
bevondsa sziikséges, annak igénybevételéhez minden
egyes esetben sztikséges kérni a biztosit6 el6zetes
hozzéjarulasat. A biztosité hozzdjarulasa esetében a
biztositottnak kell megel6legeznie a szolgaltatas kolt-
ségeit, melynek megtéritését a koltséget alatdmasztod
dokumentumok benyujtasaval kérheti a szolgaltatotol
(AGA International SA., Niederlassung fiir Osterreich,
Pottendorfer Stralle 25-27, 1120 Vienna — Austria).

A szitkséges dokumentumokkal kapcsolatban informa-
ciokat kérhet a Biztosit6 telefonos tigyfélszolgalatanak
telefonszaman.

ABiztositd megbizadsabdl a szolgaltatast az Allianz Global
Assistance nytjtja (AGA International SA., Niederlassung fir
Osterreich, Pottendorfer StralRe 25-27, 1120 Vienna — Austria).

A biztositasi termékrél részletesen az Allianz Assistace 24
altalanos szerz6dési feltételeibdl tajékozodhat.
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Irdnyado jog

A szerzGdés joga a magyar jog; tarsasdgunk a keletkezett
karokra a szerzédési feltételekben foglaltak szerint, a
magyar jog szabalyai alapjan nyujt fedezetet.

A biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyok

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl sz616 2003.
évi LX. torvény (Bit.) szerint biztositasi titok minden
olyan — allamtitoknak nem mindsiilé —, a biztosito, a biz-
tositaskozvetitd, a biztositasi szaktandcsado rendelkezé-
sére all6 adat, amely a biztosito, a biztositaskozvetits és
a biztositéasi szaktanacsado egyes tigyfeleinek (ideértve a
karosultat is) személyi kortilményeire, vagyoni helyze-
tére, illetve gazdalkoddsara vagy a biztositoval kotott
szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titok

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személy-
nek, ha a torvény alapjén a titoktartési kotelezettség nem
all fenn, illetve a biztosito tigyfele vagy annak torvényes
képvisel&je a kiszolgéltathato biztositasi titokkdrt ponto-
san megjelolve, erre vonatkozéan frasban felmentést ad.
ABit. 157. §-a alapjan a titok megtartasanak kotelezettsé-
ge nem all fenn:

a feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal,

a folyamatban 1év6 btintetGeljaras keretében eljaro

nyomoz6 hat6saggal és tigyészséggel, tovabba az

altaluk kirendelt szakértével,

btintet&ligyben, polgari tigyben, valamint a csédel-

jaras, illetve a felszamolési eljaras tigyében eljaro

bir6saggal, a bir6sag altal kirendelt szakértGvel,

tovabbd a végrehajtasi tigyben eljaré 6nallo birésagi

végrehajtoval,

a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzével, tovdbbé az

altala kirendelt szakért6vel,

adoiigyekben az adéhatdsaggal,

a feladatkorében eljard nemzetbiztonségi szolgélattal,

a biztositoval, a biztositaskozvetitével, a szaktanacs-

adoval, a harmadik orszdgbeli biztosito, fliggetlen

biztositaskozvetitd vagy szaktandcsad6 magyarorsza-

gi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel,

illetve a biztositasi, biztositaskozvetitdi, szaktanacs-

adoi tevékenységgel kapcsolatos versenyfeliigyeleti

feladatkorében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljaré gydmhatosaggal,

az egészségiigyr6l sz016 1997. évi CLIV. torvény 108. §

(2) bekezdésében foglalt egészségiigyi hatosaggal,

a kiilon térvényben meghatarozott feltételek megléte

esetén a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara,

titkos informaciogy(jtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositéval, valamint kézos kockazatval-

lalds (egyiittbiztositas) esetén a kockéazatvéllalo

biztositékkal,

az e torvényben szabélyozott adattovabbitasok soran
atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast
vezet6 kotvénynyilvantart6 szervvel,

az allomanyatruhazas keretében dtadésra kertilg
biztositasi szerz6dési dllomany tekintetében az atvevé
biztositéval,

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvénye-
sitéséhez szitkséges adatok tekintetében, tovabba
ezek egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Karta-
lanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitéasi Alapot kezel§
szervezettel, a Nemzeti [rodaval, a levelezével, az
Informaciés Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a
karrendezési megbizottal és a karképviselGvel, illetve
a karokozoval, amennyiben az 6nrendelkezési jogaval
élve a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a baleset-
ben érintett mésik jarm javitasi adataihoz kivan
hozzaférni,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szitkséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzivel,

fioktelep esetében —ha a magyar jogszabalyok éltal
tamasztott kovetelményeket kielégits adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljestilnek,
valamint a harmadik orszégbeli biztosité székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabéalyok altal
tdmasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszabdllyal — a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskozvetitével, szaktanacsaddval,

a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztoséaval,
valamint pénziigyi jogok biztosaval,

a feladatkorében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
macidszabadsag Hatoséaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolés, illetve
a kdresetek igazolasanak részletes szabélyairdl sz616
rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és
bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabé-
lyozott esetekben a biztositéval szemben, ha az a)-j),
n), s) és t) pontban megjelolt szerv vagy személy irds-
beli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az
tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, az-
zal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban megjel6lt szerv vagy
személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat koteles megjelolni. A cél és a jogalap
igazolasanak mingsiil az adat megismerésére jogosito
jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

Tajékoztatjuk, hogy tarsasdgunk biztositasi szolgaltatdsai
soran igénybe vesz kiils6 kozremiikodoket is, akik szemé-
lyes adatokat és biztositési titkokat is megismerhetnek.

A tarsasagunk megbizasa alapjan eljar6 ezen cégekrél és
vallalkozasokrol informacio kérhetd tigyfélszolgélatunk-
tol is a 06-40-421-421-es telefonszamon, illetve tajéko-
zodhat az interneten, a www.allianz.hu oldalon.
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A panaszkezelés elvei és gyakorlata

Tarsasagunk célja, hogy Ugyfeleink minden szem-
pontbdl elégedettek legyenek szolgaltatasainkkal és
tgyintézéstinkkel.

Szolgéltatasi szinvonalunk folyamatos fejlesztéséhez és
ezéltal Ugyfeleink elégedettségének noveléséhez fontos
szamunkra minden visszajelzés, legyen az pozitiv vagy
akar negativ, amely termékeinkkel, szolgaltatasainkkal, el-
jarasainkkal, munkatarsainkkal, illetve a cégiink egészével
kapcsolatban megfogalmazodik Onokben.

Eszrevételeiket, panaszaikat az alabbi médon juttathatjak el

hozzank:
Szbban, személyesen: A véleményeket és észrevételeket
halozatunk barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjan vagy
szerz6dott partnerénél (https://www.allianz.hu/www/
hu/alkalmazas_fioklista.html), kollégaink, partnereink
meghallgatjak, és a panaszt irdsban rogzitik. A panasz
adatlaprol On masolati példanyt kap. Tarsasagunk
székhelyén Kozponti Ugyfélszolgalati irodat mikodte-
ttink, ahol személyesen is leadhatjak panaszukat (1087
Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52. — a telefonos
ugyfélszolgalaton idépontot is foglalhat). A Kézponti
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: hétfs: 8-18, kedd-
csutortok: 8-16, péntek: 8-14 éra.
Telefonon: Telefonos tigyfélszolgalatunk a 06-40-421-
421-es szamon érhet6 el. Nyitvatartasi id6: hétf6-szer-
da és péntek: 8-18, csiitortok: 8-20 6ra kozott.
Faxon: 06-1-269-2080-as szamon.
Elektronikus Gton: a www.allianz.hu - oldalon keresz-
til (https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.
html), vagy a biztositopanasz@allianz.hu cimen. Kér-
juk, vegyék figyelembe, hogy e-mailen csak biztositasi
titkot nem tartalmazo vélaszt kiildhetiink Ugyfeleink
részére, minden egyéb, mas esetben postai Gton kell
valaszolnunk. (Kivételt képeznek a kifejezetten elekt-
ronikus szolgaltatasra szerz6dott Ugyfeleink.)
frasban: Leveleiket Ugyfeleink a 1368 Budapest, Pf. 191
cimre kiildhetik, az Allianz Hungaria Zrt. Fogyaszt6-
védelmi osztaly nevére (a Fogyasztovédelmi osztélyon
beliil mikodik a centralizalt panaszkezelés). A gor-
dilékenyebb tigymenet érdekében minden esetben
sziikségiink van az Ugyfél személyazonosito alapada-
taira, illetve a meglévé biztositas(ok)kal kapcsolatos
adatokra (pl. kotvényszam, szerz6désszam, tgyfél-
szam, karszam).
Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott
jar el a panasziigyben, a fentieken tul érvényes meg-
hatalmazés benyajtasa is sziikséges. A meghatalma-
zasnak — a jogszabalyi rendelkezésekre figyelemmel
—a polgdri perrendtartasrol sz616 1952.évi II1. tor-
vényben foglalt kovetelményeknek kell eleget tennie.
(meghatalmazas minta: https://www.allianz.hu/www/
hu/panaszkezeles.html)

Ugyfeleink részére biztositunk panaszbejelentd lapokat,
melyen egyszerlien megadhatjak panaszukat, ezt a doku-
mentumot akar kézzel, akar elektronikusan is kitolthetik,
majd leadhatjdk személyesen a fent megjel6lt helyeken,
vagy postazhatjak, faxolhatjak, e-mailezhetik résztinkre,
ahogy az Onoknek kényelmes. (https://www.allianz.hu/
www/hu/panaszkezeles.html)

A panasz bejelentd lap tartalmazza az Ugyfél nevét, cimét,
a panasz elGterjesztésének helyét, a panasz részletes
leiraséat, a szerz6déses adatokat, a csatolt dokumentu-
mokat, alairast, atvétel igazolasat (sziikség szerint). Ezen
kivil természetesen barmilyen formatumban — kézzel,
géppel irott levél, feljegyzés — tovabbithatja résziinkre
panaszat.

Tajékoztatjuk, hogy a panasziigyintézés jogszabalyban
rogzitett hatarideje 30 nap.

Amennyiben Tarsasagunk a panaszat elutasitja, vagy nem
kap vélaszt, az alabbi szervekhez fordulhat:*

Tarsasagunk feliigyeleti szervénél, a Magyar Nemzeti Bank-
nal (MNB) fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet, a
szerzGdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsz{inésével, tovdbba a szerz6désszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén bir6saghoz
fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltet6 Testiilet eljarasat
kezdeményezheti.

Részletes tajékoztatast olvashat errél a Magyar
Nemzeti Banknak a honlapjan: felugyelet. mnb.hu és www:.
mnb.hu

A Magyar Nemzeti Bank elérhet&sége:

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest
BKKP Pf. 777.

Telefonszam: 06-1-4899-100

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhet&sége:

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest
BKKP Pf. 172.

Telefonszam: 06-1-4899-100

E-mail cim: pbt@mnb.hu

A birésédgokrél a www.birosag.hu honlapon téjékozdodhat.

A panasziigyintézés tovabbi részleteit tartalmazo sza-
bélyzatunk, valamint minden sztikséges dokumentum,
informacio elérhett a Kozponti Ugyfélszolgalati irodank-
ban vagy a www.allianz.hu — oldal Fogyasztévédelem,
panaszkezelés mentipontjaban.

*fogyaszt6 (természetes személy) esetén

5/15

AHE-19317/2P



Néhany sz6 az Allianz Hungaria Zrt.-rol

Tarsasagunk az Allianz SE-nek, Eurépa vezet6 és a vilag
egyik legnagyobb biztosit6csoportjanak a tagja. Az
Allianz Hungaria Zrt. Magyarorszag piacvezetd biztosi-
t6jaként sokéves hazai és nemzetkozi tapasztalattal all
ugyfelei rendelkezésére.

Tarsasagunk 1990-t6l részvénytarsasagi formaban
mikodik.

Székhelylink: 1087 Budapest, Konyves Kdlman krt. 48-52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191
Cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék, mint cégbirésag,
Cg. 01-10-041356

A székhely allama: Magyarorszag

Feltigyeleti szerviink a Magyar Nemzeti Bank.

Tovabbi informaciok

B6vebb informécidért latogasson el weboldalunkra a
www.allianz.hu cimen.

Ha a tajékoztatonkkal kapcsolatban barmilyen kérdése
van, kérjik, forduljon telefonos tigyfélszolgalatunkhoz a
06-40-421-421-es szdmon, ahol munkatarsaink munka-
napokon 8.00 és 18.00 dra — csiitort6kon 8.00 és 20.00 dra
—kozott készséggel allnak rendelkezésére.

Bizunk abban, hogy tajékoztatonk felkeltette érdekl6dé-
sét és hamarosan Ont is tigyfeleink kozott tidvozolhetjik.

Allianz Hungaria Zrt.
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Terméktajékoztato és Altalanos
Szerzodési Feltételek

az Allianz Assistance 24 kiegészitd biztositashoz

Ervényes 2014. marcius 15-t5l

Az Allianz Hungaria Zrt. (a tovabbiakban: biztosité) —a
felek kozott 1étrejott szerz6dés alapjan — onrészesedés
levondsa nélkiil — forintban megtériti a biztositott altal
igénybe vett aldbbi assistance szolgaltatasok koltségeit a
feltételekben részletezettek szerint.

Afelek jogviszonyanak tartalmét a biztositasi feltételek,
valamint a kotvényben/ajanlatban foglaltak hatdrozzak
meg. A biztositasi szerz&désben nem szabalyozott kérdé-
sekben a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.) sz616 2013. évi V.
torvény és az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok rendel-
kezései az irdnyadok.

1. Aszerzddés alanyai

Biztosit6: az Allianz Hungadria Zrt.

Szerz8d6: azonos a kotelez gépjarmi-felelGsséghiztosi-
tas, mint alapbiztositas szerz6dgjével.

Biztositott személyek: a biztositasi esemény bekdvetkezte-
kor a biztositott gépjarmivel utazo, legfeljebb a forgalmi
engedélyben felttintetett (ilésszdmmal azonos szdma
személy.

Szolgaltato: az Allianz Global Assistance International SA.
Niederlassung fiir Osterreich

Pottendorfer StralRe 25-27

1120 VIENNA - AUSTRIA

Ha a szerz6d§ és a biztositott nem azonos személy, a
biztositot nem terheli felelsség a biztositottat ért azon
hatranyért, ami abbdl keletkezett, hogy a szerz6d6tél
nem kapott tajékoztatast a szerz6dés alapjan ra haruld
kotelezettségekrol és az 6t megilletd jogokrol.

2. Aszerzddés létrejotte

A biztositéasi szerzddés a felek megallapodaséval jon létre.
A szerzGdés akkor is 1étrejon, ha a biztosit6 az ajanlatra
15 napon beltl nem nyilatkozik. llyen esetben a szerz6dés
visszamend hatallyal jon 1étre azon id6pontt6l, amikor az
ajanlatot a biztositd vagy képviselGje részére atadtak.

Ha a biztosito6 altal kiallitott kotvény tartalma eltér a
szerz6dé fél ajanlatatol, és az eltérést a szerz6dé fél
késedelem nélkil nem kifogéasolja, a szerz&dés a kotvény
tartalma szerint jon létre.

Ha a biztosité a fenti tizen6t napos hataridén beltl - iras-
ban —visszautasitotta az ajanlatot, a szerz6dés nem jon
létre, és a biztositot nem terheli helytallasi kotelezettség.
Az ajanlat visszautasitdsa esetén a biztosito a befizetett
dijat az ajanlattevének visszautalja.

Ajelen kiegészit6 assistance biztositas kizarélag az
Allianz Hungéria Zrt.-nél személygépkocsira (M1 kateg6-
ria) vagy motorkerékpéarra (L3e, L4e, L5e, L7e kategoria)
érvényes, hatdrozatlan id6tartamra sz616 — nem flotta-
ban nyilvantartott — kételez6 gépjarm-felel6sséghiztosi-
tasi szerz6déshez, mint alapbiztositashoz kothetd.

A biztositds nem kothet6 meg taxiként vagy bérbeadassal
hasznositott jarmdvekre.

A biztosit6 tigynoke (fliggd biztositaskozvetitd) kizardlag
az ajanlatok atvételére jogosult. Az tigynok szerzdésko-
tésre nem jogosult, és a szerz6dd, illet6leg a biztositott
jognyilatkozatot nem intézhet hozz4 érvényesen.

Ha a szerz6d6 a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos nyi-
latkozatat biztositasi alkuszhoz intézi, a nyilatkozathoz
a biztositéval szemben attdl az id6ponttél kezdédGen
fliz6dik joghataly, amikor a nyilatkozat a biztosit6hoz
beérkezett.

A fiiggd biztositaskozvetits az igyféltél nem vehet at
dijat, dijel6leget. A fligg6 biztositaskozvetits a biztositotol
az tgyfélnek jar6 6sszeget nem vehet at.

3. A kockazatviselés kezdete

A biztositéasi szerz6dés létrejotte esetén a biztosité kocka-
zatviselésének kezdete a felek altal a szerz6désben meg-
hatarozott idépont.

Abiztositd kockézatviselése nem kezdddhet kordbban az
ajanlat alafrasdnak idépontjanal.

4. A szerz6dés tartama, a biztositasi idGszak és a
biztositasi évforduld

A jelen kiegészit6 biztositas hatarozatlan tartamu. A biz-

tositasi id6szak egy év. A biztositasi idGszak és a biztosi-
tasi évforduld az alapbiztositashoz igazodik.
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5. Tertileti hataly

Abiztositas Andorra, Albania, Ausztria, Belgium, Bosznia-
Hercegovina, Bulgaria, Horvatorszag, Ciprus, Csehorszag,
Dania, Esztorszég, Finnorszag, Franciaorszég, Macedonia,
Németorszag, Gorogorszag, Magyarorszag, frorszag, Olasz-
orszag, Lettorszag, Lichtenstein, Luxemburg, Mélta, Monaco,
Hollandia, Norvégia, Lengyelorszag, Portugalia, San Marino,
Romania, Oroszorszag(a), Szerbia, Montenegro, Szlovakia,
Szlovénia, Spanyolorszag(b), Svédorszag, Svéjc, Torokorszag
Eurdpai része, Ukrajna, Nagy-Britannia(c), Vatikan tertiletén
bekovetkezett biztositasi eseményekre nyujt fedezetet.

a) az Oroszorszagi fedezet csak Moszkvara és Szentpéter-
varra, valamint ezen varosok 50 km-es korzetére kor-
latozodik

b) Spanyolorszag a Baledrokkal, a Kanéri szigetekkel
valamint a figgetlen varosokkal CEUTA és MELILLA
egyitt értendd

c) Nagy-Britannidhoz tartozik Gibraltar és az eurépai
brit szigetek.

6. Biztositott gépjarmii

A biztositds az ajanlaton az azonosité adataival (bel-
foldi rendszam, alvazszam) megjelolt gépjarmivet ért
biztositési eseményekre terjed ki. A biztositott gépjarm
azonos azzal a gépjarmivel, amelyre az alapbiztositas
vonatkozik.

7. Biztositasi események

Ajelen szerz6dés értelmében biztositasi eseménynek
mindsiil a biztositott gépjarmii miszaki hibaja, kulcs-,
lizemanyag- illetve gumiabroncs-probléma miatti tizem-
képtelenné valasa, valamint toréskara. A gépjarmvet
akkor kell izemképtelennek tekinteni, ha a mtiszaki
allapota vagy a meghibasodas helyén érvényes hatoséagi
el6irasok miatt nem vehet részt tovabb a forgalomban.

Miiszaki meghibasodas: a gépjarm alkatrészeinek, szer-
kezeti egységeinek a rendeltetésszer hasznalat soran
véletlenszerien bekovetkezd, a jarm{ izemképtelen-
ségét okoz6 miikodési zavara, beleértve az elektromos
meghibasodasokat is.

Toréskar: a gépjarmiben, annak alkatrészeiben, tartozé-
kaiban balesetszertien — hirtelen fellép6 és a gépjarmtire
kiviilr6l hato er6 miatt, illetve ennek kovetkezményeként
—keletkezett sériilés, tovabba idegen személy éltal oko-
zott rongalas.

Kulcs probléma: kulcs jarmiibe zarasabol, elveszitésébdl,
a kulcsnak a biztositott gépjarmd ajtajaba torésébsl

eredd elakadas.

Uzemanyag probléma: hibas tizemanyagtipus felvételé-

b6l, rossz mingségl izemanyag felvételébdl, illetve az
lizemanyag elfogyasabol ered6 elakadas.

Gumiabroncs probléma: defekt, a gumiabroncs karosodé-
sabol fakadé elakadas.

Figyelem! Gumiabroncs probléma esetén a biztosit6 kizaré-
lag helyszini javitast vagy vontatast biztosit.

8. Biztositassal nem fedezett karesemények,
koltségek

8.1. A biztositas nem terjed ki azokra az eseményekre,
amelyek
vis maior miatt, hdboras, polgdrhaborts események-
kel, sztrajkkal, tintetéssel, barmiféle egyéb témeg-
megmozduldssal, terrorcselekményekkel kozvetlen
vagy kozvetett okozati 6sszefiiggésben, tovdbbé a
szolgaltatok érdekkorében felmeriilt barmilyen ok (pl.
sztrajk, zarva tartas stb.) miatt;
versenyzés vagy egyéb kozonségszorakoztatés (pl.
kaszkadérmutatvanyok), ill. az ezekre vald felkésziilés
soran;
sugarz6 anyagok és termékek hatdsara, vagy azok
karosité hatasdnak megsziintetése érdekében tett
intézkedések kovetkeztében;
hatésédgi engedély nélkul atalakitott gépjarmiiben
ezen dtalakitassal 6sszefliggésben;
a gépjarmu kozlekedésre alkalmatlan Gt- és terepvi-
szonyok kozotti vagy jogosulatlan hasznélata soran
kovetkeztek be.

8.2. Nem terjed ki a biztositas tovabba
a biztositott gépjarm javitasaval kapcsolatos koltsé-
gekre;
a poggyasz- és rakoméanykarra;
a miiszaki meghibasodas és a toéréskar miatti tizem-
képtelenség esetére, ha az a kozuti kozlekedés soran
kovetkezett be, és a jarm{ a biztositasi esemény
id6pontjat megeléz&en tobb mint 60 napja nem ren-
delkezett a forgalomban valé részvételre jogositd érvé-
nyes gépjarmtokmannyal;
olyan kérra vagy a kar azon részére, amelynek meg-
téritését a biztositott jogosult kovetelni a jelen biz-
tositas kockazatkezdetét megel6z6en 1étesitett mas
biztositasi vagy egyéb jogviszony alapjan (pl. a gyari
jotallas, visszahivasi akcio, javitasi-karbantartasi tevé-
kenység jotallasa);
motorkerékparok esetén nem terjed ki a biztosités
az akkumulator lemertilésébdl fakado elakadéasra,
amennyiben az a biztositott otthonanak 5 km-es kor-
zetében tortént.

Motorkerékparok esetében a biztosito kizarélag kozaton

vallalja a szolgaltatasok teljesitését.

8.3. Ha a biztositott a kdresemény bejelentését kovetGen
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nem a biztosité telefonos tigyfélszolgalataval tortént
elGzetes egyeztetés szerint jart el (pl. nem az egyeztetés
alapjan kikaldott szallitoval szallittatja el a jarmiivet vagy
nem foglalja el a részre fenntartott szallast), az emiatt
felmerult tobbletkoltség a biztositottat terheli.

9. Dijfizetés

a) Abiztosités dijat az alapbiztositasi szerz6désben
rogzitett modon és dijfizetési gyakorisaggal kell meg-
fizetni.

b) Abiztositési dijat—részletfizetés mellett is — a teljes
biztositasi évre kell megfizetni, kivéve, ha a szerzédés
a biztositési évforduld el6tt érdekmilds miatt sz{inik
meg (14sd a 19.2. pontot!).

c) Abiztositas els6 dija toredék dijbol (honap kozbeni kotés
esetén) és a dijfizetési gyakorisag szerinti elsé dijrészlet-
bél all. Toredékdyij, amely a kockazatviselés kezdetének
id6pontjatol a kovetkezd dijesedékesség idépontjaig
illeti meg a biztositot. A biztositasi dij a kockazatviselés
idejére idGaranyosan illeti meg a biztositot.

Ha a szerz6dé és a biztosité dijhalasztasban allapod-
tak meg, a biztositas els¢ dija az ajanlaton megjel6lt
id6pontban esedékes. A dij csoportos beszedési meg-
bizés alapjan torténd fizetése esetén lehet6vé kell
tenni, hogy a biztosit6 a dijat ezen id6szakban a szer-
z6d6 foly6szamléjardl lehivhassa.

d) Afolytatolagos dij esedékessége és a megfizetés hatar-
ideje azonos az alapbiztosités folytatélagos dijara
vonatkozo eldirasokkal.

e) Azid6ardnyos dij szdmitasanak alapja az elGirt éves
dij 1/360-ad része.

10. A biztositott kotelezettségei a biztositasi
esemény bekovetkeztekor

A biztositési eseményt a bekovetkezése utan haladékta-
lanul be kell jelenteni a biztosité telefonos tigyfélszolga-
latan (az elérhet&ségét 1asd a 23. pontban!). Az igénybe
vehet§ szolgéltatasokrol — a biztositasi feltételek alapjan
- a telefonos tigyfélszolgalat dont. Ha a biztositott(ak) a
karbejelentés alkalmaval még nem ismert kortlmények
miatt a késGbbiekben tovabbi kapcsol6do szolgéltatast
igényel(nek), a telefonos tigyfélszolgalat engedélyét
ehhez is kérni kell. A biztositd nem tériti meg az el6zetes
bejelentés és jovahagyas nélkiil igénybe vett szolgaltatasok
koltségét.

A biztositd felhivasara a biztositott kételes megadni
a szlikséges felvilagositasokat, és lehet6vé kell tennie
a bejelentés és a felvilagositas tartalménak esetleges
ellendrzését. A kar bejelentésekor a biztosito szolgaltata-
sainak igénybevételéhez a kovetkez§ informaciokat kell
megadni:
Abiztositott gépjarmi rendszamat, sziikség esetén a
gépjarm alvazszamat,

a biztositott elérhetGségét,

téjékoztatast a kareseményrél és annak idpontjardl,
az igényelt szolgaltatast,

a kdresemény pontos helyszinét és sziikség esetén

a biztositott gépjarmd, ill. személy(ek) tartdzkodasi
helyét,

személyekhez kot6dd szolgaltatas (utazas, szallas)
igénylése esetén az érintett személyek adatait (név,
anyja neve, sztletési id6pont, lakcim).

Ha a biztosité kozremiikodik a segitségnytjtas megszer-
vezésében, a biztositott koteles a biztositoval vagy az
altala megbizott kozremiikod6vel tortént egyeztetésnek
megfelelGen eljarni (pl. a szallitéjarmivet a biztositasi
esemény helyszinén megvarni, vagy a lefoglalt szallast
elfoglalni).

A biztosito fizetési kotelezettsége nem all be, amennyiben a
biztositott bejelentési és felvilagositas adasi kotelezettségét
nem vagy késedelmesen teljesiti, vagy jelentds tényeket,
adatokat, koriilményeket elhallgat, illetéleg nem a valésag-
nak megfelelGen ad eld, és emiatt Iényeges koriilmények
valnak kiderithetetlenekké.

A kérigény érvényesitéséhez a biztositasi esemény
bekovetkezését bizonyito, a koriilmények tisztdzasdhoz,
valamint a biztosito fizetési kotelezettségének a meg-
allapitasdhoz sziikséges iratokat, igazolast (szamlat,
menetjegyet) a biztositott gépjarm{ rendszdmanak és a
karesemény id6pontjanak feltiintetésével el kell juttatni a
biztositd részére.

11. A biztosito ellendrzési jogosultsaga

A biztositd jogosult ellendrizni a karbejelentésben fog-
laltakat és a szolgéltatasok igénybevételének indokolt-
sdgét, valamint az igénybevételrdl kiallitott bizonylatok
(szdmla, menetjegy) valodisagat.

12. A szerz6d@o valtozasbejelentési kotelezettsége

A szerz6d6 koteles a biztositonak 15 napon beltl bejelen-
teni az alapbiztositasban feltiintetett adatok megvalto-
zasat.

Avaltozas bejelentési kotelezettség megszegése esetén a
biztosité kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a szerz6d6
bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
kortilményt a biztositd a szerz6déskotéskor ismerte, vagy
az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkezé-
sében.

13. Biztositasi szolgaltatasok
A biztositdé nem tériti meg az el6zetes bejelentés és
jovahagyas nélkil igénybe vett szolgaltatasok koltségét.

Ennek megfelel6en nem nydijt térités abban az esetben
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sem, ha a biztositott csupan egyetlen szolgaltatast (rész-
szolgaltatast) bonyolitott le a biztositd el6zetes jovaha-

gyasa nélkl.

Szolgaltatas

A biztosito téritésének
felsd hatara
(&faval egyiitt)

Helyszini javitas: a biztositd a bizto-
sitasi esemény helyszinére irdnyitja
megbizott szakemberét, aki megpro-
bélja a helyszinen Gizemképessé tenni
ajarmivet.

Belféldon 29.000 Ft-ig,
Kulfoldon 150 €

Gépjarmiimentés, szallitas, vontatas
a kdresemény helyszinérol a legkéze-
lebbi mérkaszervizbe vagy a biztositott
bejelentett otthonéhoz.

Belféldén 29.000 Ft-ig,
Kulfsldon 200 €

*Visszautazas a megjavitott gép-
jarm{ért: ha a mihelybe szallitott
gépjarmiivet sikeresen megjavitottak,
a biztosit6 egy személy részére meg-
tériti a gépjarmaért vald visszautazas
kéltségét taxival illetve tomegkozleke-
dési eszkozzel.

Taxi csak akkor vehet6 igénybe,
amennyiben az (t a javitas helysziné-
hez 50 km-nél hosszabb.
Atomegkozlekedéssel megtett Gt
vasuton (els6 osztaly), buszon, vagy
repulégéppel (Economy Class) tehetd
meg. Repll6gép kizarélag akkor vehe-
t6 igénybe, amennyiben az utazas
mas eszkdzzel tébb, mint 6 6ran at
tartana.

Taxi esetén:

Belf6ldon 8.700 Ft-ig,
Kalfoldon 50 €
Témegkozlekedés
esetén:

Belfoldon 29.000 Ft-ig,
Kalfoldon 500 €

Gépjarmditarolas: amennyiben a
biztositasi eseményt kdvetden a
vontatas a markaszerviz nyitvatartasi
idején kivil teljesdl, a biztosito vallalja
ajarm{ biztonsagos helyen torténd
leadasat

Belféldon 8.700 Ft-ig,
Klfoldon 50 €

Informéciészolgaltatas, jogi és
orvosi kérdések, vamiigyintézési
segitség Eurdpan beldl: a biztosit6 a
segélyhivo telefonszamon keresztal
megprébal minden szlkséges infor-
macioét megadni az elakadt jarma
vezetdjének pl. az elérhetd szakem-
berekrol, szervizekrol, egészségugyi
intézményekrdl, konzulatusokrol,
nagykévetségekrol, gyogyszertarakrol,
készitményekrdl.

szolgaltatas

* Cserejarmdi: a biztosit6 a jarma
javitdsanak idejére, de belféldon legfel-
jebb 2 nap, kulfoldon legfeljebb 3 nap
idGtartamra, - a helyi lehetdségek és
rendelkezésre &llas fliggvényében - az
eredeti jarm{vel megegyezd kategori-
aja jarmdvet biztosit.
Abérbeadas,One Way" szerzdéssel
kéttetik meg, amennyiben a cserejar-
mivet hazautazasra, ill. az utazas befe-
jezésére hasznaljak. A cserejarmiivet
kilométer korlatozasok nélkul, a kote-
lez6 biztositasokkal egyutt biztositja a
biztosito, azonban a jarm{ hasznalata-
val jaré egyéb koltségeket és a tovabbi
biztositasok dijait (pl. izemanyag-
kéltség, autopalyadij, utasbiztositas) a
biztositd nem tériti vissza.

Belfldén napi
14.500 Ft-ig,
Kulféldén napi 100 €

Forditas, tolmacsolas a biztositott
részére kilfoldon tartdzkodasa alatt.

szolgaltatas

*Tomegkozlekedés: Utazas a karese-

mény helyszinérdl vagy a mdhelytdl

a) abiztositott eredeti lakhelyéig,
vagy

b) alegkdzelebbi tomegkozlekedési
allomasig (megalldig), vagy

C) a biztositott széllashelyére,
amennyiben a jarm( ugyanazon
orszagban lett bejelentve, mint
ahol a biztositott szallashely is
talalhaté

Atdomegkozlekedéssel megtett Gt

vastton (els6 osztaly), buszon, vagy

repilgéppel (Economy Class) tehetd

meg. Repil6gép kizardlag akkor vehe-

t6 igénybe, amennyiben az utazas

mas eszkdzzel tébb, mint 6 6ran at

tartana.

Belféldén 29.000 Ft-ig,
Kilféldon 500 €

* Alkatrész tovabbitas: amennyiben
a jarm( javitasa szikséges és nélki-
[6zhetetlen alkatrész hidnyaban nem
valosithaté meg, a vezets kérésére a
biztosit6 a biztositott belegyezésével
megszervezi a szitkséges alkatrész
eljuttatasat a javitas varhato helyére,
és kilféldon fedezi a kézbesitéssel jaro
kéltségeket.

A cserealkatrész arat a biztositottnak,
illetve gyari garancia érvényessége
esetén az import6rnek/gyartonak kell
megfizetnie.

Belféldon csak meg-
Szervezes,
Kilfoldon 50 €

*Szallas: a javitds idtartamara, de leg-

Belféldon személyen-

* Jarm(i visszaszallittatasa: amennyi-
ben ajarmiivet a biztositasi esemény
korzetében nem lehetséges 7 napon
beliil megjavitani, a biztosité megtériti
ajarm visszaszallitasanak koltségét

a biztositott bejelentett otthonéhoz,
illetve a biztositott &ltal megjelolt
szervizhez abban az esetben, ha a visz-
szaszallitas koltsége nem haladja meg
ajarm aktudlis piaci értékét.

Belfoldon napi
72.500 Ft-ig,
Kalfoldon napi 1000€

feljebb 3 éjszakara. ként és éjszakanként
14.500 Ft-ig,
Kulféldon 100 €
*Taxi: ha a jarm( a karesemény napjan | Belféldon 8.700 Ft-ig,
nem éallithatd helyre. Kilféldon 50 €
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Megjegyzések:

Acsillaggal jelolt szolgaltatdsok kdzll azonos kareseménnyel

osszefliggésben csak egy vehetd igénybe, de a biztositottak sze-

mélyenként eltérd szolgéltatast is valaszthatnak.

Acsillaggal jelélt szolgaltatsok kizarolag akkor vehetéek igénybe,

amennyiben az alabbi két eset kéz(l legalabb az egyik maradékta-

lanul teljesdl:

a) abiztositasi esemény biztositott bejelentett otthontdl tobb
mint 50 km-re torténik és a jarm{ javitdsa 8 dranal hosszabb
id6t vesz igénybe;

b) haamihelybe széllitott jarm{ a karesemény napjan nem
allithato helyre.

Szallaskéltség téritése esetén a biztositd szolgaltatasa nem terjed

ki az étel- és italfogyasztasra, valamint az egyéb - kilon dij ellené-

ben igénybe vehet§ - szallodai szolgéltatasokra.

14. Karmegel6zési, karenyhitési kotelezettség

A biztositott, illetéleg a szerz6d6 koteles a jarmtvet ren-
deltetésszerien hasznalni, és a gépjarm kezelésével,
hasznalataval kapcsolatos el6irasokat maradéktalanul
betartani. A biztositasi esemény bekovetkezésekor kote-
les tovabba az igénybe vett szolgaltatdsok tekintetében
agy eljarni, hogy indokolatlan koltségek ne meriiljenek
fel. A felek a biztositasi esemény bejelentésekor meg-
allapodhatnak a biztositott karenyhitéssel kapcsolatos
teendGiben.

15. Mentestlés

Mentesiil a biztosit6 a kiegészit6 assistance biztosités
szolgaltatasainak kifizetése al6l annyiban, amennyiben
bizonyitja, hogy a biztositasi esemény
a biztositott, illet6leg a szerz6d6 természetes sze-
mélynek vagy vele kéz6s haztartdsban é16 hozzétar-
tozdjanak, illetéleg
a biztositott jogi személynek, tovabbd jogi személyi-
ségnek nem mindsil6 gazdéalkodo vagy egyéb szerve-
zet vezetGjének, illetve valamennyi vezetd beosztasy,
valamint a jarm{vek kezelésével egyiitt jar6 munka-
kort betoltd alkalmazottjanak (tagjanak, megbizottja-
nak) jogellenes és szandékos vagy stlyosan gondatlan
magatartasaval osszefiiggésben kovetkezett be.

T(z- vagy robbanéaskar esetén mentestilésre ad alapot a
tlizrendészeti (tlizvédelmi) szabalyok stlyos megsértése.
Mentesiil tovabba a biztosito a szolgaltatas(ok) kifizetése
aldl, ha a biztositott, illetéleg a szerz6d6 nem tesz eleget
a jelen szerzddési feltételek 10. pontjaban meghatérozott
bejelentési kotelezettségének, és/vagy el6zetes bejelentés
és hozzdajarulas nélkil vesz igénybe kiils6 szolgéltatést.

A biztosité mentesiil a szolgaltatési kotelezettség alol
abban az esetben is, ha a biztositott utélag jelenti be,
hogy kiils6 szolgaltatot vett igénybe. Ebben az esetben a
biztositott tovabbi szolgaltatasokra sem jogosult.

16. Szerz6désmaodositas

a) Abiztosité altal — biztositasi évforduléval — kezdemé-

nyezett szerz6désmodosités

A szerz6dés fennallasa alatt a biztosit6 a karrendezési
szolgaltatidsok szinvonalanak fenntartasa érdekében
a kovetkezd biztositasi id6szakra vonatkoz6 biztosi-
tasi dijat — a kargyakorisagtdl fiiggetlentil — évente egy
alkalommal az arszinvonal valtozasdhoz igazithatja
(indexalhatja).

Az indexélas alapja a KSH éltal az indexalas alkalma-
zasat megel6zGen kozzétett juniusi (el6z6 év azonos
hénapjéra vonatkoztatott) jarmialkatrész, valamint
jarmijavitasi kiadasokra vonatkoz6 fogyasztoi-arindexe-
inek 3:1 aranyban sulyozott atlaga. A biztosit6 az index
szamot a megallapitasat kovetd év janudr 1-jét6l
december h6 31-éig alkalmazza.

A biztositési dij értékkdvetd modositasa mellett a
biztositas dija jogszabaly és szabalyoz6i kérnyezet
valtozasa esetén is modosithato, ha a valtozas a bizto-
sit6 tevékenységére, miikodési feltételeire, tevékeny-
ségéhez kapcsolodo kozterhekre gyakorol kozvetlen
hatést.

b) A biztosit6 a fenti médosulas(ok)rdl a kovetkezd

biztositasi id6szak kezdete el6tt legalabb 50 nappal
koteles a szerz6d6t frasban értesiteni. A biztositonak
egyidejtileg figyelmeztetnie kell a szerz6dét a felmon-
dés lehetGségére és a felmondas elmaradasanak a
kovetkez6 bekezdésben foglalt kovetkezményére. A
figyelmeztetés elmaradésa vagy az értesitésre el6irt
hataridé elmulasztdsa esetén a szerz6dés az eredeti
tartalommal marad hatéalyban.

Ha a szerz6d6 a modositast nem fogadja el, akkor az
arrol szolo értesitést kovetGen — a biztositasi év végére
(utols6 napjéra), azt legalabb 30 nappal megel6z6en
—irasban felmondhatja a szerzédést (lasd a 19.3. pon-
tot!). Felmondés hidnyaban a szerz6dés a modosités
szerint marad hatalyban.

17. A biztositasi szolgaltatas teljesitése

A biztosito elsGsorban sajat szolgaltatéin keresztiil
nytjtja szolgéltatésait.

Ha a helyi kortilményekbdl, illetve a Biztositott altal igé-
nyelt szolgaltatés jellegébdl fakaddan kiils6 szolgéltatok
bevondsa sziikséges, annak igénybevételéhez minden
egyes esetben sziikséges kérni a biztosito el6zetes
hozzéjaruldsat. A biztosit6 hozzajarulasa esetében a
biztositottnak kell megel6legeznie a szolgéltatas kolt-
ségeit, melynek megtéritését a koltséget alatamasztod
dokumentumok benyujtasaval kérheti a szolgaltatotol A
biztosito el6zetes hozzdjaruldsaval igénybe vett szolgél-
tatasok koltségeit igazolé dokumentumo(ka)t a biztosi-
tott eredetiben koteles megkiildeni az alabbi cimre:
AGA International SA, Pottendorfer Stralle 25-27, 1120
VIENNA - AUSTRIA.
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A biztosito a szolgaltatds irdnti igény elbirdlasahoz
szlikséges igazol6 dokumentumok beérkezését6l
szamitott 30 napon beliil teljesiti a koltségek visszaté-
ritését. Illyen dokumentumnak mindgsiil autémentés,
szallitas, vontatas, taxi és szallasszolgaltatas igény-
bevétele esetén a szamla, utazasszolgaltatas esetén a
menetjegy(ek).

18. A biztosito visszakdvetelési joga

Ha a biztosité a jelen biztositas alapjan szolgéltatast
nydjtott, 6t illetik meg azok a jogok, amelyek a biztosi-
tottat, illet6leg a szerz&dét illették meg a karért felelGs
személlyel szemben, kivéve, ha az a mentesiiléssel kap-
csolatban a 15. pontban emlitett személy.

19. A kiegészitd biztositas és a biztosito
kockazatviselésének megsziinése

Az alapbiztositas barmely okbdl térténd megsziinésével a
jelen kiegészitd biztositas is megsziinik.

19.1. Dijnemfizetés

a) Megszlnik a biztositasi szerz6dés dij-nemfizetés
miatt a dij esedékessége, illetve a dijrendezettség
napjara visszameng hatallyal, ha a biztosité harminc
napos pothatérid6 tizésével a dij megfizetésére a
szerz6d6t irasban felhivta és a pothatéridé ered-
ménytelenil eltelt, kivéve, ha a biztositd a dijkovete-
1ést bir6sagi Gton érvényesiti. A dijnemfizetés miatt
megsziint szerz&dés a dij utélagos megfizetésével
sem helyezhetd érvénybe.

b) Ha a biztosité a kockazatviselés id6tartama alatt
bekovetkezett, de a szerz6dés dijnemfizetés miatti
megsz{inését kovetGen bejelentett biztositasi ese-
mény kapcsan nytjt szolgéltatast, akkor annak dssze-
gébdl jogosult levonni a megsz{inés napjaig jaro dijat.

c) Adij utélagos megfizetése vagy a b) pont szerint
nydjtott szolgaltatds dsszegébdl vald dijlevonas nem
helyezi Gjra érvénybe a dijnemfizetés miatt megsz{int
szerz6dést. Amegszlinés id6pontja utan befizetett
dijat (dijrészletet) a biztositd —a megszlinésig 6t meg-
illet6 id6aranyos dijrészlet kivételével — koteles vissza-
utalni a szerz&dének.

19.2. Erdekmalas

Ajelen kiegészitd biztositas megsz{inik azon a napon,
amelyen az alapbiztositas érdekmulas (tulajdonosvél-
tozés, a forgalmi engedélybe bejegyzett tizemben tarto,
mint szerz&d6 személyének valtozasa, forgalombdl valo
kivonas) miatt megsziinik. Ebben az esetben a kiegészitd
biztositds dija az érdekmulas napjaig illeti meg a biztosi-
tot. A biztosito az ezt kovetd id6szakra mér kiegyenlitett
dijat visszautalja a szerz&d6nek.

19.3. Felmondas

Ajelen kiegészit6 biztositast — az alapbiztositas érvény-
ben tartdsa mellett — barmelyik fél felmondhatja irasban
a biztositasi évfordul6 el6tt legalabb 30 nappal.

A szerz6dést a felek érvényesen kizardlag postai Gton,
faxon, személyesen az tigyfélszolgalati vagy értékesitési
pontokon vagy legalabb fokozott biztonsagt elektronikus
aldirdssal ellatott elektronikus dokumentumban mond-
hatjak fel.

A felmondéssal a szerz&dés — és vele a biztosit6 kockazat-
viselése — a biztositési év utols6 napjanak leteltével meg-
szlnik; a biztositot a biztositasi id6szak végéig illeti meg
a dij. Az alapbiztositas felmondasaval a jelen kiegészitd
biztositas is megsz{inik.

19.4. Az alapbiztositas szlineteltetése

Az alapbiztositas szlineteltetésének idGtartama alatt a
jelen kiegészitd biztositas is sziinetel. A kiegészits biz-
tositas sziineteltetésére az alapbiztositas szabalyait kell
alkalmazni.

20. Eléviilés

A biztositési szerz6désbdl eredd igények a biztositési
esemeény, illetve a kovetelés alapjaul szolgald egyéb koriil-
mény bekovetkezésétdl szamitott egy év elteltével eléviil-
nek. Az frasbeli felsz6litas az eléviilést nem szakitja meg.

21. A hataridok szamitasa

Ajelen szerz6désben napokban megadott hataridékbe a
kezd& napot nem kell beszamitani.

22. A biztositasi esemény bejelentése

A biztosito telefonos tigyfélszolgalatdnak hivoszdmai:
Magyarorszagrol inditott hivas esetén az elsédlegesen
érvényes segélyhivo telefonszam: 06-80-104-122.
Magyarorszagon kivtlrdl inditott hivas, valamint az
elsddleges telefonszam elérhetetlensége esetén érvényes
telefonszam: +43-1-525-03-6552. A telefonos tigyfélszol-
galat folyamatosan, 0-24 6raig hivhato.

23. Biztosito szolgaltatasa teljesitéséhez sziikséges
tovabbi feltételek

23.1. Ajelen kiegészits biztositason alapul6 szolgaltatas
nyQjtasa esetén a biztosito részére at kell adni:
a biztositasi esemény bekovetkezését igazold okira-
tokat és nyilatkozatokat, okiratnak nem min&silé
dokumentumokat, amelyek megalapozzak a biztosito
szolgéltatési kotelezettségét,
a biztosito szolgaltatdsanak dsszegszerl megallapi-
tdsahoz sziikséges, illetve a szolgaltatasa korlatozasat
alatdmaszto iratokat (szamlék, drajanlatok, szerz6dé-
sek, egyéb igazolasok),

12/15

AHE-19317/2P



a szolgéltatds igénybe vételéhez szlikséges nyilatkoza-
tokat, igazoldsokat, okiratokat,

ha a biztositott a szerz&dési feltételeken alapuld vala-
mely koltségmegtéritését igényli, a biztositott arra
vonatkoz6 nyilatkozatat, hogy az adott biztositasi ese-
mény kapcsan massal (biztositéval vagy karokozoéval)
szemben, illetve mas biztositasi szerz6dés alapjan
érvényesitett-e igényt,

a biztositott gépjarmd tulajdon és hasznéalati jogat,
illetve forgalomban tartasat, miszaki jellemzgit és
allapotat igazolé dokumentumokat (szamlék, szerz6-
dések, okiratok),

automentés, szallitas, tarolas koltségeinek igazola-
sat, a biztosité mentestilését eredményez6, illetve

a szolgaltatasat kizard kortilmények felmeriilése
esetén az ezzel 6sszefiiggs okiratokat és dokumentu-
mokat,

a kozlési és valtozds-bejelentés kérébe tartozé azon
igazol6 okiratokat és dokumentumokat, amelyek a
biztositasi esemény bekovetkezését, illetve a szolgal-
tatds mértékét érintik,

a biztositott kdirmegel&zési, karenyhitési kotelezett-
ségének betartasat és koltségeit igazolé dokumentu-
mokat.

23.2. Jelen kiegészitésben felsorolt dokumentumok és
okiratok benydjtasanak kotelezettsége nem érinti a bizto-
sitottnak azt a jogat, hogy a — bizonyitas altalanos szaba-
lyai szerint — a biztositoval egytttmikédve a karokat és
koltségeket mas modon is igazolhassa.

23.3. Ha a biztositott a szerz6dési feltételek alapjan az
afatis magaban foglald szolgaltatasra jogosult, a bizto-
sit6 az altalanos forgalmi ado 6sszegének megtéritésére
csak olyan (anyag, javitasi, illetve helyreallitasi) szdmla
alapjan vallalhat kotelezettséget, amelyen feltiintetik az
altalanos forgalmi ad6 dsszegét, vagy amelybdl annak
6sszege kiszadmithato.

24. Eltérés a jogszabalyoktél vagy a korabbi
szerzddési gyakorlattol

24.1. A biztosité nem nyujt szolgéltatast az elemi és
lopaskar miatt bekovetkez6 tizemképtelenséggel dssze-
flggésben. Motorkerékparok esetén a biztosit6 szolgél-
tatasa csak a kozaton bekovetkezett biztositasi esemé-
nyekre terjed ki.

A biztosit6 nem nydjt szolgaltatast motorkerékparok
akkumulatoranak lemertilésébél fakadé elakadasra, ha
az a biztositott otthondnak 5 km-es korzetében tortént.
Ugyanakkor a biztosité szolgaltatast nyajt az alkatrész
tovabbitas megszervezésével, a csere jarmd biztositasa-
val és a taxi igénybevételével kapcsolatosan.

24.2. Szerz6désmodositas

Megvaltoztak a 16. pontban az évforduléra torténd, bizto-
sit6 altal kezdeményezhet6 szerz6désmodositas szaba-
lyai az indexalds lehetGségének bevezetésével és az okok
modositasaval.

24.3. A szerz6dési feltételek kiegészilt a biztositaskozve-
tit6kre vonatkozo6 szabélyokkal (lasd a 1. pontot!)

24.4. A Ptk. rendelkezéseire tekintettel jelen Altalanos
Szerzddési Feltételek alabbiakban megjeldlt pontjai térnek
el a korabbitol:
2. Szerz6déskotés
3. Kockazatviselés kezdete
19. A szerz6dés megsziinése
20. Elévilés: A Ptk.-ban meghatéarozott altalanos
5 éves eléviilési id6t6l eltéren vagyonbiztositas(ok)
esetében 1 év. Az altalanos szabalyoktodl eltéréen az
irasbeli felszolitas az eléviilési id6t nem szakitja meg.

25. A személyes adatok kezelésérdl

Személyes adat az olyan adat, adatb6l levonhat6 kovet-
keztetés, amely kapcsolatba hozhat6 egy meghatéarozott
(azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel
(a tovdbbiakban: érintett).

A biztosito személyes adatokat a biztositasi szerz6dés
létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgél-
tatds teljesitésével 0sszefliggésben kezel. E célokkal
Osszefiiggésben a biztosité a tudomaséra jutott adatokat
a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szol6 2003.
évi LX. torvény (a tovabbiakban: Bit.) értelmében az érin-
tett kilon hozzajarulasa nélkil kezelheti. Ez a felhatal-
mazas kizarélag azokra a személyes adatokra vonatko-
zik, amelyek nem mindgstlnek kiillonleges adatnak.

Ha a személyes adat egészségi allapotra, koros szenve-
délyre, illetve szexudlis életre, blintigyi személyes adatra
vonatkozik, akkor az a hatélyos jogszabalyok értelmében
kiilénleges adatnak minésiil, és kizarélag az érintett
irdsos hozzajarulasa alapjan kezelhet®.

Akiillonleges adatok kezelésére vonatkozo irdsos hoz-
zajarulasét az tigyfél az informéacios énrendelkezési
jogrol és az informéacidszabadséagrol sz616 2011. évi CXIL
torvény 6. §-anak (4) bekezdése értelmében a szerz6dés
keretei kozott is megteheti. Az e rendelkezés alapjan
megadhat6 hozzajarulast az Ajanlat/modositasi javaslat/
adatkozl6 tartalmazza.

Az adatszolgéltatas onkéntes, de a biztositasi ajanlaton
szerepld személyes adatok kozlése nélkiilézhetetlen a
biztositasi szerz6dés létrejottéhez.

Az adatkezelés idGtartama: a biztositd a személyes
(és azon beltil a kiillonleges) adatokat a biztositasi
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jogviszony fennallasa alatt, valamint azon id6tartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kap-
csolatban igény érvényesithetd.

A biztosité, mint adatkezel§ az adatok feldolgozédséaval a
kotvények, egyéb tigyfeleknek sz616 levelek, iratok nyom-
tatdsa vonatkozasaban — a Bit-nek megfelel§ kiszervezési
szerzG6dés keretében az ANY Biztonsagi Nyomda Nyrt-t
(Cg. 01-10-042030, 1102 Budapest, Halom u. 5.) bizza meg.

A biztositasi szolgaltatés teljesitéséhez — postai vagy
banki atutalas esetén — igénybe vett Magyar Posta Zrt.

és a biztositdsi szolgaltatas jogosultja altal megnevezett
bank adatfeldolgozénak mindstl. Amennyiben a kiszer-
vezett tevékenység keretében a biztositd az tigyfeleinek
személyes adatat is tovabbitja e kiszervezett tevékenysé-
get végz§ személyekhez, Ggy a kiszervezett tevékenységet
végz6 a biztositd adatfeldolgozéjanak mingsiil.

A biztosit6 a Dijnet Zrt.-t (Cg. 01-10-045817; 1117 Buda
pest, Budafoki Gt 107-109.) a biztositasi szolgaltatasrol
késziltszamla vagy szamviteli bizonylat kézbesitésével
bizza meg a Bit.-nek megfelel6 kiszervezési szerz6dés
keretében, mely alapjan a Dijnet a biztosit6 adatfeldolgo-
z6janak min&sil. A Dijneten térténd dijfizetéshez szik-
séges regisztracio megkonnyitése érdekében az Allianz
Hungaria Zrt. a regisztracidohoz sziikséges adatokat
tovébbitja a Dijnet részére.

A biztositd egyes biztositasi szolgaltatasok soran igénybe
vesz kiils6 kozremiikodGket olyan esetekben, amikor

a biztositasi szolgaltatas nydjtasahoz sziikség van a
megbizott specidlis szakértelmére, vagy amikor a kiils6
cég bevondsaval a biztositd a szolgéltatasat azonos
mindséghen, am alacsonyabb koltségekkel és kedvez&bb
aron nyQjthatja. A (kiszervezett tevékenységet végzg)
megbizott személyes adatokat kezel, és a térvény alapjan
titoktartas kotelezi.

A biztositd az érintett személyes (és kiillonleges) adatait,
tovabba biztositasi titoknak mindsil6 adatait kizédrélag
az érintett6l vagy annak torvényes képviselGjét6l kapott
irdsos hozzajarulas alapjan tovabbithatja harmadik
személynek, kivéve, ha az adattovabbitas a Bit. altal
felsorolt szervezetek szdmara jogszabdly alapjan végzett
megkeresés vagy kotelez6 adatszolgaltatas teljesitése
soran torténik.

A Bit. dltal meghatérozott szervezetek felsorolasat a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételekhez tartozo iigyfél-tajé-
koztat¢ tartalmazza.

Tekintettel arra, hogy az informaciés 6nrendelkezési
jogrol és az informéacidszabadségrél sz616 2011. évi
CXII torvény 6. § (4) bekezdés értelmében a biztositasi
szerzédésnek félreérthetetlen médon tartalmaznia kell
azt, hogy az érintett alairasaval hozzajarul kiilénleges

adatainak az Altalanos Szerz6dési Feltételekben foglaltak
szerinti kezeléséhez, az e rendelkezés alapjan megadott
hozzéjarulast az Ajanlat/modositasi javaslat/adatk6zld
tartalmazza.

Az ajanlat tartalmaz tovabba egy speciélis adattovab-
bitasi felhatalmazast a biztositési tigynokok esetében.

A biztositéasi szerz6dések megkdtésében biztositési
tigynokok (a Bit. értelmében fliggs biztositaskozvetitdk)
mikodnek kozre. E személyekkel a biztositéasi szerzédés
megkotését kovetGen megsziinhet tarsasdgunk kapcsola-
ta. Annak érdekében, hogy a biztosito tigyfeleit minél tel-
jesebb korben kiszolgélja, az igyfél-adatokat — az tigyfél
hozzdjarulasa esetén — a biztositasi szerz6dés kezelése
és karbantartasa céljabol mas iigynoknek adjuk at.

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelé-
sérél, valamint kérheti személyes adatainak helyesbité-
sét, illetve — a jogszabdlyban elrendelt adatkezelés kivé-
telével — torlését. A valosdgnak meg nem felel§ adatot a
biztosito koteles helyesbiteni.

Az érintett kérelmére a biztosito tajékoztatast ad:
a) az altala kezelt adatokrdl, illetve
b) a megbizott adatfeldolgozd éltal feldolgozott
adatokrol,
c) az adatkezelés céljardl,
d) az adatkezelés jogalapjardl,
e) az adatkezelés idGtartamarol,
f) az adatfeldolgozé
nevérol,
cimérél (székhelyérdl),
adatkezeléssel dsszefliggd tevékenységérdl, tovab-
ba arrol, hogy
@) kik és milyen célbol kapjak meg vagy kaphatjdk meg
az adatokat.

Az adatvédelmi kérdésekben torténd tajékoztatds irdnti
kérelmeket a biztositd székhelyére, a biztosité adatvé-
delmi felel6séhez (Fax: 301-6052; Levelezési cim: 1368
Budapest, Pf. 191. Compliance osztély; e-mail cim:
adatvedelmifelelos@allianz.hu) kérjik eljuttatni.

A biztositonak az érintettel szemben fennéll6 tajékoz-
tatasi kotelezettségét kizarolag adatkezelést szabélyozo
jogszabdly korlatozhatja.

A biztosité személyes adatokat a biztositasi jogviszony
fennéllasanak idején, valamint addig kezelhet, amed-
dig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztosit6 a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kap-
csolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a
szerz&dés létrejottének meghitsulasaval kapcsolatban
igény érvényesithet6.

A biztosito koteles torolni az tigyfeleivel, volt tigyfeleivel
vagy a létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos minden
olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
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adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzdjaruldsa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényes alap.

Az érintett jogellenes adatkezelés esetén élhet tiltakozasi
jogaval, illetve bir6saghoz is fordulhat.

Tajékoztatjuk, hogy ha a biztositoval elektronikus kom-
munikaciéban allapodott meg, Ggy az elektronikus leve-
lezés soran az Allianz zért levelezési rendszeréb6l nyilt
levelezési rendszerbe kertilhetnek a szerz6dés adatai.

A biztositok kozotti adatatadasi megkeresések

ABit. 161/A. §-a alapjan Tarsasdgunk 2015. janudr 1-ét6l
kezd6dGen — a veszélykozosség megbvasa érdekében —

a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok
jogszabdlyoknak és szerz6désnek megfelel teljesitése,
a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadéalyozésa céljabol jogosult megkereséssel
fordulni mas biztositéhoz, a megkeresett biztosito, éltal
kezelt, biztositéasi torvényben meghatarozott adatok

vonatkozasaban. Ez a jogosultsdg a 2015. janudr 1. el6tt
kotott biztositasi szerz6désekre akkor vonatkozik, ha azt
Tarsasagunk tgyfele a 2015. janudr 1. el6tt kotott szer-
z6dés Feltételeinek kézhezvételét kovets 15 napon beliil
nem kifogasolja. A kifogds megkiildése nem adhat alapot
a szerz6dés felmondésara.

Kifogasat az alabbi elérhet6ségek valamelyikére kiildheti
azonosithaté modon, az érintett szez6désszam(ok) meg-
jelolésével faxon a 06-88-590-826 szamra vagy postan a
8210 Veszprém, Pf.: 1163 postai cimre, vagy a hirlevel@
allianz.hu e-mail cimre, vagy jelezze a +3640-421-421
telefonszamon Tarsasagunk Contact Centerének.

26. A biztosit6 fébb adatai

Allianz Hungaria Zrt.

Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Cégjegyzékszam: F6varosi Torvényszék, mint cégbir6sag

Cg. 01-10-041356

Allianz Hungéria Zrt.
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