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A kiegészits assistance biztositas abban segit Onnek,

hogy a biztositott jarm{i m{szaki hibaja, elemi, lopas- vagy
toréskéra esetén a mihelybe széllitassal, az utazasnak a
javitas miatti kényszerd megszakitasaval vagy mas modon
torténd folytatasaval 6sszefiiggd tobbletkdltsége a bizto-
sitas feltételeiben rogzitettek szerint megtéril. A bizto-
sitasi szolgaltatasok igénybevételére barki jogosult, aki a
jarmivet jogszerten hasznélja vezet6ként vagy utasként.

Figyelem! Ha On a jarm{ivet masnak engedi at hasznalatra,
sziveskedjék tajékoztatni a hasznalot legalabb a biztosi-
tas szolgaltatasairdl és az igénybevétel modjarol, ugyanis
e tdjékoztatds elmaradasa miatt a biztositottat ért hatra-
nyért a biztosité nem vallalhat felel6sséget.

Kinek ajanljuk ezt a biztositast?

A kiegészitd biztositas — személygépkocsira vagy motor-
kerékparra érvényes, nem flottdban nyilvantartott — hata-
rozatlan tartama gépjarmu-felel§sségbiztositasi szerzé-
déshez (alapbiztositas) kothetd. A biztositast természe-
tes és nem természetes személy tigyfeleinknek ajanljuk.

Hogyan jon létre a biztositasi szerz6dés?

A szerz6dés irasbeli megallapodassal (az ajanlat és a
kotvény kiallitasaval) jon 1étre.

A biztositas idébeli hatalya

A kiegészitd biztositas — az alapbiztositassal azonosan —
hatarozatlan tartamu. A biztositasi id6szak egy naptari év.
Mikor kezdddik a biztosité kockazatviselése?

A biztosit6 kockédzatviselése készpénzfizetés esetén az
azt kovetd napon 0 6rakor kezdddik, amikor ajanlatot
alairtak, illetve amikor a biztositasi dijat a biztosit6 kép-
visel§jének atadtak, dijhalasztis esetén pedig az errél

valé megallapodast kovet6 napon. Lehet&ség van arra is,
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hogy a kockazatviselés az ajanlaton megjeldlt id6pont-
ban — akar azonnal is — elkezd6djon.

Fontos figyelmeztetés: ha a szerz6dést alkusz Gtjan koti,
és a biztositas elsd dijat készpénzben fizeti, a biztosito
kockazatviselése az azt kévetd napon 0 6rakor kezdédik,
amikor az alkusz a dijat a biztositénak befizette.

Mely orszagokba érvényes a biztositas?

A kiegészit6 biztosités teriileti hatalya eltér az alapbiz-
tositasétol; a biztositas az Eurdpai Gazdasagi Térség,
valamint a biztositasi feltételekben felsorolt tovabbi
orszagok tertletén bekovetkezett karok esetén
érvényes.

Mi a biztositasi esemény

A biztositott gépjarmi izemképtelenné valasa miszaki
meghibasodas, elemi kar, lopaskar vagy toréskar miatt.

A biztositasi esemény részletes leirasat a biztositasi fel-
tételekben talalja.

Hogyan fizetheti a biztositas dijat?

A biztositas dijat az alapbiztositassal azonos médon (pl.
csekken, lehivassal) és azonos gyakorisdggal (pl. havi,
negyedéves) kell megfizetni.

Mikor kell fizetni a dijat?

A biztositas els6 dija az ajanlat alairasakor, illetve halasz-
tott fizetés esetén a kockazatviselés kezdetének id6pont-
jatol szamitott 30. napon esedékes. A tovabbi (folytatd-
lagos) dij (dijrészlet) annak az id6szaknak (hénapnak,
negyedévnek stb.) az els6 napjan esedékes, amelyre a dij-
fizetés vonatkozik. A folytatélagos dijat az esedékesség
napjatél szamitott harminc napon beliil kell megfizetni.
Figyelem! Lehivassal torténd dijfizetés esetén sziveskedjék
gondoskodni arrél, hogy a szamlajan elegendd 6sszeg
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legyen, és az esetleges limit se legyen akadalya a biztositasi
dij megfizetésének. Kiilonosen fontos erre tigyelni a biz-
tositas els6 dijanak lehivasakor, mert a banki tigyintézés
esetleges elhtizoddsa miatt el6fordulhat, hogy a biztosit6
egyszerre két dijrészletet kénytelen lehivni.

Milyen eseményekre, karokra, kltségekre nem
terjed ki a biztositas?

A szerz&désben rogzitett kiils6 korilmények okozta

karosodasokra:

Ezek a kévetkez6k: haborus, polgarhaborts esemény,

sztrajk, tlintetés vagy egyéb tomegmegmozdulas,

terrorcselekmény; a szolgaltatok zérva tartésa (pl.
innep, munkasziinet), valamint a sugarzé anyagok
és ezek karosité hatdsdnak megsziintetése céljabol
tett intézkedések;

a gépjarm{ hasznalataval osszefliggd kévetkez6 karokra:

- versenyen, k6zonségszorakoztatast szolgalo
rendezvényen, valamint az ezekre val6 felkésziilés
soran bekovetkez§ toréskarra;

- a gépjarmiinek kozlekedésre alkalmatlan tt- és
terepviszonyok kozotti vagy jogosulatlan haszna-
lata soran keletkezs karosodésara;

- hatdsagi engedély nélkil atalakitott gépjarmiiben
ezen &talakitassal 6sszefiiggésben keletkezg kéaro-
sodésra;

- akozuti kozlekedés sordn bekovetkezett miiszaki
meghibasodasra és toréskarra, ha a jarmd a kér
idépontjat megel6z&en tobb mint 60 napja nem
rendelkezett érvényes gépjarmiiokmannyal;

a biztositott gépjarm{iben és annak rakomanyaban

keletkezG karokra;

nem igényelhetd a biztosité szolgaltatasa arra az

esetre, ha a szerz6dé vagy a biztositott altal kdlcson-

adott jarmdvet harmadik személy eltulajdonitja,
vagy azzal sajatjaként rendelkezik (a jarmdvet
elsikkasztja);

olyan karra vagy a kar azon részére, amelyért a jelen

biztositds kockazatkezdetét megel6z&en 1étesitett

mas biztositasi vagy egyéb jogviszony (pl. jotallas,
visszahivési akcid) alapjan méasnak kell helytallnia

(pl. a gyartonak, javitonak);

olyan tébbletkdltségre, amely amiatt mertlt fel, hogy

a biztositott a karbejelentést kdvet6en nem a biztosi-

toval vagy a segitségnydjtasban kézremiikodével

tortént el6zetes egyeztetés szerint jart el.

Mikor mentesiil a biztosité a kar megtéritése al6l?

A biztositd részleges vagy teljes mentesiilésére ad okot,
ha a biztositasi esemény a szerz6dé, a biztositott, a veliik

kézos haztartdsban él6 hozzatartozo és a szerzédés alta-
lanos feltételeinek 16. pontjaban felsorolt tovabbi szemé-
lyek jogellenes és szandékos vagy stlyosan gondatlan
magatartasanak a kovetkezménye. Ilyen mentestilési ok
ktlondsen tliz- vagy robbandskar esetén a tizrendészeti
(tlizvédelmi) szabalyok stlyos megsértése.

Hogyan veheti igénybe a biztosit6 szolgaltatasat?

Ha a jarmd biztositasi eseménynek szamit6 ok miatt vélik
lizemképtelenné vagy hasznéalhatatlann4, azt a kar beko-
vetkeztét6l szamitott 24 6ran beliil telefonon be kell jelen-
tenie a biztositd telefonos tigyfélszolgalatan, amelynek
elérhetGségét a biztositasi feltételek a 23. pontjaban
talalja. A telefonos tigyfélszolgalat a bejelentést, vala-
mint a nyilvdntartasba vételhez sziikséges adatokat
rogziti, és — ha a szlikséges feltételek teljesiilnek — enge-
délyezi a szolgaltatast. A karbejelentéssel kapcsolatos
tudnivalokat a biztosités feltételei tartalmazzéak.

Figyelem! A biztosito kizarélag a fentiek szerint bejelentett
és jovahagyott szolgaltatasok koltségét tériti meg.

Ha On a fentiek szerint szolgaltatést vett igénybe, az errdl
kiallitott szadmlat vagy utazasi szolgaltatas esetén a menet-
jegyet (lopéskar esetén a rend6rségi feljelentést is) feltét-
lentil 6rizze meg, és juttassa el tarsasdgunk barmelyik
fiokjahoz vagy karrendezési egységéhez, és sziveskedjék
koézolni a biztositott gépjarmd rendszamat és a karese-
mény idépontjat.

Fontos figyelmeztetés: a szolgaltatasok megrendelGje a biz-
tositott személy, fliggetleniil a biztosité téritési kotelezett-
ségétdl. A kiallitott szamlanak minden esetben a biztositott
nevére kell sz6lnia akkor is, ha a biztosité részt vett a segit-
ségnydijtas megszervezésében. A biztosit6 nevére kiallitott
szamlara nem fizethet® kartérités.

A biztosit6 szolgaltatasai

A biztositd kareseményenként fizethetd szolgéltatasait
az alabbi tablazat foglalja 6ssze.

Figyelem! Az egyes szolgéltatasok évente legfeljebb két
alkalommal vehet6k igénybe. Ha a biztosito kifizetése
valamely szolgaltatas esetén nem éri el a fels6 hatart,
a fennmaradé rész nem hasznalhat6 fel mas szolgélta-
tésra vagy masik biztositasi eseményhez kapcsol6-
déan.

A biztositd a szolgéltatasokat énrészesedés levondsa
nélkil teljesiti.
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Szolgaltatas

Abiztosito téritésének felsd hatara (afaval egyiitt)

Gépjarmiimentés, szallitas, vontatas a karesemény helyszinérdl a javitdmahelybe

Belféldon 20 000 Ft-ig
Kilféldon 40 000 F-ig

utazas a szallitd jarmuvel nem lehetséges.

Utazas a kdresemény helyszinérdl vagy a miihelytdl a legkozelebbi tdmegkdzlekedési llomasig
(megélléig), ill. mdhelytdl a szallodaig az igénybe vett szolgéltatastol fliggden. Taxi vehetd igénybe, ha az

Belféldon 10 000 Ft-ig
Kulfsldon 12 500 Ft-ig

Belfdldi utazas a lakohelyre: erre a szolgéltatasra a karesemény helyszinétél 80 km-nél messzebb laké
biztositott jogosult, ha a mihelybe szallitott jarmdi a karesemény napjan nem allithaté helyre *

Térithetd a gyorsvonat masodosztéalyan vagy a tavol-
sagi autobusszal vald utazas koltsége személyenként
10000 Ft-ig

célhoz valé tovabbutazast vagy a hazautazast valaszthatjak.*

napjan nem &llithaté helyre, a biztositottak a biztositasi eseményhez legkézelebb esé telepulésrél az Gti

Kulfoldi ati célhoz torténd tovabbutazas vagy hazautazas: ha a mihelybe szallitott jarm{ a kdresemény | Térithetd a gyorsvonat masodosztélyan vagy a tavol-

sagi autobusszal vald utazas koltsége személyenként
20000 Ft-ig

gépjarmuért vald visszautazas koltségét.

Visszautazas a megjavitott gépjarmiért: ha a mihelybe széllitott gépjarmdivet kiilfoldon javitotték meg, és| Térithetd a gyorsvonat mésodosztalyan vagy a tavol-
a gépjarmU vezetGje a tovabb- vagy a hazautazast vélasztotta, a biztositd egy személy részére megtériti a

sagi autébusszal vald utazas koltsége személyenként
20000 Ft-ig

Szallas belfoldi javitas miatt: a szolgaltatasra a kdresemény helyszinétdl 80 km-nél messzebb lakd
biztositott jogosult, ha a mihelybe szallitott jarmdi a karesemény napjan nem allithaté helyre.*

Széllaskoltség személyenként egy éjszakara
12 000 Ft-ig

éjszakara.*

Szallas kiilfoldi javitas miatt: ha a mihelybe szallitott jarm{ helyreallitasa a kdresemény napjan nem
lehetséges, a biztositd megtériti a biztositott személyek szallaskoltségét a javitas idejére, de legfeljebb 4

Széllaskoltség személyenként és éjszakanként
15000 Ft-ig

Megjegyzések:
valaszthatnak.

szolgaltatasokra.

-Acsillaggal jeldlt szolgéltatasok kozil azonos kiareseménnyel 6sszefliggésben csak egy vehetd igénybe, de a biztositottak személyenként eltérd szolgaltatast is

- Szallaskoltség téritése esetén a biztositd szolgéltatdsa nem terjed ki az étel- és italfogyasztasra, valamint az egyéb - kiilon dij ellenében igénybe vehet§ - szallodai

A szerz6dés megsziinése

Az alapbiztositas barmely okbdl torténé megsziinésével

a kiegészit6 biztositas is megszinik.

A megsz(inés esetei:
Dijnemfizetés: ha szerz6dé a dij esedékességétdl sza-
mitott 30 napon beliil nem fizeti meg a dijat, és a fize-
tésre halasztast sem kap;
Erdekmals: a szerz6dé (a tulajdonos vagy a forgalmi
engedélybe bejegyzett tizemben tart6) személyének
valtozasa vagy a gépjarm forgalombél torténd kivo-
nasa megsziinteti az alapbiztositast és a kiegészitd
biztositést is.
Felmondas: a feleknek jogukban 4ll a biztositast
—30 napos hatariddvel — a biztositasi év végére fel-
mondani. A felmondas csak irdsban térténhet.
A kiegészit6 biztositds felmonddasa az alapbiztositas
érvényességét nem €rinti.
Az alapbiztositas egyedi szerz6dés jellegének megval-
tozasa: megsziinik a kiegészit6 biztositas, ha az alap-
biztositasban eredetileg egyedi szerzédéssel biztosi-
tott gépjarmiivet a szerz6dé a tovabbiakban flottdban
biztositja. (Egyedi szerz&dés: adott iizemben tart6
altal egy meghatéarozott gépjarmdre kotott biztositasi
szerz6dés.)

A szerzddés sziineteltetése
Az alapbiztositéds sziineteltetésének idGtartama alatt a

kiegészit6 biztositas is szlinetel. A kiegészit6 biztositas
szlineteltetésére az alapbiztositas szabalyai érvényesek.

A biztosito titoktartasi kotelezettsége

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz616 2003.
évi LX. torvény (Bit.) szerint biztositasi titok minden
olyan — allamtitoknak nem mingsiil6 —, a biztosito, a
biztositaskozvetits, a biztositasi szaktanacsadd
rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a biztositas-
kozvetit6 és a biztositasi szaktanacsado egyes
ligyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koril-
ményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara
vagy a biztositéval kotott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik
személynek, ha a toérvény alapjan a titoktartasi
kotelezettség nem all fenn, illetve a biztosito tigyfele vagy
annak torvényes képviselGje a kiszolgaltathato
biztositasi titokkort pontosan megjelélve, erre
vonatkozoéan irdsban felmentést ad.

ABit. 157. §-a alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all
fenn:
a feladatkérében eljard Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletével;
a folyamatban 1év6 biintetGeljaras keretében eljaro
nyomozd hatésaggal és tigyészséggel;
a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kilon
jogszabdlyban el&irt tigyészi jovahagyast nélkil6z6
megkeresés kapcsan a nyomozo hatésaggal;
a biintet&ligyben, polgari igyben, valamint a
cs6deljéras, illetve a felszdmolasi eljaras tigyében
eljar6 bir6saggal, tovdbba a végrehajtasi tigyben
eljar6 onallo bir6sagi végrehajtoval;
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a hagyatéki tigyben eljaro kozjegyzgvel,

adoéigyben az adéhatésaggal;

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi
szolgalattal,

ha adat mertiil fel arra, hogy a biztositasi tigylet
kabitészer-kereskedelemmel, terrorizmussal, illegalis
fegyverkereskedelemmel vagy a pénzmosas
btincselekményével van dsszefliggésben - a nyomozé
hat6saggal és a polgari nemzetbiztonsagi
szolgalattal;

a versenyfeliigyeleti feladatkorében eljar6 Gazdasagi
Versenyhivatallal;

a feladatkorében eljaré gydmhatosaggal;

az egészségiigyrol sz616 1997. évi CLIV. térvényben
foglalt egészségligyi hatésaggal,

a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos
informadcio gydjtésre felhatalmazott szervvel;

a viszontbiztositdval, valamint kozos kockazatvallalas
(egyiitthiztositas) esetén a kockéazatvéllalo
biztositokkal;

a Bit.-ben szabalyozott adattovabbit4sok soran
atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast
vezetd Hivatallal,

az allomanyatruhazas keretében atadott
biztositasiszerzédés-allomany tekintetében az atvevd
biztositoval;

a karrendezéshez és a megtéritési igény
érvényesitéséhez szitkséges adatok tekintetében,
tovabba ezek egymaskozti atadasaval kapcsolatban, a
levelezdvel, a karrendezéshez és a megtéritési igény
érvényesitéséhez szitkséges adatokra vonatkozéan a
kartalanitasi szamlat kezels szervezettel, az
informéacids kozponttal, a kartalanitasi szervezettel és
a karrendezési megbizottal és a karképviselgvel,
illetve a karokozdval, amennyiben az 6nrendelkezési
jogaval élve a kozati kozlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz&konyvébol
a balesetben érintett masik jormd javitasi adataihoz
kivan hozzaférni.

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szitkséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzovel;

az Eurépai Kozosséget 1étrehozo szerzédés 60. cikke
alapjan elfogadott rendeletek vagy hatarozatok, illetve
az Eurépai Unidt létrehozo szerzédés 15. cikke
alapjan elfogadott k6zos allaspontok alapjan, az
abban foglalt kotelezettségek teljesitése érdekében a
Pénziigyminisztériummal;

a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgélatok
elvégzése céljabol személyes

fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégits adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljestilnek,
valamint a harmadik orszégbeli biztosité székhelye
szerinti 4llam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal timasztott kovetelményeket kielégitd

adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli
biztositoval, biztositaskozvetitovel, szaktanacsadoval,
a feladatkorében eljaré adatvédelmi biztossal,
a kartorténetre vonatkoz6 adatra és a bonus-malus
besorolasra nézve a Bit. 109/A. § (2) bekezdésében
szabalyozott esetekben a biztositoval

szemben.

A szerz6dés joga a magyar jog: tarsasagunk a keletkezett
karokra a szerz6dési feltételekben foglaltak szerint, a
magyar jog szabalyai alapjan nyuijt fedezetet.

A biztosit6 panaszkezelési elvei és gyakorlata
Tajékoztatas a fogyasztdi panaszokkal foglalkozd
szervekrol

Tarsasagunk célja, hogy Ugyfeleink minden szempontbol
elégedettek legyenek szolgaltatasainkkal és tigyintézé-
stinkkel. Szolgaltatasi szinvonalunk folyamatos
fejlesztéséhez és ezéltal Ugyfeleink elégedettségének
noveléséhez fontos szamunkra minden visszajelzés,
legyen az pozitiv vagy akar negativ, amely termékeinkkel,
szolgaltatasainkkal, eljarasainkkal, munkatarsainkkal,
illetve a cégiink egészével kapcsolatban
megfogalmazodik Onokben.

A panaszok, kritikdk megfelel§ kezelése érdekében az

aldbbi panaszkezelési elveket és gyakorlatot kovetjiik:
A hozzénk beérkezett kritikdk és panaszok fokozott
figyelembevételével toreksziink arra, hogy Ugyfeleink
érdekében javitsuk szolgaltatasaink és termékeink
mindségét, s elkotelezettek vagyunk abban, hogy
folyamatosan néveljitk Ugyfeleink elégedettségét.
Ehhez panaszaik orvoslasa is hozzajarul.
Panasz-ligyintézési eljarasunk garantalja, hogy
minden panaszt alaposan, elfogulatlanul és a lehet6
legrovidebb id6n beliil kivizsgaljunk, az Ugyfélnek
minden esetben megfeleld valaszt adjunk, és a
megalapozott panaszokat minél gyorsabban
orvosoljuk. Centralizalt panaszkezelési osztalyt
mukodtetunk, ahol munkatéarsaink kiemelt
figyelemmel jarnak el a panasziigyek rendezése
kapcsan.
Ehhez az is hozzajéarul, hogy Ugyfeleink panaszat —
amikor csak lehet — mér az els6 kapcsolat szintjén
kezeljiik, hibdinkat javitjuk. Ha az tigy bonyolultabb,
és megoldasahoz hosszabb id6re van sziikség, akkor
Ugyfeleinket az tigyintézés soran is tajékoztatjuk
arrél, hogy a panaszkezelési folyamat hol tart, és
mikorra varhaté végsd valaszunk.
Bar az erre vonatkoz6 jogszabalyok 30 napot
biztositanak a panaszlgyek érdemi kivizsgalaséra és
megvalaszolasara, mi mindent megtesziink, hogy
Ugyfeleink az egyszer(ibb esetekben ennél Iényegesen
rovidebb id6 alatt valaszt kapjanak. (Tajékoztatjuk
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Ugyfeleinket, hogy az tigyfélkérelmeket, kéréseket
nem panaszként kezeljiik.)

Ugyfeleink visszajelzéseinek fogadasara minden
kommunikacids csatornét elérhetvé tesziink, hogy
véleményiiket minél kénnyebben, egyszertibben és
gyorsabban kifejthessék élgszéban, telefonon,
emailben, vagy levélben.

Eszrevételeiket, panaszaikat az alabbi médon

juttathatjak el hozzank:

- Széban, személyesen: A véleményeket és
észrevételeket hal6zatunk barmelyik Ugyfélszolgélati
pontjan, vagy szerz6dott partnerénél kollegéink,
partnereink meghallgatjak, és a panaszt rogzitik
irasban. Ugyfeleink kitolthetik és leadhatjak
munkatarsainknak a kérésre dtadott panaszbejelent6
lapokat is.

Telefonon: Telefonos tigyfélszolgalatunk a nap 24
6rajaban elérhet6 a 06-40-421-421-es szamon.
E-mailben: ugyfelszolgalat@allianz.hu

Levélben: Leveleiket Ugyfeleink a 1368 Budapest, Pf.
191 cimre kiildhetik, a Panaszkezelési osztaly nevére.

A gordiilékenyebb iigymenet érdekében minden esetben
sziikségiink van az Ugyfél személyazonosito
alapadataira, illetve a meglévé biztositas(ok)kal
kapcsolatos adatokra (kotvényszam, szerz6désszam,
ugyfélszam).

Amennyiben elégedetlen azzal, ahogyan panaszat

kezeltiik, akkor az alabbi szervekhez fordulhat:
Feliigyeleti szerviink: Pénziigyi Szervezetek Allami
Feltigyelete 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Székhelylink esetében illetékes: Budapesti Békéltetd
testiilet 1253 Budapest, Pf. 10. Természetesen az On
lakhelye szerint illetékes testiilethez is fordulhat.

Tisztelt Partneriink!

Tarsasdgunk biztositasi szolgéltatdsai sordn igénybe vesz
kils6 kozremiikodbket is, amikor a szolgaltatas nyd;jta-
sdhoz szerz6déses partneriink specialis szakértelmére
van sziikség, vagy ha a kiils6 cég igénybevételével
szolgaltatdsunkat azonos minéségben, 4&m kisebb
koltségekkel és alacsonyabb arakon nyujthatjuk.
Ugyfeleink tajékoztatasa céljabol ezért az tigyfélforgalom
szamadra nyitva all6 helyiségeinkben kiftiggesztjiik
azoknak a szerz&déses partnereinknek a listajat, akik
(amelyek) kozremiikddnek a biztositasi tevékenység
végzésében, s ezéltal személyes és biztositasi adatokat is
megismernek. A tdrsasdgunk megbizasa alapjan eljard
ezen cégekrél és vallalkozasokrol informacié kérhetd
ligyfélszolgalatunktol is a 06-40-421-421-es
telefonszamon.

A részvénytarsasag kozpontja:

1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191.
Cégjegyzékszam: F6varosi Bir6sag mint cégbirosag,
Cg. 01-10-041356

Székhely dllama: Magyarorszag.

Feliigyeleti szerviink a Pénziigyi Szervezetek Allami
Felligyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,
levelezési cim: 1535 Budapest 114., Pf. 777).

Ha szolgéltatdsaink felkeltették érdeklGdését, kérjiik,
gondosan olvassa el a biztositasi feltételekben — és szer-
z6déskotési szandéka esetén az atnyujtott ajanlaton —
lev6 tudnivalokat is.

Balesetmentes kozlekedést kivanunk!

Allianz Hungaria Zrt.
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Altalanos szerzodési feltételek

a hatarozatlan idejd, kiegészitd assistance biztositashoz

Ervényes 2008. januar 1-jétd|

Az Allianz Hungéria Zrt. (a tovabbiakban: biztosit6) — a
felek kozott 1étrejott szerz6dés alapjan — onrészesedés
levonésa nélkiil — forintban megtériti a biztositott altal
igénybe vett alabbi assistance szolgaltatasok kdltségeit a
feltételekben részletezettek szerint.

A feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a gép-
jarmd tizemben tart6janak kotelezg felelsségbiztosita-
sar6l sz616 hatalyos jogszabély és a Polgari torvénykdnyv
(Ptk.) rendelkezései az irdnyadok.

1. Aszerz6dés alanyai

Biztosito: az Allianz Hungaria Zrt.

Szerz6d6: azonos az alapbiztositas szerz6dgjével.
Biztositott személyek: a biztositasi esemény
bekovetkeztekor a biztositott gépjarmiivel utazo,
legfeljebb a forgalmi engedélyben feltlintetett
ilésszammal azonos szamu személy.

Ha a szerz6d6 és a biztositott nem azonos személy, a
biztosit6t nem terheli felel6sség a biztositottat ért azon
hatranyért, ami abbél keletkezett, hogy a szerz&d6t6l
nem kapott tdjékoztatast a szerz6dés alapjan ra haruld
kotelezettségekrél és az 6t megillets jogokrdl.

2. Aszerzbdés létrejotte

A szerz6dés a felek irdsbeli megallapodasaval jon létre.
Ha a biztosit6 az ajanlatra 15 napon beliil nem nyilat-
kozik, a szerz6dés visszameng hatallyal jon 1étre azon
id6ponttol, amikor az ajanlatot a biztosit6 képvisel&je
részére atadtak.

Ajelen kiegészitd assistance biztositas kizardlag az
Allianz Hungdria Zrt.-nél személygépkocsira (M1
kategoria) vagy motorkerékparra (L3e, L4e, L5e, L7e
kategoria) érvényes, hatdrozatlan id6tartamra sz616 —
nem flottdban nyilvantartott — kotelezd gépjarm-
felel6sségbiztositasi szerz6déshez mint alapbiztosi-
tashoz kéthets.

A biztositas nem kothetd meg taxiként vagy bérbeadas-
sal hasznositott jarm{ivekre.

3. A kockazatviselés kezdete

3.1. A biztosité kockazatviselése — ha a szerz6dés utébb

létrejon — az azt koveté napon 0 érakor kezdédik,

amikor

a) készpénzfizetés esetén a biztositas elsd éves dijat
vagy elsé dijrészletét a biztosité képvisel§je (megbi-
zottja) atvette, illetve az alkusz a dijat a biztositonak
atadta,

b) halasztott dijfizetés esetén a felek megallapodtak a
dijhalasztasban.

3.2. A fentiektdl eltéré kockazatkezdet

Afelek irdsban megallapodhatnak a kockazatviselés
kezdetének a 3.1. pontban el&irtaktol eltérd — év, honap,
nap, ora, perc pontossaggal megjeldlt —idépontjéban is,
de a kockazatviselés nem kezdddhet kordbban a jelen
kiegészit6 biztositas ajanlatanak alairasi id6pontjanal.

4, A szerzddés tartama, a biztositasi idGszak és a
biztositasi évforduld

Ajelen kiegészitd biztositas hatarozatlan tartamu. A biz-
tositasi id6szak és a biztositasi évfordulé az alapszerzé-
déshez igazodik.

5. Tertileti hataly

A biztositas az Eurépai Gazdasagi Térség orszagaiban,
tovabba Andorra, Bosznia-Hercegovina, Horvatorszag,
Macedonia, Monaco, Montenegro, San Marino, Svéjc,
Szerbia, Torokorszag és Vatikan egész teriiletén beko-
vetkezett biztositasi eseményekre nyujt fedezetet.

6. Biztositott gépjarmi

Abiztositas az ajanlaton az azonositd adataival (belfoldi
rendszam, alvazszam) megjelolt gépjarmivet ért biztosi-
tasi eseményekre terjed ki. A biztositott gépjarmd azonos
azzal a gépjarmvel, amelyre az alapbiztosités
vonatkozik.
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7. Biztositasi események

A jelen szerz6dés értelmében biztositdsi eseménynek
mindsil a biztositott gépjarmd mdszaki meghibasodasa
vagy elemi kar, lopaskar, illetve téréskar miatti izemkép-
telenné valasa. A gépjarmtvet akkor kell izemképtelen-
nek tekinteni, ha a miszaki allapota vagy a meghibéaso-
das helyén érvényes hat6sagi el6irasok miatt nem vehet
részt tovabb a forgalomban.

Miszaki meghibdsodas: a gépjarm alkatrészeinek, szer-
kezeti egységeinek a rendeltetésszer{ hasznalat sordn
véletlenszerien bekdvetkezd, a jarm tizemképtelen-
ségét okoz6 miikodési zavara.

Elemi kar: villdimcsapas, robbanés; féldcsuszamlas, ké-
és foldomlas, természetes iireg vagy talajszint alatti
épitmény beomlasa; legaldbb 15 m/s sebességii szélvi-
har, felhGszakadas, arviz, belviz, egyéb vizelontés, jég-
verés, lezidulé hotomeg és honyomaés altal okozott kar,
tovabb4 a tliz-, illetve robbanaskar.

Lopaskar: a biztositott gépjarmiinek vagy alkatrészének,
tartozékanak ellopasa, jogtalan hasznalat céljabol tor-
ténd onkényes elvétele, elrablasa, illetve a lopaskarral
osszefliggésben keletkezett sériilése. (Rablas: a gépjarmd
megszerzése az azt jogszertien hasznélo vagy feliigye-
letét ellaté személy 6ntudatlan vagy védekezésre képte-
len allapotba helyezésével, vagy az ilyen személlyel
szemben erGszak, ill. élet vagy testi épség elleni kozvetlen
fenyegetés alkalmazéséaval.) A jelen szerz6dés értelmé-
ben a biztositott gépjarm elsikkasztasa nem mindsiil
lopaskarnak.

Toréskar: a gépjarmiiben, annak alkatrészeiben, tartozé-
kaiban balesetszer(ien — hirtelen fellép6 és a gépjarmiire
kiviilr6l haté erd miatt, illetve ennek kovetkezményeként
— keletkezett sériilés, tovdbba idegen személy éltal
okozott rongalas.

Idegennek mindsiil az a kiviilallé harmadik személy,
akinek kdrokozdsa folytan a biztositd mentestilése nem
all be.

8. Biztositassal nem fedezett karesemények,
koltségek

8.1. A biztositas nem terjed ki azokra az eseményekre,

amelyek
vis maior miatt, habors, polgarhdborts események-
kel, sztrajkkal, tiintetéssel, barmiféle egyéb tomeg-
megmozduldssal, terrorcselekményekkel kozvetlen
vagy kozvetett okozati 6sszefiiggésben, tovdbba a
szolgéltatok érdekkorében felmertlt barmilyen ok (pl.
sztrajk, zarva tartas stb.) miatt;

versenyzés vagy egyéb kozonségszorakoztatas (pl. kasz-

kadérmutatvanyok), ill. az ezekre valé felkésziilés

soran;

sugarz6 anyagok és termékek hatasara, vagy azok

karosité hatdsdnak megsztintetése érdekében tett

intézkedések kovetkeztében;

hat6sagi engedély nélkiil atalakitott gépjarmiiben

ezen 4talakitassal 6sszefiiggésben;

a gépjarma kozlekedésre alkalmatlan Gt- és terep-

viszonyok kozotti vagy jogosulatlan hasznalata soran
kovetkeztek be.

8.2. Nem terjed ki a biztosit4s tovdbba
a biztositott gépjarm javitasaval kapcsolatos
koltségekre;
a poggyész- és rakomanykarra;
a miszaki meghibasodés és a toréskar miatti tizem-
képtelenség esetére, ha az a kozuti kozlekedés soran
kovetkezett be, és a jorm{ a biztositasi esemény
idépontjat megel6z&en tobb mint 60 napja nem
rendelkezett a forgalomban val6 részvételre jogosito
érvényes gépjarmiokmannyal;
olyan kérra vagy a kar azon részére, amelynek meg-
téritését a biztositott jogosult kévetelni a jelen bizto-
sitas kockazatkezdetét megel6z8en létesitett mas
biztositdsi vagy egyéb jogviszony alapjan (pl. a gyari
jotallas, visszahivasi akcio, javitasi-karbantartasi
tevékenység jotallasa);

8.3. Ha a biztositott a kiresemény bejelentését kovetGen
nem a biztositd telefonos tigyfélszolgalataval vagy a
segitségnydjtasban kozremiikodével tortént el6zetes
egyeztetés szerint jart el (pl. nem az egyeztetés alapjan
kikaldott szallitéval szallittatja el a jarm{vet vagy nem
foglalja el a részre fenntartott szallast), az emiatt felme-
rtlt tobbletkdltség a biztositottat terheli.

9. Dijfizetés

a) A biztositas dijat az alapbiztositasi szerz6désben rog-
zitett modon és dijfizetési gyakorisdggal kell meg-
fizetni.

b) Abiztositasi dijat — részletfizetés mellett is — a teljes
biztositasi évre kell megfizetni, kivéve, ha a szerz6dés
a biztositasi évforduld el6tt érdekmuilas miatt sz{inik
meg (1asd a 20.2. pontot!).

c) Abiztositas elsd dija a kockazatviselés kezdetének
id6pontjatdl a kévetkezd dijesedékesség idGpontjaig
illeti meg a biztositdt, kivéve, ha ez az id6tartam
30 napnél rovidebb. Ebben az esetben a kovetkez§
id6szakra jaré dijat is meg kell fizetni. A biztositasi dij
a kockazatviselés idejére idGaranyosan illeti meg a
biztositot.

Készpénzfizetés esetén a dijat az ajanlat aldirasakor
kell megfizetni.
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Ha a szerz6d6 és a biztosité dijhalasztdsban éllapod-
tak meg, a biztositas elsd dija a kockdzatviselés kezde-
tének id6pontjatél szamitott 30. napon esedékes, és
az esedékesség napjatol szamitott 30 napon beliil
megfizethetd. A dij csoportos beszedési megbizas
alapjan torténg fizetése esetén lehet6vé kell tenni,
hogy a biztosit6 a dijat ezen id6szakban a szerz6d6
foly6szamlajarol lehivhassa.

d) Afolytatdlagos dij esedékessége és a megfizetés
hatérideje azonos az alapbiztositas folytatélagos
dijara vonatkoz6 el6irdsokkal.

e) Az id6aranyos dij szamitasdnak alapja az el6irt éves
dij 1/360-ad része.

10. A biztositott kotelezettségei a biztositasi
esemény bekovetkeztekor

A biztositasi eseményt a bekdvetkeztét6l szadmitott 24
o6ran belil telefonon be kell jelenteni a biztosito telefo-
nos lgyfélszolgélatan (az elérhetéségét lasd a 23. pont-
ban!). Az igénybe vehet6 szolgaltatasokrol — a biztositasi
feltételek alapjan — a telefonos tigyfélszolgalat dont. Ha a
biztositott(ak) a karbejelentés alkalmaval még nem ismert
koriilmények miatt a késébbiekben tovabbi kapcsol6dé
szolgaltatast igényel(nek), a telefonos tigyfélszolgalat
engedélyét ehhez is kérni kell. A biztositd nem tériti meg
az el6zetes bejelentés nélkiil igénybe vett szolgaltatasok
koltségét.

A biztosito felhivdséra a biztositott koteles megadni a sziik-
séges felvilagositasokat, és lehet&vé kell tennie a beje-
lentés és a felvilagositas tartalméanak esetleges ellenér-
zését. A kar bejelentésekor a biztosité szolgaltatasainak
igénybevételéhez a kovetkez6 informacidkat kell megadni:
A biztositott gépjarm{ rendszamat, sziikség esetén a
gépjarm alvazszamat,
a biztositott elérhetéségét,
tdjékoztatast a kareseményr6l és annak idépontjardl,
az igényelt szolgaltatast,
a karesemény pontos helyszinét és sziikség esetén a
biztositott gépjarmd, ill. személy(ek) tartdzkodasi
helyét,
személyekhez kot6dé6 szolgaltatas (utazas, szallas)
igénylése esetén az érintett személyek adatait (név,
anyja neve, sziiletési idépont, lakcim).

Alopast és rablast a tertiletileg illetékes rendérségen, a t(iz-
és robbandaskart pedig a tlizoltésdgnal is be kell jelenteni.

Ha a biztosit6 kozremikodik a segitségnyijtas megszer-
vezésében, a biztositott koteles a biztositéval vagy az
altala megbizott kozremikodével tortént egyeztetésnek
megfelel6en eljarni (pl. a szallitdjarmivet a biztositasi
esemény helyszinén megvarni, vagy a lefoglalt szallast
elfoglalni).

A biztosit6 fizetési kotelezettsége nem all be, amennyiben a
biztositott bejelentési és felvilagositasadasi kotelezettségét
nem vagy késedelmesen teljesiti, vagy jelentds tényeket,
adatokat, koriilményeket elhallgat, illetdleg nem a valésag-
nak megfelelGen ad elg, és emiatt Iényeges koriilmények
valnak kiderithetetlenekké.

A kérigény érvényesitéséhez a biztositasi esemény beko-
vetkezését bizonyito, a kérilmények tisztdzasahoz, vala-
mint a biztosito fizetési kotelezettségének a megallapi-
tdsahoz sziikséges iratokat, igazolast (szadmlat, menet-
jegyet, lopaskar esetén a renddrségi feljelentést) a bizto-
sitott gépjarmi rendszamanak és a karesemény id6pont-
janak feltiintetésével el kell juttatni a biztosité barmelyik
fiokjahoz vagy karrendezési egységéhez.

11. A biztosité ellendrzési jogosultsaga

A biztosit6 jogosult ellendrizni a karbejelentésben fog-
laltakat és a szolgaltatdsok igénybevételének indokolt-
sagéat, valamint az igénybevételrdl kiallitott bizonylatok
(szamla, menetjegy) valodisagat.

12. A biztositott valtozasbejelentési kotelezettsége

A szerz6d6 koteles a szerz6dését kezel6 halozati egység-
nél 15 napon beliil irdsban bejelenteni az alapszerzé-
désben feltlintetett adatok megvaltozasat.

Avéltozasbejelentési kotelezettség megszegése esetén a
biztosito kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a biztosi-
tott (szerz6dd) bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be
nem jelentett koriilményt a biztosit6 a szerzédéskotés-
kor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositési
esemény bekdvetkezésében.

13. Biztositasi szolgaltatasok

13.1. Gépjarmiimentés, szallitas, vontatas

Ha a gépjarm biztositasi esemény miatt izemképtelené
valt, a biztosito a felmertlt autémentés, a helyszinrél
javitomihelybe torténd elszallitas (vagy elvontatas)
szamlaval igazolt koltségét belféldon tortént biztositasi
esemény kapcsan 6sszesen 20 000 Ft, kiilfoldon tortént
biztositasi eseményhez kapcsoléddan dsszesen 40 000 Ft
Osszeghatarig tériti meg kareseményenként.

13.2. Az utazasi koltség megtéritése
a) Utazas a karesemény helyszinérél vagy a miihelytél
Taxi vehet§ igénybe kdreseményenként belfoldon 10 000 Ft
6sszegig, kilfoldon legfeljebb 12 500 Ft 6sszegben,
a biztositasi esemény helyszinérél a legkdzelebbi tomeg-
kozlekedési dllomésig (megélloig), ha gépjarmtszalli-
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tas vagy vontatas valik szitkségessé, és a biztositottak
utaztatasa a szallitéjarmdvel nem lehetséges,

a miihelytdl a legkdzelebbi tomegkdzlekedési
allomasig (megall6ig), ha a biztositottak az alabbi b),
c) pontok szerint utazast valasztottak,

a mihelytdl a szallodaig, ha a biztositottak a 13.3. a)
vagy b) pont szerinti szallasszolgéltatast valasz-
tottak.

b) Belfoldi utazas a lakéhelyre

Ha a biztositasi esemény belfoldon kovetkezett be, és
az izemképtelenné valt jarm{vet mthelybe szallitot-
tak (vontattak), de az a kdresemény napjan nem
allithato helyre, a biztosité megtériti azon biztositott
személy(ek) lakéhelyiikre val6 utazasat vonat masod-
osztalyan vagy tavolségi autobusszal, akik a karese-
mény helyszinét6l 80 km-nél messzebb laknak. A biz-
tosito szolgéltatdsanak felsé hatara kareseményen-
ként és személyenként 10 000 Ft.

Kulfoldi ati célhoz torténd tovabbutazas, hazautazas
Ha a biztositasi esemény kutlf6ldon kovetkezett be, és
a biztositott gépjarmivet mihelybe szallitottak
(vontattdk), de annak helyreallitdsa a kiresemény
napjan nem lehetséges, a biztositott személyek a
biztositasi eseményhez legkézelebb esé teleptilésrol
az uti célhoz térténd tovabbutazast vagy a hazauta-
zast valaszthatjak.

A biztosit6 a gyorsvonat masodosztalyon vagy tavol-
sdgi autébusszal torténd utazas koltségét tériti meg
kareseményenként és személyenként legfeljebb

20 000 Ft 6sszegben.

d) Visszautazas a megjavitott gépjarmaért

Ha a gépjarmd vezetGje a fenti c) pont szerinti tovabb-
utazast vagy a hazautazast valasztotta, és a gépjar-
mivet kiilfoldon javitottak meg, a biztosito egy
személy részére megtériti a gépjarmuiért Magyar-
orszagrdl vagy az ti céltél gyorsvonat mésodoszta-

lyan vagy tavolsagi autébusszal torténd visszautazas
koltségét kareseményenként legfeljebb 20 000 Ft-ig.

13.3. A széllaskoltség megtéritése

a)

Széllas belfoldi javitds miatt

Ha a biztositasi esemény miatt belféldon tizemkép-
telené valt és mihelybe szallitott jarm a kdresemény
napjan nem éallithat¢ helyre, a biztosité megtériti azon
biztositott személyek szallaskoltségét egy éjszakara,
akik a karesemény helyszinétél 80 km-nél messzebb
laknak. A biztosito szolgaltatasanak felsg hatara
kareseményenként és személyenként 12 000 Ft.

b) Szallaskoltség kulfoldi javitas miatt

Ha kilfoldon tortént a biztositasi esemény, és az
iizemképtelenné valt gépjarmiivet mihelybe szalli-
tottak, de helyreallitasa a kdresemény napjan nem
lehetséges, a biztosité megtériti a biztositott szemé-
lyek széllaskoltségét a javitas idejére, de karesemé-
nyenként és személyenként legfeljebb 4 éjszakara,
éjszakanként 15 000 Ft/f6 6sszeghatarig.

0

A biztosito téritése nem terjed ki az étel- és italfo-
gyasztasra, valamint az egyéb — kiilon dij ellenében
igénybe vehet6 — szallodai szolgéltatasokra (pl. mosa-
tas, videdhasznalat stb.).

13.4. A szolgéltatdssal kapcsolatos egyéb rendelkezések

a)

A 13.1-13.3 pont alatti szolgéltatdsok — az alabbi b)
pontban foglaltak figyelembevételével — biztositési
évenként legfeljebb két killénb6z6 id6pontban beko-
vetkez6 biztositasi eseménnyel kapcsolatban vehet&k
igénybe. Ha a biztosito kifizetése valamely szolgélta-
tas esetén nem éri el a fels§ hatarként meghatarozott
Osszeget, a fennmaradd rész nem hasznalhato fel
mas szolgéltatasra vagy masik biztositasi esemény-
hez kapcsoléddan.

b) A13.2.b),a13.2.c),a 13.3.a) és a 13.3. b) pontok alatti

©)

szolgéltatdsok kozlil azonos kareseménnyel 6sszefiig-
gésben csak egy vehetG igénybe, de a biztositottak
személyenként eltérd szolgéltatast is valaszthatnak.
A 13.1-13.3 pontokban a térités felsd hatarat jelentd
pénzosszegek az afat vagy az ennek megfelel kalfoldi
kozterhet is tartalmazzak. A szallitasi, taxi- stb. kolt-
ségeknek a jelen szerz6désben rogzitett dsszeg-
hatarokat maghaladé részét a biztositott(ak) viseli(k).

d) Abiztosito kizarélag a biztositott nevére killitott — és

a szolgaltatas biztositasi esemény kapcsan torténd
igénybevételét és annak dsszegszertiségét igazold —
bizonylat (szdmla, menetjegy) leadasa ellenében
teljesiti a koltségtéritést.

A szolgaltatasok kdzvetlen megrendelGje a biztositott
személy. A szolgaltatasrol kiallitott szamlanak minden eset-
ben a biztositott nevére kell sz6Inia akkor is, ha a biztositd
részt vett a segitségnyjtas megszervezésében. A biztosito
nevére kiallitott szamlara kartérités nem fizethet®.

A biztositott altal kilfoldi fizetSeszkozben fizetett és
jelen szerz&dés alapjan téritend6 koltségeket a bizto-
sit6 a szdmla vagy menetjegy kiallitdsanak idépont-
jaban érvényes valutaeladasi MNB-arfolyamon
szamitja at forintra.

A biztosito lehetGség szerint részt vesz a segitség-
nydjtas megszervezésében. Ehhez sziikség esetén
kozremikodoket is bevon (pl. a jarmszallitdshoz
vagy a szallodai szobafoglaldshoz).

15. A biztositott karmegel6zési, karenyhitési
kotelezettsége

A biztositott koteles a jarmiivet rendeltetésszer(ien hasz-
ndlni, és a gépjarm kezelésével, hasznalataval kapcsola-
tos el6irdsokat maradéktalanul betartani. A biztositasi
esemény bekovetkezésekor koteles tovabba az igénybe
vett szolgéltatasok tekintetében tgy eljarni, hogy indoko-
latlan koltségek ne mertiljenek fel. A felek a biztositasi
esemény bejelentésekor megallapodhatnak a biztosi-
tott karenyhitéssel kapcsolatos teenddiben.
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16. Mentestilés

Mentesiil a biztosité a kiegészitd assistance biztositas

szolgéltatdsainak kifizetése alél annyiban, amennyiben

bizonyitja, hogy a biztositasi esemény

- abiztositott (szerz6dd) természetes személynek vagy
vele k6z6s haztartasban é16 hozzatartozéjanak,
illet6leg
a biztositott jogi személynek, tovdbbda jogi személyi-
ségnek nem mind&siilé gazdalkodé vagy egyéb szerve-
zet vezetGjének, illetve vezetd beosztasd, valamint a
jarmiivek kezelésével egyiitt jar6 munkakort betoltd
alkalmazottjanak (tagjanak, megbizottjanak)
jogellenes és szdndékos vagy stlyosan gondatlan
magatartasaval 0sszefiiggésben kovetkezett be.

Tz- vagy robbandskar esetén mentestlésre ad alapot a

tlizrendészeti (tlizvédelmi) szabélyok stlyos megsértése.

17. A szerzddés modosulasanak esetei

a) Afelek megéllapodnak abban, hogy a szerz6dés fenn-
allasa alatt — alapos okbél — a biztosités dijat a kovet-
kez6 biztositasi év els6 napjatél kezd6dé hatallyal a
biztosité moédosithatja.

A szerz6désmodositas szempontjabol alapos oknak
mindsiil, ha az el6z6 év sordn a dijbevétel és a kar-
raforditdsok aranya kedvezGtleniil véltozik meg.

b) A biztosité a fenti médosulds(ok)rél a kévetkezd
biztositasi id6szak kezdete el6tt legalabb 60 nappal
koteles a szerz6d6t irdsban értesiteni. A biztositonak
egyidejtileg figyelmeztetnie kell a szerz6dét a felmon-
das lehetGségére és a felmondas elmaradasanak a
kovetkez6 bekezdésben foglalt kovetkezményére.

A figyelmeztetés elmaradésa vagy az értesitésre el6irt
hatéarid6 elmulasztasa esetén a szerz6dés az eredeti
tartalommal marad hatalyban.

c) Ha a szerz6d6 a moédositast nem fogadja el, akkor az
arrol sz0l0 értesitést kovetGen — a biztositasi év végére
(utols6 napjara), azt legalabb 30 nappal megel6z&en
—irasban felmondhatja a szerz&dést (lasd a 20.3.
pontot!). Felmondas hidnyaban a szerzédés a médo-
sitds szerint marad hatalyban.

18. A biztositasi szolgaltatas teljesitése

A biztosité a szolgéltatas iranti igény elbiralasahoz sziik-
séges igazold iratok beérkezését6l szamitott 15 napon
beltl teljesiti a szolgaltatast. llyen iratnak mingsiil
autémentés, széllitas, vontatas, taxi és szallasszolgal-
tatas igénybevétele esetén a szamla, utazasszolgaltatés
esetén a menetjegy(ek). Lopaskar esetén a biztositasi
szolgéltatds igénybevételéhez csatolni kell a rendérségi
feljelentést is.

19. A biztosité visszakovetelési joga

Ha a biztosit6 a jelen biztositas alapjan szolgaltatéast
nydjtott, 6t illetik meg azok a jogok, amelyek a bizto-
sitottat (szerz6dét) illették meg a karért felelds
személlyel szemben, kivéve, ha az a mentesiiléssel
kapcsolatban a 16. pontban emlitett személy.

20. A kiegészito biztositas és a biztositd
kockazatviselésének megsziinése, szlineteltetése
Az alapbiztositas barmely okbdl torténd megsziinésével
a jelen kiegészit6 biztositas is megsz{inik.

20.1. Dijnemfizetés

a) Megsziinik a biztositasi szerz6dés a biztositasi dij
esedékességétdl szamitott 30. nap elteltével, ha addig
a szerz6do6 a dijat nem fizette meg, és halasztast sem
kapott, illetve a biztosité a dijkévetelést bir6sagi tton
nem €rvényesitette.

b) Dijhalasztas esetén a halasztott elsé dij
esedékességétdl szamitott 30. nap elteltével szlinik
meg a szerzidés.

c) Aszerz&désnek a fenti a-b) pontok szerinti megsz(-
nése esetén a biztosit6t a megszinés honapjanak
végéig illeti meg a biztosités dija.

d) Ha a biztosit6 a kockazatviselés idGtartama alatt
bekévetkezett, de a szerz6dés dijnemfizetés miatti
megsz{inését kovetGen bejelentett biztositasi ese-
mény kapcsan nyujt szolgaltatast, akkor annak
6sszegébdl jogosult levonni a megsz{inés honapjanak
végéig jaro dijat.

e) Adijutélagos megfizetése vagy a d) pont szerint
nydjtott szolgaltatas 6sszegébdl valo dijlevonas nem
helyezi Gjra érvénybe a dijnemfizetés miatt megsz{int
szerzédést. A megsz(inés id6pontja utin befizetett
dijat (dijrészletet) a biztositd — a megszlinésig &t
megillet6 id6ardnyos dijrészlet kivételével — a beér-
kezésétdl szamitott 15 napon belil koteles vissza-
utalni a szerzédének.

20.2. Erdekmulas

Ajelen kiegészit6 biztositds megsz{inik azon a napon,
amelyen az alapbiztositas érdekmulés (tulajdonosval-
tozas, a forgalmi engedélybe bejegyzett izemben tarté
mint szerz6dé személyének valtozasa, forgalombol vald
kivonds) miatt megsz{inik. Ebben az esetben a kiegé-
szit6 biztositas dija az érdekmulas napjaig illeti meg

a biztositot. A biztosité az ezt kévetd id§szakra mar
kiegyenlitett dijat — az érdekmtlds bejelentésének
kézhezvételét6l szamitott 15 napon belil - visszautalja
a szerz6dének.
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20.3. Felmondas

A jelen kiegészits biztositast — az alapszerz&dés érvény-
ben tartdsa mellett — barmelyik fél felmondhatja irasban
a biztositasi évforduld el6tt legalabb 30 nappal. A fel-
mondéassal a szerz6dés — és vele a biztosité kockazat-
viselése — a biztositasi év utols napjanak leteltével
megsz{inik; a biztosit6t a biztositasi idészak végéig illeti
meg a dij.

20.4. Az alapbiztositas egyedi szerz&dés jellegének
megvéltozasa

Megszinik a kiegészitd biztositas azon a napon, amelyen
az alapbiztositas egyedi szerz6dés jellegét megsziintetik
azaltal, hogy a biztositott gépjarmd kotelez6 felelGsség-
biztositasat flottdban veszik nyilvantartésba. (A jelen
kiegészitd biztositas értelmezésében az egyedi szerz&dés
az adott izemben tart6 dltal egy meghatdrozott gép-
jarmre kotott biztositasi szerz6dés.) A kiegészit6 biz-
tositas dija az egyedi szerz6dés jelleg megsziinésének
napjaig illeti meg a biztosit6t. A biztosit6 az ezt kovetd
id6szakra mar kiegyenlitett dijat — a valtozas napjatol
szamitott 15 napon belil - visszautalja a szerz6d6nek.

20.5. Az alapbiztositas szlneteltetése

Az alapbiztosités sziineteltetésének id6tartama alatt a
jelen kiegészit6 biztosités is sziinetel. A kiegészitd
biztositds sziineteltetésére az alapbiztositas szabalyait
kell alkalmazni.

21. Elévilés

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények a szolgaltatas
esedékessé valasatél szamitott egy év letelte utan
elévilnek.

22. A hatariddk szamitasa és a jognyilatkozatok
hatalya

22.1. A jelen szerz6désben napokban megadott hatér-
id6kbe a kezdd napot nem kell beszamitani.

22.2. A biztosit6hoz intézett nyilatkozat a biztositéval
szemben akkor hatalyos, ha irdsban tették, és az a
biztosit6 valamely szervezeti egységének a tudomaséra
jut. A biztosité megbizottja kizarélag az ajanlatok és a
dijak atvételére jogosult, igy szerzédést a biztosité
nevében nem kothet, és a szerz8d§ és a biztositott
érvényesen nem intézhetik hozza jognyilatkozataikat.

Ha a szerz6d6 a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
jognyilatkozatait biztositasi alkuszhoz intézi, a nyilatko-
zatokhoz a biztositéval szemben nem fizédik joghataly.

23. A biztositasi esemény bejelentése

A biztosito telefonos tigyfélszolgalatanak hivoszdmai:
Belfoldrél hivhaté szamok: (40) 421- 421

Kilfoldrél hivhaté szamok: (+36) 1 237-23-72

Atelefonos tigyfélszolgélat folyamatosan, 0-24 6réig hivhat.

24. Eltérés a szokasos gyakorlattol

Ajelen kiegészitd biztositas szolgéltatasi kore nem terjed
ki a helyszini hibaelharitasra, nem jogosit bérgépkocsi
igénybevételére, tovabba alkatrész utankiildésére
kulfoldre és egyéb segitségnyujtasra.

25. Biztositd szolgaltatasa teljesitéséhez sziikséges
tovabbi feltételek

A kotelezd gépjarmi felelgsségbiztositési, valamint a
felel6sségbiztositashoz kotott kiegészits biztositasi
szolgaltatas szerz&dési feltételei — A biztositokrol és a
biztositasi tevékenységrél sz616 2003. évi LX. torvény
(Bit.) 96. §-a alapjan — az alabbi rendelkezésekkel
egésziilnek ki.

25.1. A biztosit6 a szolgaltatdsanak teljesitése érdekében
a felmertlt karok és koltségek igazolasa céljabol az
aldbbi dokumentumok bemutatésat vagy dtadasat
kérheti az egyes biztositdsok szerzGdési feltételeiben
meghatarozott esetekben.

25.1.1. Kotelez6 gépjarmi-feleldsségbiztositason alapuld
karrendezés esetében a biztosit6 részére be kell
benytjtani:

A biztositott (karokozd), és a karosult azon
dokumentumait, amelyek a kartéritési felel6sség
megallapitasdhoz sziikségesek (felelGsség kizarasat,
elismerését alatamaszto vagy a felelGsséget vitatd
nyilatkozatok, illetve dokumentumok, a felel§sségre
vonatkoz6 hatésagi hatarozatok, igazolasok).

25.1.2. Kotelez6 gépjarmii-felel6sségbiztositashoz kotott
kiegészits biztositadson alapul6 szolgéltatas nytjtasa
esetén a biztosito részére at kell adni:

a biztositasi esemény bekovetkezését igazol6 okiratokat
és nyilatkozatokat, okiratnak nem mingsiilé
dokumentumokat, amelyek megalapozzak a biztosité
szolgéltatési kotelezettségét,

a biztositd szolgaltatasanak 6sszegszer(i
megallapitasahoz sziikséges, illetve a szolgaltatasa
korlatozasat alatdmaszt6 iratokat (szamlak,
arajanlatok, szerz6dések, egyéb igazoldsok),
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a kar helyreéllitasara vonatkoz6 drajanlatot, a
helyreallitas koltségét igazold szamlat,

a szolgéaltatas igénybe vételéhez szlikséges
nyilatkozatokat, igazolasokat, okiratokat,

ha a biztositott a szerz6dési feltételeken alapuld
valamely koltség, vagy valamely berendezés,
alkatrész, illetve tartozék megtéritését igényli, annak
azonositasara szolgald, az igény megalapozottsagat,
illetve az dsszegszer(iségét igazol6 dokumentumokat,
a biztositott afa visszatéritésre vonatkozo
nyilatkozatat, beleértve ad6szam és az addéazonosito
jel kozlését is,

a biztositott arra vonatkozo nyilatkozatat, hogy az
adott biztositasi esemény kapcsdn massal
(biztositoval vagy karokozéval) szemben, illetve mas
biztositasi szerz6dés alapjan érvényesitett-e igényt,
a biztositott gépjarm tulajdon és hasznélati jogat,
illetve forgalomban tartdsat, mtiszaki jellemzgit és
allapotat igazold dokumentumokat (szamlak,
szerz6dések, okiratok),

autémentés, szallitas, tarolas koltségeinek igazolasit,
a biztosit6 mentesiilését eredményezd, illetve a
szolgaltatasat kizaro kortilmények felmeriilése esetén
az ezzel 0sszefligg6 okiratokat és dokumentumokat,
a kozlési és valtozas-bejelentés korébe tartoz6 azon
igazol6 okiratokat és dokumentumokat, amelyek a
biztositasi esemény bekovetkezését, illetve a
szolgaltatds mértékét érintik,

a biztositott karmegel§zési, karenyhitési
kotelezettségének betartasat és koltségeit igazold
dokumentumokat,

az egyes biztositasok szerzddési feltételeiben a
biztositasi esemény sajatossagaira tekintettel el6irt
okiratokat és/vagy okiratnak nem mindgsiilé
dokumentumokat.

25.2. Jelen kiegészitésben felsorolt dokumentumok és
okiratok benyujtasanak kotelezettsége nem érinti a
biztositottnak azt a jogét, hogy a — bizonyitas éltalanos
szabalyai szerint — a biztositéval egytittmikodve a
karokat és koltségeket mas médon is igazolhassa.

25.3. A szerz&désekre nem vonatkoznak a szerz6dési
feltételek azon rendelkezései, melyek a szolgaltatas
teljesitésének az esedékességét a karesemény
tekintetében indult blintetd vagy szabalysértési eljaras
jogerGs befejezésétdl teszik fiiggGvé.

25.4. Ha a biztositott a szerz&dési feltételek alapjan az
afat is magaban foglal6 szolgéltatasra jogosult, a
biztosit6 az altalanos forgalmi adé 6sszegének
megtéritésére csak olyan (anyag, javitasi, illetve
helyreallitasi) szdmla alapjan vallalhat kotelezettséget,
amelyen feltiintetik az altaldnos forgalmi add 6sszegét,
vagy amelyb6l annak 6sszege kiszamithato.

25.5. A kiegészit6 biztositasok azon szerz6dési feltételei,
amelyeket a jelen zdradék nem érint, és a 2003. évi LX.
torvény (Bit.) 96. § (8) bekezdésével nem ellentétesek,
valtozatlanul érvényben maradnak.

26. A személyes adatok kezelésérdl

Személyes adat az olyan adat, adatb6l levonhat6
kovetkeztetés, amely kapcsolatba hozhato egy
meghatarozott (azonositott vagy azonosithato)
természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett).

A biztositd személyes adatokat a biztositasi szerz6dés
létrejottével, nyilvantartdsaval és a biztositasi
szolgaltatés teljesitésével osszefliggésben kezel. E
célokkal 6sszefliggésben a biztositd a tudomaséara jutott
adatokat a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél
sz016 2003. évi LX. térvény (a tovabbiakban: 4j Bit.)
értelmében az érintett kilon hozzajarulasa nélkal
kezelheti. Ez a felhatalmazas kizarélag azokra személyes
adatokra vonatkozik, amelyek nem mingstlnek
kilonleges adatnak.

Ha a személyes adat egészségi allapotra, koros
szenvedélyre, illetve szexudlis életre vonatkozik, akkor az
a hatélyos jogszabalyok értelmében kiilonleges adatnak
mingsiil, és kizardlag az érintett irdsos hozzajarulasa
alapjan kezelhet6.

Akiilénleges adatok kezelésére vonatkoz6 irdsos
hozzéjarulasat az tigyfél a személyes adatok védelmérél
és a kozérdekd adatok nyilvadnossagéarol sz6l6 1992. évi
LXIIL torvény (a tovdbbiakban: Avtv.) 3. §-dnak (7)
bekezdése értelmében a szerz&dés keretei kozott is
megteheti. Az e rendelkezés alapjan megadhaté
hozzéjarulast az Ajanlat/mdédositési javaslat/adatkozld
tartalmazza.

Az adatszolgaltatas onkéntes, de a biztositasi ajanlaton
szerepld személyes adatok kozlése nélkiilozhetetlen a
biztositéasi szerzédés létrejottéhez.

Az adatkezelés id6tartama: a biztosit6 a személyes (és
azon beltl a kiilénleges) adatokat a biztositasi
jogviszony fennallasa alatt, valamint azon id6tartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosité mint adatkezel6 az adatok feldolgozaséaval
leanyvallalatat, a Hungaria Biztosit6 Szamitastechnikai
Kft.-t (Cg. 01-09-069-554, 1553 Budapest, Pf. 40.) bizza
meg, amely szervezet az adatokat nyilvantartja. A
biztositési szolgaltatas teljesitéséhez — postai vagy banki
atutalas esetén —igénybe vett Magyar Posta Zrt. és a
biztositasi szolgaltatas jogosultja 4ltal megnevezett bank

13/14

AHE - 19315/1



adatfeldolgozénak mingstl. A Bit. 78.§ (3) bekezdése
alapjan, amennyiben a kiszervezett tevékenység
keretében a biztositd az ligyfeleinek személyes adatat is
tovébbitja e kiszervezett tevékenységet végzs
személyekhez, gy a kiszervezett tevékenységet végzs a
biztosit6 adatfeldolgozéjanak mingsiil.

A biztositd egyes biztositasi szolgaltatdsok soran igénybe
vesz kils6 kozremiikodsket olyan esetekben, amikor a
biztositasi szolgéltatas nytjtadsahoz sziikség van a
megbizott specidlis szakértelmére, vagy amikor a kiilsé
cég bevonésaval a biztosité a szolgaltatasat azonos
mingségben, am alacsonyabb koltségekkel és kedvezbb
aron nyujthatja. A (kiszervezett tevékenységet végzd)
megbizott személyes adatokat kezel, és a torvény alapjan
titoktartds kotelezi.

A biztosito az érintett személyes (és kiillonleges) adatait,
tovabba biztositasi titoknak min&siilé adatait kizardlag
az érintettdl vagy annak torvényes képvisel6jét6l kapott
irdsos hozzajarulas alapjan tovabbithatja harmadik
személynek, kivéve, ha az adattovabbitas az 4j Bit. altal
felsorolt szervezetek szdmara jogszabaly alapjan végzett
megkeresés vagy kotelezg adatszolgéltatas teljesitése
soran torténik.

Az Gj Bit. altal meghatdrozott szervezetek felsorolasat a
jelen dltalanos szerz&dési feltételekhez tartozo tigyfél-
tdjékoztatd tartalmazza.

Tekintettel arra, hogy az Avtv. 3. §-anak (7) bekezdése
értelmében a biztositasi szerz&désnek félreérthetetlen
modon tartalmaznia kell azt, hogy az érintett alairasaval
hozzéjarul kiilénleges adatainak az altalanos szerz6dési
feltételekben foglaltak szerinti kezeléséhez, az e
rendelkezés alapjan megadott hozzéjarulast az
Ajanlat/moédositasi javaslat/adatkdzl§ tartalmazza.

Az ajanlat tartalmaz tovabba egy specialis
adattovabbitasi felhatalmazast a biztositasi tigynokok
esetében. A biztositési szerz6dések megkotésében
biztositasi igynokok (a Bit. értelmében fiiggd
biztositdskozvetit6k) miikodnek kozre. E személyekkel a
biztositasi szerz6dés megkotését kovetGen megsziinhet
tarsasagunk kapcsolata. Annak érdekében, hogy
tarsasagunk tigyfeleit minél teljesebb korben kiszolgélja
az ugyfél-adatokat — az tigyfél hozzajarulasa esetén — a
biztositasi szerz6dés kezelése és karbantartasa céljabol
mas ligynoknek adjuk at.

Az érintett tdjékoztatdst kérhet személyes adatai
kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak

helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt
adatkezelés kivételével — torlését. A valosdgnak meg nem
felel6 adatot a biztosit6 koteles helyesbiteni.

Az érintett kérelmére a biztosito tdjékoztatdst ad:

a) az altala kezelt adatokrdl, illetve

b) a megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott
adatokrol,

c) az adatkezelés céljarol,

d) az adatkezelés jogalapjarol,

e) az adatkezelés id6tartamarol,

f) az adatfeldolgozo
- nevérsl,
- cimérdl (székhelyérdl),
- adatkezeléssel 0sszefliggs tevékenységérdl, tovabba

arrol, hogy

g) kik és milyen célbol kapjak meg vagy kaphatjak meg

az adatokat.

Az adatvédelmi kérdésekben torténd tajékoztatas iranti
kérelmeket a biztositd székhelyére, a biztosito
adatvédelmi felelgséhez (Fax: 301-6082; Levelezési cim:
1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.,
Vezérigazgat6sag, Compliance Osztaly) kérjik eljuttatni.

A biztositonak az érintettel szemben fennalld
téjékoztatédsi kotelezettségét kizardlag adatkezelést
szabalyozd jogszabadly korlatozhatja.

A biztositd személyes adatokat a biztositasi jogviszony
fennallasdnak idején, valamint addig kezelhet, ameddig
a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztosit6 a létre nem jott biztositasi szerz6déssel
kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti,
ameddig a szerz&dés létrejottének meghidsulaséaval
kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd koteles torolni az igyfeleivel, volt igyfeleivel
vagy a létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos minden
olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzajarulasa nem &ll rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs toérvényes alap.

Az érintett jogellenes adatkezelés esetén élhet tiltakozasi
jogaval, illetve birdsaghoz is fordulhat.

Allianz Hungaria Zrt.
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