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Tisztelt Partnerunk!

Koszonjik érdekldését.

A BalesetiJogsegély termékiinket a kotelezd gépjarma-
felelgsségbiztositasunk mellé kiegészit6ként kotheti meg,
amellyel segitségére lehettink egy személyi sértiléssel
jaro, vétlentl elszenvedett kozlekedési baleset miatt fel-
meriilé megtéritési igények érvényesitésében.

Kinek ajanljuk ezt a biztositast?

A biztositast olyan maganszemélyeknek ajanljuk, akik
Tarsasdgunknal kototték meg a kotelez6 gépjarmi-fele-
16sségbiztositasi alapszerz6désiiket is.

Mit szolgaltat a biztosit6?

A biztosit6 a személysériiléssel dsszefliggésben indokol-
tan felmerilt vagyoni és nem vagyoni karok peren kiviili
és peres érvényesitése érdekében jogi segitség nytjtasa,
az ehhez kapcsol6do jogi képviseleti dij, az igényérvénye-
sitéshez sziikséges eljarasi, szakért6i, végrehajtasi, utaza-
si és tandcsadasi koltségek megtéritése a biztositasi szer-
z6désben meghatarozott limit 6sszegéig.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a jogvédelmi szolgaltatas
nem terjed ki az Allianz Hungéria Zrt-vel szembeni peres és
peren kiviili Ggyekre.

A biztositas mely orszagokban bekdvetkezett bal-
esetekre vonatkozik?

A biztositds csak a Magyarorszag teriiletén bekovetkezett
személyi sériiléssel jaro kozlekedési balesetekhez kap-
csolddéan nyujt szolgaltatast, amelyek elbirdlasa magyar
joghat6sag ala tartozik.

Szolgaltatas

A biztosit6 a D.A.S. Jogvédelmei Biztosité Zrt. (1082
Budapest, Fut6 u. 47-53. VI. emelet), kiils6 szolgaltatd part-
nere bevonasaval nydjt szolgéltatést.

A biztositott a szolgéltatas koltségeinek a megtéritését a
koltséget alatdmaszté dokumentumok benytjtasaval
kérheti a szolgaltatotol, postai Gton a szolgaltato levele-
zési cimére (1428 Budapest, Pf. 9.) és faxon a szolgéltato
kozponti vagy szolgaltatasi telefax szdmara kiildve (+36 1
486 3601 vagy +36 1 486 3598), valamint elektronikus

Gton, e-mailben a szolgaltatas@das.hu e-mail-cimre
vagy a www.das.hu hon- lapon megtalalhat6 kapcsolat-
felvétel trlapon, személyesen pedig a szolgaltatd cimén.
A sziikséges dokumentumokkal kapcsolatban informéci-
6kat kérhet a biztosito telefonos tigyfélszolgalatanak tele-
fonszdman is.

Abiztositasi termékrdl részletesen a Baleseti Jogsegély
altalanos szerzgdési feltételeibdl tdjékozodhat.

Néhany szé az Allianz Hungaria Zrt.-rdl

Tarsasadgunk az Allianz SE-nek, Eurépa vezet6 és a vilag
egyik legnagyobb biztositécsoportjanak a tagja. Az
Allianz Hungaria Zrt. Magyarorszag egyik legjelentGsebb
pénziigyi szolgaltatéjaként sokéves hazai és nemzetkozi
tapasztalattal &ll tigyfelei rendelkezésére.

Tarsasagunk 1990-t6lrészvénytarsasagi formaban miikodik.
Székhelytink: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191
Cégjegyzékszam: F6varosi Bir6sdg, mint cégbirdsag,
Cg.01-10-041356

A székhely allama: Magyarorszag

Feliigyeleti szerviink a Magyar Nemzeti Bank (székhelye:
1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.).

Tovabbi informaciok

B&vebb informaciéért latogasson el weboldalunkra a
www.allianz.hu cimen.

Ha a tajékoztatonkkal kapcsolatban barmilyen kérdése
van, kérjuk, forduljon telefonos tigyfélszolgalatunkhoz
a +36 (1/30/70) 421-1-421, +36 (20) 554-4-421-es sz4-
mokon, ahol munkatérsaink munkanapokon 8.00 és
18.00 6ra — cstitortokon 8.00 és 20.00 6ra — kozott kész-
séggel allnak rendelkezésére.

Bizunk abban, hogy téjékoztatonk felkeltette érdekls-
dését és hamarosan Ont is iigyfeleink kozott iidvozol-
hetjiik.

Ha szolgéltatasaink felkeltették érdekl6dését, kérjik,
gondosan olvassa el a biztositési feltételekben — és
szerzGdéskotési szandéka esetén az atnyujtott ajanla-
ton —levé tudnivalokat is.

Balesetmentes kozlekedést kivanunk!.

Allianz Hungaria Zrt.
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Terméktajékoztato és Altalanos
Szerzodeési Feltételek

a Baleseti Jogsegély biztositashoz

Hatalyos 2017. januar 27-étol

A biztosit6 és a szerz6d6 kozott a jelen kiegészit6 biztosi-
tas alapjan létrejott szerzddésre az alap biztositési szer-
z6dés feltételeit, a tavértékesités Gtjan kotott szerz6dés
esetében a tavértékesitésre vonatkozo6 jogszabdly, vala-
mint a Polgari Torvénykonyvrél szo16 2013. évi V. térvény
és az egyéb hatdlyos magyar jogszabalyok rendelkezéseit
kell alkalmazni. Alapbiztositasi szerz&dés az Allianz
Hungaria Zrt.-nél megkotott hatédrozatlan idtartamra
sz010 kotelez gépjarmi-felelgsségbiztositas.

1. Aszerzddés alanyai

1.1 Szerz6d6

Akiegészitd biztositast az a természetes személy kotheti
meg, aki a biztositonal hatarozatlan id6tartamra sz616
kotelez6 gépjarmii—felelGsségbiztositassal, mint alapbiz-
tositassal rendelkezik.

1.2. Biztositott

Az alapbiztositasi szerz6désben megjelélt szerz6dg, aki-
nek a javara teljesiti a biztosito a szolgéltatasat. A biztosi-
tott személye megegyezik a jelen biztositas szerz6dgjével.

1.3. Biztosito
Az Allianz Hungéria Zrt.

1.4. Szolgaltato

A biztosit6 szolgaltatasi partnere a D.A.S. Jogvédelmi

Biztosito Zrt.

A szolgéltatasi partner feladatai:

a) a szolgaltatas bejelentésével kapcsolatos tevékenység
végzése és a kapcsolddd dokumentumok atvétele

b) a jogvédelmi szolgaltatas teljesitése

c) ajogvédelmi szolgaltatdssal dsszefliggd koltségek
megtéritése a szerz6dési feltételekben meghatarozott
modon és esetekben.

2. Biztositasi esemény
Olyan kozlekedési baleset, amelyben a biztositott az alap-

biztositasi szerz6désben biztositott gépjarmivel vétlentil
személyi sériilést szenved. A szerz6d6 olyan mértékben

tarthat igényt szolgaltatasra, amilyen mértékben a bizto-
sitasi esemény bekovetkezésében vétlennek tekinthetd.

3.Szerzbdés létrejotte

3.1. A szerz6dés a felek megallapodasaval jon létre. Ha a
biztosit6 az ajanlat beérkezésétél szamitott 15 napon
belll kotvényt allit ki, a szerz6dés a kotvény kidllitdsanak
napjén jon létre a szerz6désben feltiintetett kockazatvi-
selési kezdettel.

A szerz6dés akkor is 1étrejon, ha a biztosité altal rendsze-
resitett ajanlati lap beérkezésétdl szamitott 15 napos
kockazat- elbiralasi hataridén beltl a biztosit6 nem nyi-
latkozik az ajanlatra. Ilyenkor a szerz6dés az ajanlatnak a
biztosito részére tortént dtadasatol szamitott 15. nap
leteltével, az atadas id6pontjara visszamend hatallyal jon
létre.

A biztosit6 a beérkezett ajanlatot a beérkezéstél szami-
tott 15 napon beliil irdsban visszautasithatja. Ebben az eset-
ben a szerz6dés nem jon létre, és a biztositot nem terheli
szolgéltatési kotelezettség.

Ha a biztositoé altal kiallitott kotvény tartalma eltér a szer-
z6d6 fél ajanlatatol, és az eltérést a szerz6dé fél késede-
lem nélktl nem kifogésolja, a szerz6dés a kotvény tartal-
ma szerint jon létre.

Az ajanlat visszautasitasa esetén a biztosit6 a hozza
beérkezett dijat (dijrészletet) visszautalja a szerz6dének.

3.2. Ha a biztosit6 csak a szerz6déskotés utan szerez
tudomast a szerz6dést érint6 lényeges kortilményekrdl,
tovabbé, ha a szerz6désben meghatarozott lényeges
koérilmények véltozasat kozlik vele, a tudomasszerzéstdl
szamitott 15 napon beliil irdsban javaslatot tehet a biztosi-
tasi szerz6désnek a tudomasszerzés napjaval torténd
modositasara, vagy a szerz6dést 30 napra —irdsban — fel-
mondhatja, ha a kockdzatot az altalanos szerz&dési felté-
telek szerint nem vallalhatja.

Ha a szerz6d6 a modosito javaslatot nem fogadja el, vagy
arra 15 napon beltl nem vélaszol, a szerz6dés a m6dosito
javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon megsziinik. Erre a
biztositonak figyelmeztetnie kell a szerz6d6t a médosito
javaslat megtételekor.
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3.3. A biztosité tigynoke (fliggd biztositaskozvetitd) kiza-
rolag az ajanlatok atvételére jogosult. Az tigynok szerzo-
déskotésre nem jogosult, és a szerz6dg, illet6leg a biztosi-
tott jognyilatkozatot nem intézhet hozza érvényesen. Ha
a szerz6dg a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos nyilat-
kozatét biztositasi alkuszhoz intézi, a nyilatkozathoz a
biztositéval szemben attél az id6ponttél kezd6déen fiz6-
dik joghatély, amikor a nyilatkozat a biztosit6hoz beérke-
zett.

A fiiggd biztositaskozvetits az iigyféltél nem vehet at
dijat, dijel6leget. A fligg6 biztositaskozvetits a biztosit6tol
az iigyfélnek jaro 6sszeget nem vehet at.

4. Kockazatviselés kezdete

A biztosit6 kockazatviselése a szerz6dés létrejotte esetén
a felek altal a szerz6désben meghatarozott id6pont. A
biztosit6 kockazatviselése nem kezd&dhet kordbban az
ajanlat alafrasanak idépontjanal.

5. Biztositas tartama, a biztositasi idGszak

A biztositas hatarozatlan tartamra kothetd. A biztositasi
id6szak egy év. A biztositasi id6szak és a biztositas évfor-
duldja megegyezik az alapszerz6désével.

6. Terlileti hataly és joghatosag

Ajogvédelem azokra a biztositasi eseményekre terjed ki,
amelyek Magyarorszag teriiletén kovetkeztek be és elbira-
lasa a magyar joghatoség ala tartozik.

7. A biztositasi esemény bekovetkezésének ido-
pontja

Biztositasi esemény bekovetkezésének idGpontja a kozle-
kedési baleset bekdvetkezésének idépontja.

8. Biztositasi O6sszeg és fedezetfeltoltés

A biztosit6 szolgaltatasanak felsg hatara 1 000 000 Ft biz-
tositasi eseményenként és biztositasi id6szakonként
0sszesen.

Az adott biztositasi id6szakra vonatkoz6 biztositasi
0sszeg az ugyanazon biztositasi idGszakban bekdvetke-
zett biztositasi esemény miatt kifizetett 6sszeggel csok-
ken, kivéve, ha a szerzdd6 fél a biztositési dijat megfelel6-
en kiegésziti.

A fenti jogkovetkezményt a biztosité abban az esetben
alkalmazhatja, ha arra legkésébb a szolgéltatas teljesité-
sével egyidejtileg frasban felhivta a szerz6d6 fél figyelmét,
és a fedezetfeltoltés dijat kozolte.

Ha a szerz6d6 fél a fedezetfeltoltés jogaval nem €l, a szer-
z6dés a kifizetett 6sszeggel csokkentett biztositasi 6sszeg
mellett marad hatalyban a foly6 biztositasi idészakra.

9. Dijfizetés

Abiztosités dijat a kockazatviselés kezdetét6l az alapbiz-
tositasi szerz6désben meghatérozott modon és fizetési
gyakorisag szerint, az alapbiztositasi szerz6désben meg-
hatéarozott esedékességgel kell megfizetni. Ha a biztosi-
tast nem az alapbiztositasi szerz&déssel egyidejiileg

kototték, az elsé és folytatolagos dijrészletek a felek meg-
allapodasa szerinti id6pontban esedékesek.

10. Dijmédositas, értékkovetés

10.1. A biztosit6 altal - biztositasi évforduléval — kezdemé-
nyezett szerz6désmaodositas

A szerz&dés fennalldsa alatt a biztosito a szolgaltatdsok
szinvonalanak fenntartésa érdekében a kovetkezg bizto-
sitasi idészakra vonatkozo biztositési dijat — a kargyako-
risagtol fliggetleniil — évente egy alkalommal az arszinvo-
nal valtozasahoz igazithatja (indexalhatja).

Az értékkovetés alapjaul a Kozponti Statisztikai Hivatal
altal az el6z6 évre kiadott altalanos fogyasztoi drindex
és arealbér novekedés szolgdlnak. Az értékkovetési
indexszamot a biztosito e két mutatészam 6sszegébdl
képzi tgy, hogy az 6sszegtbl +/- 5 szazalékponttal eltér-
het. Az értékkovetéssel modositott biztositasi 0sszeg az
el6z6 biztositasi idGszak biztositasi 0sszegének az
értékkovetési indexszam szdzalékaval novelt értéke.

Az értékkovetéssel modositott biztositasi dij az el6z6
biztositasi id6szak biztositasi dijanak az értékkovetési
indexszam szazalékaval novelt értéke. A biztosito
ugyanilyen aranyban valtoztathatja valamennyi, a
dijakkal, illetve a biztositasi 6sszegekkel aranyos savha-
tarokat.

10.2. A biztositasi dij értékkovet6 modositasa mellett a
biztositas dija jogszabaly és szabalyoz6i kérnyezet valtozasa
esetén is modosithato, ha a valtozas a biztosito tevékeny-
ségére, miikodési feltételeire, tevékenységéhez kapcsolo-
do kozterhekre gyakorol kézvetlen hatast.

A biztosit6 a dij mdodositasarol koteles a szerz6dét a
kovetkezd biztositasi év kezdete el6tt legalabb 50 nappal
irasban értesiteni.

A biztositonak figyelmeztetnie kell a szerz6dét a felmon-
das lehetGségére és a felmondas elmaradasanak a kovet-
kez& bekezdésben foglalt kovetkezményére. A figyelmez-
tetés elmaradasa vagy az értesitésre el6irt hatarid elmu-
lasztasa esetén a szerz6dés az eredeti tartalommal
marad hatalyban.

Ha a szerz6d6 a modositast nem fogadja el, a modositas-
101 52616 értesitést kovetSen — a biztositadsi év végére
(utolsd napjéra), azt legalabb 30 nappal megel6z6en —
irasban felmondhatja a szerz&dést. Felmondas hianyaban
a szerz6dés a modosités szerint marad hatalyban.
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11. A biztosité szolgaltatasa

11.1. A biztositott altal elszenvedett kozlekedési baleset
kévetkeztében felmertils és érvényesithet6, kizarolag a
személyi sériiléssel 0sszefiggésben keletkezett vagyoni
és nem vagyoni kar (beleértve a sérelemdijat) peren kivii-
li és peres érvényesitése, valamint az ezzel kapcsolatos
jogvédelem. A szolgaltatas a karnak arra a részére terjed
ki, amelyben a biztositott vétlen volt. A szolgaltatds nem
terjed ki arra az eljarasra, amelynek célja annak bizonyi-
tasa, hogy a biztositott vétlen volt.

A biztosit6 az egyes szolgaltatasi tertletektdl fliggden az
alabbi szolgéltatasokat nytjthatja:

a) tandcsadas,

b) jogi képviselet,

c) koltségviselés,

d) kézremtikodés.

Ha a sikerkilatéas vizsgalat alapjan a jogvédelmi szolgalta-
tas feltételei fennallnak, a biztosité szolgaltatasat vala-
mennyi okirat beérkezését kovetGen, tanacsadas esetén
legkésbb 5 munkanapon, képviselet és kozremiikodés
esetén legkésébb 10 munkanapon belil kezdi meg, kolt-
ségviselés esetén pedig a szamla beérkezését kovetd 30
napon belil fizeti ki az 6sszeget.

11.2. A biztositd a kockazatviselése alatt bekdvetkezett biz-
tositasi eseménnyel 6sszefiiggésben arra véllal kotelezett-
séget, hogy segiti és taimogatja a biztositott jogos érdekei-
nek peren kiviili és perbeli érvényesitését minden olyan
tertileten, amelyre a biztositasi fedezet kiterjed, és a biz-
tositasi 0sszeg erejéig viseli a biztositott jogainak védel-
mével 6sszefliggésben szitkségszertien felmertlt alabbi
koltségeket (fiiggetlentl attdl, hogy azok a bejelentést
megel6zGen vagy azt kovetGen mertiltek-e fel):

a) Jogi képviseld dija: A jogi képvisel6k feladathoz mért,
megfelel6 mértékd, szamlaval igazolt dijazdsat és kolt-
ségeit.

b) Eljarasi koltségek: A bir6sagi, hatsagi és békélteto tes-
tiileti eljarasok illetékeit és koltségeit valamennyi
fokon, beleértve a tanik, szakért6k és tolmacsok dijat
és koltségeit.

c) Kirendelt szakért6 koltsége: Az eljaré hatdsag altal
kirendelt szakértk szakvéleményének koltségeit.

d) Végrehajtasi koltség: A végrehajthato okiratok végre-
hajtasdnak koltségeit és a végrehajtasra iranyuld kére-

e) Ellenérdekii fél koltsége: Az ellenérdekd fél jogi érdekei-
nek védelmével kapcsolatban felmertlt koltségét,
amennyiben és amilyen mértékben a biztositottat jog-
erds bir6sagi vagy més hatosagi hatarozat kotelezi
ennek megtéritésére.

f) Utazasi kéltség: A biztositottnak az eljaré bir6sag vagy
hat6sag székhelyére torténg utazédsaval kapcsolatban
felmerdlt atikoltségét, ha a biztositott személyes meg-

jelenését elrendelték. A biztosité méasodosztalyt vas-
ati, vagy ezzel egyenrangt mas kozlekedési eszkoz
menetjegyének vételaraig vallalja az utikoltség megté-
ritését.

g) Tanacsadasi koltség: A jogi tanacsadas egy biztositasi
esemény megoldasi lehetGségeivel kapcsolatos egy-
szeri, (szoban vagy irasban nyajtott allasfoglalas, a
tanacsadasi koltség az ennek soran felmerild koltség).

12. A biztositott kotelezettségei a biztositasi ese-
mény bejelentésével kapcsolatban

a) A szolgaltatasi igényt a biztosit6 szolgaltatasi partne-
re, a D.A.S. Jogvédelmi Biztosito Zrt. felé kell bejelenteni.

b) A szolgaltatasi igény bejelentésére tébbféle médon is
lehet8ség van:

postai (ton a szolgéltatd levelezési cimére (1428
Budapest, Pf. 9.),
faxon a szolgaltat6 kozponti vagy szolgaltatési tele-
fax szamara kildve (+36 1486 3601 vagy +36 1 486
3598),
személyesen a szolgaltato székhelyén (1082
Budapest, Futé u. 47-53., VI. em.),
elektronikus Gton, e-mailben a szolgaltatas@das.hu
e-mail-cimre vagy a www.das.hu honlapon megta-
lalhato kapcsolatfelvétel Grlapon.
Amennyiben lehet&ség van r4, célszerd az erre a célra
szolgald szolgaltatasi igénybejelentd lapon megtenni
a bejelentést.

c) Abiztositott a biztositasi eseményt koteles haladéktala-
nul, de legkésdbb 30 nappal annak bekdvetkezése utan a
szolgaltatonak bejelenteni.

A bejelentéshez sziikséges:
a szolgéltatdsi igényt bejelentd nyomtatvany, vagy
szolgaltatdsi igény részletes leirasa, és
nyilatkozat arrél, hogy a biztositott éIni kivdn-e a
szabad tigyvédvélasztas jogdval, vagy a biztositora
bizza a jogi képvisel6 megvalasztasat.
A bejelentéssel egyidejileg a biztositottnak a biztositotti
igényérvényesitéshez — vagyis a biztositéasi szolgéltatas
teljesitéséhez — sziikséges okiratokat is be kell mutatnia,
amelyek az igényelt szolgaltatasi tertilettdl, a lefolyta-
tando eljarastol és a konkrét jogi tigytdl fliggben az
alabbiak lehetnek:
a felek kozotti jogviszonyt szabalyoz6 és a jogviszony
tartalmat bemutat6 dokumentumok (szerz6dés; biz-
tositasi kotvény; adasvételi szerz6dés; kdlcsonszer-
zG6dés; bizoményosi szerz6dés; utazasi szerz6dés;
bérleti szerz6dés; hitelszerzddés; kolcsonszerzddés,
lizingszerz6dés; fogyasztoi szerzédés, dltalanos és
kilonos szerzédéses feltételek; tizletszabalyzat;
szamla; bizonylat; jotallasi jegy; hasznalati utasitas;
szerz6dés modositas; szerz6dés kiegészités; mun-
kaszerz6dés; kollektiv szerz&dés; kinevezés; bérjegy-
zék: munkakori leiras; koztuizemi szerzodés, vallalko-
zasi szerz6dés, megbizasi szerz6dés, végrendelet,
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oroklési szerz6dés; szerz6dé felek egyéb frasos meg-
allapodasa; szerz6dg6 felek levelezése, egyeztetései)
peren kiviili egyeztetés soran keletkezett dokumentu-
mok (felszolitas és mellékletei; felszolitasra kldott
valasz és mellékletei, panaszlevél és mellékletei;
panaszvalasz és mellékletei; vasarlok konyvébe tett
bejegyzés; levelezés az ellenérdekdi féllel; egyezteté-
sekr6l készitett jegyzékonyvek)

polgari peres eljaras soran keletkezett dokumentumok
(itélet; kereseti kérelem; fizetési meghagyas; ellent-
mondas; hidnypotlasra felhivo végzés; hianypotlés
teljesitése; el6készitd irat; érdemi ellenkérelem; tar-
gyalasi jegyzokonyv; végzés; igazsagligyi szakértdi
vélemény; forditas; jogerGsit6 zaradék; fellebbezés;
jogorvoslati kérelem; biréségi dontések)

békéltetd testileti, mas hatosagi eljaras soran keletke-
zett dokumentumok (kérelem, ellenkérelem, egyéb
beadvanyok, jegyz&kdnyvek, dontés)
igényérvényesitési jogosultsagot alatdmaszté okiratok,
dokumentumok (gépjarmd torzskonyv; ingatlan
tulajdoni lap; forgalmi engedély; személyi igazol-
vany; lakcim kartya; engedmeényezési szerz6dés;
meghatalmazas; jogositvany; menetlevél; tachograf
adatok)

kar/biztositasi esemény bekovetkeztét alatamaszto
dokumentumok (hatdsagi, rendérségi, meteorologi-
ai, orvosi és tlizoltoséagi igazolasok a kareset meg-
torténtérdl, korilményeirdl; baleseti jegyz6konyv;
karbejelent6 lap; baleseti bejelent6 lap; igazsagtgyi
szakért6i vélemény; tandvallomas; fényképek;
videofelvétel; birdsagi iratok; latlelet; részletes eset-
leiras; helyszinrajz)

karokozo feleldsségét alatdmasztd dokumentumok
(tantvallomas; rendérségi jegyz6konyv, igazolasok;
orvosi iratok, zardjelentések; latlelet; hat6sagi don-
tések; bir6sagi dontések; jegyz&konyvek; felelGsség
elismer6 nyilatkozat; tantavallomas; fényképek;
videofelvétel; igazsagligyi szakértGi vélemény)

kar 6sszegszer(iségét alatamaszt6 dokumentumok
(szdmla; beszerzési bizonylat; Eurotax értékelés;
igazsagligyi szakértdi vélemény; konyveldi kimuta-
tas; adobevallas; igazolas, elmaradt jévedelemrél
kimutatas)

kar bekovetkezte és a karositd magatartas kozotti ok-
okozati dsszefliggést alatdmaszté dokumentumok
(igazsaglgyi szakért6i vélemény, tantvallomads)
karokozéval, karokozo felelgsségbiztositojaval, karért
felelgs mas személlyel (vagy meghatalmazottjaval)
folytatott valamennyi levélvaltds, egyeztetés és azok
melléklete

karokozé megjeldlése és alapjaul szolgalé bizonyité-
kok (természetes személy neve, sztiletési helye,
ideje, anyja neve, lakcime, tart6zkodéasi helye; jogi
személy neve székhelye; karokozo felkutatasdhoz
szlikséges egyéb elérhet&sége; renddrségi, birdsagi
hat6sagi irat, dontés vagy jegyz6konyv)

biintetSeljaras, szabalysértési eljaras soran keletkezett
dokumentumok (idézés; meghallgatasi jegyzGkonyv;
targyalasi jegyz6konyv; feljelentés; vadirat; hat6sagi,
bir6sagi felhivas; végzés; itélet; jogorvoslati kérelem;
minden olyan irat, amelybe a biintet6 vagy szabéaly-
sértési eljaras soran az tigyfél sértettként, maganfél-
ként, eljaras ala vont személyként, tantként, egyéb
érdekeltként, vadlottként, gyanusitottként betekint-
het, arrél mésolatot kérhet)

d) A biztositési szolgaltatas teljesitéséhez a biztositd — attol
fliggden, hogy az alabb felsoroltak koziil mely koltsége-
ket tériti az adott ligyben — jogosult bekérni és ellendriz-
ni az alabbi iratokat:

jogi képvisel§ dija (igyvéddel kotott megbizasi szer-
z6dés, tigyvéd részére adott meghatalmazas, megdl-
lapodéas megbizési szerz6dés megsziintetésérdl,
tényvazlat, szamla az tigyvédi munkadijrol, bizony-
lat igyvédi munkadij megfizetésérdl, jogi képvisels
altal szerkesztett okiratok, bir6sag, hat6sag vagy
ellenérdekd fél részére kiildott beadvanyok)

eljarasi koltségek (illetékvasarlasrdl szamla, eljarasi
koltség viselésére irdnyul6 birdsagi, hatdsagi felhi-
vas, végzés, igazolas eljarasi koltség megfizetésérdl,
szamla az eljarési koltségrél, tolmécs kirendelésérdl
sz010 végzés, hatdsagi dontés, tolmdcs dijarol ren-
delkezd jogerds dontés, tolméacs dijazdsa targydban
benytjtott jogorvoslat, tolmdcs dijazdsa targyaban
benytjtott jogorvoslat elbiralasarél rendelkez6 don-
tés)

kirendelt szakértd koltsége (szakért6 kirendelésérsl
sz616 végzés, szakértdi vélemény, szakértdi dijjegy-
7€k, szakértdi dijjegyzékkel szemben benytjtott jog-
orvoslat, szakértéi dijjegyzékkel szemben benytjtott
jogorvoslat elbirdlasarol rendelkezd dontés, igazo-
las szakért6i dij kifizetésérdl, szakért6i dijjegyzéket
elfogado jogerds dontés)

végrehajtasi koltség (jogerds itélet, hat6sagi hataro-
zat, amely alapjan az tgyfél végrehajtasi eljarast
kivan inditani, végrehajtasi lap, végrehajtoi felhiva-
sok koltségfizetésrdl, végrehajtasi jegyz6konyvek,
végrehajtotol érkez6 tajékoztatas, végrehajtoi dij-
jegyzék, azzal szemben benytjtott jogorvoslati elja-
ras iratai, végrehajtasi koltség fizetésére iranyuld
felhivés, végrehajtési eljaras soran benytjtott bead-
vany, annak mellékletei, végrehajtasi kifogas és mel-
lékletei, végrehajtasi kifogast elbirdl6 dontés, biré-
sagi iratok)

ellenérdekdi fél koltsége (perkoltség megfizetésére
irdnyuld jogerds birdsagi dontés, perkoltség megfi-
zetését igazold bizonylat)

utazasi koltség (masodosztalyut vastti, vagy ezzel
egyenrangl mas kozlekedési eszkdz menetjegye,
idézés, megjelenést igazol6 jegyz6konyv)
tanacsadasi koltség (tigyvéddel kotott megbizasi
szerz6dés, ligyvéd részére adott meghatalmazas,
felek rendelkezése megbizasi szerz6dés megsziinte-
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tésérdl, tényvazlat, szamla az iigyvédi munkadijrdl,
bizonylat tigyvédi munkadij megfizetésérdl).

e) Amennyiben a biztositott ezeknek a kotelezettségeinek
nem tesz eleget, és emiatt a biztositasi esemény megité-
lése szempontjabdl Iényeges korlilmények kiderithetet-
lenné valnak, Ggy a biztosité mentesiil a szolgaltatas tel-
jesitése aldl, illetve a biztositd jogosult a biztositasi szol-
galtatas olyan mértékben torténd csokkentésére, amilyen
mértékben a kotelezettségszegés a szolgaltatasi kotele-
zettség mértékét befolyasolta.

f) Afelsorolt dokumentumok koziil a biztosito csak a
biztositasi esemény bekovetkezésének és a teljesiten-
d6 szolgaltatas mértékének meghatarozésahoz sziik-
séges okiratok és szamlak bemutatasat kérheti.

g) Tobb, azonos okboél bekovetkezett, id6ben 6sszefliggd
és ugyanazt a biztositasi szerz6dést érinté esemény
egy biztositasi eseménynek mingstl.

h) A biztositasi esemény biztositonak torténd bejelentése
sem mentesiti a biztositottat harmadik személyekkel,
igy killondsen mas biztositokkal szembeni jogszaba-
lyon vagy szerz&désen alapul6 (kar)bejelentési kotele-
zettségei aldl.

13. A biztositott kotelezettségei a szolgaltatasi
igény bejelentése utan

a) Koteles a biztositott tartzkodni minden olyan maga-
tartastol, amely sziikségtelentil megnéveli a jogvédel-
mi koltségeket. Koteles a biztosito elzetes irasbeli hoz-
zdjarulasat kérni minden olyan fontos intézkedés,

a biztosito szolgaltatasi kotelezettségét érinti vagy
érintheti. El6zetes irdsbeli hozzajarulds hidnyaban a
biztositd jogosult az igy felmertlt koltség viselését
megtagadni.

b) Amennyiben a biztositott a biztosito el6zetes irasbeli
hozzajaruldsa nélkil olyan egyezséget két, mely egyez-
ség alapjan a biztosito altal megelGlegezett és a még
fizetend koltségek megtériilése az ellenérdekd félt6l
nem varhato, a biztositott koteles ezeket a koltségeket
az egyezség alairasatol szamitott 30 napon beliil a biz-
tositonak megfizetni.

c) Abiztositott koteles a biztositonak minden segitséget
megadni a biztosito altal kifizetett koltségeknek és
dijaknak az ellenérdek félt6] mind peren kiviili, mind
peres Gton torténd behajtasa soran. A biztositési szer-
zG6dés aldiraséaval a biztositott a biztositora engedmé-
nyezi—legfeljebb a biztosito altal fizetett dijak és kolt-
ségek erejéig — az ellenérdekti féllel szembeni esetle-
ges dij- és koltségtéritési igényét.

14. Sikerkilatas vizsgalat
A biztosit6 a biztositasi esemény bejelentése utan, vala-

mint az eljaras folyaméan barmikor vizsgalatot folytathat
le a jogérvényesités feltehet? sikerére vonatkozoan.

Abejelentett szolgaltatasi igény alapjan az igényérvényesi-
tés sikeressége abban az esetben feltételezhetd, ha a tény-
allas és a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések alapjan
val6szin(sithetd, hogy a biztositottra kedvez6 bir6sagi,
hat6ségi hatarozat sztletik, és pénziigyi kovetelés érvénye-
sitése esetén val6szinGsithetd a kovetelés megtériilése.

Miutan a biztositott bejelenti a biztositasi eseményt, a
biztosité megvizsgalja, hogy a biztositasi szerz6dés alap-
jan a fedezet fennall-e és egyben sikerkilatas vizsgélatot
is végez. Ennek eredményérél, a dokumentumok beérke-
zését kovetd 10 napon beliil a biztosito irasban tajékoztatja
a biztositottat.

15. Jogi képviselet

A biztositott a bir6sagi vagy hat6sagi eljardsban vagy az
ilyen eljaras megkezdését megel6zGen, az eljaras elkert-
1ését elGsegitd eljaras soran szabadon megvalaszthatja
jogi képviselgjét.

A biztositott azonban koteles a biztositéval egyeztetni a
biztositdsi esemény bekévetkezte miatti jogi képviselet
modjardl, kivéve azon eseteket, amelyekben a késlekedés
miatt kdzvetlen kér fenyeget. Ha a biztositott szandéko-
san megszegi ezt a kotelezettségét, tigy a biztositd jogo-
sult a szolgaltatds oly mértékben torténd csokkentésére,
amilyen mértékben a kotelezettségszegés a szolgéltatasi
kotelezettség mértékét befolyasolta.

Amennyiben a biztositott nem él a szabad valasztas joga-
val, tigy a biztositott érdekében a biztosité biztositja a
jogi képviseletet sajat alkalmazottja Gtjan vagy oly
maodon, hogy tigyvédet ajanl, akinek munkadijét és kolt-
ségeit a biztosito fedezi.

A biztositott altal szabadon valasztott jogi képviseld
munkadijat és koltségét a biztosito legfeljebb az édltala
javasolt jogi képvisel6 munkadijanak és koltségének mér-
tékéig fedezi.

A biztositott koteles jogi képviselGjét a vele kotott megbi-
zasi szerz6désben az tigyvédekrél sz616 1998. évi XI. tor-
vény 8. § (3) bekezdése alapjan felmenteni a biztosit6 ira-
nyéba titoktartasi kotelezettsége aldl, és megbizni azzal,
hogy a biztositot az tigy alakuldsarol folyamatosan tajé-
koztassa.

Abiztositott jogi érdekeinek védelmében szabadon
valaszthat jogi képvisel6t akkor is, ha a biztosit6 részérdl
érdekellentét all fenn. Amennyiben érdekellentét all fenn,
Ggy a biztosito errdl a tényrdl koteles haladéktalanul érte-
siteni a biztositottat és szabad tigyvéd valasztasi jogarol
tajékoztatni.

Erdekellentét esetén a biztositottat a biztositasi esemény-
nyel kapcsolatos elézetes felvilagositas- adési és tajékoz-
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tatasi kotelezettség kizarélag a meghatalmazott jogi kép-
viselGje tekintetében terheli. llyen esetben a biztositott
csupén a biztositasi esemény bekovetkeztét, jogi képvise-
16jének adatait és a jogi képvisel6nek adott meghatalma-
z4as tényét koteles bejelenteni a biztositonak.

Erdekellentét: ugyanazon biztositdsi esemény két vagy
tobb ellenérdekdi fele is a biztositénal rendelkezik érvé-
nyes jogvédelmi biztositasi szerz6déssel, és a biztositési
szerz6dés az adott kockdzatra az érintett feleknek fedeze-
tet nyqjt.

A jogi képviselével minden esetben a biztositott létesit meg-
bizasi jogviszonyt. A jogi képvisel§ megbizasa teljesitésé-
ért a biztositottal szemben kozvetleniil felel6s. A jogi kép-
viselG tevékenységéért, eljaraséért a biztosité nem felel.
Amennyiben a biztositott az dltala megbizott jogi képvi-
selével nem miikodik egyiitt, és emiatt a sikeres igényér-
vényesités, vagy jogi védekezés meghitsul, Gigy a biztositd
mentesil a szolgaltatés teljesitése alol.

A biztosité meghatalmazas alapjan képviselheti a bizto-
sitottat és a biztositott nevében atvehet pénzosszeget,
amelyet koteles a biztositottnak 15 napon beltl eljuttat-
ni.

A biztosit6 folyamatosan tajékoztatja a biztositottat az iigy
allasarol. A biztositott kizarélag a biztosito el6zetes iras-
beli hozzéjarulasaval tehet olyan intézkedést, amely a
biztosito szolgaltatasi kotelezettségét érintheti. El6zetes
hozzdjarulas hianyaban a biztosit6 jogosult az ilyen kolt-
ségek viselését elutasitani.

A biztositd jogosult megvizsgalni a jogvitak békés rende-
zésének, igy killonosen a peren kiviili egyezség megkoté-
sének lehet&ségét. Ha erre lehetGség van, a biztositott
koteles az egyezségkotést megkisérelni, és kell§ alap nél-
kil nem tagadhatja meg hozzajaruldsat a jogvita peren
kiviili rendezéséhez.

16. Egyeztetd eljaras

Ha a biztosit6 a sikerkilatas vizsgélat alapjan arra az
eredményre jut, hogy a sikeres igényérvényesitésre nincs
elegendd esély, akkor ezt az okok megadaséaval haladék-
talanul koteles irdsban kozolni a biztositottal.

Amennyiben a biztositott ezzel a dontéssel nem ért egyet,
egyeztet( eljarast kezdeményezhet. Errél a lehetGségrél
koteles a biztosit a biztositottat irdsban tajékoztatni. A
biztositottnak a szolgaltatés elutasitasat kovets 14 napon
beliil kozdlnie kell a biztositoval, ki képviseli az egyeztetd
eljarasban. A biztosité ezutan tovabbi 14 napon beltl
megbizza sajat jogi képviseldjét az egyeztet eljaras meg-
nyitasaval.

Amennyiben az egyeztet§ eljards sordn mindkét jogi kép-
visel§ azonos véleményre jut, Ggy ez a dontés a biztosi-
tott és a biztosit6 szdmara egyarant kotelezd.

Ha a biztosit6 véleménye megerdsitést nyer, a biztositott
a sajat koltségére az érintett 3. személlyel szemben pert
indithat az elutasitassal érintett igényének érvényesitésé-
re. Ugyanez az eljaras abban az esetben, ha a megbizott
jogi képvisel6k 4 héten beliil nem jutnak egyezségre vagy
nem képesek dontést hozni.

Amennyiben az egyeztet eljaras eredménye a biztosi-
tottra kedvezd, gy az egyeztetd eljaras koltségeit a bizto-
sit6 viseli. Ellenkezg esetben, tovdbbd amennyiben a jogi
képvisel6k nem jutnak egyezségre vagy egyaltalan nem
képesek dontést hozni, Ggy mindegyik fél viseli a sajat
koltségeit.

Amennyiben az egyeztet eljaras soran a felek jogi képvi-
sel6i nem jutnak azonos véleményre, Ggy a biztositottnak
lehet6sége van arra, hogy a peres eljaréast sajat koltségén,
szabadon megvalasztott jogi képviselgvel folytassa le.
Errdl a biztosito koteles irasban téjékoztatnia biztositot-
tat. Amennyiben a biztositott megnyeri a peres eljarast,
gy a biztositonak utélagosan kell viselnie a koltségeket,
részleges pernyertesség esetén a pernyertesség-pervesz-
tesség ardnyaban kell a biztositonak a koltségeket utdla-
gosan megfizetni az dltalanos szabalyok szerint.

17. Mentesdlés

A biztosit6 mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt jogellenesen, szan-
dékos vagy silyosan gondatlan magatartassal

a) a szerz6dd vagy a biztositott;

b) a veliik kdzos haztartasban é16 hozzéatartozojuk,

c) lzletvezetésre jogosult tagjuk,

d) a biztositott jogi személynek vezet6 tisztségviselGje
vagy a biztositott vagyontargy kezelésére jogositott
tagja, munkavallal6ja vagy megbizottja okozta.

A fentieket a kdrmegel6zési és a karenyhitési kotelezett-

ség megszegésére is alkalmazni kell.

18. Kizarasok

A jogvédelem nem terjed ki:

a) olyan jogvitakra, amelyek — az edzéseket is beleértve —
aut6 és motorsport versenyeken vald aktiv részvétel
kovetkeztében adodtak;

b) ha a gépjarmivet vezetd biztositott a biztositasi ese-
mény bekovetkeztekor nem rendelkezett az el6irasok
szerint sziikséges vezet6i engedéllyel, vagy az altala
vezetett gépjarmd nem rendelkezett érvényes forgalmi
engedéllyel, nem lattak el érvényes rendszdmmal,
vagy nem rendelkezett érvényes miiszaki vizsgaval;

c) ha a gépjarm{vezet6 biztositott a biztositasi esemény
bekovetkeztekor alkohol, bodultsagot okozd egyéb szer
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vagy vezetési képességet befolydsold gyogyszerek altal
befolyasolt dllapotban volt, vagy ha a biztositott a koz-
lekedési baleset bekovetkezte utdn nem teljesitette
jogszabdlyban el&irt bejelentési és segitségnyujtési
kotelezettségét,

d) a biztositéval szembeni peres és peren kiviili tigyekre,

e) a személyi sériiléssel dsszefliggésben keletkezett gép-
jarmkarra,

f) olyan tigyekre, amelyek terrorizmussal, terrorizmus
miatti megel6z8 intézkedésekkel, hdboraval, polgér-
haboraval, ellenséges cselekményekkel, felforgatassal,
bels6 zavargasokkal, sztrajkkal, foldrengéssel, nuklea-
ris vagy genetikai karokkal, természeti csapdsokkal,
bényészati karokkal allnak okozati 6sszefiiggésben;

g) birsagok és pénzbiintetések (biztosito a biztositott
helyett a birsdgot, pénzbiintetést nem fizet meg), kar-
térités, kovetelés kifizetésére, amelynek megfizetésére
a biztositott koteles;

h) a biztositottal szemben tdmasztott kartéritési igények,
kovetelések, sérelemdyij irdnti igények, valamint a biz-
tositottat az altala megkotott szerzédés alapjan terhe-
16 kotelezettség elharitasara (példaul parkolési potdij
vagy az igénybe vett szolgaltatas ellenértékének bizto-
sitott altali meg nem fizetésébdl szdrmazo, vele szem-
ben tdmasztott kdvetelés);

i) abiztositasi eseménnyel 6sszefiiggésben indult elja-
rasban a biztositottal vagy jogi képvisel6jével szemben
rosszhiszemd pervitel vagy mulasztas miatt kiszabott
birsag, illetve az ilyen magatartasokkal 6sszefiiggés-
ben felmertilt tobbletkoltség megfizetésére;

j) cséd, felszamolas, végelszamolasi eljarasra, vagyon-
rendezési, kényszertorlési, valamint térvényességi fel-
Ugyeleti eljarasra.

19. A biztosité szolgaltatasanak specialis esetei

a) Részleges jogvédelem. Amennyiben a biztositott jogos
érdekei megovasaval 0sszefliggésben megfizetendd
koltségek olyan jogvitakkal kapcsolatosak, amelyekre
jogvédelem csak részben all fenn, a biztosit6 csak
olyan mértékben viseli a koltségeket, amilyen arany-
ban a biztositott a kdreseményben vétlennek bizo-
nyult..

b) Egyezségkotés. A biztosito egyezség esetén csak abban
a mértékben viseli a koltségeket, amilyen a jogvitdban
a (per)nyerés (per)vesztéshez viszonyitott ardnya.
Perbeli egyezség esetén a biztositott kételes inditva-
nyozni, hogy a birésdg hatarozzon a perkéltség viselé-
sérél is.

c) Koltségkedvezmény igénybevétele. Ha a vonatkozd jog-
szabalyi rendelkezések értelmében az eljarasban a bizto-
sitottat koltségkedvezmény illeti meg, a biztositott kote-
les a kedvezmény megadasa irant kérelmet elGterjeszte-
ni. Ennek elmulasztasa esetén a biztositd a kéltségeknek
csak azon részét viseli, melyet a kéltségkedvezmény
igénybevétele esetén is viselnie kellene.

d) Altalanos forgalmi adé. A biztosité szolgaltatdsa nem
terjed ki a biztositott jogvédelme soran felmertlt kolt-
ségekbe foglalt dltalanos forgalmi adé megfizetésére,
amennyiben azt a biztositott jogosult ad6jabol levonni
vagy visszaigényelni.

20. Valtozas-bejelentési kotelezettség

A szerz6d6 koteles a biztositédsra vonatkoz6 lényeges
kortiilmények valtozasat —ideértve az ajanlaton meg-
adott, vagy a jogvédelmi szolgéltatast érintd egyéb adato-
kat — a biztositonak haladéktalanul, de legkésGbb

15 napon beliil irdsban bejelenteni.

A tajékoztatasi, illetve valtozas-bejelentési kotelezettség
megsértésekor a biztositd mentesiil szolgéltatasi kotele-
zettsége aldl, kivéve, ha a szerz&d6 bizonyitja, hogy az
elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményrél a biztosi-
tonak szerz6déskotéskor tudomaésa volt, vagy az a bizto-
sitasi esemény bekovetkeztére nem volt hatassal.

Ha a szerz6dést érintd lényeges koriilmények csak szerzo-
déskotés utan jutnak a biztosité tudomasara, tovabba ha
a biztositoval kozlik a szerz6dés Iényeges kortilményei-
nek valtozasat, és ezek a koriilmények a biztositasi kocka-
zat jelentGs novekedését eredményezik, a biztositd

15 napon beltl javasolhatja a szerz6dés médositasat,
illetve 30 napos hataridével felmondhatja a szerzédést.

Amennyiben a biztosit6 a bejelentett 1ényeges kortiil-
ményvaltozast elfogadja, és tudomasul veszi, gy az érin-
tett kortilményvéltozds a bejelentésnek a biztositohoz
valé megérkezését kovetd nap 0. 6rdjatdl hatélyos.

Ha a szerz6d6 nem fogadja el a mddositasi javaslatot,
vagy 15 napon beltl nem vélaszol a médositési javaslat-
ra, gy a szerz6dés a modositasi javaslat kozlésétdl sza-
mitott 30. napon megsz{inik. A médositasi javaslat kozlé-
sekor erre a kovetkezményre fel kell hivni a szerz6d6
figyelmét. Ha a biztosité nem él ezen jogaival, a szerz6dés
az eredeti tartalommal marad hatéalyban.

21. A szerzodés megsziinése

a) Rendes felmondassal. A hatarozatlan idére kotott szer-
zGdést barmelyik fél irdsban, a biztositési idészak
végére felmondhatja. A felmondasi id6 30 nap. A szer-
z6d6 alairdssal ellatott felmondésénak az évfordulot
megel6zGen legalabb 30 nappal korabban be kell
érkeznie a biztositéhoz.

b) Az alap biztositds megsz(inésével. A biztositas az alap-
biztositas megsziinésével egyidejiileg automatikusan
megsz{inik.

c) Felmondassal a biztosit6 kifejezett nyilatkozata nélkdil
|étrejott szerz6dés esetén. Ha a biztosito kifejezett nyi-
latkozata nélkil 1étrejott szerzédés 1ényeges kérdés-

9/16

AHE-19311/2



ben eltér a biztosito altalanos szerz&dési feltételétdl, a
biztosito a szerz&dés létrejottétsl szamitott 15 napon
beltl javasolhatja, hogy a szerzédést az altalanos szer-
z6dési feltételeknek megfelel6en modositsak. Ha a
szerz6d6 fél a javaslatot nem fogadja el vagy arra

15 napon beliil nem vélaszol, a biztosito az elutasitas-
tol vagy a modosito javaslat kézhezvételét6l szamitott
15 napon beliil a szerz6dést 30 napra irdsban fel-
mondhatja.

d) Dijnemfizetéssel. Megsz{inik a biztositasi szerz6dés dij-
nemfizetés miatt a dij esedékessége, illetve a dijrende-
zettség napjdra visszamend hatallyal, ha a biztositd
30 napos pothataridé tiizésével a dij megfizetésére a
szerz6d6t irdsban felhivta és a p6thatarid6 eredmény-
telentl eltelt, kivéve, ha a biztosito a dijkovetelést biro-
sagi Gton érvényesiti. A dijnemfizetés miatt megsz{int
szerz6dés a dij utélagos megfizetésével sem helyezhe-
t6 érvénybe.

Ha a biztosito a kockazatviselés idtartama alatt beko-
vetkezett, de a szerz6dés dijnemfizetés miatti megszi-
nését kdvetden bejelentett biztositasi esemény kap-
csan nydjt szolgaltatéast, akkor annak 6sszegébdl jogo-
sult levonni a megsz(inés napjaig jaro dijat.

A djj utélagos megfizetése nem helyezi Gjra érvénybe a
dijnemfizetés miatt megsz(int szerz&dést. A megszi-
nés idépontja utan befizetett dijat (dijrészletet) a biz-
tositd —a megsziinésig 6t megillet§ id6aranyos dij-
részlet kivételével — koteles visszautalni a szerz6dé-
nek.

e) Erdekmalassal. A jelen kiegészit biztositas megsz{inik
azon a napon, amelyen az alapbiztositas érdekmulés
(tulajdonosvaltozas, a forgalmi engedélybe bejegyzett
lizemben tartd, mint szerz6d6 személyének valtozasa,
forgalomb0l val6 kivonas) miatt megsziinik. Ebben az
esetben a kiegészit6 biztositas dija az érdekmilas
napjdig illeti meg a biztositot.

A biztosit6 az ezt kovetd id6szakra mar kiegyenlitett
dijat visszautalja a szerz&dének.

f) Szerzddést érint6 lényeges koriilmények valtozasa.
Avaltozas bejelentésnél leirtak szerint a biztosit6 15
napon belill javasolhatja a szerz6dés modositasat,
illetve 30 napos hataridével felmondhatja a szerzo-
dést, vagy ha a szerz6dé nem fogadja el a modositasi
javaslatot, illetve 15 napon beliil nem valaszol a médo-
sitasi javaslatra, igy a szerz6dés a modositasi javaslat
koz1ésétdl szamitott 30. napon megsziinik.

22. Alkalmazandb jog

A biztositasi szerzodésre és a szerzodési feltételekben nem
szabalyozott kérdésekre a magyar jog az iranyado.

23. Eléviilés

A biztositasi szerzdésbdl eredd igények a biztositasi ese-
mény, illetve a kdvetelés alapjaul szolgalé egyéb korilmény

bekovetkezésétol szamitott 1 év elteltével eléviilnek. Az
irasbeli felszdlitas az eléviilést nem szakitja meg.

24. Ad6zas

A mindenkori hatélyos személyi jovedelemado6rdl sz616
torvény, a tarsasagi adordl sz6l6 torvény, az altalanos
forgalmi ad6rol szol6 torvény a biztositasi szerzédések-
re vonatkoz6, az adézassal kapcsolatos fontos szabalyo-
kat tartalmaz. E torvény és a hozza kapcsol6do egyéb
jogszabalyok tartalmazzéak a biztositasért fizetendd
dijra, a biztosito szolgéltatasara, illet6leg a biztositassal
kapcsolatos adékedvezményekre vonatkozé rendelkezé-
seket.

25. A jognyilatkozatok érvényessége és hatalya,
elektronikus Gton tett nyilatkozatok érvényessége

25.1. A szerz6dé, illet6leg a biztositott nyilatkozata a biz-
tositéval szemben akkor érvényes, ha azt irdsban tették
(ideértve a maradando eszkozzel, illetve az elektronikus
aton, e-mailben tett nyilatkozatokat is), és akkor haté-
lyos, ha az a biztosité tudomésara jut. Az elektronikus
Gton kotott szerz6dés irasba foglalt szerzédésnek mind-
stll, ha azt a allianz.hu oldalon, vagy alkuszon keresztiil,
az Allianz Hungéria Zrt. értékesitési online feltletén
kototték.

25.2. Ha a szerz6d6 a szerz6déskotés soran megadja a
mobilszamat és az e-mail elérhetGségét, ezzel a biztosito-
val elektronikus tton térténé kommunikéaciéban allapo-
dik meg, és hozzajarul ahhoz, hogy azt a biztosité a szer-
z6déssel kapcsolatos nyilatkozatok, dokumentumok
(ideértve ktlondsen a kotvényt, szamlat/szamviteli
bizonylatot indexértesitét, felszolitot, torlésértesitot) kil-
désére felhasznalja. A biztosito, az erre vonatkozé megal-
lapodas alapjan elektronikus levélben (e-mail) vagy méas
maradandoé eszkoz Gtjan is megktldheti nyilatkozatait a
szerz6d6 részére.

Ha a jognyilatkozattal kapcsolatosan jogszabaly kotelezd
irdsbeliséget ir el6, Ggy a biztosit6 az elektronikus nyilat-
kozatat legalabb fokozott biztonsaga elektronikus ala-
irassal latja el.

Az e-mail cim, a telefonszam megvaltozasat 5 napon beliil a
biztositonak be kell jelenteni. A valtozas bejelentésének
elmulasztdsabol szarmazo karokért a biztosit6t nem ter-
heli felelGsség.

A szerz6d6 altal megadott elektronikus adatok valotlan-
sagabol, hidnyossagabdl, valamint a szerz6dé levelezési
szolgéltat6janal felmeriil§ hibakért, rendellenes miiko-
désért, illetve a szolgaltatd biztonsagi, valamint a szerzg6-
dé személyes fiokjanak beallitasai miatt felmertil6 prob-
lémakért, és abbol szarmazo karokért, illetve hatranyos
jogkovetkezményekért a biztosité nem vallal felelGsséget.
A biztosit6 megbizottja kizarélag az ajanlatok atvételére
jogosult, igy szerz6dést a biztositd nevében nem kothet,
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és a szerz6dg és a biztositott érvényesen nem intézhetik
hozza jognyilatkozataikat.

Ha a szerz6d§ a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos jog-
nyilatkozatait biztositéasi alkuszhoz intézi, a nyilatkoza-
tokhoz a biztosit6val szemben nem fiz6dik joghataly.

26. Az elektronikus szerzodéskotés szabalyai

26.1. A szerzddéskotés technikai Iépései, biztositasi ajanlat
visszaigazolasa

Az Allianz elektronikus értékesitési feliiletein (ideértve a
www.allianz.hu, valamint az ugyfelportal.allianz.hu olda-
lakat is) bekiildott biztositasi ajanlat megtétele utédn az
adatok automatikusan feldolgozasra kertilnek a biztosito
informatikai rendszerében.

A biztositas elektronikus tton térténé megkotése tarsa-
sdgunk oldalain a megfelel6 adatok megadasaval és a
biztositasi ajanlat bekiildésével torténik. A szerz&désko-
tés 1épései a feltileteken lathatok és nyomon kovethet6k.
Az ajanlat biztositohoz torténd beérkezését kovetden a
biztosit6é a megadott e-mail cimre visszaigazolé email-t
kild. Amennyiben a biztositéhoz beérkezett ajanlat koc-
kazat elbiralast kovet&en szerzédéssé valik, a biztosito a
megadott e-mail cimre a szerz6dést igazolé kotvényt
elektronikus levélben kiildi ki.

26.2. A szerzodés irasbelisége, nyelve, a szerz8dés rogzitése
és hozzaférhetdvé tétele

Tajékoztatjuk, hogy az 26.1. pontban foglaltak szerint
elektronikus Gton megkotott biztositasi szerzdés irdsbha
foglalt szerz6désnek mingsiil. A biztositasi szerzédés
nyelve a magyar.

Az elektronikus Gton kotott szerz6dések adatai (ameny-
nyiben a szerz6déskotés soran ebben megallapodas tor-
tént) elektronikus formaban az allianz.hu oldalon az
Allianz Ugyfélportal feliiletre belépve a Szerz6déses ada-
tok mentiipontban barmikor hozzaférhetGek.

26.3. Allianz fogyasztévédelmi alapelvek, a www.allianz.hu
altaldnos szerzodési feltételei és a biztositasi feltételek
elektronikus hozzaférhetdsége

Az elektronikus szerz6déskotésre vonatkozéan a biztosi-
t6 magara nézve kotelez6 érvénytinek fogadja el
Fogyasztévédelmi alapelveit, amelyekrdl, valamint a
megkotott szerzdésre vonatkozo hatélyos biztositasi
szerz6dési feltételekrsl a www.allianz.hu oldalon tajéko-
zodhat. A szerz6déskotés id6pontjaban érvényes szerzé-
dési feltételeket az ajanlattétel soran, letdlthetd forma-
ban adjuk at.

26.4. Az adatbeviteli hibak javitasa

Ha a www.allianz.hu, valamint az ugyfelportal.allianz.hu

oldalakon bekldétt ajanlatban a bekiildést kévet6en hibat

talal, kérjiik, vegye fel munkatérsainkkal a kapcsolatot:
Telefonon, a+36 (1/30/70) 421-1-421, +36 (20) 554-4-
421-es telefonszdmokon.

Személyesen, tigyfélkapcsolati pontjaink egyikén.

Online a http://www.allianz.hu oldalon.
Arészletekrél bévebb tajékoztatast a www.allianz.hu
oldalon talal.

27. Eltérés a jogszabalyoktdl vagy a korabbi szerzo-
dési gyakorlattol

27.1. Ajelen szerz6dési feltételek az Allianz Hungdria Zrt.
altal korabban kinalt kiegészitd jogvédelmi termékt6l
annyiban tér el, hogy a jogvédelmi szolgaltatés teriileti
hatélya csak Magyarorszagra terjed ki.

27.2 Jelen szerz8dési feltételek a Polgari torvénykonyv

rendelkezéseitél az alabbiakban térnek el:
A biztositasi szerz6désbdl eredd igények a biztositési
esemény, illetve a kovetelés alapjaul szolgalé egyéb
kortlmény bekovetkezésétdl szamitott egy év eltelté-
vel eléviilnek. Az irasbeli felszolitas az eléviilést nem
szakitja meg.
Dijnemfizetés szabalyai: Megsz{inik a biztositasi szer-
z6dés a dij esedékessége, illetve a dijrendezettség nap-
jara visszamend hatallyal, ha a biztosité 30 napos pot-
hatérid6 ttizésével a dij megfizetésére a szerz6do6t
irdsban felhivta és a p6thataridé eredménytelentil
eltelt. A dijnemfizetés miatti megsz(inés utan befize-
tett dij nem helyezi Gjra hatalyba a szerz&dést.
Elektronikusan tett nyilatkozatok érvényességére
vonatkoz6 szabalyok a feltételek 25. pontjaban.
A biztositasi érdek megsz{inésével a biztositasi szerzo-
dés az érdekmulas napjaval megsz{inik.

28. A biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyok

Abiztositési tevékenységrdl sz616 2014, évi LXXXVIIL torvény
(Bit.) szerint biztositasi titok minden olyan — mind&sitett ada-
tot nem tartalmazo —, a biztositd, a viszontbiztositd, a bizto-
sitdskozvetit6 rendelkezésére all6 adat, amely a biztosito, a
viszontbiztosito és a biztositaskozvetitd egyes tigyfeleinek
(ideértve a karosultat is) személyi kériilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodéséra vagy a biztositéval, illetve
aviszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személy-
nek, ha a torvény alapjan a titoktartéasi kotelezettség nem
all fenn, illetve a biztosito vagy a viszontbiztosito tigyfele
vagy annak torvényes képviselGje a kiszolgaltathato biz-
tositasi titokkort pontosan megjelélve, erre vonatkozéan
irdsban felmentést ad vagy a biztosit6 vagy a viszontbiz-
tosito altal megbizott tandsitd szervezet és alvallalkozoja
ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

ABit. 138. §-a alapjan a titok megtartasanak kotelezett-
sége nem all fenn:
a feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bankkal
szemben;
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anyomozas elrendelését kovetden a nyomozd haté-

saggal és igyészséggel;

biintetGligyben, polgari peres vagy nemperes eljaras-

ban, kézigazgatasi hatarozatok birdsagi feltlvizsga-

lata soran eljaré birosaggal, a bir6sag altal kirendelt
szakértével, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaro
6nallo birdsagi végrehajtoval, a természetes szemé-
lyek adéssagrendezési eljarasaban eljaro féhitelezs-
vel, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgélattal, csaladi vagyon-
feltiigyel6vel, birésédggal szemben;

a hagyatéki tigyben eljard kozjegyzével tovabba az

altala kirendelt szakértével szemben;

az adohatdsaggal szemben, ha adétigyben, az adéha-

tosag felhivasara a biztositot térvényben meghata-

rozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha
biztositasi szerz6désbdl ered6 adokotelezettség ala
eso kifizetésrol torvényben meghatarozott adatszol-
géltatasi kotelezettség terheli;

a feladatkorében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal

szemben;

anemzetbiztonsagi szolgélat és az tigyészség,

tovabba az tigyész jovahagydsaval a nyomoz6 hat6sag

irdsbeli megkeresésére, ha adat mertil fel arra, hogy a

biztositédsi iigylet dsszefiiggésben van

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV.
torvényben foglaltak szerinti kadbitészerrel vissza-
éléssel, Gj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, ter-
rorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robban-
toszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 16szerrel
visszaéléssel, pénzmosdassal, blinszovetségben
vagy biinszervezetben elkovetett blincselekmény-
nyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabi-
toszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel
vagy kéabitészer készitésének elGsegitésével, Gj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcse-
lekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbanéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaélés-
sel, I6fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel, pénz-
moséssal, blinszévetségben vagy blinszervezetben
elkovetett blincselekménnyel,

ha a magyar bliniild6z6 szerv — nemzetkdzi kotele-

zettségvallalas alapjan kiilfoldi bliniild6z6 szerv iras-

beli megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér
biztositasi titoknak mingsils adatot a biztositotol;
ha a pénziigyi informécios egységként miikods hato-
sdg a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel§zésérdl és megakadélyozasarol sz616 tor-
vényben meghatérozott feladatkérében eljarva vagy
kulfoldi pénziigyi informécios egység irasbeli megke-
resésének teljesitése céljabol irdsban kér biztositési
titoknak mingsulé adatot a biztositotol;

a feladatkorében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal

szemben;

a feladatkorében eljaré gyamhat6saggal szemben;

az egészségligyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény 108.

§ (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatasi szervvel szemben;

torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a
titkosszolgalati eszk6zok alkalmazésara, titkos infor-
maciogydjtésre felhatalmazott szervvel szemben;
aviszontbiztositéval, a csoport masik véllalkozéasaval,
valamint egytttbiztositas esetén a kockazatvallald
biztositokkal szemben;

a torvényben szabdlyozott adattovabbitasok soran
atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast
vezet6 kotvénynyilvantarto szervvel, a kartorté-

neti nyilvadntartast vezetd karnyilvantarto szervvel,
tovabba a jarmdnyilvantartdsban nem szerepld
gépjarmtivekkel kapcsolatos kozti kozlekedési igaz-
gatasi feladatokkal 6sszefligg6 hat6sagi tigyekben a
kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kozuti
kozlekedési nyilvantartasi szervével szemben;

az dlloméanyatruhézas keretében atadasra kertil6 biz-
tositasi szerz6dési allomany tekintetében - az erre ira-
nyulé megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd
biztositéval szemben;

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymas kozti dtadaséval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel§ szervezet-

tel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacios
Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviselével, tovabba - a kozti koz-
lekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyz6konyvébdl a balesetben érintett mésik jarm javi-
tasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan
- akarokozoval szemben;

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel
szemben;

a konyvvizsgaldi feladatok ellatdsdhoz szitkséges ada-
tok tekintetében a konyvvizsgaloval;

a mez6gazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz
nyujtott timogatast igénybe vevd biztositottak
esetében az agrarkar-megallapit6 szervvel, a mez6-
gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhi-
tési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felels
miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitasa
alatt 4116, gazdaséagi elemzésekkel foglalkozd intéz-
ménnyel szemben;

a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és
Informéciészabadsag Hatdsdggal szemben;

a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztoséaval
szemben;

a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas,
illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairol
sz616 miniszteri rendeletben meghatarozott kartor-
téneti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a
rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval
szemben.

12/16

AHE-19311/2



Nem jelenti a biztositési titok sérelmét, ha a biztositd
altal az ad6hat6sag felé torténd adatszolgaltatas az
Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a

Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyestilt Allamok

Korménya kozott a nemzetkozi adotigyi megfelelés el6-
mozditésarol és a FATCA szabalyozés végrehajtasarol
sz616 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel

Osszefliggd egyes torvények modositasarol sz616 2014. évi

XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkézi kéz-
igazgatasi egylttmikodés egyes szabdlyairol sz616 2013.
évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C.
§-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meriil ki.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbiz-
tosit6 az Eurdpai Unio altal elrendelt pénzigyi és vagyoni
korlatoz6 intézkedések végrehajtasarol sz6l6 torvényben
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem &ll
fenn a Hpt-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel
szemben a pénziigyi szolgaltatdsbol eredd koveteléshez
kapcsolddo biztositasi szerzddés vonatkozésaban, ha

a pénziigyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a
biztositéhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a
biztositéasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtdjat,
az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositési titok és az tizleti titok sérelmét

a feltigyeleti ellen&rzési eljaras soran a csoportfeliigyelet
esetében a csoportvizsgélati jelentésnek a pénziigyi cso-
port irdnyito tagja részére torténd dtadasa.
Tajékoztatjuk, hogy tarsasdgunk biztositasi szolgltata-
sai soran igénybe vesz kiils6 kozremiikoddket is, akik el6-
zetes hozzajarulas vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-dban
foglalt felhatalmazas alapjan (igy killon6sen kiszervezési
szerz6dés keretében) személyes adatokat és biztositasi
titkokat is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét

a) az olyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél az
egyes tigyfelek személye vagy tizleti adata nem allapit-
hat6 meg,

b) ajogalkotas megalapozédsa és a hatdsvizsgalatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem mingsiilé adatok dtadésa,

c) apénziigyi konglomeratumok kiegészits feltigyeleté-
161 52616 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

29. Irdnyadad jog
A szerz6dés joga a magyar jog; tarsasagunk a keletkezett

karokra a szerzgdési feltételekben foglaltak szerint, a
magyar jog szabalyai alapjan nyujt fedezetet.

30. Panaszkezelési szabalyzat

Tarsasagunk (az Allianz Hungéria Zrt.) célja, hogy
Ugyfeleink minden szempontbdl elégedettek legyenek
szolgéltatasainkkal és tigyintézéstinkkel. Szolgaltatasi
szinvonalunk folyamatos fejlesztéséhez és ez altal
Ugyfeleink elégedettségének noveléséhez fontos szé-
munkra minden visszajelzés — legyen az pozitiv vagy
akar negativ—, amely termékeinkkel, szolgaltatasaink-
kal, eljarasainkkal, munkatédrsainkkal, illetve a céglink
egészével kapcsolatban megfogalmazodik Onokben.

A panaszok, kritikdk megfeleld kezelése érdekében az
alabbi panaszkezelési elveket és gyakorlatot kovetjiik:

Panaszkezeléstink sordn 2016. januar 1-jétél a bizto-
sitasi tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVIIL torvény
159. §,a437/2016. (XII. 16.) Korm. rendelet a 28/2014.
(VIL 23.) szamu MNB rendelet, valamint a 13/2015.
(X.16.) szdma MNB ajanlas rendelkezései alapjan
jarunkel.

Ahozzénk beérkezett kritikak és panaszok fokozott
figyelembevételével toreksziink arra, hogy Ugyfeleink
érdekében javitsuk szolgéltatasaink, termékeink
mindségét, és elkotelezettek vagyunk abban, hogy
folyamatosan noveljiik Ugyfeleink elégedettségét.
Ehhez a panaszok gyors és hatékony orvoslasa is
hozzajarul.

Panasz-ligyintézési eljarasunk garantalja, hogy
minden panaszt alaposan, elfogulatlanul és a lehet6
legrovidebb idén beliil kivizsgéljunk, Ugyfeleinknek
minden esetben megfelel§ valaszt adjunk, és a meg-
alapozott panaszokat minél gyorsabban orvosoljuk.
A panaszligyek vizsgalata soran minden vonatkoz6
koriilményt figyelembe vesziink, minden felmeriilt
problémat, kifogést megvizsgalunk és megvalaszo-
lunk Ugyfeleink szdméra. Panaszokkal foglalkozo
szakképzett munkatarsaink igyfélkézpontaan,
fogyasztébarat modon és empatikusan jarnak el a
panaszkivizsgalas, a megoldas soran. Panaszkezelési
folyamatunk soran kozérthetGen kommunikalunk
Ugyfeleinkkel, atlathat6an és kiszamithatéan cselek-
szlink, a johiszemiség és tisztesség alapelveit tartjuk
szem el6tt.

Ugyfeleink megkereséseit — amikor csak lehet —

mar az elsé kapcsolat szintjén kezeljik, esetleges
hibainkat javitjuk. Ha az tigy bonyolultabb, és
megoldasdhoz hosszabb idére van sziikség, az

ligy panaszként Fogyasztévédelmi osztalyunkhoz
kertl, ahol kézponti panaszkezelést miikodtettink.

A Fogyasztovédelmi osztalyunkon szakérté munka-
tarsaink a fogyasztovédelmi referensek, akik kiemelt
figyelemmel jarnak el a panasziigyek rendezése
kapcsan, felkésziiltségiik, tapasztalatuk biztositja

a fogyasztovédelem és tigyfélkozpontisag allando
szem el6tt tartdsat.

Az erre vonatkoz6 jogszabaly 30 napot biztosit a
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panasziigyek érdemi kivizsgalasara és megvalaszo-
lasara, mi mindent megtesziink, hogy Ugyfeleink

az egyszeriibb esetekben ennél rovidebb id§ alatt
valaszt kapjanak.

Ugyfeleink visszajelzéseihez szamos kommunika-
cios csatornéat biztositunk, hogy véleménytiket minél
konnyebben, egyszer{ibben és gyorsabban kifejthes-
sék élgszoban, telefonon, elektronikus tton, vagy
akar levélben.

A panasziigyek kivizsgalasa téritésmentes, ezért tar-
sasdgunk kiillon dijat nem szamit fel.

Eszrevételeiket, panaszaikat az alabbi médon juttathatjak el
hozzank:

Széban, személyesen: A véleményeket és észrevételeket
hélézatunk barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjan vagy
szerz6dott partnerénél — https://www.allianz.hu/hu/
ugyintezes-kapcsolat/ ugyfelkapcsolati-pontok.html/
—kollégdink, partnereink meghallgatjak és a panaszt
irdsban rogzitik. A panasz adatlaprél On méasolati pél-
danyt kap. Tarsasagunk székhelyén Kozponti tigyfélszol-
galatot mtkodtetiink, ahol személyesen is megtehetik,
leadhatjak panaszukat (1087 Budapest, Konyves Kalman
krt. 48-52.). Igény esetén Kozponti igyfélszolgalatunkra
a telefonos tigyfélszolgalaton (+36 (1/30/70) 421-1-421
vagy +36 (20) 554-4-421) tud id6pontot foglalni, vala-
mint 2016. janudr 1-jét6l elektronikus Gton is biztositjuk
ezt a lehetGséget, jelzését6l szamitott 5 munkanapon
beliil. A Kozponti Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:
hétfé: 8-18, kedd-csiitortok: 8-16, péntek: 8-14 éra.

Telefonon: Telefonos tigyfélszolgalatunk a +36 (1/30/70)
421-1-421 vagy +36 (20) 554-4-421-es szamokon érhetd
el (nem emelt dijas szolgéltatas). Nyitvatartasi id6:

hétf6-szerda és péntek: 8-18, csiitortok: 8-20 6ra kozott.

Faxon: 06-1-269-2080-as szamon.

Elektronikus aton: a www.allianz.hu oldalon keresztiil

a (https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.
html) vagy a biztositopanasz@allianz.hu cimen. Kérjiik,
vegyék figyelembe, hogy email-en csak biztositasi titkot
nem tartalmazo vélaszt kiildhetiink Ugyfeleink részére,
minden egyéb, mas esetben postai titon kell valaszol-
nunk (Kivételt képeznek a kifejezetten elektronikus szol-
galtatasra szerz6dott Ugyfeleink.). Uzemzavar esetén az
itt felsorolt tovabbi mddok kozil valaszthat.

irasban: Leveleiket a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kiild-
hetik, az Allianz Hungdria Zrt. Fogyasztévédelmi osztaly
nevére (a Fogyasztévédelmi osztalyon belill mtikodik a
kézponti panaszkezelés). A gordiilékenyebb tigymenet
érdekében minden esetben sziikséglink van az Ugyfél
személyazonosit6 alapadataira, illetve a meglévé
biztositas(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl. kotvény-
szam, szerz6désszam, tigyfélszam, karszam).

Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar
el a panasziigyben, a fentieken tl, érvényes meghatal-
mazas benytjtasa is sziikséges. A meghatalmazasnak — a
jogszabélyi rendelkezésekre figyelemmel — a polgéri per-
rendtartasrol sz616 1952. évi IlI. torvényben foglalt kove-
telményeknek kell eleget tennie (meghatalmazés minta:
https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html).

Ugyfeleink részére panasz bejelentd lapokat biztosi-
tunk, melyen egyszerien megadhatjak panaszukat,
ezt a dokumentumot akar kézzel, akar elektronikusan
is kitolthetik, majd az Onoknek legmegfelelébb modot
valasztva leadhatjak személyesen a fent megjel6lt
helyeken, vagy postazhatjék, faxolhatjak, e-mailben
elkiildhetik résziinkre, ahogy az Onoknek kényelmes.
(A panaszbejelentd lapot internetes oldalunkon a
https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html -
cimen érhetik el.)

A panaszbejelent lap tartalmazza az Ugyfél nevét,
cimét, a panasz elGterjesztésének helyét, a panasz
részletes leirdsat, a szerz6déses adatokat, a csatolt
dokumentumokat, alairast, atvétel igazoldsat (sztikség
szerint). Kérjiik, hogy a panaszbejelent6 lapon minden
kifogasat tiintesse fel, amivel kapcsolatban kivizsgalast
kér t6link.

Ezen kivil természetesen barmilyen formatumban
—kézzel, géppel irott levél, feljegyzés — tovabbithatja
részlinkre panaszat.

Amennyiben On természetes személy (fogyaszto) és tar-
sasagunk a panaszat elutasitja, vagy nem kap valaszt, az
alabbi szervekhez fordulhat:

A Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztovédelmi
Kozpontjanal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményez-
het; a szerzGdés létrejottével, érvényességével, joghata-
saival és megsz(inésével, tovabba a szerzdésszegéssel
és annak joghatédsaival kapcsolatos jogvita esetén
birésaghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltets Testiilet
eljarasat kezdeményezheti.

Részletes tdjékoztatast olvashat errél az MNB honlap-
jan: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi
Kozpontjanak levelezési cime: 1534 Budapest BKKP
Pf. 777, telefonszama: 06-80-203-776; e-mail cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jogszabdlyi kotelezettségiink tajékoztatni tgyfele-

inket arrél, hogy a Magyar Nemzeti Bank fogyasz-
tovédelmi eljarasanak kezdeményezésére iranyulo
kérelem benyujtésa céljabol rendszeresitett forma-
nyomtatvanyt elektronikusan a http://www.mnb.hu/
fogyasztovedelem/panaszom-van/formanyomtatvanyok
elérhet6ségen, valamint a 1013 Budapest, Krisztina krt.
39. cimen talalhato tigyfélszolgalaton érheti el.
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Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtat-
vanyok koltségmentes megktldését tarsasagunktol
(telefonszam: +36 (1/30/70) 421-1-421 vagy +36 (20)
554-4-421; e-mail cim: biztositopanasz@allianz.hu; pos-
tai cim: 1368 Budapest, Pf. 191.) is igényelheti.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet levelezési cime: Magyar
Nemzeti Bank, 1525 Budapest BKKP Pf. 172.; telefon-
szama: 06-80-203-776 és 06-1-489-9700; e-mail cime:
ugyfelszolgalat @mnb.hu

Jogszabalyi kotelezettséglink tajékoztatni tigyfeleinket
arr6l, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljardsanak
kezdeményezésére iranyuld kérelem benytjtasa célja-
bdl rendszeresitett formanyomtatvanyt elektronikusan
a http://www.mnb.hu/bekeltetes elérhetdségen, vala-
mint a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen talalhato
ugyfélszolgalaton érheti el.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtat-
vanyok koltségmentes megkiildését tarsasagunktol
(telefonszam: +36 (1/30/70) 421-1-421 vagy +36 (20)
554-4-421; e-mail cim: biztositopanasz@allianz.hu; pos-
tai cim: 1368 Budapest, Pf. 191.) is igényelheti.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt
30 naptari napos torvényi valaszadasi hatarid6 ered-
ménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem mingsiilg
ugyfél birésaghoz fordulhat. A bir6sagokrol a http://
birosag.hu/ honlapon tajékozédhat.

A panaszligyintézés tovabbi részletei:

A panaszlgyintézés sordn, a telefonos tigyfélszolgéala-
ton (+36 (1/30/70) 421-1-421 vagy +36 (20) 554-4-421)
kozolt panaszokat rogzitjik, azok 6t éven at visszakeres-
het&ek.

A hangrogzités tényére felhivjuk az On figyelmét.
Ugyfeleink kérésére biztositjuk a hangfelvétel vissza-
hallgatasét, tovabba téritésmentesen kérhetik a hang-
felvételrdl készitett hitelesitett jegyz&konyvet, amelyet
tizenot napon beliil Ugyfeleink rendelkezésére bocsa-
tunk.

Abeszélgetéseket Kozponti Ugyfélszolgalatunkon hall-
gathatja vissza, el6zetes id6pont-egyeztetést koveten.
A telefonos tigyfélszolgalatunkon igyeksziink biztositani
az ésszer( varakozasi idén beliili hivasfogadast és igy-
intézést. A telefonon kozolt szébeli panasz esetén az
inditott hivés sikeres feléptilésének idGpontjatol szami-
tott 6t percen beltl él6hangos bejelentkezés érdekében
Ggy vagyunk kotelesek eljarni, ahogy az az adott helyzet-
ben altalaban elvarhato. Amennyiben az On telefonon
leadott bejelentését kollegdink nem tudjak megoldani,
panasz bejelentd lapon régzitik, és tovabbitjak azt a
Fogyasztovédelmi osztalyra. A panasz bejelent6lap
(jegyz6konyv) masolatat a Fogyasztovédelmi osztalytol
megkapott valaszban tovabbitjuk Onnek.

A panaszlgyintézés soran a kovetkezg adatokat kér-
hetjiik Ont6l: név, szerzédésszam, tigyfélszam, lakcim,
székhely, levelezési cim, telefonszam, értesités madja,
panasszal érintett termék vagy szolgéltatas, panasz oka,
leirasa, az Ugyfél igénye, sziikséges dokumentumok
masolata, sziikség esetén érvényes meghatalmazas, a
panasz kivizsgalasdhoz sziikséges egyéb adat. A meg-
adott adatokat az informéciés énrendelkezési jogrol és
az informaciészabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény
rendelkezéseinek megfelelGen kezeljtk és tartjuk nyil-
van.

A szobeli panaszokat igyeksziink azonnal megoldani,
orvosolni. Amennyiben annak eredményével On nem
ért egyet, panasz bejelentd lapon a panaszat rogzitjik
és az kivizsgalasra a Fogyasztovédelmi osztalyhoz kertl.
A panasz bejelentd lap mésolati példanyat On meg-
kapja. A Fogyasztévédelmi osztalyon m(ikodé kézponti
panaszkezelésen dolgozo kollégak az On panasziigyét
kivizsgaljdk és megkeresik a legmegfelel6bb megol-
dast. Err6l irdsban tajékoztatjak Ont, 30 napon beliil.
Amennyiben az gy kivizsgalasa hosszabb id6t vesz
igénybe, errél a késedelem okanak megjelolésével
tajékoztatjuk Ont és lehet8ség szerint megjeloljik a
vizsgalat befejezésének varhato id6pontjat is. Elutasitas
esetén természetesen indoklassal és jogorvoslati lehets-
ségekkel egyiitt kapja meg a tajékoztatast. Amennyiben
valaszunkkal nem elégedett, panasziigyében feliil-
vizsgélatot kérhet tarsasdgunkt6l. On minden esetben
kérhet feltilvizsgalatot a Fogyasztovédelmi osztaly veze-
tGjétol is.

A panaszlgyek kezelésében tigy jarunk el, hogy lehet6-
ség szerint elkertljiik Ugyfeleinkkel a pénziigyi fogyasz-
toi jogvitakat.

Az tigyfélpanaszokrél nyilvantartast vezetiink. A nyil-
vantartasban szerepelnek az tigyfél - és panaszadatok,
az lggyel kapcsolatos bejové és a kimend levelek, a
panasz beny(jtdsanak és megvalaszolasdnak id6pontja,
a panasz rendezésére tett intézkedések és felel§sok,
hataridék. Minden tigyintézést id6pontokkal egytitt
rogzitiink, nyilvantartunk az On panasza kapcsan. A
panaszokat és az arra adott valaszokat ot évig meg@riz-
zUk, MNB ellen6rzés esetén a feliigyeleti szerviinknek
bemutatjuk.

A panaszkezelési szabdlyzatot tarsasdgunk
Igazgatésaga jovahagyta.

Koszonjiik bizalmat valamint segitségét, hogy szolgalta-
tasainkat javithatjuk visszajelzése alapjan.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési
Gtja moédosulhat. A mindenkor aktuédlis elérhet6ségek-

rél a honlapunkon (www.allianz.hu) tdjékozdédhat.
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Néhany sz6 az Allianz Hungaria Zrt.-rdl

Tarsasdgunk az Allianz SE-nek, Eurépa vezet6 és a vilag
egyik legnagyobb biztositécsoportjanak a tagja. Az
Allianz Hungaria Zrt. sokéves hazai és nemzetk6z tapasz-
talattal all igyfelei rendelkezésére.

A biztosit6 a fizet6képességérol és pénziigyi helyzetérdl
sz616 éves jelentést a honlapjan teszi kozzé. Tarsasagunk
1990-t6l részvénytarsasagi formaban mikodik.
Székhelytink: 1087 Budapest, Konyves Kadlman krt. 48-52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191
Cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék, mint cégbir6sag,
Cg.01-10-041356

A székhely dllama: Magyarorszag

Feliigyeleti szerviink a Magyar Nemzeti Bank.

Tovabbi informaciok

B&vebb informaci6ért 1atogasson el weboldalunkra a
www.allianz.hu cimen.

Ha a tajékoztatonkkal kapcsolatban barmilyen kérdése
van, kérjiik, forduljon telefonos tigyfélszolgdlatunkhoz a
+36 (1/30/70) 421-1-421, +36 (20) 554-4-421-es szamo-
kon, ahol munkatarsaink munkanapokon 8.00 és 18.00
6ra — csutortokon 8.00 és 20.00 6ra — kozott készséggel
allnak rendelkezésére.

Allianz Hungaria Zrt.
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