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Terméktajékoztatd

az Allianz Aktiv Plusz kiegészitd biztositasrol

Tisztelt Ugyfeliink!

Szeretnénk megismertetni — gépjarmdi-feleldsségbiz-
tositassal rendelkezd szerz6ddinknek ajanlott — belfoldre
és kulfoldre sz616 kiegészitd biztositasunkkal.

Kinek ajanljuk ezt a biztositasi format?

Mindenkinek, aki nem rendelkezik casco és HB Euro kar-

és jogvédelem-biztositassal és gépjarmivének hasznélata
elengedhetetlen a munkéjahoz, életviteléhez. Ha a biz-
tositottunk itthon vétleniil szenved gépjarmdivével bale-
setet (karosult) vagy kiilféldon gépjarmiivével kozlekedve
torténik karesemeénye, akkor az Allianz Aktiv Plusz
kiegészit6 biztositas segitségével tarsasdgunknal — a
feltételekben foglaltak szerint — rendeztetheti a neki oko-
zott gépjarmiikart, illetve klfoldi gépjarmiibaleset esetén
jogvédelmi szolgaltatasra tarthat igényt.

Ki kéthet ilyen szerzodést?

A biztositast az Allianz Hungéria Biztosito Zrt. azon part-
nerei kothetik meg, akik nem flottaként nyilvantartott
személygépkocsijukra tarsasdgunkkal kotottek érvényes
kotelez6 gépjarmu-felel6sségbiztositast. A szerz6dés-
kotéskor ez tekintend6 alapszerz6désnek. Ha tgyfeltink
rendelkezik barmely biztositétarsasagnal olyan biz-
tositassal, amely a jelen biztositas altal térithet6 karokra
részlegesen vagy teljes korien fedezetet nydjt, akkor a
biztositas nem kothet6 meg.

Hogyan jon létre a szerzddés?

A biztositési szerz&dés a felek irasbeli megallapodasaval
akkor jon létre a szerz6dés megkotésére tett ajanlat
atvételének id6pontjaban, ha a biztosit6 az ajanlatra az
atadasatol szamitott 15 napon beltl nem nyilatkozott,
vagy azt irdshan nem utasitotta vissza.

Mikor kezdddik a biztositd kockazatviselése?

A kockézat viselése — megallapodasunktol fliggéen —
elkezd6dhet

- az elsé biztositasi dijrészlet megfizetését kovetd
napon, vagy
- azonnal, a biztositasi ajanlat alairasaval egyidejileg
(év, ho, nap, ora, perc pontossaggal), ha a szerz6d6 az
elsd dijrészlet megfizetésére halasztast kapott, vagy
ha a dijnak a szaml4jarol val6 lehivasara megbizast
adott.
Megallapodasunk alapjan a kockazatviselés a fentiekt6l
eltéré id6pontban is elkezdédhet.

A szerzGdés tartama, a biztositasi idoszak

Az Allianz Aktiv Plusz kiegészitd biztositasi szerz6dés
hatarozatlan id6tartamra sz6l. A szerz&dés biztositési
idGszaka és a biztositasi évforduld az alapszerz6déssel
megegyezGen egy naptari évhez igazodik.

A biztositas teriileti hatalya

A kartéritési szolgaltatas a Magyarorszag teriiletén
bekovetkezett biztositasi eseményekre nydjt fedezetet.
A jogvédelmi szolgaltatés az alabb felsorolt orszagok
teriletén nytdjtando jogi érdekvédelemre terjed ki:
Andorra, Ausztria, Belgium, Cseh Koztarsasdg, Dania,
Franciaorszag és Monaco, Finnorszag, Gorégorszag,
Hollandia, Horvétorszag, Trorszég, Lengyelorszag,
Luxemburg, Nagy-Britannia és Eszak-frorszag Egyesiilt
Kiralysaga, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Vatikan,
San Marino, Portugdlia, Spanyolorszég, Svajc és
Lichtenstein, Svédorszag, Szlovakia, Szlovénia.

A jogvédelmi biztositasi fedezet azonban nem terjed ki a
Magyarorszag teritiletén bekovetkezett biztositasi ese-
ményekre.

A tarsasagunk kordbbi jogvédelmi biztositasatol eltérGen
a szolgéltatdsi kotelezettségiink nem vonatkozik a
Torokorszag teriiletén bekdvetkezett biztositasi ese-
ményekre.
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Milyen biztositasi eseményekre nyujt fedezetet az
Allianz Aktiv Plusz biztositas?

Kartéritési és jogvédelmi eseményekre.

Kartéritési biztositasi esemény bekovetkezésekor, akkor
tarthat igényt a szolgaltatdsunkra, ha

- aszolgaltatasra alapul szolgalo esemény
Magyarorszag teriiletén kovetkezett be,

- On bizonyitja, hogy teljesen vétlen volt a baleset
bekovetkezésében,

- a kar gépjarmivek tizemeltetése soran, jarmivek
Utkozésével keletkezett,

- az Onnek kart okozd gépjarmuire a karokozés idépont-
jaban rendelkeztek Magyarorszagon miikodé biz-
tositonal kotott érvényes kotelez6 gépjarmi-feleldsség-
biztositasi szerz6déssel,

- az okoz6 jarm{i gépjarmiinek mindsiilt a felelsségbiz-
tositasrol szo6lo jogszabaly alapjan.

Nem tekinthetk kartéritési biztositasi eseménynek azok a
karok, amelyek:

- személysériiléssel kapcsolatosak,

- a biztositott gépjarmiben széllitott poggyaszban és
egyéb vagyontargyakban keletkeztek,

- afelpattano k6 vagy idegen gépjarmrél lehulld
(lees6) rakomany miatt kévetkeztek be (ideértve a
szélvédokarokat is),

- jarmvek titkozése nélkiil keletkeztek,

- elemi, tliz- és lopaskar, idegen személy dltal okozott
rongdlds, valamint a biztositott gépjarm vezet6jének
hibajabol erednek,

- haborts események, bels6 zavargasok, sztrajk, tiin-
tetések, nyilvanos koztéri eseményeken eléforduld
er@szakos cselekmények miatti karok,

- verseny vagy arra valo felkésziilés soran keletkeztek,

- sugarz6 anyagok, termékek altal okozott karok,
valamint az ezek elhdritasara tett intézkedések sordn
keletkeztek, valamint amelyet

- parkol6, elgurul6 jarmvel,

- hatarbiztositassal rendelkez6 jarmdvel,

- vagy olyan gépjarmiivel okoztak, amely olyan
felelgsségbiztositassal rendelkezett, amit kiilfoldon
mikodo biztositotarsasaggal kotottek,

- olyan baleset sordn keletkeztek, melyben az okoz6
jarmd tulajdonosa és vezetGje nem ugyanaz a
személy (ezen korlatozas céges tulajdont jarmtvekre
és egyiitt é16 hozzatartozokra nem vonatkozik).

Jogvédelmi szolgaltatast nydjtunk
- a szerz6dés hatalya alatt a gépjarm tizemeltetése

kapcsan bekovetkezett kar esetén,
- ha a karesemény kiilfoldon, a szolgaltatéas hatélya ala

tartoz6 orszagok valamelyikének tertiletén kovetkezett
be,

- ha a baleset id6pontjaban az Onnek kart okoz6
gépjarm rendelkezett a felsorolt orszagok egyikének
tertiletén miikodé biztositotarsasaggal kotott
felel6sségbiztositasi szerzddéssel,

- ha On a baleset bekévetkezésében vétlen, vagy vités a
feleldsség kérdése,

- és a jogi érdekvédelemre is ezekben az orszagokban
kertl sor.

Milyen szolgaltatast nydjtunk a kartéritési biz-
tositasi eseménnyel kapcsolatosan?

A megsérilt gépjarmiben, annak alkatrészeiben, tar-
tozékaiban keletkezett kart a kotelez6 gépjarm-
felel6sségbiztositas kartéritési szabalyai alapjan téritjiik
meg az alabbiak szerint:

1. A gépjarmii karidéponti értékének alapul vételével
torténik a szolgéltatas, ha a jarm helyreéllitasanak
koltsége a jarulékos koltségekkel egyiitt varhatéan
eléri vagy meghaladja a jarm{ karid6ponti értékének
és roncsértékének a kiilonbségét.

2. Ahelyredllitas szamlaval igazolt alabbi koltségeit
téritjlik értékemelkedés levonasaval, ha a jarmi
sériilése nem indokolja a karid6ponti értéken torténd
téritést:

- a helyreéllitashoz indokoltan cserélendd
alkatrészek, tartozékok anyagkoltségét az illetékes
vezérképviselet (ennek hidnyaban a gyarto) altal
kozzétett kiskereskedelmi (afas) Gj aron,

- a sérilt gépjarm szakszer( javitasdhoz indokolt
fényezés és korréziovédelem koltségét,

- a helyreéllitdshoz a gyari normaidékkel, technol6-
giailag indokolt idGsziikségletével szamitott
munkadijat.

3. Tarsasdgunk megtériti az indokoltan végzett autdmen-
tés és szallitas koltségét.

4. Az Onnél marado roncs, hasznalt alkatrész stb. forgal-
mi értékével csokken a biztosito altal nyGjtott térités.

5. A maradvanyok atvételére tarsasdgunk nem koteles.

6. Tarsasagunk nem viseli az abbdl eredd tobbletkolt-
séget, ha a sériilt alkatrész vagy tartozék javithato, de
azt a helyredllitas sordn Gjjal potoltak.

Tarsasdgunk a biztositott igénye esetén elGsegiti a
felelgsségi karok rendezésének dltalanos el6irasaira és
az Gigyintézés modjara vonatkoz6 karrendezési tanacs-

adassal a biztositott jogainak érvényesitését.

A kartéritési biztositasi eseményrél tarsasagunk értesiti
a kart okoz6 tizembentarto6 felelsségbiztositojat, és
megkdildi részére a felel6sségi kar rendezéséhez sziik-
séges valamennyi iratot.
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Milyen szolgaltatast nydjtunk a jogvédelmi biz- Az igényérvényesités esélyeinek vizsgalata, eljaras

tositasi eseménnyel kapcsolatosan? véleményeltérés esetén
Jogvédelmi szolgaltatasként az alabbi szolgaltatasokat tel- Felhivjuk a figyelmet arra, hogy minden jogvédelmi szol-
jesitjuk: galtatast megel6z8en tarsasagunk vizsgalatot végez a per

- segitségnyujtast és
- koltségviselési szolgaltatast.

Segitségnydjtasi szolgaltatas keretében:

- koltségtérités nélkiil karfelvételt és karszamitast
végziink,

- elvégezziik a sériilt gépjarmd itthoni, ingyenes szem-
16jét,

- személyi sériilés esetén orvosszakért6i véleményt
készittetunk,

- ha nem egyértelmd, tisztazzuk a karokozoé kilétét, a
felel6sségbiztositojét és a biztositasi fedezet meglétét,
- Osszedllitjuk a kartéritési igényt és angol, német vagy
francia nyelvre leforditva tovabbitjuk a kiarokozénak
vagy a felelGsségbiztosit6janak,

- 90 napon beliil haromszor felszolitjuk a kar ren-
dezésére a karért felelgst vagy a biztositéjat,

- a karigénnyel kapcsolatban érkezg leveleket a biztosi-
tottnak tovabbitjuk és tdjékoztatjuk minden, a kar-
téritésben lényeges informaciorol.

1.Jogi képviselet lehetGsége:

- ha a karigénnyel kapcsolatos intézkedések nem
vezettek eredményre, a biztositott kérheti az
igényének tovabbi érvényesitését,

- a biztositott ilyenkor megvalaszthatja jogi

képviselGjét, vagy
- tgyvédet ajanlunk, aki képviseli érdekeit ktlfoldon.

2. A biztositott képviselete:

- a biztositott képviseletét igyvéd bevonasaig teljes
korden a biztosito latja el.

Koltségviselési szolgaltatas keretén beltil az alabbi kolt-
ségeket téritjitk meg:

- a kulfoldi tgyvéd koltségeit, az illetékeket, a szakértdk,
tolmacsok dijat, az eljarasi koltségeket,

- a biztositott altal fizetendg, illetve megel6legezendd
illetékeket, a szakértdk, tolméacsok dijat, a birdsagi,
hat6sagi eljaras dijat, a tantnak jaré koltségtéritést,

- a biztositott utazasi és szallaskoltségét, ha a folyamat-
ban levé biréségi, hatoségi eljardsban a biztositott
személyes megjelenése kotelezd, és ezt hat6sagi
okirattal igazolja, (az utazést és az elszallasolast a
biztosit6 szervezi meg, ha a biztositott a lehet6séggel
nem él, akkor ezek a koltségek a biztositottat terhelik),
- polgéri perben az ellenfél koltségeit, ha a biztositottat
azok megfizetésére kotelezték, kareseményenként
legfeljebb 500 000 Ft biztositasi 6sszeg mértékéig.

P

varhato sikeres vagy sikertelen kimenetelérdl. Ez azt
jelenti, hogy az 6sszes koriilményt megvizsgalja, van-e
esély a per megnyerésére. Ha jogi megitélés szerint nincs
reélis esély a sikerre, akkor a biztosité nem nyujt
jogvédelmi szolgéltatést. (Ez az eljards hasonl6 ahhoz,
mint amikor tigyvédhez fordulunk, és az tigyvéd az tigy
részleteit megismerve att6l fiigg6en dont a képviselet
elvallalasardl, hogy lat-e esélyt a per megnyerésére.)
Hangstlyozni kivanjuk, hogy tarsasagunk csak azokban
az tgyekben fogja elutasitani a szolgéltatast, amelyek-
ben semmilyen esély nincs a sikerre, hiszen a mi
érdektink is, hogy a kartéritési igényeket tigyfeleink
minél nagyobb megelégedésére érvényesiteni tudjuk.

A biztositott jogi képviseletének feltételeit a biztositasi
feltételek részletesen tartalmazzak.

Mire nem terjed ki a biztosité szolgaltatasa?
Kartéritési szolgaltatas esetén:

- a gépjarmiiben keletkezett értékcsokkenésre,

- a sérilt jarm{ mas jarmvel valé potlasanak kolt-
ségeire,

- a gépjarmd helyreallitdsaval kapcsolatos jarulékos
koltségekre (pl. vizsgdztatas stb.),

- ajarulékos karokra (pl. elmaradt haszon stb.),

- a biztositott gépjarmd, alkatrész és tartozék araban,
és a szolgdltatasok (javitds, automentés) dijaban
foglalt afara, ha azt a karosult jogosult az ad6jabol
levonni, illetve visszaigényelni,

- a devizakulfoldi személy tulajdonaban 1év6 gépjarm
karid6ponti értékében foglalt vim- és adoterhek azon
részére, amelyek megfizetése aldl a biztositott felmen-
tést kapott,

- a kulfoldrél egyedileg beszerzett alkatrészek
behozataldval kapcsolatos koltségekre,

- a karrendezési eljaras soran felmertls tgyvédi
munkadijra.

A jogvédelmi szolgaltatas nem terjed ki arra az
esetre:

- ha az érvényesiteni kivant igény nem haladja meg az
50 000 Ft-ot,

- ha a biztositott kartéritési igényét kozvetlentil vagy
kozvetve tarsasagunkkal szemben kivanja
érvényesiteni.
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A koltségviselési szolgaltatas nem terjed ki:

- a biztositottal vagy jogi képviselGjével szemben
rosszhiszem pervitel vagy mulasztas miatt kiszabott
birsag dsszegére, illetve az ilyen magatartas miatt
keletkezett tobbletkoltségre,

- azokra a koltségekre, amelyeket a peres eljarasban a
pernyertes biztositott részére az ellenérdekd fél
kozvetlentl megfizetett, még mielStt azokat a biz-
tositd megelGlegezte volna.

A biztositott kotelezettségei

- A biztositasi eseményt a bekovetkeztétdl, illetve
kilfoldon tortént kareseményt a hazaérkezéstsl
szamitott két munkanapon beliil be kell jelenteni a biz-
tositott lakhelye (székhelye) vagy a karesemény helye
szerint tertletileg illetékes gépjarmu-karrendezési
szervnél, illetve telefonon vagy interneten keresztiil.

- Lehetdvé kell tenni a karokoz6 felelgsségbiztositoja
részére is a sériilt gépjarmi megszemlézését, ha a
felelosségbiztositd erre igényt tart.

A kar bejelentésekor a kovetkezd iratokat kell a tar-
sasagunknal bemutatni:

- a biztositasi kotvényt és az utolso dijfizetésrdl sz616
igazolast,

- szabélysértési vagy biintetGeljaras esetén a jogerds
hatérozatot vagy itéletet,

- a gépjarmi forgalmi engedélyét, torzskonyvét
(az ut6bbit csak a biztositd kiillon kérésére),

- minden olyan iratot, amely a karral kapcsolatos
6sszes kortlmény megallapitasdhoz szitkséges,

- a gépjarmivezet6 vezetdi engedélyét.

A tovabbi kotelezettségeket a biztositasi feltételek
részletesen tartalmazzak.

Mikor teljesiti a szolgaltatast tarsasagunk?

- kartéritési szolgaltatas esetén 15 napon beliil,
- jogvédelmi szolgaltatas esetén 30 napon beliil tel-
jesitjiik a szolgéltatast.
A fenti hataridéket az igény elbirdlasahoz sziikséges
utolsé irat beérkezésének napjatol kell szamitani.

A biztositott karmegel6zési, karenyhitési
kotelezettsége

A biztositott kotelezettsége a teljesitéshez szitkséges
szamldkat és okiratokat id6ben atadni, és tarsasagunk
allasfoglalasat kérni az igényérvényesités modjanak
kérdésében.

A biztosit6 mentesil azon karok, illetve koltségek
megtéritése aldl, amelyek azért keletkeztek, mert a biz-
tositott a kdarmegel6zési, illetve karenyhitési
kotelezettségének nem tett eleget.

Milyen lehet6ségei vannak a dij fizetésére?

A dijfizetés maodja és gyakorisdga megegyezik a
gépjarmi-feleldsségbiztositaséval. A biztositasi dij az
alapbiztositassal azonos médon és gyakorisaggal
fizethet®.

Mikor szlinik meg a biztositas?

A biztositds megsz{inik azon a napon, amikor

- az alapbiztositas megsz(inik vagy a szlineteltetése
megkezdddik,

- a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné
valik,

- a biztositott gépjarmdire a jelen biztositas szolgal-
tatasi korével részben vagy teljesen azonos fedezetet
nyQjté biztositas Iétrejon.

A biztositot a biztositds dija a szerz6dés megsziinésének
napjaig illeti meg.

Megsz{inik a biztositas tovabba
- a kiegészitd biztositas felmondasaval, ha a biztositott
vagy a biztosité a biztositasi évfordul6 el6tt 30 nappal
irasban felmondja a szerz&dést, valamint
- dijnemfizetéssel, ha a biztositési dijat az esedé-
kességtdl szamitott 30 napon beliil nem fizetik meg.

Mikor modosithato a biztositasi szerzodés?

A szerz6dés fennallasa alatt tarsasdgunk — alapos okbdl
— a biztositas dijat a kovetkez§ biztositasi év elsé
napjatol kezd6d¢ hatallyal akkor modosithatja, ha az
el6z6 év soran a karraforditasok és a dijbevétel ardnya
kedvez6tlentl valtozott meg.

A moddosulésrol a biztositasi évfordul6 el6tt 60 nappal
irdsban értesitjiik a szerz6d6t. Ha a modositast a
szerz6d6 nem fogadja el — a biztositasi év vége el6tt 30
nappal, irdsban — felmondési jogaval élhet.

5/16

AHE-19305/2



Tajékoztatas a szokasos szerzddési gyakorlattol
valo eltérésrdl

Jelen biztositas kartéritési szolgaltatasa a korabbi ter-
mékiinkkel ellentétben kiterjed a Magyarorszag tertiletén
bekévetkezett biztositasi eseményekre, de nem nyjt szol-
galtatast a kiilfoldon bekovetkezettekre.

A jogvédelmi szolgaltatasunk tertileti hatalya nem terjed ki
Torokorszagra.

Valtozas tovabbé az is, hogy biztositasi termékiink
blincselekmény és szabalysértés kapcsan nem nyijt
jogvédelmi szolgaltatast.

Biztositasi titkokkal kapcsolatok szabalyok

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl sz616 2003.
évi LX. torvény (Bit.) szerint biztositasi titok minden
olyan — allamtitoknak nem min&siil6 —, a biztosito, a
biztositaskozvetitd, a biztositdsi szaktandcsado rendel-
kezésére all adat, amely a biztosito, a biztositaskoz-
vetito és a biztositasi szaktanacsado egyes tigyfeleinek
(ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodaséra vagy a biz-
tositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

A biztositasi titok tekintetében idébeli korlatozas nélkdl
—ha térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a biztosito, a fliggetlen biztositas-
kozvetitd, a biztositasi szaktandcsadé tulajdonosait,
vezetGit, alkalmazottait és mindazokat, akik az ada-
tokhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran
barmilyen médon hozzéjutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik
személynek, ha a torvény alapjan a titoktartasi
kotelezettség nem all fenn, illetve a biztosito tigyfele
vagy annak térvényes képviselGje a kiszolgaltathato biz-
tositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan
irdsban felmentést ad.

ABit. 157. §-a alapjan a titoktartési kotelezettség nem &ll
fenn:

- afeladatkorében eljar6 Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletével;

- a folyamatban 1év6 biintetGeljaras keretében eljaro
nyomoz6 hatésaggal és ligyészséggel;

- a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon
jogszabélyban elirt tigyészi jovahagyast nélkiloz6
megkeresés kapcsan a nyomozo hatésaggal;

- a biintet6ligyben, polgari tigyben, valamint a
csbdeljaras, illetve a felszamolasi eljaras tigyében
eljard birdsaggal, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré
6nall6 bir6sagi végrehajtoval;

- a hagyatéki tigyben eljaro6 kozjegyzGvel,

- adotigyben az adohatdsaggal;

- afeladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal;

- ha adat mertil fel arra, hogy a biztositasi tigylet
kabitoszer-kereskedelemmel, terrorizmussal, illegalis
fegyverkereskedelemmel vagy pénzmosas biincselek-
ményével van dsszefliggésben — a nyomozoé hat6sag-
gal és a polgéri nemzetbiztonsagi szolgalattal;

- aversenyfeliigyeleti feladatkérében eljaré Gazdasagi
Versenyhivatallal;

- afeladatkérében eljaré gydmhatéséggal;

- az egészségligyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvényben
foglalt egészségiigyi hatésdggal,

- atitkosszolgélati eszk6zok alkalmazasara, titkos
informaci6 gydjtésre felhatalmazott szervvel;

- aviszontbiztositdval, valamint kozos kockazatvallalas
(egylttbiztositas) esetén a kockéazatvallal6 biz-
tositokkal;

- a Bit.-ben szabdlyozott adattovabbitasok soran ata-
dott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast
vezetd Hivatallal;

- az dllomanyatruhazas keretében atadott biztositasi
szerzédés-allomany tekintetében az atvevs biztosito-
val;

- akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesi-
téséhez sztikséges adatokra vonatkozéan a karta-
lanitasi szamlat kezeld szervezettel, az informacios
kozponttal, a kartalanitasi szervezettel és a karren-
dezési megbizottal;

- a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzovel,

- az Eurdpai K6zosséget 1étrehoz6 szerzédés 60. cikke
alapjan elfogadott rendeletek vagy hatarozatok, illetve
az Eurépai Uniot 1étrehozo szerzédés 15. cikke alapjan
elfogadott k6zos allaspontok alapjan, az abban foglalt
kotelezettségek teljesitése érdekében a Pénziigy-
minisztériummal;

- ajogalkotds megalapozdsa és a hatasvizsgéalatok
elvégzése céljabol személyes adatnak nem mingsiilg
adatok atadasa kapcsan a Pénzligyminisztériummal

szemben.

Tajékoztatjuk, hogy a szerzddés joga a magyar jog,
tarsasagunk a keletkezett karokra a szerzgdési feltételekben
foglaltak szerint, a magyar jog szabalyai alapjan nydijt
fedezetet.

Tajékoztatas a panasziigyintézésrol
Ha kérdése vagy panasza mertl fel, kérjiik forduljon biza-

lommal a szerz6dést kezel6 igazgatosagok tigyfélszol-
gélataihoz, valamint a vezérigazgat6sagon miikod6
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Kézponti Ugyfélszolgalati Irodahoz (1054 Budapest,
Bajcsy-Zsilinszky tt 52., levelezési cimtink: 1368
Budapest, Pf. 191), ahol készséggel allnak rendelkezésére.

Ha panaszara nem kapott kielégit6 valaszt, valamint
szolgaltatdsunkkal kapcsolatosan tovdbbra sem
elégedett, panaszat a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletéhez (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.), a
Fogyasztévédelmi FofeliigyelGséghez vagy a békéltetd
testiiletekhez terjesztheti eld, vagy birdi utat vehet
igénybe.

Tisztelt Partnertnk!

Tarsasagunk biztositasi szolgaltatasai soran igénybe vesz
kiils6 kozremiikoddket, amikor a szolgaltatés
nyujtdsahoz az adott szerz6déses partneriink specialis
szakértelmére van sziikség, vagy abban az esetben,
amikor a kiils6 cég igénybevételével szolgaltatasunkat
azonos mingségben, &m alacsonyabb koltségekkel és
alacsonyabb drakon nyujthatjuk.

Ugyfeleink tajékoztatasa céljabol ezért az tigyfélforgalom
szamadra nyitva all6 egységeinkben kifiggesztjiik azon
szerzGdéses partnereink felsorolasat tartalmazo listat,
akik kozremikodnek a biztositasi tevékenység végzé-
sében, ezaltal személyes és biztositasi adatokat is meg-
ismernek.

Tarsasdgunk megbizédsa alapjan eljar6 e cégekrél és
vallalkozasokrél informaciot kérhet telefonos tigyfél-
szolgalatunknal is, a 06-40-421-421-es telefonszamon.

A részvénytarsasag kozpontja:

1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Gt 52.

Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191
Cégjegyzékszam: Févarosi Birosag mint Cégbirdsag Cg.
01-10-041356

Székhely allama: Magyarorszag

Feliigyeleti szerviink: a Pénziigyi Szervezetek Allami

Felligyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,
levelezési cim: 1535 Budapest, 114., Pf. 777).
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Szerzodési feltételek

A hatarozatlan ideji kiegészitd Allianz Aktiv Plusz biztositashoz

Az Allianz Hungéria Biztosito Zrt. (1054 Budapest, Bajcsy-
Zsilinszky at 52.; a tovdbbiakban: biztositd) a felek kozott
létrejott biztositasi szerz6dés alapjan az alabbi
feltételekben meghatarozott médon és esetekben
kartéritési szolgéltatést teljesit a Magyarorszdgon
vétleniil elszenvedett karok esetén, vagy a feltételekben
felsorolt orszagokban jogvédelmi szolgaltatast nyjt.

A biztositd és a szerz6dd fél kozott a jelen kiegészitd
biztositas alapjan létrejott szerz6désre a jelen szerzddési
feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a gépjarmd
lizemben tart6janak kotelez6 felelGsségbiztositasarol
sz616 kormanyrendelet 1. sz. mellékletében foglalt
altalanos feltételek (tovabbiakban: gépjarmi-felel6sség-
biztositas feltételei) hivatkozott, valamint a Polgari
torvénykonyv (Ptk.) és az egyéb hatalyos jogszabalyok
erre vonatkozo rendelkezéseit kell alkalmazni.

Altalanos rendelkezések

1. A szerzddés létrejotte

Akiegészitd biztositast az kotheti meg, aki az Allianz
Hungaria Biztosit6 Zrt.-nél hatarozatlan id6tartamra
57616 kotelez6 gépjarmi-felelGsségbiztositassal, mint
alapbiztositassal rendelkezik, és nincs olyan érvényes biz-
tositasa, amely a jelen biztositds altal térithet6 karokra
részlegesen vagy teljes kortien fedezetet nydijt.

Flottaként nyilvantartott jarmtivekre létrejott felelGsség-
biztositasokhoz a kiegészitd biztositas nem kdthetd meg.
A biztositasi érdek nélkul létrejott biztositasi szerz6dés
jogszabalyba iitkozik, ezért semmis.

A biztositas méasra nem ruhazhato at.

A szerz&dés a felek irasbeli megallapodasaval jon 1étre.
A szerz&dés — az ajanlatnak a biztosité képviselGje
(megbizottja) részére tortént dtaddsatdl szamitott 15.
nap leteltével, az dtadas id6pontjara visszamend
hatéllyal — akkor is 1étrejon, ha a biztosit6 a 15 napos
hataridén beliil nem nyilatkozik az ajanlatra.

A biztositd az ajanlatot 15 napon beltil irdsban visszau-
tasithatja. Ebben az esetben a szerz6dés nem jon létre,
és a biztosit6t nem terheli helytallasi kotelezettség.

Az ajanlat visszautasitdsa esetén a biztosit6 a beérkezett
dijat 15 napon beliil koteles visszautalni az ajanlat-
tevének.

2. A szerzBdés tartama, a biztositasi id6szak

A gépjarmi-felel§sségbiztositas feltételei az irdnyadok.

3. A biztositas idobeli hatalya

A biztositas a szerz6dés hatalya alatt bekévetkezett biz-
tositasi eseményekre terjed ki. A biztositas id6beli
hatélya a kockazatviselés kezdetét6l a szerz6dés
megsz{inéséig tart.

A kockézatviselés kezdetét az ajanlat tartalmazza.

4. Teriileti hataly

4.1. A kartéritési szolgaltatas a Magyarorszag teriiletén
bekovetkezett biztositasi eseményekre nyjt fedezetet.
4.2. A jogvédelmi szolgdltatas az alabb felsorolt orszagok
tertiletén nydjtando jogi érdekvédelemre terjed ki:
Andorra, Ausztria, Belgium, Cseh Koztarsasag, Dania,
Franciaorszag és Monaco, Finnorszag, Gorégorszag,
Hollandia, Horvétorszag, Trorszég, Lengyelorszég,
Luxemburg, Nagy-Britannia és Eszak-lrorszag Egyesiilt
Kiralysaga, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Vatikan,
San Marino, Portugdlia, Spanyolorszég, Svdjc és
Lichtenstein, Svédorszag, Szlovékia, Szlovénia.

5. Biztositott vagyontargyak

A szerz6dés kiterjed az ajanlaton megjelolt belfoldi for-
galmi rendszamu gépjarmiire, annak alkatrészeire és
tartozékaira, tovabba a gépjarm rendeltetésszerd
hasznalatahoz kotelezGen eldirt tartozékaira feltéve,
hogy a biztositasi esemény bekovetkeztekor azok — ren-
deltetéstiknek megfelel6en — a gépjarmiibe beszerelve,
azon rogzitve vagy abban elzarva voltak. A Z betjel
rendszamu jarmdvek nem biztosithatok.
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6. Dijfizetés

A dijfizetésre a gépjarmi-felel6sségbiztositas feltételei
az iranyadok.

Ha azonban a kockazatviselés kezdetétdl az alapszerzddés
szerinti dijesedékességig terjed id6tartam 30 napnal
rovidebb, a kdvetkezd idGszakra jaro dijat is meg kell
fizetni. A toredék id6szakra jaré dijat a biztosit6 id6-
ardnyosan szamitja ki. A biztositot megillet6 id6ardnyos
dijrészletek alapja a szerz6désben elGirt évi dij 1/360-ad
része.

Ha a felek az elsé dijra vonatkozdan dijhalasztasban
allapodnak meg, a dijat a kockazatviselés kezdetétél
szamitott 30. nappal bezarélag kell megfizetni.

7. A szerz6dés modositasa

A felek megéllapodnak abban, hogy a szerz6dés fennal-
lasa alatt — alapos okbdl — a biztositas dijat a kovetkezd
biztositasi év elsd napjatol kezd6d6 hatéllyal a biztosito
modosithatja, ha az el6z6 év sordn a karraforditasok és a
dijbevétel ardnya kedvezgtlentl valtozik meg.

A szerz6dés modositasanak menete:

a) A biztosito a fenti modositas(ok)rol a kovetkezd biz-
tositési év kezdete el6tt legalabb 60 nappal kételes a
biztositottat irdsban értesiteni. A biztositonak egyide-
jlleg figyelmeztetnie kell a biztositottat (szerz6dét) a
felmondas lehet&ségére és a felmondas elmaradésa-
nak a kovetkezményére. A figyelmeztetés elmaradésa
esetén a szerz&dés az eredeti tartalommal marad
hatalyban.

b) Ha a biztositott (szerz6d6) a modositast nem fogadja
el, akkor az arrdl sz6l16 értesitést kovetéen — a biz-
tositasi év végére (utolsd napjara), azt legalabb 30
nappal megel6z6en — irasban felmondhatja a
szerz&dést. Ha a biztositott (szerz6d6) nem él fel-
mondasi jogaval, a szerz&dés a biztosité altal kozolt
modositds szerint marad hatélyban.

8. A biztositott valtozas-bejelentési és kozlési
kotelezettsége

A biztositott (szerz6d6) a valtozastol szamitott 15 napon
beldl, irasban koteles bejelenteni, és a sziikséges okira-
tokkal igazolni a biztositast kezel6 hal6zati egységnél a
biztositas megkotése utan bekovetkezett alabbi valtoza-
sokat:

A biztositott (szerz6d6) nevének, lakhelyének (telep-
helyének), jogi személy véllalkozési forméjanak, a biz-
tositott gépjarm azonosit6 adatainak és tulajdonjoga-

nak megvaltozasat, valamint a gépjarm forgalombol

P

torténd kivonasat.

A véltozas-bejelentési kotelezettség megszegése esetén a
biztosito kotelezettsége nem 4ll be, kivéve, ha a szerz6d6
(biztositott) bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett koriilményt a biztosit6 a szerz6déskotéskor
ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény
bekovetkezésében.

9. A biztositott kdtelezettségei a biztositasi
esemény bekovetkeztekor

a) A biztositasi eseményt a bekovetkeztétdl szamitott két
munkanapon belil, illetve ha klf6ldén tortént, a haza-
érkezést6l szamitott két munkanapon beliil be kell
jelenteni a biztositott lakhelye (székhelye) vagy a
karesemény helye szerint tertletileg illetékes gépjar-
mU-kéarrendezési szervnél. Karbejelentés telefonon
vagy interneten is tehet6.

b) A karigény érvényesitésekor a kévetkezg iratokat kell a
biztositonél bemutatni:

- a biztositasi kotvényt és az utolsé dijfizetésrol sz616
igazolast,

- a gépjarmivezetd vezet6i engedélyét,

- a gépjarmd forgalmi engedélyét, torzskonyvét (az
utébbit csak a biztosité kiilon kérésére), tovabba

- szabélysértési vagy biintetGeljaras esetén a jogerds
hatarozatot vagy itéletet,

- minden egyéb olyan okmanyt, iratot, igazolast,
amely a biztositdsi esemény bekovetkezésével
kapcsolatos 6sszes koriilmény megéllapitasahoz,
valamint a biztositoé fizetési kotelezettsége
mértékének meghatarozasahoz sziikséges.

c) Kartéritési szolgaltatas esetén a biztositott a kérfel-
vételig, legkés6bb azonban a bejelentést6l szamitott
otodik nap elteltéig koteles a sériilt gépjarmuvet val-
tozatlan allapotban tartani, illet6leg azon csak akkor
és annyiban véltoztathat, ha az a karenyhitéshez
szlikséges. Koteles tovabba a kart a téle elvarhato
moédon enyhiteni, és a helyreéllitas megkezdése el6tt
betartani a biztositonak a kar enyhitése érdekében
adott irdnymutatésait.

A kareseménnyel 0sszefliggésben indult szabalysértési,
illetve biintetGeljaras sordn hozott hatdrozat onma-
gédban nem bizonyitja a biztositasi esemény bekdvet-
kezését, ezért a biztosito felhivasara a biztositott koteles
megadni a tovabbi sziikséges felvilagositasokat, és
lehet&vé tenni a bejelentés és a felvildgositas tartalma-
nak esetleges ellenérzését.

A biztosit6 kotelezettsége nem all be, ha a biztositott a

P

fenti bekezdésekben eldirt kotelezettségeit nem teljesiti,
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vagy jelent&s tényeket, adatokat, koriilményeket el-
hallgat, illet6leg nem a val6sdgnak megfelelGen ad el6, és
emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenekké valnak.

10. A biztositasi szolgaltatas teljesitése

A biztositd
- kartéritési szolgaltatas esetén 15 napon belll,
- jogvédelmi szolgaltatas esetén 30 napon beliil teljesiti
a szolgéltatast.
A fenti hatarid6ket az igény elbirdlasdhoz sziikséges
utolso irat beérkezésének napjatol kell szamitani.

A biztositott koteles teljes kértien és a val6sdgnak
megfelelGen folyamatosan tajékoztatni a biztositot (és
ugyvédjét) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos minden
lényeges tényr6l és koriilményrél, azokrol is, amelyekrél
a biztositasi esemény bejelentését kovetden szerzett
tudomast.

A biztosito szolgéltatasi kotelezettsége nem all be,
amennyiben a biztositott a fenti kotelezettségeket nem
teljesiti, és emiatt 1ényeges koriilmények kiderithetet-
lenekké valtak.

11. A biztosité visszakovetelési joga

Ha a biztosit6 a jelen szerz6dés alapjan szolgéltatast
nydjtott, 6t illetik meg azok a jogok, amelyek a biztositot-
tat (szerz6dét) illették meg a kéarért felelgs személlyel
szemben.

Ha a kértéritési szolgaltatés teljesitését kovetGen
bizonyosodik be, hogy a biztositott a jelen kiegészité
biztositas alapjan nem volt jogosult a szolgéltatasra,
a biztosito a jogalap nélkiil felvett kartéritést vissza-
kovetelheti.

12. A szerz6dés megsziinése

A jelen biztositas megsz(inik

- az alapbiztositas megsz{inésével vagy szlinetel-
tetésével,

- dijnemfizetéssel,

- a kiegészit6 biztositas felmondasaval,

- a biztositasi esemény bekévetkezésének lehetetlenné
valasaval,

- ajelen biztositassal azonos vagy részben azonos
fedezetet nyQjto biztositas létrejottével.

A dijnemfizetés és a felmondas miatti megsz{inésre a
gépjarm-felelgsségbiztositas feltételei az irdnyadok.

A fent felsorolt egyéb esetekben a biztositasi szerz6dés
azon a napon sz(inik meg, amikor
- a gépjarmire a biztositonal érvényben lev6 gépjarmi-
felel6sségbiztositasi szerz6dés megsziint, vagy a
szlineteltetése megkezd&dott,
- a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valt,
- a biztositonal a jelen kiegészit6 biztositas szolgal-
tatasi korével részben vagy teljesen megegyez6 szol-
galtatast nyGjto biztositasi szerz6dés jon létre a biz-
tositott gépjarmfire.
Ezekben az esetekben a biztositot a biztositas dija a szer-
z6dés megsziinésének napjaig illeti meg.

13. Elévilés

A biztositasi szerz6déshdl eredd igények a biztositési
esemény bekovetkezését6l szamitott egy év elteltével
eléviilnek.

A biztosit6 szolgaltatasara vonatkoz6 ren-
delkezések:

l. A kartéritési szolgaltatas feltételei
Il. A jogvédelmi szolgaltatas feltételei

|. A biztosito kartéritési szolgaltatasanak feltételei

14. Biztositott: a biztositasi kotvényen megjelolt gépjar-
m tulajdonosa vagy a forgalmi engedélybe bejegyzett
lizembentartéja.

15. Kartéritési biztositasi esemény

A biztositott gépjarmiiben, annak alkatrészeiben, tar-
tozékaiban vétlendl elszenvedett kar, feltéve, hogy

- a kar gépjarmiivek izemeltetése soran, a jarm{ivek
utkozésével keletkezett,

- a karokozo jarm a kotelez§ felel6sségbiztositasrol
sz616 jogszabaly alapjan gépjarmiinek mingstil,

- a karokozo gépjarmire Magyarorszag teriiletén
gépjarmu-felelGsségbiztositasi tevékenységet folytato
biztositétarsasaggal kotott — a karokozas idépont-
jaban érvényes — kotelez6 gépjarmi-felelGsségbiz-
tositasi szerz6déssel rendelkeztek, tovdbba

- akarért kizarélag az okozo gépjarmd vezetdije a
felelds.

A karokozo jarm vezet6jének kizarélagos felel6sségét a
biztositottnak kell bizonyitania.
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16. Nem tekintendGk kartéritési biztositasi
eseménynek azok a karok, amelyek:

- személysértléssel kapcsolatosak,

- a biztositott gépjarmiben széllitott poggyaszban és
egyéb vagyontargyakban keletkeztek,

- felpattano k6 vagy idegen gépjarmrél lehulld (leesd)
rakomany miatt kovetkeztek be (ideértve a szélvéds
karokat is),

- jarmtvek titk6zése nélkil keletkeztek,

- elemi, t(iz- és lopaskarnak vagy idegen személy 4ltal
okozott rongaldsnak mingstlnek, valamint a biztosi-
tott gépjarm vezet6jének hibajabol erednek,

- héaborts, polgarhaborts eseményekkel, sztrajkkal,
tintetéssel, barmiféle egyéb tomegmegmozdulassal,
terrorcselekményekkel kozvetlen vagy kozvetett
okozati 0sszefiiggésben allnak,

- verseny vagy mas, kozonségszorakoztatast szolgalo
rendezvényen, valamint az ezekre vald felkésziilés
soran keletkeztek, illetve

- sugérz6 anyagok és termékek hatasara, vagy a sugér-
z4as karosit6é hatasanak megsziintetése céljabol tett
intézkedések kovetkeztében keletkeztek, valamint

- parkold, elguruld jarmdvel okoztak,

- hatarbiztositassal rendelkez& gépjarmtvel okoztak,

- olyan gépjarmiivel okoztak, amely olyan kételezé
gépjarm-felelGsségbiztositasi szerz&déssel ren-
delkezett, amit gépjarmu-felel6sségbiztositasi
tevékenységet Magyarorszag tertiletén nem folytaté
biztositotarsasaggal kotottek,

- olyan baleset sordn keletkeztek, melyben az okoz6
jarmd tulajdonosa és vezetGje nem ugyanaz a
személy (ezen korlatozas céges tulajdont jarmtvekre
és egyltt €16 hozzatartozokra nem vonatkozik).

17. Kartéritési szolgaltatas

17.1. A biztosit6 a megsériilt gépjarmiiben, annak
alkatrészében, tartozékdban keletkezett kért a kotelezg
gépjarm-felelGsségbiztositassal kapcsolatban alkal-
mazando kartéritési szabélyok, valamint a biztositott
afa-visszaigénylési jogosultsaganak figyelembevételével
tériti meg az aldbbiak szerint:

17.1.1. A gépjarmi karidéponti értékének alapul vételével
térit a biztosito, ha a sértlt gépjarmd helyreallitdsanak
varhato koltsége, valamint az egyéb jarulékos koltségek
(pl. szallitas, mentés) és az értékcsokkenés osszege eléri
vagy meghaladja a gépjarm karid6ponti értékének és
maradvéanyértékének (roncsértékének) killonbségét.

Akarid6ponti érték megallapitédsa a kiresemény napjan
érvényben 1évé belfoldi Eurotax katalogusban szerepld
eladasi arjegyzék (katalogusérték) alapjan az értékmo-

dosité tényezok figyelembevételével torténik.
Katal6gusérték hidnyaban a biztositott gépkocsi miiszaki
jellemzéit tekintve a hozz4 legkézelebb all6 tipus
hasznalt és Gj értékének ardnya, valamint a mszaki
jellemz6k killonboz6ségének figyelembevételével — az Gj
arbol kiindulva — kell katalogusértéket képezni. Belfoldi
6sszehasonlit6 adatok hidnyaban az Gj és hasznalt
jarm értékének aranyat a német Eurotax katalogusok-
bél kell meghatérozni.

17.1.2. Ha a jarm sértilése nem indokolja a karid6ponti
értéken torténd téritést, a biztosito a helyreéllitas szam-
laval igazolt alabbi koltségeit tériti értékemelkedés levo-
nasaval:

a) a helyredllitdshoz indokoltan cserélend6 alkatrészek,
tartozékok anyagkoltségét az illetékes vezérképviselet
(ennek hidnyaban a gyarto) altal kozzétett kiskeres-
kedelmi (&féas) Gj aron,

b) a sériilt gépjarm szakszer( javitdsahoz indokolt
fényezés és korrdziovédelem koltségét,

c) a helyreallitdshoz szitkséges — a gyari normaidokkel,
illetve az egyengetés, az alkatrészjavitds, valamint a
fényezés és a korroziovédelem technoldgiailag
indokolt idGsziikségletével szamitott — munkadijat.

17.2. A biztosité megtériti a biztositasi eseménnyel
osszefliggésben indokoltan végzett autémentés és
szallitas koltségét.

17.3. Ha a sértlt alkatrész vagy tartozék javithato, de azt
a helyredllitas soran tjjal potolték, a biztosité az ebbdl
ered6 tobbletkoltséget nem viseli.

17.4. A biztositottnal maradé maradvanyok (roncs,
hasznalt alkatrész stb.) forgalmi értékével csokken a biz-
tosito altal nyGjtott térités. A biztositd nem koteles
atvenni a maradvanyokat.

17.5. A biztosité szolgaltatasa nem terjed ki:

- a gépjarmiben keletkezett értékcsokkenésre,

- a sérilt jarm3 mas jarmvel torténd ideiglenes
potlasaval, vagy a gazdasdgosan nem javithat6 jarmd
végleges potlasat szolgalé jarmu beszerzésével
kapcsolatos jarulékos koltségekre,

- a gépjarmd helyreallitdsaval, potlasaval kapcsolatban
szlikségessé vélo — forgalomba helyezés el6tti —
jarulékos koltségekre (pl. a vizsgéztatas, a tulajdonos-
valtozassal kapcsolatos eredetiségvizsgalat és a nyil-
vantartasba vétel koltsége stb.),

- a gépjarmidhasznalat kiesése miatt felmeriilt karokra
(pl. elmaradt haszon stb.),

- a biztositott gépjarmd, alkatrész és tartozék araban,
valamint a kapcsol6dé szolgéltatasok (javitas, auto-
mentés) dijaban foglalt afara, ha azt a karosult jogo-
sult az addjabol levonni, illetve visszaigényelni,
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- a devizakilfoldi személy tulajdonaban 1évé gépjarmd
karidéponti értékében foglalt vim- és adéterhek azon
részére, amelyek megfizetése aldl a biztositott felmen-
tést kapott,

- a kulfoldrél egyedileg beszerzett alkatrész vagy tar-
tozék szallitasi koltségére, és a beszerzéssel kapcso-
latos egyéb jarulékos koltségekre,

- a karrendezési eljaras soran felmertl6 tigyvédi
munkadijra.

18. Karrendezési tanacsadas

A biztositd a biztositott kérésére a felelgsségi karok
rendezésének dltalanos el6irdsairdl és az tigyintézés
modjarol adott tdjékoztatassal koteles elGsegiteni a biz-
tositott (szerz6dd) jogainak érvényesitését.

19. A biztosité és a karokozo feleldsségbiztositoja-
nak ellendrzési jogosultsaga

A biztosité jogosult a sériilt gépjarmiivet megszemlézni,
szlikség esetén potszemlét tartani, és a sériilésrél kar-
felvételi jegyz&konyvet felvenni.

A biztositottnak lehet&vé kell tennie, hogy a sériilt
gépjarmitivet a karokozo felel6sségbiztositoja is
megszemlézze, ha erre igényt tart. A gépjarm szemle
megtartasarol a biztositottnak értesitenie kell a biz-
tositot.

20. A karokozo feleldsségbiztositojanak értesitése,
kariratok tovabbitasa

Ha a kér a jelen kiegészitd biztositas alapjan biztositasi
esemény, a biztosito értesiti a karokozo felelsségbiz-
tositojat, tovabbd a néla fellelhet és a felel§sségi kar
rendezéséhez szitkséges valamennyi iratot megkdldi az

illetékes biztositotarsasag részére.

Ha a kdresemény nem mingsul biztositasi eseménynek,
a biztosito a biztositott (szerz6dd) kérésére atveszi a kar-
bejelentést, elvégzi a karfelvételt, majd a kariratokat az
illetékes biztositotarsasaghoz tovabbitja.

Il. A biztosit6 jogvédelmi szolgaltatasanak feltételei
21. Biztositott: a biztositasi kotvényen megjelolt gépjar-

m tulajdonosa vagy a forgalmi engedélybe bejegyzett
lizembentartdja, illetve vezetdje.

22. Jogvédelmi biztositasi esemény

A biztositottnak az ajanlaton megjel6lt forgalmi rend-
szamu gépjarm iizemeltetésével 6sszefiiggésben — a
szerz6dés hatalya alatt és a 4.2. pontban felsorolt orsza-
gok tertletén — bekovetkezett kara, ha a baleset id6pont-
jaban a kdrokozoként megjelolt gépjarm rendelkezett
ezen orszagok valamelyikének teriiletén mikodé biz-
tositotarsasaggal kotott kotelezd gépjarmi-felelGsségbiz-
tositasi szerz6déssel, és a jogi érdekvédelemre is ezekben
az orszagokban kertl sor.

A jogvédelmi szolgaltatas nem terjed ki azokra az
esetekre, ha:

- az érvényesiteni kivant kartéritési igény nem haladja
meg az 50 000 Ft-ot,

- a biztositott kartéritési igényét akar kozvetlentil, akar
a biztosito szerz6déses partnerén, illetve a kéarese-
mény helyének orszdgdban m(ikodé nemzeti irodan
keresztil az Allianz Hungaria Biztositéval szemben
kivanja érvényesiteni.

23. Jogvédelmi szolgaltatas

A biztosit6 jogvédelmi szolgaltatdsként a biztositott
részére segitségnyujtasi és koltségviselési szolgaltatast
nyujt.

23.1. Segitségnydijtasi szolgaltatas

23.1.1. Ezen szolgaltatés keretében a biztosito

- koltségtérités nélkil karfelvételt és karszamitast
végez,

- a biztositott személyi sériilése esetén koltségtérités
nélkiil orvosszakértdi véleményt készittet,

- a karbejelentés alapjan megallapitja a kéarért felelgs
személy kilétét, illetve — ha van ilyen — annak fele-
16sségbiztositojat, és a biztositasi esemény id6pont-
jaban érvényes felelGsségbiztositasi fedezet meglétét,

- Osszedllitja a megalapozott kartéritési igényt és angol,
német vagy francia nyelvre leforditva megkiildi a
karért felelds személynek vagy felelGsségbiztositoja-
nak,

- a karigény tovabbitasatél szamitott 90 napon beliil —
harom alkalommal — irasban felszélitja a karokozot
vagy annak felelsségbiztositojat a teljesitésre,

- a karigénnyel kapcsolatban érkezg leveleket a biztosi-
tottnak tovabbitja, tajékoztatja 6t a leveleknek a
kartéritési igény jogalapjat és 6sszegszerliségét érint6
lényeges tartalmarol, kiléndsen a karmegosztasi
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javaslatrol, az egyezségi ajanlatrol, a kartéritési igény
elbiralashoz sziikséges tovabbi iratok, bizonyitékok
benytjtdsanak sziikségességérol.

23.1.2.Jogi képviselet lehetGsége

- Ha a karigénnyel kapcsolatos intézkedések 90 napon
beliill nem vezetnek eredményre, a biztositd
értesitését kovetGen a biztositott kérheti a kartéritési
igényének tovabbi érvényesitését. Ebben az esetben a
biztosito javaslatot tesz az eljar6 tigyvéd személyére,
de azt a biztositott nem koételes elfogadni.

- A biztositott szabadon megvélaszthatja jogi
képviseldjét az eljard birdsag vagy mas hatdsag
székhelye szerinti orszdgban m(ikodé tigyvédek koziil.
A biztositott ebben az esetben kételes az tigyvéd meg-
bizasatol szamitott 3 munkanapon beliil a megbizott
tigyvéd nevét és székhelyét a biztositonak irdshan
bejelenteni, és az tigyvéd részére adott meghatal-
mazas masolatat a biztositonak megkiildeni.

- A biztosité az altala ajanlott tigyvédnek ad megbizast
a biztositott nevében, ha a biztositott az ajanlott
ugyvéd személyére vonatkoz6 javaslat kézhezvételétol
szamitott 8 napon beltl nem nyilatkozik, vagy nem
nevez meg mésik tigyvédet, illetve az dltala meg-
nevezett iigyvédet a tovabbi igényérvényesitésre
vonatkozd szdndékanak kézlésétsl szamitott 30
napon beltl nem bizza meg.

- A biztosito sajat szamlajan fogadja a biztositott
részére atutalt kartéritési 6sszegeket, és azokat a
megérkezésitk napjan a Magyar Kiilkereskedelmi Bank
Rt.-nél érvényes vételi arfolyamon, forintban, a
megérkezésiikt6l szamitott 8 napon beliil a biztosi-
tottnak vagy megbizottjanak tovabbitja.

23.1.3. A biztositott képviselete

- A biztositott képviseletét tigyvéd bevonésaig teljes
korden a biztosito latja el.

- A biztositott képviseletében eljaré tigyvéd — a megbizd
személyétdl figgetlentil — a biztositottal all jog-
viszonyban.

- A biztositott kérésére a biztosité kapcsolatot tart az
igyvéddel, folyamatosan téjékoztatja a biztositottat,
és kozremiikodik a kozlések angol, német vagy francia
nyelven torténd tovabbitasaban.

szokdsos és ltalaban elfogadott tigyvédi dijszabés
figyelembevételével, a biztositott nevére kiallitott
szamla ellenében,

- a biztositott dltal fizetend®, illetve megel6legezendd
illetékek, birosag vagy hat6sag altal igénybe vett szak-
értdk, tolmacsok dija, birdségi, hat6sagi eljaras dija, a
tandnak jaro koltségtérités,

- a biztositott utazasi és szallaskoltsége, ha a folyamat-
ban levd birésagi, hatésagi eljarasban a biztositott
személyes megjelenése kotelez6, és ezt a biztositott
hat6sagi okirattal igazolja (Az utazast és az elszélla-
solast a biztosit6 szervezi meg. Ha a biztositott a
lehet&séggel nem él, akkor ezek a koltségek a biztosi-
tottat terhelik),

- polgéri perben az ellenfél koltségei, ha a biztositottat
azok megfizetésére kotelezték.

23.2.2. A koltségviselési szolgaltatas nem terjed ki:

- a biztositottal vagy jogi képviselGjével szemben
rosszhiszem pervitel vagy mulasztas miatt kiszabott
birsag dsszegére, illetve az ilyen magatartds miatt
keletkezett tobbletkoltségre, tovabba

- azokra a koltségekre, amelyeket a peres eljardsban a
pernyertes biztositott részére az ellenérdekd fél
kozvetlentl megfizetett, még miel6tt azokat a biz-
tosit6 megelSlegezte volna.

24. Az igényérvényesités esélyeinek vizsgalata,
eljaras véleményeltérés esetén

a) A biztosité barmikor vizsgélhatja az igényérvényesités
varhato sikerét.

Akarbejelentéstdl, illetve a dontést megalapozd ira-
tok, bizonyitékok atvételét6l szamitott 10
munkanapon beltl irdsban koteles tdjékoztatni a biz-
tositottat az igényérvényesités varhato sikerére
vonatkozéan.

b) Ha a biztosité a rendelkezésére all6 informéciok
értékelése soran arra a kovetkeztetésre jut, hogy nincs
kilatas az igényérvényesités sikerére, akkor jogédban all
megtagadni a biztositasi szolgaltatés teljesitését.

c) Abiztositasi szolgéltatas teljesitésének megtaga-
désakor a biztosit6 az okot frasban kozli a biztosi-
tottal, és tajékoztatja a véleményeltérés esetén Gt
megilletd jogokrdl. Az addig felmertlt koltségeket a

23.2. Koltségviselési szolgaltatas

23.2.1. Ezen szolgaltatés keretében a biztosito a biztosi-
tott jogi érdekének képviseletéhez sziikséges alabbi
koltségeket tériti meg kareseményenként legfeljebb
500 000 Ft 6sszeghatéarig:
- a biztositottat képvisel6 tigyvéd koltségei a biztositési
esemény bekovetkezésének helye szerinti orszdgban

biztosito viseli.

d) Ha a biztositott nem ért egyet a biztosité dontésével, a

tajékoztatds kézhezvételét6l szamitott 15 napon beliil

egyeztetGbizottsag felallitasat kérheti.

- Az egyeztetGbizottsag tagjai: a biztositott dltal sza-
badon megvalasztott magyarorszagi tigyvéd, a biz-
tosito jogi képviseldje, valamint az el6z6 két tag
altal valasztott elnok.
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- Az egyeztetSbizottsag az érdekegyeztetés iranti
kérelemnek a biztositéhoz torténd beérkezésétél
szamitott 5 munkanapon beliil koteles irdsbeli don-
tést hozni arrol, hogy varhaté-e siker az igény-
érvényesitést6l. Az egyeztetGbizottsag dontéseit
szotobbséggel hozza; az egyeztet&bizottsag dontése
mind a biztositéra, mind a biztositottra kotelezd, a
dontés ellen jogorvoslatnak helye nincs.

- Az egyeztet6bizottsag miikodéséért az altala elbirélt
kartéritési igény t6kedsszegének 0,5%-at, de legfel-
jebb 60 000 Ft-ot szamithat fel, mely 6sszeg a
bizottsédg tagjai kozott egyenld ardnyban oszlik meg.

- Az egyeztetGbizottsdg mikodésének koltségeit a
biztositd és a biztositott az aldbbiak szerint viselik:
- Ha az egyeztet&bizottsag a biztosit6tol eltérGen

dont az igényérvényesités varhato sikere kérdé-
sében, a bizottsag miikodésével kapcsolatban
felmertlt koltségeket a biztosito viseli.

- Ha az egyeztetbizottsag megitélése szerint a
biztosit6 az igényérvényesités varhato sikere
kérdésében helyes dontést hozott, a bizottsag
mikodésével kapcsolatban felmeriilt koltségeket
a biztositott és a biztosit6 egyenld ardnyban,
kézosen viseli.

25. Eljaras érdek-0sszelitkozés esetén

A biztosito koteles haladéktalanul értesiteni a biztositot-
tat arrdl, ha a jelen feltételek szerinti biztositasi
eseményhez kapcsoldddan a biztositottal ellenérdekdi fél
részére is szolgaltatast kell nyGjtania.
llyen esetekben a biztositott

- szabadon valaszthat jogi képvisel6t, és

- tajékoztatasi kotelezettség csak megbizott tigyvédje

irdnydban terheli.

26. A perkoltség-kovetelés engedményezése

A biztositott koteles a biztositéra engedményezni a har-
madik személyekkel szemben fennall6 olyan perkoltség-
igényét, amelyet a biztositd a jogvédelmi szolgéltatasa
sordn részére megelGlegezett.

27. A biztositott karmegel6zési, karenyhitési
kotelezettsége

A biztositott kételes a koltségek novekedését a téle
elvarhaté médon és gondossaggal elkertlni, illetve
enyhiteni.

Ennek korében koteles, kilondsen a teljesitéshez sziik-
séges szamlakat és okiratokat id6ben atadni, a biztosito

allasfoglalasat kérni az igényérvényesités modjanak
kérdésében.

A biztositd mentesil azon karok, illetve koltségek
megtéritése aldl, amelyek azért keletkeztek, mert a
biztositott a kirmegel6zési, illetve karenyhitési
kotelezettségének nem tett eleget.

Ha a biztositott a birdsagi igényérvényesitéssel kapcso-
latos egyeztetési kotelezettségét elmulasztja, a biztosito
a pervesztés koltségeit nem viseli.

28. Eltérés a szokasos szerzddési gyakorlattol

A biztosit6 jelen kiegészitd biztositdsanak kartéritési
szolgaltatédsa, korabbi termékkel ellentétben, kiterjed a
Magyarorszag teriiletén bekovetkezett biztositasi esemé-
nyekre, nem vonatkozik azonban a kiilfoldon bekovet-
kezettekre.

A jogvédelmi szolgaltatas teriileti hatalya nem terjed ki
Torokorszagra.

A biztosit6 blincselekmény és szabalysértés kapcsan
nem nydjt jogvédelmi szolgéltatast.

29. A személyes adatok kezelésérdl

Személyes adat az olyan adat, adatb6l levonhat6
kovetkeztetés, amely kapcsolatba hozhato egy
meghatarozott (azonositott vagy azonosithato) ter-
mészetes személlyel (a tovabbiakban: érintett).

A biztosit6 személyes adatokat a biztositasi szerzédés
létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgél-
tatas teljesitésével 6sszefiiggésben kezel. E célokkal
Osszefiiggésben a biztosité a tudomésara jutott adatokat
a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél sz616

2003. évi LX. torvény (a tovabbiakban: Gj Bit.) értelmében
az érintett kiilon hozzdjarulasa nélkil kezelheti. Ez a fel-
hatalmazas kizar6lag azokra személyes adatokra
vonatkozik, amelyek nem mind&siilnek killénleges adat-
nak.

Ha a személyes adat egészségi allapotra, koros szen-
vedélyre, illetve szexudlis életre vonatkozik, akkor az a
hatalyos jogszabalyok értelmében kiilénleges adatnak
mingsiil, és kizardlag az érintett irdsos hozzajarulasa
alapjan kezelhet6.

Akiilénleges adatok kezelésére vonatkoz6 irdsos
hozzajarulasat az tigyfél a személyes adatok védelmérdl
és a kozérdekd adatok nyilvadnossagéarol sz616 1992. évi
LXIIL torvény (a tovdbbiakban: Avtv.) 3. §-dnak (7)
bekezdése értelmében a szerz&dés keretei kozott is
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megteheti. Az e rendelkezés alapjan megadhat6 hozza-
jarulast az Ajanlat/maodositasi javaslat/adatkoz16 tartal-
mazza.

Az adatszolgéltatas onkéntes, de a biztositasi ajanlaton
szerepl6 személyes adatok kozlése nélkiilézhetetlen a
biztositasi szerz6dés létrejottéhez.

Az adatkezelés id6tartama: a biztosito a személyes (és
azon beltl a kiilonleges) adatokat a biztositasi jog-
viszony fenndllasa alatt, valamint azon id6tartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolat-
ban igény érvényesithetd.

A biztosité mint adatkezel6 az adatok feldolgozasaval
lednyvallalatét, a Hungaria Biztosité Szamitastechnikai
Kft.-t (Cg. 01-09-069554, 1553 Budapest, Pf 40) bizza meg,
amely szervezet az adatokat nyilvantartja. A biztositasi
szolgaltatés teljesitéséhez — postai vagy banki atutalés
esetén — igénybe vett Magyar Posta Zrt. és a biztositasi
szolgaltatés jogosultja altal megnevezett bank adatfel-
dolgozénak mindstl. A Bit. 78. § (3) bekezdése alapjan,
amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében a
biztosito az tigyfeleinek személyes adatét is tovabbitja e
kiszervezett tevékenységet végz6 személyekhez, Ggy

a kiszervezett tevékenységet végz6 a biztosité adatfeldol-
goz6janak mingsul.

A biztosito egyes biztositasi szolgaltatdsok soran igénybe
vesz kils6 kozremiikodsket olyan esetekben, amikor a
biztositasi szolgéltatas nytjtasahoz szlikség van a meg-
bizott speciélis szakértelmére, vagy amikor a kiils6 cég
bevonaséval a biztosito a szolgaltatasat azonos
mingségben, am alacsonyabb koltségekkel és kedvezbb
aron nyujthatja. A (kiszervezett tevékenységet végz)
megbizott személyes adatokat kezel, és a torvény alapjan
titoktartds kotelezi.

A biztosito az érintett személyes (és kiillonleges) adatait,
tovabba biztositasi titoknak mindsiilé adatait kizardlag
az érintettdl vagy annak torvényes képvisel6jétél kapott
irdsos hozzajarulas alapjan tovabbithatja harmadik
személynek, kivéve, ha az adattovabbitas az 4j Bit. altal
felsorolt szervezetek szdmara jogszabaly alapjan végzett
megkeresés vagy kotelez§ adatszolgaltatas teljesitése
sordn torténik.

Az Gj Bit. altal meghatdrozott szervezetek felsorolasat a
jelen dltalanos szerz&dési feltételekhez tartozo tigyfél-
téjékoztatd tartalmazza.

Tekintettel arra, hogy az Avtv. 3. §-anak (7) bekezdése
értelmében a biztositasi szerz6désnek félreérthetetlen
modon tartalmaznia kell azt, hogy az érintett alairasaval
hozzéjarul adatainak az altalanos szerz6dési feltételek-

ben foglaltak szerinti kezeléséhez, az e rendelkezés
alapjan megadott hozzéjarulast az Ajanlat/mddositési
javaslat/adatkozI6 tartalmazza.

Az ajanlat tartalmaz tovdbba egy specialis adattovab-
bitasi felhatalmazast a biztositasi igynokok esetében.
A biztositasi szerz6dések megkotésében biztositasi tigy-
nokok (a Bit. értelmében fiiggd biztositaskozvetitok)
miikodnek kozre. E személyekkel a biztositasi

szerz&dés megkotését kovetGen megsziinhet tarsasa-
gunk kapcsolata. Annak érdekében, hogy tarsasagunk
tgyfeleit minél teljesebb kérben kiszolgélja, az tigyfél-
adatokat — az tigyfél hozzajarulasa esetén — a biztositasi
szerzGdés kezelése és karbantartdsa céljabol méas
tigynoknek adjuk &t.

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai
kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt
adatkezelés kivételével — torlését. A valosagnak meg nem
feleld adatot a biztosit koteles helyesbiteni.

Az érintett kérelmére a biztosito tdjékoztatést ad:
a) az altala kezelt adatokrol, illetve
b) a megbizott adatfeldolgozo éltal feldolgozott ada-
tokrol,
c) az adatkezelés céljardl,
d) az adatkezelés jogalapjardl,
e) az adatkezelés idGtartamarol,
f) az adatfeldolgozo
- nevérdl,
- cimér6l (székhelyérdl),
- adatkezeléssel 0sszefligg6 tevékenységérdl, tovabba
arrol, hogy
- kik és milyen célbdl kapjak meg vagy kaphatjak meg
az adatokat.

Az adatvédelmi kérdésekben torténd tajékoztatds irdnti
kérelmeket a biztosité székhelyére, a biztosité adatvédel-
mi felel6séhez kérjtk eljuttatni.

A biztositénak az érintettel szemben fennall6 tajékoz-
tatasi kotelezettségét kizarélag adatkezelést szabalyozo
jogszabély korlatozhatja.

A biztosito személyes adatokat a biztositasi jogviszony
fennéllasdnak idején, valamint addig kezelhet, ameddig
a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithetd.

A biztosito a létre nem jott biztositasi szerz6déssel
kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti,
ameddig a szerz6dés létrejottének meghitasulaséaval
kapcsolatban igény érvényesithetd.
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A biztosito koteles torolni az tigyfeleivel, volt tigyfeleivel
vagy a létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos minden
olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzajarulasa nem 4ll rendelkezésére, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényes alap.

Az érintett jogellenes adatkezelés esetén élhet tiltakozési
jogaval, illetve birdsaghoz is fordulhat.

Allianz Hungaria Biztosito Zrt.
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