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Terméktajékoztatod

a HB EURO kar- és jogvédelem-biztositasrol

Tisztelt Ugyfeltink!

Az Allianz Hungéria Zrt. széles kor( szolgéltatast kivan
ny(jtani partnerei részére nemcsak itthon, hanem
kulfoldon is. Szeretnénk megismertetni — gépjarm-biz-
tositassal rendelkez6 szerzdinknek ajanlott — kiilfoldre
520616 kiegészit6 biztositassal.

Kinek ajanljuk ezt a biztositasi format?

Mindenkinek, aki kilf6ldi nyaralasra, tizleti Gtra sajat
gépkocsival utazik, vagy kiilfoldon vallal munkat, ahol
magyar rendszamtablajq, sajat gépjarmivét hasznalja.
(Tlyenek pl. a kamionosok, idénymunkasok és kulfoldre
ingazok.)

Ki kéthet ilyen szerzodést?

A biztositast az Allianz Hungaria Zrt. azon partnereinek
kinaljuk, akik gépjarmdviikre tarsasdgunkkal kotottek
érvényes kotelez6 gépjarmu-felelsségbiztositast vagy
casco biztositast. A szerzddéskotéskor ezek tekintendsk
alapszerz6désnek. Ha tigyfeliink mindkét biztositasi
forméaval rendelkezik, akkor a kételez§ gépjarm-felel5s-
ségbiztositas az alapszerz&dés.

Miért érdemes a biztositast megkotni?

A HB EURO kar- és jogvédelem-biztositasi szerzédés
tobbféle, 6sszetett szolgaltatast és segitséget kivan nyuj-
tani azoknak, akik ktlf6ldon kozlekedési baleset soran
kart szenvednek, vagy kozlekedési balesetet okoznak, és
emiatt ellentik hat6sagi eljaras indul.

Ha biztositottunk kulfoldon baleset részese lesz, tar-
sasdgunk jogi, igyintézési, érdekképviseleti és anyagi
segitséget nyljt szamara.

Nem kéztudomast, hogy egy hatarainkon kiviil el-
szenvedett gépjarmiibaleset — amelyben a magyar fél

a karosult —, még ha vétlen is biztositottunk, milyen
hosszadalmas és nehézkes tigyintézéssel jar. A kulfol-
di biztosit6 karrendezésének elhtzédasa az autdsok
szamara — klonosen, ha mtikodésképtelenné valik a
jarm{ —igen nagy anyagi megterhelést jelent. Vités ese-
tekben esetleg évekig, de sokszor még jogilag tisztazott

helyzetben is hénapokig elhtizédhat a karrendezési
folyamat. A vétlen kdrosult hosszu ideig varhat a kar
kifizetésére. Ha pedig vita tdmad a felelGsség kérdésé-
ben, koltséges és faraszto pereskedés kezdddhet, ami
szintén stlyos anyagi terhet r6 a biztositottra. Az esetek
tobbségében egy maganember sem anyagilag, sem
szakmailag nem képes véllalni az ebbdl ad6d¢ tortarat
(idegen orszag, idegen nyelv, mas jogi kornyezet stb.).

Ha On netan kozlekedési szabélysértést vagy blincselek-
ményt kovet el, az is gondot okozhat, hogy idegen orszég-
ban, mas jogrendszer érvénye alatt vonjak biintets- vagy
szabdlysértési eljaras ald. A kirendelt tigyvéd és a per
koltségeit is a vétkes félnek kell kifizetnie, ami tetemes
0sszeg lehet, f6leg, ha évekig elhtizodik a per.

Ha On tarsasagunkkal kot HB EURO kér- és jogvédelem-
biztositast, a feltételekben meghatarozott modon és
mértékben — anyagi, jogi és tigyintézési szolgaltatast
nydjtunk, ha kalféldon baleset részese lesz, vagy ha On
ellen biintet6 vagy szabalysértési eljaras indul.

A szerz8dés tartama, a biztositasi idGszak

A HB EURO kar- és jogvédelem-biztositasi szerzddés
hatarozatlan id6tartamra sz6l. A szerz&dés biztositasi
id6szaka és a biztositési évfordulé az alapszerzédéshez
igazodik, azzal megegyezik.

Hogyan jon létre a szerz6dés?

A biztositasi szerzddés a felek irasbeli megallapodasa-
val akkor jon létre a szerz6dés megkotésére tett ajanlat
atvételének idépontjaban, ha a biztosit6 az ajanlatra az
ataddsatol szamitott 15 napon beltl nem nyilatkozott,
vagy azt irdshan nem utasitotta vissza.

Mikor kezdddik a biztositd kockazatviselése?

A kockéazat viselése — megéllapodésunktol

fugg6en — elkezdédhet

- az els6 biztositési dijrészlet megfizetését kovetd
napon, vagy
azonnal, a biztositasi ajanlat alairdsaval egyidejileg
(év, ho, nap, ora, perc pontossaggal), ha a szerz6d6 az
els6 dijrészlet megfizetésére halasztast kapott, vagy
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ha a dijnak a szaml4jarol valo lehivasara megbizast
adott.
Megéllapoddsunk alapjan a kockazatviselés a fentiekt6l
eltérg id6pontban is elkezdédhet.

Teriileti hataly

A HB EURO kar- és jogvédelem-biztositas az alabb felso-
rolt orszagokba érvényes:

Andorra, Luxemburg,

Ausztria, Nagy-Britannia és Eszak-Irorszég,
Belgium, Németorszag,

Csehorszag, Norvégia,

Dénia és a Faroer-szigetek, Olaszorszég, Vatikan és San Marino,

Finnorszag, Portugélia,

Franciaorszag és Monaco, Spanyolorszag,

Gorogorszag, Svéjc és Liechtenstein,
Hollandia, Svédorszag,
Horvatorszag, Szlovakia,

[rorszag, Szlovénia,
Lengyelorszag, Torokorszag

A Magyarorszag tertiletén bekovetkezett kareseményekre
nem nyujt fedezetet a biztositas.

A biztositasi esemény

A biztositott az aldbbi események bekovetkezésekor
tarthat igényt szolgaltatasunkra:
Kartéritési biztositasi eseményrdl akkor beszélhetiink,
ha a biztositott kiilféldén a gépjarmiive hasznalata
soran kart szenved.
Blincselekmény és szabalysértés mint biztositasi
esemény akkor kovetkezik be, ha a biztositottunk
gépkocsijaval kozlekedési blincselekményt kovet el
(pl. személyi sériilést okozo kozuti balesetet okoz,
amely gondatlansagbdl elkovetett blincselekmény-
nek mingsiilhet stb.), vagy szabalysértést kovet el
(a sebességkorlatozast jelentGsen tullépi, a kozleke-
dési szabalyokat megsérti, és ekzben kisebb balese-
tet okoz stb.), és emiatt ellene eljaras indul.

Milyen szolgaltatast nydjtunk?

Ha biztositott kiilfoldon kozlekedési baleset részeseként
kart szenved, és

1. rendérségi vagy birdsagi hatarozattal tudja igazolni,
hogy a balesetben teljesen vétlen, és a kart okozo gép-
jarmre a baleset id6pontjaban volt érvényes kotelezé
felelGsségbiztosités, kartéritésben részesiil a magyar jog
alapjan. Mind a gépjarmikar, mind pedig az esetleges
személyi sériiléses kart rendezziik és kifizetjik, még mi-
el6tt a kulfoldi kdrokozé biztositéja megtéritené. Tehét
kartéritési szolgaltatast nyGjtunk. Szolgaltatasunkat a

karigény elbiradlasahoz sziikséges utols¢ irat beérkezésé-
t61 szamitott 30 napon beliil teljesitjiik.

2. Ha a biztositott nem rendelkezik olyan jogerds rendér-
ségi vagy bir6sagi hatarozattal, amely teljes vétlenségét
bizonyitja, vagy a kdrokozd érvényes kotelez6 felel6s-
ségbiztositasdnak megléte nincs tisztazva, a kar meg-
téritésére (megelGlegezésére) nincs azonnal lehetGség.
Ebben az esetben a biztosité jogvédelmi szolgaltatast
nydjt, melynek keretében véllalja a szerz6d6 érdekeinek
védelmét (segitségnyjtasi szolgaltatas) és az érdekek ér-
vényesitése alatt felmertl6 koltségek, kiadasok viselését
(koltségviselési szolgaltatas).

A segitségnyjtasi szolgaltatas keretében az alabbiakat

vallaljuk:

- Elvégezziik a sériilt gépjarmd itthoni, ingyenes szem-
1éjét (karfelvételi jegyz6konyv, fotdk, karszamitas).
Személyi sértilés esetén orvos szakért6i véleményt
készittetiink.

Ha nem egyértelmd, tisztdzzuk a karokozo kilétét, a
felelGsségbiztositojat és a biztositési fedezet meglétét.
Lefordittatjuk és 6sszegydjtjik a kartérités igénylésé-
hez szlikséges 6sszes iratot.

90 napon beltl haromszor felszélitjuk a kar rendezé-
sére a karért felelGst vagy biztositojat.

Ha sikertelen a megkeresés, és biztositott karigény-
ének tovabbi érvényesitését — akar peres eljarashan
is — ezutan is kivanja, akkor tigyvédet ajanlunk (a
biztositott maga is valaszthat tigyvédet), aki képviseli
az érdekeit kilfoldon.

Segitiink a biztositott és tigyvédje kdzotti levelezés
leforditdsaban.

A koltségviselési szolgaltatas keretén belil a biztositasi
koétvényen feltlintetett biztositasi 6sszeg mértékéig
megtéritjiik a kilfoldi tigyvéd koltségeit, az illetékek,
szakértdk, tolmacsok dijat, eljarasi koltségeket. E kolt-
ségek megtéritésének felsd hatara a biztositasi ajanlaton
feltlintetett biztositasi 6sszeg, amely minden egyes
biztositasi esemény bekovetkezésekor rendelkezésre 4ll,
egy éven beltl akar tobbszor is. A biztositasi szerzodés 1
vagy 2 egységre kothets meg, amellyel a kéltségek meg-
téritésének felsd hatara is megduplazhatd. Nagyon fontos,
hogy minden jogvédelmi szolgaltatast megel6zGen
vizsgélatot végez a biztosit6 a per varhato sikeres vagy
sikertelen kimenetelérél. Ez azt jelenti, hogy az dsszes
koéralményt megvizsgdlja, van-e esély a per megnyeré-
sére. Ha jogi megitélés szerint nincs realis esély a siker-
re, akkor a biztosité nem nyjt jogvédelmi szolgaltatast.
(Ez az eljaras hasonl6 ahhoz, mint amikor tigyvédhez
fordulunk, és az tigyvéd az tigy részleteit megismerve
attol fligg6en dont a képviselet elvallalasarol, hogy

lat-e esélyt a per megnyerésére.) Hangstlyozni kivan-
juk, hogy tarsasdgunk csak azokban az tigyekben fogja
elutasitani a szolgaltatast, amelyekben semmilyen
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esély nincs a sikerre, hiszen a mi érdekiink is, hogy a
kartéritési igényeket tigyfeleink minél nagyobb megelé-
gedésére érvényesiteni tudjuk.

A biztositott jogi képviseletének feltételeit a biztositasi
feltételek részletesen tartalmazzak.

Ha a biztositott kiilfoldon kozlekedési blincselekményt
vagy szabalysértést kovet el, és emiatt ellene eljaras indul,
koltségviselési szolgéltatast nyGjtunk, melynek kere-
tében a szerz6désben foglalt biztositasi dsszeg erejéig,
onrészesedés levonasa nélkil megtéritjik azokat a kolt-
ségeket, amelyek az eljaras ala vont biztositott védelme
érdekében sziikségesek.

E szolgdltatas keretén belill tarsasdgunk a biztositott
kérelmére (ha nem O vélasztja ki) tigyvédet ajanl az
adott orszagban, és ha a biztositottnak meg kell jelennie
a hat6sdgok eldtt, utazasat és elszallasolasat is megszer-
vezzuk. Megtéritjik tovabba a bir6sagi, hatésagi eljaras
alatt felmeriil alabbi kéltségeket:

ugyvédi koltség,

illeték, szakértdk, tolmécsok dija,

eljarasi dijak,

biintigyi koltségek,

6vadék.
Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a kiszabott biintetés,
illetve szabalysértési birsag 6sszegének megtéritése nem
képezi részét tarsasagunk szolgaltatasanak.
A biztositasi eseményekre nydjtott szolgaltatasok rész-
letezése megtalalhat6 a biztositasi feltételekben. Kérjiik,
gondosan olvassa at!

Milyen lehetdségei vannak a dij fizetésére?

A dijfizetés modja és gyakorisaga megegyezik az alapszer-
zG6désével. A biztositasi dij fizethetd havonta, negyed- vagy
féléves, illetve éves rendszerességgel.

Az els6 biztositasi dijrészletet a biztositasi ajanlat ala-
irdsaval egyidejileg kell megfizetni, kivéve ha a szerz6d6
halasztést kap, vagy megbizast ad a dijnak a folydszam-
1ajarol valo lehivésara.

Az els6 dijrészlet tartalmazhat toredék (30 napnal révi-
debb) id6szakra jaro dijat is. Ebben az esetben az els6
dijrészlet a toredék dij és a kovetkezd, gyakorisag szerinti
(havi, fél- vagy negyedéves, illetve éves) dij dsszege.

Mikor sziinik meg a biztositas?

Megsz{inik a biztositas, ha az alapszerz6dés barmely
okbdl megsziinik, illetve ha a biztositott vagy a biztosité
a biztositési évfordulé el6tt 30 nappal irdsban felmondja
a szerz6dést.

Megsz{inik a szerz6dés akkor is, ha a biztositasi dij az
esedékességtdl szamitott 30 napon beliil nem fizetik meg.

Mikor modosulhat a biztositasi szerzédés?

A biztositasi szerz6dés tartalma és dija a kovetkezd biz-
tositasi év kezdetét6l modosulhat. A biztositasi feltételek
és a dijak modosulasat a korilmények olyan valtozasai
indokolhatjak, amelyek a biztosit6 kockéazatét 1ényege-
sen befolyasoljak. A biztosit6 a médosulasrél irasban
koteles értesiteni a szerz6ddt a biztositasi évfordulo elgtt
60 nappal. Ha a mddositast a szerz6d6 nem fogadja el,
élhet felmondasi jogaval (irdsban) a biztositasi év vége
el6tt 30 nappal.

A biztositott kotelezettségei

A biztositott a kireseményt koteles 3 munkanapon beltil
irdsban bejelenteni, sértlt gépjarmivét pedig a hazaér-

kezést6l szamitott 3 munkanapon belil kell bemutatnia
tarsasdgunknak. A biztositott kételes nyilatkozni, hogy a
gépjarmiiben esett karra elfogadja-e a biztosito altal kal-

kulalt 6sszeget, vagy azt inkdbb szamlaval kivanja igazolni.

A biztositott barmely szolgaltatas igénybevételekor koteles
a kdresemény 0sszes kortlményérdl felvildgositast adni.
Minden ezzel kapcsolatos iratot a biztosit6 rendelkezésére
kell bocsatania (kitoltott eurdpai baleseti bejelentd, rend-
Orségi jegyz6konyv vagy renddrségi hatérozat stb.).

Az tigyét képvisel6 tigyvéd titoktartasi kotelezettségét a
biztositéval szemben fel kell oldania. A biztositott koteles
tovabbé a koltségek felesleges ndvekedését minden téle
elvarhat6 moédon elkertilni. A tovabbi kotelezettségeket a
biztositasi feltételek részletesen tartalmazzak.

A biztositd mentesilése

A biztosité mentestl a szolgéltatas teljesitése aldl, ha a
biztositott a kotelezettségeinek nem vagy késedelmesen
tesz eleget, és emiatt 1ényeges koriilmények kiderithe-
tetlenekké valnak.

Kizarasok

A biztositasi védelem nem terjed ki az alabbi esetekre:
haborts események, bels6 zavargdsok, sztrajk, tin-
tetések, nyilvanos koztéri eseményeken el6forduld
erdszakos cselekmények miatti karok;

a biztositottak egymas kozotti jogvitai, érdekeik védel-
me egymassal szemben;
verseny vagy arra valo felkésziilés;
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sugarz6 anyagok, termékek altal okozott karok,

valamint az ezek elhéritasara tett intézkedések soran

okozott karok.
A fentieken kiviil nem nyujt szolgéltatdst a biztosito
kartéritési biztositasi eseménynél:

— aszerzddésben feltlintetett gépjarmire vonatkozd
szerz6dések megszegésébdl eredd igényekre;

- ha a biztositott altal a jogvédelmi szolgéltatds kere-
tében érvényesiteni kivant kartéritési igény dsszege
nem tobb 20 000 Ft-nal;

— ha a biztositott a kartéritési igényét az Allianz
Hungéria Zrt.-vel szemben kivanja érvényesiteni;

— ha a biztositott karat ismeretlen tizemben tartd
okozta, vagy azt ismeretlen gépjarmtvel okoztak.
blincselekmény mint biztositasi esemény bekovetkezése

esetén:

— ha a biztositott alkohol, kabit6 hatasa anyag vagy
kabitoszer hatasa alatt allt,

— olyan btincselekmény, szabalysértés (kihagas)
esetén, amely gépjarm(vek) balesete nélkl
valosul meg (pl. a biztositott megszegi a sebességre
vonatkoz6 elirdsokat, vagy athajt a piros lampan,
de baleset nem torténik, a blincselekmény vagy
szabalysértés elkdvetése ilyenkor ,6nmagaban”

a kozlekedési szabdlyok megszegése).

Biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyok

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz616 2003.
évi LX. torvény (Bit.) szerint biztositasi titok minden
olyan — allamtitoknak nem mingsiil6 —, a biztosito, a biz-
tositaskozvetits, a biztositasi szaktanacsado rendelkezé-
sére all6 adat, amely a biztosito, a biztositaskozvetits és
a biztositéasi szaktanacsadé egyes tigyfeleinek (ideértve a
karosultat is) személyi kérilményeire, vagyoni helyze-
tére, illetve gazdalkodédsara vagy a biztositéval kotott
szerzddéseire vonatkozik.

Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik sze-
mélynek, ha a torvény alapjan a titoktartasi kotelezett-
ség nem all fenn, illetve a biztositd tigyfele vagy annak
torvényes képviselGje a kiszolgaltathaté biztositési ti-
tokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban
felmentést ad.

A Bit. 157. §-a alapjan a titoktartasi kotelezettség nem
all fenn:
a feladatkérében eljar6 Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletével;
a folyamatban 1évé biintetGeljaras keretében eljard
nyomoz6 hatésaggal és ligyészséggel;
a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kilon
jogszabélyban el&irt tigyészi jovahagyast nélkiil6z6
megkeresés kapcsan a nyomozo hatésaggal;
a biintet&tigyben, polgari tigyben, valamint a cséd-
eljaras, illetve a felszdmolasi eljards tigyében eljaro

bir6saggal, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaro
6nall6 birésagi végrehajtoval;

a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzével,

adotigyben az adéhat6saggal;

a feladatkorében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal;
ha adat mertl fel arra, hogy a biztositasi tigylet
kabitoszer-kereskedelemmel, terrorizmussal, illegalis
fegyverkereskedelemmel vagy a pénzmosés biincse-
lekményével van 6sszefliggésben — a nyomozé hato-
séggal és a polgédri nemzetbiztonsagi szolgalattal;

a versenyfeltigyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi
Versenyhivatallal;

a feladatkorében eljaré gydmhatosaggal;

az egészségiigyrdl sz016 1997. évi CLIV. torvényben
foglalt egészségiigyi hat6saggal;

a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos
informaci6 gydjtésre felhatalmazott szervvel;

a viszontbiztositoval, valamint kozos kockazatval-
lalas (egyiittbiztositas) esetén a kockazatvallalo
biztositokkal;

a Bit.-ben szabdlyozott adattovabbitasok sordn
atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast
vezet( Hivatallal;

az dllomanyatruhazés keretében atadott biztositési-
szerz6dés-allomany tekintetében az atvevd biztositoval;
a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesité-
séhez sziikséges adatok tekintetében, tovabba ezek
egymaskozti dtadasaval kapcsolatban, a levelezével, a
karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez sziikséges adatokra vonatkozo6an a kartalanitasi
szamlat kezel6 szervezettel, az informacios kézpont-
tal, a kartalanitasi szervezettel és a karrendezési
megbizottal és a karképviselGvel, illetve a karokozoval,
amennyiben az énrendelkezési jogaval élve a kozuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés kar-
felvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik
jarm{ javitasi adataihoz kivan hozzaférni;

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel;
az Eurépai Kozosséget 1étrehozd szerz6dés 60. cikke
alapjan elfogadott rendeletek vagy hatarozatok,
illetve az Eurépai Uniot 1étrehozé szerzédés 15. cikke
alapjan elfogadott k6zos allaspontok alapjan, az
abban foglalt kotelezettségek teljesitése érdekében a
Pénziigyminisztériummal;

a jogalkot4s megalapozasa és a hatasvizsgalatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem mindsulé adatok atadasa;

ficktelep esetében —ha a magyar jogszabalyok 4ltal
tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljestilnek,
valamint a harmadik orszdgbeli biztosit6 székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabélyok altal
tdmasztott kovetelményeket kielégit6 adatvédelmi
jogszabdllyal — a harmadik orszagbeli biztositoval,

biztositaskozvetitdvel, szaktanacsadoval;
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a feladatkorében eljaré adatvédelmi biztossal;
a kartorténetre vonatkozo adatra és a bonus-malus
besorolasra nézve a Bit. 109/A. § (2) bekezdésében
szabédlyozott esetekben a biztositdval

szemben.

Tajékoztatjuk, hogy kartéritési szolgaltatas esetén a
kareseményért valo feleldsség elbiralasara a karesemény
helyének a joga, mig a kartérités jogcimeinek és 6sszeg-
szerliségének elbiralasara a magyar jog szabalyai az irany-
adok. A biincselekmény vagy szabalysértés megitélésére
az elkdvetés helyének a jogat kell alkalmazni.

A biztositd panaszkezelési elvei és gyakorlata
Tajékoztatas a fogyasztdi panaszokkal foglalkozd
szervekrol

Tarsasagunk célja, hogy Ugyfeleink minden szempont-
bol elégedettek legyenek szolgaltatasainkkal és tigy-
intézésiinkkel. Szolgaltatasi szinvonalunk folyamatos
fejlesztéséhez és ezaltal Ugyfeleink elégedettségének
noveléséhez fontos szamunkra minden visszajelzés, le-
gyen az pozitiv vagy akar negativ, amely termékeinkkel,
szolgéltatasainkkal, eljarasainkkal, munkatarsainkkal,
illetve a céglink egészével kapcsolatban megfogalmazo-
dik Onokben.

A panaszok, kritikak megfelel§ kezelése érdekében az
alabbi panaszkezelési elveket és gyakorlatot kovetjiik:

A hozzéank beérkezett kritikdk és panaszok fokozott
figyelembevételével toreksziink arra, hogy Ugyfeleink
érdekében javitsuk szolgaltatasaink és termékeink
minGségét, s elkotelezettek vagyunk abban, hogy fo-
lyamatosan noveljik Ugyfeleink elégedettségét. Enhez
panaszaik orvoslésa is hozzajarul.

Panasz-tigyintézési eljardsunk garantalja, hogy minden
panaszt alaposan, elfogulatlanul és a lehetd legrovi-
debb id6n beliil kivizsgaljunk, az Ugyfélnek minden
esetben megfelel§ valaszt adjunk, és a megalapozott
panaszokat minél gyorsabban orvosoljuk. Ugyfélszol-
gélati osztalyunkon beliil centralizélt panaszkezelést
mikodtetiink, ahol munkatarsaink kiemelt figyelem-
mel jarnak el a panasziigyek rendezése kapcsan.
Ehhez az is hozzéajarul, hogy Ugyfeleink pana-

szat — amikor csak lehet — mar az els6 kapcsolat
szintjén kezeljtk, hibainkat javitjuk. Ha az tigy
bonyolultabb, és megoldasdhoz hosszabb idére van
sziikség, akkor Ugyfeleinket az tigyintézés soran is
tajékoztatjuk arrél, hogy a panaszkezelési folyamat
hol tart, és mikorra varhat6 végs6 valaszunk.

Bar az erre vonatkoz6 jogszabalyok 30 napot biztosi-
tanak a panasziigyek érdemi kivizsgélédsara és meg-
vélaszolasara, mi mindent megtesziink, hogy Ugy-
feleink az egyszer(ibb esetekben ennél lényegesen

révidebb id6 alatt valaszt kapjanak. (Tajékoztatjuk
Ugyfeleinket, hogy az tigyfélkérelmeket, kéréseket
nem panaszként kezeljtk.)

Ugyfeleink visszajelzéseinek fogadasara minden
kommunikaciés csatornat elérhetévé tesziink, hogy
véleménytiket minél kénnyebben, egyszertibben

és gyorsabban kifejthessék él§szoban, telefonon,
emailben, vagy levélben.

Eszrevételeiket, panaszaikat az alabbi médon juttathatjak
el hozzank:
Sz6ban, személyesen: A véleményeket és észrevétele-
ket halozatunk barmelyik Ugyfélszolgélati pontjan,
vagy szerz6dott partnerénél kollegaink, partnereink
meghallgatjak, és a panaszt rogzitik irdsban.
Telefonon: Telefonos Ugyfélszolgalatunk a 06-40-421-421-
es szamon érhet6 el.
Faxon: 06-1-269-2080-as szamon.
Elektronikus Gton: a www.allianz.hu - oldalon keresztiil.
Levélben: Leveleiket Ugyfeleink a 1368 Budapest,
Pf. 191. cimre kiildhetik, az Ugyfélszolgalati osztaly
nevere.

A gordilékenyebb igymenet érdekében minden
esetben sziikségtink van az Ugyfél személyazonosi-
t6 alapadataira, illetve a meglévé biztositas(ok)kal
kapcsolatos adatokra (kotvényszam, szerz6désszam,
tgyfélszam).

Amennyiben elégedetlen azzal, ahogyan panaszat kezel-
tuk, akkor az alabbi szervekhez fordulhat:
Feliigyeleti szerviink: Pénziigyi Szervezetek Allami
Feltigyelete 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Székhelyiink esetében illetékes: Budapesti Békéltetd
testiilet 1253. Budapest, Pf.: 10. Természetesen az On
lakhelye szerint illetékes testiilethez is fordulhat.

Tisztelt Partnertink!

Tarsasagunk biztositasi szolgaltatasai sordn igénybe
vesz kiils6 kozremtikodGket is, amikor a szolgéltatés
nydjtdsdhoz szerzddéses partnertink specialis szakér-
telmére van szlikség, vagy ha a kiils6 cég igénybevéte-
lével szolgaltatasunkat azonos mingségben, &m kisebb
koltségekkel és alacsonyabb drakon nyajthatjuk.

Ugyfeleink tajékoztatasa céljabol ezért az tigyfélforga-
lom szamara nyitva all6 helyiségeinkben kiftiggesztjiik
azoknak a szerz6déses partnereinknek a listajat, akik
(amelyek) kozremtikodnek a biztositasi tevékenység
végzésében, s ezaltal személyes és biztositasi adatokat
is megismernek. A tadrsasdgunk megbizasa alapjan
eljar6 ezen cégekrdl és vallalkozasokrol informécio
kérhet6 tgyfélszolgdlatunktol is a 06-40-421-421-es
telefonszamon.
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A részvénytarsasag kdzpontja:

1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191.
Cégjegyzékszam: F6varosi Bir6sag mint cégbir6sag,

Cg.01-10-041356
Székhely dllama: Magyarorszag.

Feliigyeleti szerviink a Pénziigyi Szervezetek Allami

Feliigyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési

cim: 1535 Budapest 114., Pf. 777).

Ha szolgaltatasaink felkeltették érdekl6dését, kérjik,
gondosan olvassa el a biztositasi feltételekben — és
szerz6déskotési szandéka esetén az atnyujtott ajanla-
ton —levé tudnivalokat is.

Balesetmentes kozlekedést kivanunk!

Allianz Hungaria Zrt.

Kartéritési biztositasi esemény:
ha kiilfoldon kart szenvedett

Blincselekmény és
szabalysértés mint
biztositasi esemény:
ha kiilfoldon gondat-
lansagbol kozlekedési
btincselekményt vagy
kozlekedési szabaly-
sértést kovet el.

Ha a balesetben
teljesen vétlen,
és ezt jogerds
hatarozattal
tudja igazolni.

Ha nem all rendelkezésre hatarozat
az On teljes vétlenségérol.

Ha van esély

a kartéritési
igény
érvényesitésére

Ha nincs esély
a kartéritési
igény
érvényesitésére

Kartéritési szolgaltatas:
megtéritjiik azt a kart, ami
Onnek a magyar jog szabalyai
szerint jarna.

Segitségnydjtas:

- ingyenes karfelvétel

- ingyenes orvosi vizsgélat

- a karokoz6 biztosit6janak
tisztazasa

- segitség a karigény
Osszeédllitasdban

- 90 napon beltil
haromszori felszdlitas

- ligyvéd ajanlasa

Koltségviselés:

birésagi, hat6sagi eljarasok-
ban felmertl6 sziikséges
koltségek viselése pl.:

- illeték

- ligyvédi munkadij

- tolmaécs dija

- szakértdi dij

- tanudij, sth.

biztositasi eseményenként
Maximum .......c.c.... Ft-ig.

Jogvédelmi szolgaltatas

X

FONTOS: a kiszabott
bilintetés, birsag
Osszegét nem fedezi
a biztositas!
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Altalanos szerzddési feltételek

a HB EURO kar- és jogvédelem-biztositashoz

Az Allianz Hungéria Zrt., 1087 Budapest, Kdnyves Kalman
krt. 48-52. (tovabbiakban: biztositd) jelen biztositas ke-
retében a biztositasi dij ellenében megtériti a harmadik
személy altal a megjelolt orszagok teriiletén okozott és

a biztositott altal gépjarm tizemeltetése soran vétlentil
elszenvedett karokat az el6irt feltételek teljestilése ese-
tén, viseli a jogi eljarasok koltségeit, és a biztositott jogi
érdekeinek védelméhez kapcsol6do egyéb szolgaltataso-
kat nytjt a jelen feltételekben meghatarozottak szerint.

|. A szerz6dés alanyai

1. Aszerz6d6 az a természetes vagy jogi személy, vagy
jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki
(amely) a biztositasi ajanlatot teszi. A szerz6d6 jogosult
a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos nyilatkozattételre,
és 6t terheli a dijfizetési kotelezettség.

2. Biztositottnak tekintendd a biztositasi kotvényen
megjelolt gépjarm tulajdonosa vagy a forgalmi enge-
délybe bejegyzett izemben tartéja, valamint vezetdje,
feltéve, hogy utébbi a biztositott gépjarmi vezetéséhez
sziikséges érvényes vezetdi engedéllyel rendelkezik, és a
tulajdonos vagy a forgalmi engedélybe bejegyzett tizem-
bentarté a gépjarm vezetését részére dtengedte.

Il. A szerzddés létrejotte

3. Aszerz6dés a felek irdsbeli megéllapodasaval jén
létre. A szerz&dés — az ajanlatnak a biztosité képviselGje
(megbizottja) részére tortént dtadasatol szamitott 15.
nap leteltével, az atadas id6pontjara visszamend hataly-
lyal — akkor is 1étrejon, ha a biztosité a 15 napos hatar-
id6n beltl nem nyilatkozik az ajanlatra.

4. Abiztosit6 az ajanlatot 15 napon beliil irdsban vissza
utasithatja. Ilyen esetben a szerz6dés nem jon létre, és
a biztosito az ajanlattételkor esetlegesen befizetett dijat
a beérkezését6l szamitott 15 napon beliil az ajanlattevé
részére visszautalja.

ll. A biztosito kockazatvallalasa

A kockazatviselés kezdete, az idGbeli hataly

5. Abiztosito kockazatviselése a felek megallapodasa

szerint

a) az azt kovetd nap 0 érakor kezdddik, amikor a bizto-
sitas készpénzben fizetett els6 éves dijanak vagy az
alapbiztositas szerinti els6 dijrészletének az atvételét
a biztosit6 képviselGje (megbizottja) nyugtazta, vagy

b) azonnal, az ajanlat aldirdsanak id6pontjatol (év,
hé, nap, 6ra, perc megjelélésével), ha az ajanlaton
rogzitették, hogy a biztosito az elsé dijnak csekken
val6 befizetésére halasztést adott, illetve ha a dijat a
biztosit6 megbizas alapjan jogosult a szerz&d6 folyo-
szamlajarol lehivni.

6. A felek ett6l eltéréen a kockazatviselés kezdetétl egy
késébbi idépontot is megjelolhetnek.

7. A biztosito kockazatviselése a szerz6dés megsziiné-
séig tart.

8. A biztositds azon biztositasi eseményekre terjed ki,
amelyek a biztositasi szerz6dés hatdlya alatt kovetkez-
nek be.

Tertileti hataly

9. A biztositds csak azokra a biztositasi eseményekre
terjed ki, amelyek az alabb megjel6lt orszagok teriile-
tén kovetkeznek be, és a jogi érdekek védelmére is fenti
tertleten belul keriil sor:

Andorra, Luxemburg,

Ausztria, Nagy-Britannia és Eszak-rorszag,
Belgium, Németorszag,

Csehorszag, Norvégia,

Dénia és a Faroer-szigetek, Olaszorszag, Vatikan és San Marino,

Finnorszag, Portugélia,

Franciaorszag és Monaco, Spanyolorszag,

Gorogorszag, Svéjc és Liechtenstein,
Hollandia, Svédorszag,
Horvatorszag, Szlovékia,

frorszag, Szlovénia,
Lengyelorszag, Torokorszag
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10. A biztosités tertileti hatédlya nem terjed ki a Magyar-
orszag tertletén bekovetkezett biztositasi eseményekre.

Altalanos kizarasok

11. Abiztositasi védelem nem terjed ki az alabbi esetekre:

a) a haborus eseményekkel, bels6 zavargasokkal,
sztrajkkal, tintetésekkel, nyilvdnos 6sszejoveteleken
és koztéri megmozdulasokon el6fordul6 er6szakos
cselekményekkel kozvetett és kozvetlen kapcsolatban
bekovetkezett eseményekre;

b) jelen biztositas biztositottjai érdekeinek egymassal
szembeni védelmére;

c) a jarmdivel versenyre valo felkésziilésre vagy az azon
valé részvételre, illetve mas olyan rendezvényen valé
részvétel soran bekovetkezett biztositasi eseményekre,
ahol a cél a legnagyobb sebesség elérése;

d) sugarzo6 anyagok vagy termékek hataséra, vagy a
sugarzas karosito hatasainak megsziintetése céljabol
tett intézkedések miatt bekévetkezg karokra.

A biztositas tartama, a biztositasi idoszak, a
biztositasi évforduld, a biztositasi dij esedékessége

12. Ajelen biztositas az Allianz Hungdria Zrt.-nél
hatarozatlan tartamra sz616 kotelezd gépjarmu-fele-
16sségbiztositasi vagy casco biztositasi szerz6déshez (a
tovabbiakban: alapbiztositas) kiegészit6 biztositasként
kothets meg.

13. Ha a szerz8d6 a biztositonal kotelezd gépjarmd-fele-
16sségbiztositassal és casco biztositassal is rendelkezik,
alapbiztositasnak a kotelez6 gépjarmi-felel6sséghiztosi-
tas tekintendé.

14. Ajelen biztosit4s az alapbiztositassal egyidejtileg
vagy annak tartama alatt barmikor megkothet6.

15. A biztositéasi idGszak és a biztositas évforduldja azo-
nos az alapbiztositaséval.

16. A szerz6dés hatarozatlan idére szol.

17. Ha a jelen biztositast az alapbiztositas hatalybalé-
pését kovetden kototték, az els6 biztositasi év toredék
év, amely a biztosit6 kockazatviselésének kezdetét6l az
alapbiztositas évfordul6jaig tart.

18. Az alapbiztositassal egy id6ben vagy annak hataly-
balépését kovetSen kotott biztositas dijat az alapszerzé-
désben villalt dijfizetési gyakorisaggal kell megfizetni
(évi, félévi, negyedévi, havi). A jelen biztositéds dijanak
fizetésére az alapbiztositasatol eltérd dijfizetési gyakori-
sdg nem valaszthato.

19. A jelen biztositds dija az alapbiztositasban rogzi-
tett és valasztott dijfizetési gyakorisdgnak megfelelGen
annak az id6szaknak az els6 napjan esedékes, amelyre
a dij vonatkozik.

20. Ha a biztositast a mér érvényben levd alapbiztosités-
hoz utélag kotik meg, az els6 dijat az ajanlat alairdsaval
egyidejileg kell megfizetni, kivéve, ha a biztosité az els6
dijnak csekken valé befizetésére halasztast adott, illetve,
ha a dijat a biztosité megbizds alapjan jogosult a szerz6-
d6 folydszamlajarol lehivni. Ha a biztosité az els6 dijnak
csekken valo befizetésére halasztast adott, a biztositasi
dijat legkés6bb a kockéazatviselés kezdetének id6pont-
jatol szamitott 30. nappal bezarolag kell a biztosito
szamlajara befizetni.

21. Abiztositas els6 dija a kockazatviselés kezdetének
id6pontjatol az alapszerz6dés kovetkez6 dijesedékes-
ségének idGpontjaig illeti meg a biztositot, kivéve, ha ez
az idétartam 30 napnél révidebb. Ebben az esetben a
kovetkez6 id6szakra jar6 — a dijfizetési gyakorisag szerint
megéllapitott — dijat is meg kell fizetni a fenti 30 napnal
rovidebb idGszakra vonatkozé dijon feliil.

A szerzddés modosulasanak esetei

22. Afelek megallapodnak abban, hogy a szerzédés
fennéllasa alatt a jelen szerz&dés tartalma és a biztosi-
tas dija a kovetkez6 biztositasi év els6 napjatol kezd6d6
hatallyal médosulhat.

A biztositasi feltételek és a dijak moédosulasat a koralmé-
nyek olyan véltozésai indokolhatjak, amelyek a biztosito
kockazatat lényegesen befolyasoljak.

23. Abiztosité a fenti médosulas(ok)rol a kovetkez6
biztositasi év kezdete el6tt legalabb 60 nappal kételes a
biztositottat irdsban értesiteni. A biztositonak egyide-
jlleg figyelmeztetnie kell a biztositottat (szerz6dét) az
alabbi 24. pontban foglalt kévetkezményre. A figyelmez-
tetés elmaradasa esetén a szerz&dés az eredeti tartalom-
mal marad hatéalyban.

24. Ha a biztositott a mddositast nem fogadja el, akkor
az arrél szolo értesitést kovetfen, — a biztositési év vé-
gére (utolso napjara), azt legalabb 30 nappal megel6z6-
en —irdsban felmondhatja a szerzédést (1d. a 26. pontot).
Ha a biztositott (szerz6d6) nem él a felmondasi jogaval,
a szerz6dés a biztosit6 altal kozolt modositds szerint
marad hatalyban.
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A szerz6dés megsziinése

25. Az alapszerz6dés barmely okbdl torténé megsziingé-
sével egyidejtileg jelen biztositds is megsz{inik.

26. A szerz6dé a biztositast — az alapszerzédés fenntar-
tdsa mellett — a biztositasi évforduldt legalabb 30 nappal
megel6zGen frasban kiilon is felmondhatja. Ez esetben a
biztosit6 kockazatviselése a biztositasi év utolsé napja-
nak elteltével megsz(inik. A biztosités dija a biztositési év
végéig illeti meg a biztositot.

27. Abiztositasi dij esedékességétdl szamitott harminca-
dik nap elteltével a biztositasi szerz6dés az alapbiztosi-
tasra irdnyado szabalyoktol eltéréen akkor is megsziinik,
ha addig a hatralékos dijat nem fizették meg, és a bizto-
sitott halasztast sem kapott, illet6leg a biztosité a dijko-
vetelés irdnti igényét bir6sagi Gton nem érvényesitette.

IV. Biztositasi események a bekovet-

kezésiik esetén nydjtandd biztositasi

szolgaltatasok

IV. 1. Akartéritési biztositasi esemény specialis
szabalyai

A kartéritési biztositasi esemény fogalma

28. Kartéritési biztositasi eseménynek mindsiil a bizto-

sitottnak a biztositasi kotvényen feltiintetett gépjarmd

lizemeltetése sordn a harmadik személy éltal, szerz6-

désen kiviil okozott kar bekévetkezése, feltéve, hogy a

kart a szerz6dés hatalya alatt okoztak (a tovdbbiakban:

kartéritési biztositasi esemény).

29. Tébb, azonos okbdl bekovetkezett, idGben dsszefiig-

g0, tobb karosultat is érint6 karesemény egy biztositasi

eseménynek mingsiil.

A biztositottak

30. Biztositottnak tekintenddk a 2. pontban megjeldlte-

ken kivil azok is, akik a biztositott halala esetén kartéritési

igénnyel Iéphetnek fel a karért felel6s személlyel szemben.

Kizarasok

31. Abiztositasi védelem nem all fenn az &ltalanos kiza-
rasok kozott felsorolt eseteken kiviil az alabbi esetekben:

a) a biztositési kotvényen feltiintetett gépjarmfire vo-
natkoz6 szerz6dések megszegésébdl eredd igényekre;

b) ha a biztositott altal a jogvédelmi szolgaltatés kere-
tében érvényesiteni kivant kartéritési igény 0sszege
nem haladja meg a 20 000 Ft-ot;

¢) ha a biztositott kartéritési igényét akar kozvetleniil,
akar a biztosito szerz6déses partnerén, illetve a
karesemény helyének orszdgdban miikod6 nemzeti
irodan keresztiil az Allianz Hungdria Zrt.-vel szemben
kivanja érvényesiteni;

d) a biztositott karat ismeretlen gépjarmdvel okozték,
vagy ismeretlen tizemben tart6 okozta.

A biztositd szolgaltatasa kartéritési biztositasi
esemény esetén

32. Kartéritési biztositasi esemény esetén a biztosito

A biztosito kartéritési szolgaltatasa

33. Abiztosito az alabbi feltételek egytittes fennallasa
esetén forintban megtériti a biztositottat ért azon kéro-
kat, amelyekért a magyar jog szabdlyai szerint a karoko-
z0tol kartéritést kovetelhet6:

a) a kart kilfoldi forgalmi rendszdmu gépjarmd iizemel-
tetése soran okoztak;

b) a kdresemény lefolyasét rendérség, szabalysértési
vagy mas hat6sag okiratban rogzitette;

c) a kdreseményért a balesetben részes masik fél (felek)
kizarolagos felelGssége jogerds renddrségi, szabalysér-
tési vagy birdsagi hatarozatban keriilt megallapitésra;

d) a kart okoz6 kulfoldi forgalmi rendszdmu gépjarmd-
re a karokozas id6pontjaban rendelkeztek érvényes
kotelez6 gépjarmi-felelGsségbiztositasi szerz6déssel.

34. Akéareseményért valo felelgsség elbiralasara a kar-
esemény bekovetkezési helyének joga az iranyado.

35. Akartérités jogcimeinek és az igény osszegszerdisé-
gének elbiralaséra a magyar jog szabalyai és a magyar
biréi gyakorlat az irdnyado.

36. Nem tériti meg a biztosito azt a kart, amely a biztosi-
tasi esemény kapcsdn mashonnan megtéral.

37. Ha a biztositott olyan kartéritési igényt kivan a
biztosito kartéritési szolgaltatasa korében érvényesiteni,
amelyet a kdresemény helyének joga elismer, a magyar
jog azonban nem, a biztosito a biztositottat ért kart nem
tériti meg, vallalja azonban a kartéritési igény érvényesi-
tését a jogvédelmi szolgaltatas szabdlyai szerint.
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38. Ha a biztositott a 33. ¢) pont szerinti jogerds hatéa-
rozat meghozatala el6tt az 6t ért karért valo felelGsség
mértéke vagy a karigény 0sszegszer(isége kérdésében a
karért felel6s személlyel vagy annak felelGsségbiztosito-
javal egyezséget kot, a jelen biztositasi szerz6dés alapjan
utébb nem kovetelheti — még részben sem — az 6t ért kar
megtéritését még abban az esetben sem, ha az egyezség
megk6tését kovetGen a 33. ¢) pont szerinti hatdrozat a
rendelkezésére all.

39. Abiztosit6 a szolgaltatést a biztositasi esemény és
a biztositott kartéritési igényének elbirdlasahoz sziiksé-
ges utolso irat beérkezésétsl szamitott 30 napon bell
teljesiti.

A biztositd jogvédelmi szolgaltatasa

40. Ha a biztosito kartéritési szolgéltatdsanak feltételei
nem allnak fenn, a biztosit6 jogvédelmi szolgéltatast
nydjt, amely

segitségnyujtasi és

koltségviselési szolgaltatast foglal magaban.

A biztosito segitségnyujtasi szolgaltatasanak
szabalyai

41. Abiztosito segitségnyjtasi szolgaltatasa korében az

alabbiakat teljesiti:

a) Koltségtérités felszamitdsa nélkil elvégzi a biztosi-
tott gépjarm biztositasi esemény sordn keletkezett
karainak magyarorszagi szemléjét, melynek soran
karfelvételi jegyz6konyvet, fotokat készit, és karsza-
mitast végez.

b) Ha a biztositott a biztositasi esemény soran személyi
sériilést is szenvedett, koltségtérités felszamitasa
nélkil elkészitteti az dltala megbizott orvos szakér-
tével a karigény érvényesitéséhez sziikséges orvos
szakértdi véleményt.

c) Az 60. d) és e) pontoknak megfelel§ karbejelentés
esetén tisztdzza a karért felel6s személy kilétét, illet-
ve —ha van ilyen — annak felel§sségbiztositéjat és a
biztositasi esemény id6pontjaban érvényes felelGsség-
biztositédsi fedezet meglétét.

d) A biztositott altal az 60. d) és e) pontokban el&irt
modon 6sszeallitott és bizonyitékokkal aldtdmasz-
tott kartéritési igényt a karesemény tényallasanak,

a kartéritési igények jogcimeinek és az ezekhez
kapcsol6do osszegeknek a pontos megjeldlésével
osszedllitja, a nemzetkozi gépjarmi-karrendezésben
elfogadott szokasoknak megfelelen angol, német
vagy francia nyelvre leforditja és megkdldi a karért
felel6s személynek vagy felelgsségbiztositdjanak.

A jelen pont szerinti igénybejelentés egy példanyat

a biztositott rendelkezésére bocsétja.

e) Az el6z6 pont szerinti igény tovabbitasatél szami-
tott 90 napon beliil a biztosit6 harom alkalommal
irasban felszolitja a kireseményért helytallasra
koteles karokozot vagy annak felel6sségbiztositojat a
teljesitésre.

f) Akarért felel6s személytél vagy annak felelGsség-
biztositojatol érkez6 leveleket a biztositottnak
tovabbitja, tajékoztatja 6t a leveleknek a kartéritési
igény jogalapjat és 0sszegszeriségét érintd lényeges
tartalmarol kaléndsen
— akarmegosztasi javaslatrol
— az egyezségi ajanlatrol
— akartéritési igény elbirdlasdhoz szlikséges

tovabbi iratok, bizonyitékok benyujtasdnak
szikségességérol.

g) Ha a biztositénak a kartéritési igény érvényesitésé-
re tett intézkedései 90 napon beltl nem vezetnek
eredményre, errél a tényrél tajékoztatja a biztositot-
tat, tovabba felhivja annak kozlésére, hogy kivanja-e
kartéritési igényének tovabbi érvényesitését. Ha a
biztositott kartéritési igényének érvényesitését kéri, a
biztosito javaslatot tesz az eljar6 tigyvéd személyére.
— Abiztositott nem kételes a biztositonak az eljaro

igyvéd személyére tett javaslatat elfogadni.

— Ha a biztositott az tigyvéd személyére vonatkozo
javaslat kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
az ajanlott iigyvéd elfogadasarél nem nyilatkozik,
illetve nem nevezi meg az altala kivalasztott tigy-
védet, a biztosit6 az dltala ajanlott igyvédet bizza
meg a biztositott nevében.

— Abiztositott szabadon megvalaszthatja jogi képvi-
sel6jét az eljaro bir6sag vagy més hat6sag szék-
helye szerinti orszagban m(ikod6 tigyvédek kozil.
A biztositott ebben az esetben koteles az tigyvéd
meghizasatdl szamitott 3 munkanapon beliil a
megbizott tigyvéd nevét és székhelyét a biztosi-
tonak irasban bejelenteni, és az tigyvéd részére
adott meghatalmazas mésolatat a biztositonak
megkldeni.

— Abiztosit6 az altala ajanlott igyvédet bizza meg
akkor is, ha a biztositott a tovabbi igényérvényesi-
tésre vonatkozd igényének kozlésétsl szamitott 30
napon beltil az altala kivalasztott tigyvéd részére
nem ad meghatalmazast.

h) Ha a biztositott kéri, tajékoztatja 6t az tigyvédtol
érkez6 leveleknek a kartéritési igény jogalapjat és dsz-
szegét, valamint a folyamatban levé eljarasokat érint6
lényeges tartalmarol.

i) Abiztosito sajat szamlajan fogadja a karért felelGs
személy felelGsségbiztositoja ltal a biztositott részére
atutalt kartéritési 0sszegeket, azokat a megérkezésiik
napjan a Magyar Kilkereskedelmi Bank Nyrt.-nél érvé-
nyes vételi arfolyamon, forintban, a megérkezésiikt6l
szamitott 8 napon beltl a biztositottnak vagy megbi-
zottjanak tovébbitja.
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A biztosito koltségviselési szolgaltatasanak
szabalyai

42. Abiztosito a biztositasi szerz6désben meghataro-
zott biztositasi 6sszeg mértékéig megfizeti a biztositasi
esemény bejelentésétdl felmeriils koltségeket, ha azok a
biztositott jogi érdekének képviseletéhez sziikségesek.

43. A biztositasi 0sszeg biztositasi eseményenként all
rendelkezésre.

44. A biztosito az alabbi koltségeket tériti meg:

a) a biztositottat képviseld tigyvéd koltségeit legfeljebb a
biztositasi esemény bekovetkezésének helye szerinti
orszagban szokasos és altalaban elfogadott tigyvédi
dijszabas figyelembevételével, a biztositott nevére
kiallitott szdmla ellenében, fiiggetleniil a biztositott és
az lgyvédje kozotti megallapodastol;

b) a biztositott altal fizetendg, illetve megel6legezendd
illetékek 6sszegét, a birdsag vagy hatosag altal igény-
be vett szakértdk, tolmacsok tevékenységéért jard
dijat, birosagi, hatosagi eljaras el6legét vagy dijat, a
tantnak jaro koltségtéritést;

c) a biztositott utazasanak és elszallasoldsanak koltsége-
it, ha a folyamatban levé bir6sagi, hat6sagi eljarasban
a biztositott személyes megjelenése kotelezd, és ezt a
biztositott hat6sagi okirattal igazolja;

— Abiztositott utazasat és elszallasolasat a biztositd
szervezi meg.

— Ha a biztositott nem fogadja el a biztosit6 altal
felajanlott kozlekedési eszkozt és szallast, akkor
az utazas és elszallasolas koltségei a biztositottat
terhelik.

d) polgéri perben az ellenfél koltségeit, ha a biztositottat
azok megfizetésére kotelezték.

45. Nem tériti meg a biztosito:

a) a biztositottal vagy jogi képviselGjével szemben
rosszhiszemd pervitel vagy mulasztas miatt kisza-
bott birsag 6sszegét, illetve az ilyen magatartas miatt
keletkezett tobbletkoltséget;

b) azokat a koltségeket, amelyeket a peres eljarasban a
pernyertes biztositott részére az ellenérdekd fél koz-
vetleniil megfizetett, még miel6tt azokat a biztosito
megeldlegezte volna.

A biztositott képviselete

46. A biztosito segitségnydjtasi szolgaltatdsa korében —
mindaddig, amig tigyvéd bevonasara nem keriil sor — a
biztositott képviseletét a biztosito 1atja el. E képviseleti
joga korében jogosult a biztositott képviseletét teljes
korGen ellatni, a biztositasi esemény kapcsan indult bi-
rosagi, hatosagi eljarédsok irataiba betekinteni, és ezen
eljarasokrol felvilagositast kérni.

47. Ha a biztositott képviseletében tigyvéd jar el, az
ligyvéd kozvetleniil a biztositottal all jogviszonyban, és
a biztositottal szemben kozvetleniil felel6s megbizasa
teljesitéséért, akkor is, ha kozvetlentil a biztositott biz-
ta meg, és akkor is, ha a biztositott nevében a biztosit6
bizta meg.

48. A biztosito a biztositott kifejezett kérésére kapcsola-
tot tart a képviseletet ellaté tigyvéddel, aminek kere-
tében felvilagositast nydjt az tigyvédt6l érkezé iratok
lényeges tartalmardl, és kozremiikodik a biztositott
tgyvédjének szant kozlések angol, német vagy francia
nyelven torténd tovabbitdsaban.

Az igényérvényesités esélyeinek vizsgalata, eljaras
véleményeltérés esetén

49. A biztosité mind a biztositasi esemény bejelenté-
sekor, mind pedig az igényérvényesités soran barmikor
vizsgalhatja az igényérvényesités feltehetd sikerét.

A biztosit6é — ha a biztositott kartéritési igényére vo-
natkozo bizonyitékok rendelkezésre allnak — a bizto-
sitasi esemény bejelentésétdl, mas esetekben pedig a
biztositott igényének érvényesitéséhez szlikséges iratok,
bizonyitékok atvételétsl szamitott 10 munkanapon
beliil irasban koteles nyilatkozni az igényérvényesités
varhato sikerére vonatkozéan.

50. A 78. pont szerinti érdekosszetitkozés esetén a biz-
tosito az igényérvényesités varhato sikerének vizsgalata
nélkiil véllalja a biztositasi szolgéltatast.

51 Ha a biztosito a tényallas, a bizonyitékok és a jogi

helyzet értékelésével arra a kovetkeztetésre jut, hogy

a) megfelel6 kilatas van az igényérvényesités sikerére,
teljesiti a jelen biztositasi feltételekben vallalt biztosi-
tasi szolgaltatast;

b) nincs kilatas az igényérvényesités sikerére, akkor
jogaban all megtagadni a biztositasi szolgéltatas
teljesitését.

52. Abiztositasi szolgéltatas teljesitésének megtaga-
désakor a biztositd az okot irdsban kozli a biztositottal,
és tdjékoztatja az 6t megilletd jogokrol a biztositéval
kialakult véleményeltérés esetén. Az addig felmertlt
koltségeket a biztosito viseli.

53. Ha a biztositott nem ért egyet a biztosit6 donté-
sével, a nézetkillonbségek feloldaséra a tajékoztatas
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil, az 6t képvise-
16 tigyvéd egyideji megnevezésével egyeztetGbizottsag
felallitdsat kérheti. A biztositott a Magyarorszdgon
miikodé tigyvédek koziil szabadon valaszthatja meg az
egyeztetGbizottsdgban képviseletét ellato tigyvédet.
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54. Az egyeztetGbizottsag tagjai: a biztositott altal meg-
nevezett ligyvéd, a biztosité jogi képviseldje, valamint az
el6z6 két tag altal valasztott elnok.

55. Az egyeztetGbizottsdg az érdekegyeztetés iranti kére-
lemnek a biztositohoz torténé beérkezésétdl szamitott 5
munkanapon belil koteles irdsbeli dontést hozni arrol,
hogy van-e kilatas az igényérvényesités sikerére.

56. Az egyeztet&bizottsadg dontéseit sz6tobbséggel hozza.

57. Az egyeztet6bizottsdg dontése mind a biztositéra,
mind a biztositottra kételez6, a dontés ellen jogorvos-
latnak helye nincs.

58. Az egyeztetSbizottsag miikodéséért az dltala elbiralt
kartéritési igény t6kedsszegének 0,5%-at, de legfeljebb
60 000 Ft-ot szamithat fel, mely 0sszeg a bizottsag tagjai
kozott egyenld aranyban oszlik meg.

59. Az egyeztet6bizottsag mtikodésének koltségeit a

biztosito és a biztositott az alabbiak szerint viselik:

a) Ha az egyeztetGbizottsag a biztositotol eltéréen dont
az igényérvényesités varhato sikere kérdésében, a
bizottsdg miikodésével kapcsolatban felmertilt koltsé-
geket a biztosito viseli.

b) Ha az egyeztet6bizottsag megitélése szerint —a
biztositott kérelmével ellentétben — a biztositd az
igényérvényesités varhato sikere kérdésében helyes
dontést hozott, a bizottsdg miikodésével kapcsolatban
felmeriilt koltségeket a biztositott és a biztosité egyen-
16 ardnyban kozdsen viseli.

A biztositott kotelezettségei

60. A biztositott koteles:

a) a biztositasi eseményt az annak bekovetkeztétdl, de
legfeljebb a tudomasara jutdsatol szdmitott 3 munka-
napon beltil a biztositonak irdsban bejelenteni;

b) a biztositasi esemény alapjaul szolgalo karesemény-
ben megsérilt gépjarmdivet a Magyarorszagra valo
hazaérkezését6l szamitott 3 munkanapon beliil a
biztositonal karfelvételre bemutatni;

c) a kérfelvétel alkalmaval nyilatkozni, hogy a gépjarmd-
ben bekovetkezett karra a biztosité altal kalkulélt dsz-
szeget elfogadja-e az igényérvényesités alapjaul, vagy
igényét szamlaval kivanja bizonyitani;

d) a kareseményért valo felelGsség elbirdlasahoz sziik-
séges bizonyitékokat a biztosité rendelkezésére
bocsétani, kulonosen
— akareseménnyel kapcsolatban birtokaban levs

rendérségi iratokat,
— akarbejelent6t vagy az ellenérdekd fél felelsséget
elismerd nyilatkozatat,

— akart okoz6 gépjarmire és annak vezetGjére vonat-
koz6 adatokat,
(IV) a rendelkezésére 4ll6 tantnyilatkozatokat.

e) érvényesiteni kivant igényeit és azok dsszegét megjeldl-
ni, valamint az ezekre vonatkoz bizonyitékait a bizto-
sit6 rendelkezésére bocsatani; személyi sértiléssel jard
kozlekedési baleset esetén a biztositd rendelkezésére
bocsatani az orvosi iratokat, tovdbba lehet6vé tenni a
biztosito altal megbizott orvos szakért6 részére a szak-
vélemény elkészitéséhez szlikséges orvosi vizsgalatot;

f) teljes kérten és a valésdgnak megfelelGen folyamato-

san tajékoztatni a biztositét és tigyvédjét a biztositasi

eseménnyel kapcsolatos minden Iényeges tényr6l

és korulményrél, azokrdl is, amelyekr6l a biztositasi

esemény bejelentését kovet6en szerzett tudomast;

a képviseletét ellat6 tigyvédnek korlatozastol men-

tes képviseleti jogot adni, az tigyvédet a biztositoval

szemben a titoktartas alél felmenteni.

~

8

61. Abiztositott a kdirmegeldzés, illetve a kdrenyhités
korében koteles a koltségek novekedését a téle elvarha-
t6 modon és gondosséggal elkeriilni, illetve enyhiteni,
ennek korében killéndsen az alabbiakra koteles:

a) a felmertl6 koltségekre vonatkozé szamlakat legalabb
3 munkanappal esedékességiik eltt a biztositonak
ellenGrzésre atadni;

b) mindent megtenni a harmadik fél altali teljesités
el@segitése érdekében;

c) a biztosité szamara lehet6vé tenni, hogy az igényeket
lehetbleg peren kiviil rendezze;

d) az igények bir6sagi érvényesitése vagy bir6i dontés meg-
tdmadésa el6tt a biztosito allasfoglalasat — kiilonosen
az igényérvényesités varhato sikerére vonatkozéan — be-
kérni, és az egyezségkotéseket a biztositoval egyeztetni.

62. Abiztosité mentesiil azon kar megtéritése és azon
koltségek megfizetése alol, amelyekrél bizonyitja, hogy
azért keletkeztek, mert a biztositott kirmegel6zési, kar-
enyhitési kotelezettségének nem tett eleget. Amennyiben
a biztositott az 61. d) pontban foglalt kotelezettségének
nem tett eleget, a biztosité az igényérvényesités koltsége-
it a biztositott pernyertessége aranyaban viseli.

IV.2. A bincselekmény és szabalysértés
(kihagas) mint biztositasi esemény
specialis szabalyai

A biincselekmény és szabalysértés (kihagas) mint
biztositasi esemény fogalma

63. Blincselekmény és szabalysértés (kihdgés) bizto-
sitadsi eseménynek tekintendd a biztositasi ktvényen
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feltiintetett gépjarm tizemeltetése soran a kozlekedési
btincselekmény vagy kozlekedési szabalysértés (kihdgés)
gondatlan elkévetése miatti eljards meginditasa, feltéve,
hogy mind az eljaras alapjaul szolgalé cselekmény elko-
vetése, mind pedig az eljards megindulédsa a szerz6dés
hatélya alatt tortént (a tovabbiakban: bincselekmény és
szabalysértés mint biztositasi esemény).

Kizarasok

64. A biztositasi védelem nem &ll fenn az altalanos kiza-
rasok kozott felsorolt eseteken kivul az aldbbi esetekben:

a) Ha a vezet§ a biztositasi esemény idépontjaban biinte-

t6 vagy szabélysértési (kihagasi) jogszabalyba titkz6
modon alkohol, kabit6 hatdsa anyag vagy kabitoszer
hatésa alatt allt. Az alkohol, kabité hatdsa anyag,
valamint a kabitdszer fogyasztasa jogkévetkezménye-
inek és mértékének megitélésére a blincselekmény
(szabdlysértés) elkovetési helyének joga az irdnyado.

b) Olyan btincselekmény, szabalysértés (kihdgés) esetén,
amely gépjarmi(vek) balesete nélkil val6sul meg,
ide nem értve azt az esetet, amikor gépjarmdi(vek)
utkozése nélkill mas gépjarmiivek vagy személyek
karosodnak. A blincselekményt vagy szabalysértést
(kihagést) megvaldsité magatartids megitélésére a
btincselekmény (szabalysértés) elkovetési helyének
joga az iranyadod.

A biztosité szolgaltatasa biincselekmény és
szabalysértés (kihagas) mint biztositasi esemény
bekovetkezte esetén

65. Biincselekmény és szabalysértés (kihagas) mint
biztositasi esemény bekovetkezte esetén a biztosito kiza-
rolag jogvédelmi, annak keretében pedig koltségviselési
szolgéltatdst nyujt az alabbiak szerint:

66. A biztosito a biztositdsi szerz6désben meghatéaro-
zott biztositasi 6sszeg mértékéig megfizeti a biztositasi
esemény bejelentésétdl felmeriils koltségeket, ha azok a
biztositott jogi érdekének képviseletéhez szitkségesek.

67. Abiztositasi 0sszeg biztositasi eseményenként all
rendelkezésre.

A biztosito koltségviselési szolgaltatasanak
szabalyai

68. A biztosité az alabbi koltségeket tériti meg:

a) a biztositottat képviseld tigyvéd koltségeit legfeljebb a
biztositasi esemény bekovetkezésének helye szerinti
orszdgban szokasos és altaldban elfogadott tigyvédi
dijszabas vel, a biztositott nevére kiallitott szdmla

ellenében, fliggetleniil a biztositott és az tigyvédje
kozotti megéllapodéstol;

b) a biztositott dltal fizetendg, illetve megel6legezendd
illetékek 6sszegét, a birdsag vagy hatosag altal igény-
be vett szakért6k, tolmacsok tevékenységéért jard
dijat, a bir6sagi, hatosagi eljaras el6legét vagy dijat, a
btintigyi koltséget, a tantinak jaro koltségtéritést;

c) a biztositott utazasédnak és elszalldsoldsanak koltsége-
it, ha a folyamatban levd bir6sagi, hat6sagi eljarasban
a biztositott személyes megjelenése kételezd, és ezt a
biztositott hat6sagi okirattal igazolja.

— Abiztositott utazasat és elszallasolasat a biztosito
szervezi meg.

— Ha a biztositott nem fogadja el a biztosit6 ltal
felajanlott kozlekedési eszkozt és szallast, akkor
az utazas és elszallasolas koltségei a biztositottat
terhelik.

69. Ha a meglatogatott orszag jogszabdlyai azt isme-
rik, a biztositdé megelGlegezi a személyi szabadsagaban
korlatozott biztositott érdekében sziikséges 6vadékot
vagy mas hasonld biztositékot. Ha az 6vadékot vagy mas
hasonlo biztositékot a biztositott részére fizetik vissza,
koteles azt a biztositonak haladéktalanul megfizetni.

70. Nem tériti meg a biztosito:

a) a blintetd- vagy szabalysértési (kihagas miatti) elja-
rasban kiszabott pénzbiintetést, pénzbirsagot és mas
hasonl6 vagyoni hatrany 6sszegét;

b) a biztositottal vagy jogi képvisel6jével szemben rossz-
hiszem( pervitel vagy mulasztas miatt kiszabott birsag
Osszegét, illetve az ilyen magatartas miatt keletkezett

tobbletkoltséget.

A biztositott képviselete

71. A biztositott képviseletét az dltala kivalasztott iigyvéd
latja el. A biztositott csak olyan tgyvédet valaszthat,

aki az eljar6 birdsag, illetve hat6sag székhelye szerinti
orszagban mdkodik.

72. Az tigyvédet kozvetlentil a biztositott bizza meg.

Az tigyvéd kozvetleniil a biztositottal &ll jogviszonyban.
A biztositott koteles az tigyvéd megbizdsatol szamitott 3
munkanapon beliil a megbizott tigyvéd nevét és szék-
helyét a biztositonak irdsban bejelenteni, az tigyvéd
részére adott meghatalmazas masolatat a biztositonak
megkiildeni.

73. Ha a biztositott kéri, a biztosit6 javaslatot tesz az
eljard tgyvéd személyére.

74. A biztosito a biztositott kifejezett kérésére kapcsola-
tot tart a képviseletet ellat6 tigyvéddel, aminek keretében
felvilagositast nyujt az iigyvédtél érkezd iratok 1ényeges
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tartalméarol, és kozremiikodik a biztositott tigyvédjének

szant kozlések angol, német vagy francia nyelven torténd
tovabbitasaban.

A biztositott kotelezettségei

75. A biztositott az alabbiakra koteles:

a) a biztositasi eseményt a Magyarorszagra valo ha-
zaérkezésétdl, de legfeljebb a tudomaséra jutasatol
szamitott 3 munkanapon beliil a biztositonak irdsban
bejelenteni;

b) teljes korGen és a valosagnak megfelelGen felvila-
gositani a biztositot a mindenkori tényallasrol és
kivansagara valamennyi, a biztositasi eseménnyel
kapcsolatos bizonyitékot dtadni, a képviseletét ellaté
ugyvédet pedig a biztositdval szemben a titoktartés
alol felmenteni;

c) a képviseletét ellato tigyvédnek korlatozastol mentes
képviseleti jogot adni, 6t teljes egészében és a valosag-
nak megfelel6en a mindenkori tényéllasrol tajékoztat-
ni, és kivinsagara minden, a biztositasi eseménnyel
kapcsolatos bizonyitékot a rendelkezésére bocsatani.

76. A biztositott a kirmegel6zés, illetve a karenyhités
korében koteles a koltségek novekedését a téle elvarha-
t6 modon és gondossaggal elkertilni, illetve enyhiteni.
Ennek korében kiilonosen a felmertls koltségekre vonat-
koz6 szdmlakat koteles az esedékességiik el6tt legalabb
3 munkanappal a biztositénak ellen6rzésre atadni.

77. Abiztosité mentesiil azon tobbletkéltségek megfize-
tése alol, amelyekr6l bizonyitja, hogy azért keletkeztek,
mert a biztositott kirmegel6zési, karenyhitési kotelezett-
ségének nem tett eleget.

V. Egyéb rendelkezések

Eljaras érdek-6sszelitkozés esetén

78. Ha a biztosito a jelen feltételek szerinti biztositasi
esemény kapcsan mas jogviszony alapjan a biztositottal
ellenérdekd félnek is nytjt biztositasi védelmet, koteles
a biztositottat errél a tényrél haladéktalanul irdsban
értesiteni.

79. A fenti esetben:

a) az érdek-osszetitkozés tényérdl vald tudomasszerzés
id6pontjatdl a biztositott szabadon valaszthat jogi
képvisel6t;

b) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos tajékozta-
tasi, felvilagositdsadasi kotelezettség kizardlag
megbizott tigyvédjével szemben terheli, a biztosité
irdnydban nem;

c) kartéritési biztositasi esemény esetén az igény-érvé-
nyesités varhato sikerének vizsgalata elmarad.

A perkoltség-kovetelés engedményezése

80. A biztositott koteles a harmadik személyekkel
szemben fennall6 olyan perkéltségigényeit, amelyeket a
biztosito jogvédelmi szolgéltatasa alapjan részére meg-
el6legezett, igényei esedékessé valasakor a biztositéra
engedményezni.

A nyilatkozatok formaja

81. A szerz6dd, a biztositott és a biztosité egymésnak in-
tézett nyilatkozataikat, bejelentéseiket irdsban kotelesek
megtenni.

A biztosit6 titoktartasi kotelezettsége

82. A biztositot jogvédelmi szolgaltatasa korében a
biztositasi eseménnyel és az azt kovetd eljarassal kap-
csolatban tudomasara jutott tények, adatok tekintetében
ugyanolyan titoktartasi kotelezettség terheli, mint az
tgyvédet.

Elévilés

83. Ajelen biztositasi szerz6désbdl szarmaz6 igények

a) kértéritési biztositasi esemény kapcsan nyujtott kar-
téritési szolgaltatas korében a szolgaltatas esedékessé
valasatol,

b) kartéritési biztositasi esemény kapcsan nytjtott
jogvédelmi szolgaltatds esetén a biztositasi esemény
bekovetkeztétdl,

c) blincselekmény és szabalysértés mint biztositasi ese-
mény bekovetkezése esetén pedig a biztositottnak az
ellene inditott blintet6- vagy szabélysértési eljarasrol
valo tudomadsszerzését6l szamitott 1 év alatt éviilnek el.

A biztosit6 torvényben foglalt tajékoztatasi
kotelezettsége

84. Abiztosité az 1995. évi XCVL. térvény 67. §. (2)
bekezdésének f) pontjaban foglalt tdjékoztatési kote-
lezettségének eleget téve kijelenti, hogy a jogvédelmi
szolgaltatds korében eljaro, illetve az ezzel kapcsolatos
jogi tanacsadassal foglalkoz6 alkalmazottai ugyanilyen
vagy hasonld tevékenységet a biztosité dltal mivelt més
agazat részére vagy mas, barmely biztositasi dgazatot
miiveld biztositoé részére nem folytatnak.
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Egyéb rendelkezések

85. A jelen feltételekben nem szabélyozott kérdésekben a
Polgari torvénykényv szabalyai az irdnyadok.

Biztositd szolgaltatasa teljesitéséhez
szlikséges tovabbi feltételek

86. A Biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz616
2003. évi LX. torvény (Bit.) 96. §-a alapjan a biztositasi
feltételek az alabbi rendelkezésekkel egésziilnek ki:

a) A biztosité a szolgaltatasanak teljesitése érdeké-
ben — a felmertilt karok és koltségek igazolasa cél-
jabol — az alabbi dokumentumok bemutatasét vagy
atadéasat kérheti az egyes biztositasok szerz6dési
feltételeiben meghatarozott esetekben:

— a biztositasi esemény bekovetkezését igazold okira-
tokat és nyilatkozatokat, okiratnak nem mingsiilé
dokumentumokat, amelyek megalapozzék a bizto-
sit6 szolgaltatasi kotelezettségét,

— a biztositasi esemény bekovetkezésekor a biztosi-
tott jArmUvet vezet6 személy életkorara vonatkoz6
nyilatkozatot és igazolast,

— a biztosit6 szolgaltatasanak dsszegszerl megallapi-
tasahoz sziikséges, illetve a szolgaltatas korlatozasat
alatdmaszto iratokat (szamlék, arajanlatok, szerzg-
dések, egyéb igazolasok),

— akar helyreallitdsara vonatkozo6 arajanlatot, a hely-
redllitas koltségét igazold szamlat,

— ha a biztositott a szerz6dési feltételeken alapu-

16 valamely koltség, vagy valamely berendezés,
alkatrész, illetve tartozék megtéritését igényli,
annak azonositasara szolgéld, az igény megala-
pozottsagat, illetve az 6sszegszerliségét igazold
dokumentumokat,

— abiztositott afa visszatéritésre vonatkozo nyilat-
kozatat, beleértve ad6szam és az ad6azonosito jel
kozlését is,

— a biztositott arra vonatkoz6 nyilatkozatat, hogy
az adott biztositasi esemény kapcsan massal
(biztositoval vagy karokozdval) szemben, illetve
mas biztositasi szerzdés alapjan érvényesitett-e
igényt,

— abiztositott gépjarm tulajdon és hasznalati jogét,
illetve forgalomban tartdsat, miiszaki jellemzgit
és dllapotat igazol6 dokumentumokat (szamlék,
szerz6dések, okiratok),

— autémentés, szallitas, tarolas koltségeinek
igazolasat,

— abiztosité mentesiilését eredményezd, illetve
a szolgéltatasat kizard koriilmények felmert-
1ése esetén az ezzel 6sszefliggd okiratokat és
dokumentumokat,

— akozlési és valtozas-bejelentés korébe tartozé azon
igazold okiratokat és dokumentumokat, amelyek a

biztositasi esemény bekovetkezését, illetve a szol-
géltatas mértékét érintik,

— abiztositott kdirmegel§zési, karenyhitési kétele-
zettségének betartdsat, és annak koltségeit igazold
dokumentumokat,

— az egyes biztositasok szerzddési feltételeiben a
biztositasi esemény sajatossagaira tekintettel
eldirt okiratokat és/vagy okiratnak nem mingstlé
dokumentumokat.

b) Jelen kiegészitésben felsorolt dokumentumok és
okiratok benytjtasanak kotelezettsége nem érinti
a biztositottnak azt a jogét, hogy a — bizonyitas
altalanos szabalyai szerint — a biztositoval egyiitt-
miikodve a karokat és koltségeket mas modon is
igazolhassa.

c) A szerz6désekre nem vonatkoznak a szerzgdési felté-
telek azon rendelkezései, melyek a szolgéltatds teljesi-
tésének az esedékességét a karesemény tekintetében
indult biintet6 vagy szabalysértési eljaras jogerds
befejezésétdl teszik fliggdvé.

d) Ha a biztositott a szerz6dési feltételek alapjan az afat
is magéaban foglal6 szolgaltatasra jogosult, a biztositd
az altalanos forgalmi add 6sszegének megtéritésére
csak olyan (anyag, javitési, illetve helyreallitasi) szam-
la alapjan vallalhat kotelezettséget, amelyen feltiinte-
tik az altalanos forgalmi adé 6sszegét, vagy amelybdl
annak 6sszege kiszamithato.

e) A biztositasok azon szerzédési feltételei, amelyeket
a jelen zaradék nem érint, és a 2003. évi LX. torvény
(Bit.) 96. § (8) bekezdésével nem ellentétesek, valto-
zatlanul érvényben maradnak.

A személyes adatok kezelése

87. Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhato
kovetkeztetés, amely kapcsolatba hozhat6 egy megha-
tarozott (azonositott vagy azonosithaté) természetes
személlyel (a tovdbbiakban: érintett).

A biztosité személyes adatokat a biztositasi szerz6dés
létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szol-
géltatas teljesitésével osszefiiggésben kezel. E célokkal
Osszefliggésben a biztosité a tudomadsara jutott adato-
kat a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél sz616
2003. évi LX. torvény (a tovabbiakban: 4j Bit.) értelmé-
ben az érintett kiillon hozzajarulasa nélkil kezelheti.
Ez a felhatalmazas kizardlag azokra személyes adatok-
ra vonatkozik, amelyek nem mingstlnek kilonleges
adatnak.

Ha a személyes adat egészségi allapotra, koros szen-
vedélyre, illetve szexudlis életre vonatkozik, akkor az a
hatalyos jogszabélyok értelmében kiilonleges adatnak
mingsil, és kizardlag az érintett irdsos hozzdjarulasa
alapjan kezelhet6.
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Akilonleges adatok kezelésére vonatkozo irasos hozza-
jarulasat az tgyfél a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekd adatok nyilvanossagardl sz616 1992. évi LXIIL
torvény (a tovabbiakban: Avtv.) 3. §-dnak (7) bekezdése
értelmében a szerz6dés keretei kozott is megteheti.

Az e rendelkezés alapjan megadhatd hozzajarulast az
Ajanlat/modositasi javaslat/adatkozl§ tartalmazza.

Az adatszolgéltatas onkéntes, de a biztositasi ajanlaton
szerepl6 személyes adatok kozlése nélktlozhetetlen a
biztositasi szerz6dés létrejottéhez.

Az adatkezelés idGtartama: a biztosit6 a személyes (és
azon belil a kiilonleges) adatokat a biztositasi jogvi-
szony fennallasa alatt, valamint azon id6tartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositéasi jogviszonnyal kapcsolat-
ban igény érvényesithetd.

A biztosit6, mint adatkezel6 az adatok feldolgozaséaval — a
kotvények, egyéb tigyfeleknek sz616 levelek, iratok nyom-
tatdsa vonatkozdsdban — a biztositési torvények megfeleld
kiszervezési szerzédés keretében az Allami Nyomda Nyrt-t
(Cg.01-10-042030, 1102 Budapest, Halom u.5.) bizza meg.
A biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez — postai vagy
banki atutalas esetén — igénybe vett Magyar Posta Zrt.
és a biztositasi szolgaltatas jogosultja altal megneve-
zett bank adatfeldolgozénak mingstl. A Bit. 78.§ (3)
bekezdése alapjan, amennyiben a kiszervezett tevé-
kenység keretében a biztosité az tigyfeleinek személyes
adatat is tovabbitja e kiszervezett tevékenységet végz8
személyekhez, Gigy a kiszervezett tevékenységet végz6 a
biztosité adatfeldolgozdjanak mingsul.

A biztositd egyes biztositasi szolgaltatdsok sordn igénybe
vesz kiils6 kozremtikoddket olyan esetekben, amikor a biz-
tositési szolgaltatas nydjtasahoz sziikség van a meghizott
specidlis szakértelmére, vagy amikor a kiils6 cég bevona-
saval a biztosito a szolgaltatasat azonos mindségben, am
alacsonyabb koltségekkel és kedvezébb aron nytjthatja. A
(kiszervezett tevékenységet végz8) meghizott személyes
adatokat kezel, és a torvény alapjan titoktartas kotelezi.

A biztositd az érintett személyes (és kiilonleges) adatait,
tovabba biztositasi titoknak mingstl6 adatait kizarélag
az érintettdl vagy annak torvényes képvisel&jétél kapott
irasos hozzajarulas alapjan tovabbithatja harmadik
személynek, kivéve, ha az adattovabbités az Gj Bit. altal
felsorolt szervezetek szamara jogszabdly alapjan vég-
zett megkeresés vagy kotelez6 adatszolgaltatas teljesi-
tése sordn torténik.

Az Gj Bit. altal meghatarozott szervezetek felsorolasat a
jelen altalanos szerz&dési feltételekhez tartozo tigyfél-
tajékoztato tartalmazza.

Tekintettel arra, hogy az Avtv. 3. §-dnak (7) bekezdése
értelmében a biztositasi szerzdésnek félreérthetetlen
modon tartalmaznia kell azt, hogy az érintett aldirdsaval
hozzéjarul kiilénleges adatainak az altalanos szerz6dési
feltételekben foglaltak szerinti kezeléséhez, az e rendel-
kezés alapjan megadott hozzajarulast az Ajanlat/mddosi-
tasi javaslat/adatkoz16 tartalmazza.

Az ajanlat tartalmaz tovdbbéa egy specidlis adattovabbita-
si felhatalmazast a biztositasi igynokok esetében. A biz-
tositasi szerz6dések megkotésében biztositasi tigynokok
(a Bit. értelmében fligg6 biztositaskozvetit6k) miikédnek
kozre. E személyekkel a biztositasi szerz6dés megkotését
kovetGen megsziinhet tarsasagunk kapcsolata. Annak
érdekében, hogy tarsasdgunk tigyfeleit minél teljesebb
korben kiszolgélja az tigyfél-adatokat — az tigyfél hoz-
zdjarulasa esetén — a biztositasi szerz6dés kezelése és
karbantartasa céljabol mas iigynoknek adjuk at.

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelé-
sérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbité-

sét, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelés kivé-

telével — torlését. A valosdgnak meg nem felel adatot a

biztositd koteles helyesbiteni.

Az érintett kérelmére a biztosito tdjékoztatést ad:
a) az altala kezelt adatokrol, illetve
b) a megbizott adatfeldolgozoé altal feldolgozott adatokrdl,
c) az adatkezelés céljarol,
d) az adatkezelés jogalapjarol,
e) az adatkezelés idGtartamardl,
f) az adatfeldolgozo
— nevérdl,
— cimérdl (székhelyérdl),
— adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérol,
tovabba arrol, hogy
@) kik és milyen célbol kapjak meg vagy kaphatjdk meg
az adatokat.

Az adatvédelmi kérdésekben torténd tajékoztatas irdnti
kérelmeket a biztosité székhelyére, a biztosito adatvédel-
mi felel6séhez (Fax: 301-6052; Levelezési cim: 1087 Buda-
pest, Koényves Kalman Krt. 48-52., Stratégiai és Altalanos
Igazgatds Divizi, Compliance osztély) kérjik eljuttatni.

A biztositénak az érintettel szemben fennéall6 tajékoz-
tatasi kotelezettségét kizarolag adatkezelést szabélyozo
jogszabély korlatozhatja.

A biztosité személyes adatokat a biztositasi jogviszony
fennélldsédnak idején, valamint addig kezelhet, amed-
dig a biztositési jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithet6.

A biztosito a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kap-
csolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a
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szerzddés létrejottének meghitsulasaval kapcsolatban
igény érvényesithetd.

A biztosito kételes torolni az tigyfeleivel, volt tigyfeleivel
vagy a létre nem jott szerz&déssel kapcsolatos minden
olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez

az érintett hozzajarulasa nem &ll rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényes alap.

Az érintett jogellenes adatkezelés esetén élhet tiltakozasi
jogaval, illetve bir6saghoz is fordulhat.

Allianz Hungaria Zrt
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