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Ugyféltajékoztatd és szerz6dési
feltételek kiegészitése

Hatélyos 2017. oktober 20-4t6l

Jelen dokumentum a biztosité f6bb adatait, a biztositasi
szerz6dés személyes adatok kezelésére vonatkozo ren-
delkezéseit, a panasziigyintézésrol szol6 tajékoztatot,
valamint a biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyokat
tartalmazza a biztositasi tevékenységrél szo616 2014.
LXXXVIIL torvény rendelkezéseinek megfelelGen.

1. A biztosito6 fobb adatai

Név: Allianz Hungaria Biztositd Zartkoren Mikodd
Részvénytarsasag

Székhelyilink: 1087 Budapest, Konyves Kdlman krt. 48-52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191
Cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék, mint cégbirdsag,
Cg.01-10-041356

A székhely allama: Magyarorszag

Feltigyeleti szerviink a Magyar Nemzeti Bank (székhelye:
1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.).

Tarsasdgunk az Allianz SE-nek, Eurépa vezet6 és a vilag
egyik legnagyobb biztositécsoportjanak a tagja. Az
Allianz Hungaria Zrt. Magyarorszag egyik legjelentGsebb
pénziigyi szolgaltat6jaként sokéves hazai és nemzetkozi
tapasztalattal all igyfelei rendelkezésére.

A biztosit6 a fizet6képességérol és pénziigyi helyzetérdl
sz0106 éves jelentést a honlapjan teszi kozzé. Tarsasagunk
1990-t61 részvénytarsasagi formaban mikodik.

2. A személyes adatok kezelése
2.1. Az adatkezelés jogalapja, célja

Személyes adatnak mingsiil az Informacids onrendelkezési
jogrol és informécios szabadsagrol sz616 2011. évi CXIL. tor-
vény (Infotv.) értelmében az érintettel kapcsolatba hozhatd
adat - ktilonosen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy
vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocidlis azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az
adatbol levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan
azonositott vagy - kozvetlenil vagy kozvetve - azonosit-
hat6 természetes személy.

A biztositasi tevékenységrol szol6 2014. évi LXXXVIIL. tor-
vény (a tovabbiakban: Bit.) felhatalmazésa alapjan a

biztosito, iigyfeleinek azon személyes adatait, biztosi-
tasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzo-
déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgal-
tatassal 6sszefliggnek. E célokkal 6sszefliggésben a
biztosité a tudomasara jutott adatokat az Gj Bit. értel-
mében az érintett killon hozzajarulasa nélkil kezelheti.
Ez a felhatalmazas kizardlag azokra a személyes ada-
tokra vonatkozik, amelyek nem mindsiilnek ktilénleges
adatnak.

Ha a személyes adat az Infotv-ben meghatarozott kiilén-
leges adatok korébe tartozik (ideértve killondsen az
egészségi dllapotra, koros szenvedélyre vonatkozé adato-
kat), akkor azokat a biztosito kizarélag az érintett irdsos
hozzéjarulasa alapjan kezelheti.

Akilonleges adatok kezelésére vonatkozd irasos hozz4ja-
rulasat az tigyfél az informéaciés onrendelkezési jogrol és
az informaci6szabadsagrdl sz616 2011. évi CXII. torvény 6.
§-anak (4) bekezdése értelmében a szerz&dés keretei
kozott is megteheti. Az e rendelkezés alapjan megadhato
hozzéjarulast az ajanlat vagy a kiegészit6 biztositasokra
vonatkoz6 rendelkezg nyilatkozat tartalmazza.

Az adatszolgaltatas onkéntes, de a biztositasi ajanlaton
szerepld személyes adatok kozlése nélkiilozhetetlen a
biztositési szerz&dés létrejottéhez.

2.2. Az adatfeldolgozok

A biztosit6, mint adatkezel6 az adatok feldolgozasaval a
kotvények, egyéb tgyfeleknek sz616 levelek, iratok nyom-
tatdsa vonatkozdsaban — a Bit.-nek megfelel§ kiszervezési
szerz6dés keretében az ANY Biztonsagi Nyomda Nyrt.-t
(Cg.01-10-042030, 1102 Budapest, Halom u. 5.) bizza
meg.

A bejovo postai kiilldemények és iratok feldolgozasaval,
kezelésével és ezen iratoknak a biztosit6 részére torténd
tovabbitdsaval — a Bit.-nek megfelel§ kiszervezési szerz6-
dés keretében — a Magyar Posta Zrt.-t (Cg. 01-10-042463,
Budapest 1138 Dunavirag u. 2-6.) bizza meg a biztosito.

A biztositéasi szolgaltatas teljesitéséhez — postai vagy
banki 4tutalds esetén —igénybe vett Magyar Posta Zrt. és
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a biztositasi szolgaltatas jogosultja altal megnevezett
bank adatfeldolgozénak mingsiil. Amennyiben a kiszer-
vezett tevékenység keretében a biztosito az tigyfeleinek
személyes adatat is tovabbitja e kiszervezett tevékenysé-
get végz0 személyekhez, tigy a kiszervezett tevékenységet
végz6 a biztositd adatfeldolgozdjanak mindgsiil.

A biztosit6 egyes biztositasi szolgaltatasok soran igénybe
vesz kiils6 kozremiikodéket olyan esetekben, amikor a
biztositasi szolgaltatas nydjtasdhoz sziikség van a meg-
bizott specialis szakértelmére, vagy amikor a ktils6 cég
bevonaséval a biztositd a szolgaltatdsat azonos min&ség-
ben, &m alacsonyabb koltségekkel és kedvezGbb éron
nydjthatja. A (kiszervezett tevékenységet végz3) megbi-
zott személyes adatokat kezel, és a torvény alapjan titok-
tartas kotelezi.

A tovabbi adatfeldolgozok személyérdl, székhelyérdl és
tevékenységérél az Allianz Hungaria Zrt. Kozponti
Ugyfélszolgélati Irodajaban lehet tajékoztatast kapni.

2.3. Adattovabbitas

A biztositd az érintett személyes (és killonleges) adatait,
tovabba biztositasi titoknak mingstlé adatait kizarélag
az érintett6l vagy annak képvisel6jét6l kapott frasbeli
hozzéjérulas alapjan tovabbithatja harmadik személy-
nek, kivéve, ha az adattovabbités a Bit. altal felsorolt szer-
vezetek szdmadra jogszabaly alapjan végzett megkeresés
vagy kotelez6 adatszolgaltatas teljesitése soran torténik.
ABit. altal meghatarozott szervezetek felsorolasat a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételekhez tartozo tigyfél-tajékoz-
tato tartalmazza.

ABit. 149. § (1) bekezdésének értelmében a biztosit6 (Gn.
megkeresé biztositd) - a veszélykozosség érdekeinek a
megovasa érdekében - a jogszabélyokban foglalt vagy a
szerz6désben vallalt kételezettségének teljesitése soran
a szolgéltatdsok jogszabélyoknak és szerz6désnek
megfeleld teljesitése,
a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadélyozasa céljabol
megkereséssel fordulhat més biztositohoz (in. megkere-
sett biztositd) az e biztosito altal — a Bit. 135. § (1) bekez-
désében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék
sajatossagainak a figyelembevételével - kezelt és a 149. §
(3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasa-
ban, feltéve, ha a megkeresé biztosité erre vonatkozo
jogosultsaga a biztositasi szerz6désben rogzitésre keriilt.

A megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfeleld
megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghata-
rozott megfelel§ hataridében, ennek hidnyaban a megke-
resés kézhezvételét6l szadmitott tizenot napon belil kéte-
les atadni a megkeresd biztositonak.

Tekintettel arra, hogy az Infotv. 6. §-anak (4) bekezdése

értelmében a biztositasi szerz6désnek félreérthetetlen
modon tartalmaznia kell azt, hogy az érintett alairdsaval
hozzajarul kiilonleges adatainak az Altaldnos Szerzédési
Feltételekben foglaltak szerinti kezeléséhez, az e rendel-
kezés alapjan megadott hozzajarulast az ajanlat vagy a
kiegészit6 biztositasokra vonatkozo rendelkezd nyilatko-
zat tartalmazza.

A biztositési szerz6dések megkotésében fliggd biztositas-
kozvetiték mikodnek kézre. E személyekkel a biztositasi
szerz6dés megkotését kovetGen megsziinhet a biztosito
kapcsolata. Annak érdekében, hogy a biztosité tigyfeleit
minél teljesebb korben kiszolgalja, az tigyfél-adatokat a
biztositasi szerz6dés kezelése és karbantartasa céljabol
mas tigynoknek adja at.

2.4. Tajékoztataskérés, helyesbités

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelé-
sérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbité-
sét, illetve — a jogszabdlyban elrendelt adatkezelés kivéte-
lével — torlését. A valésdgnak meg nem felel6 adatot a
biztosité koteles helyesbiteni.

Az érintett kérelmére a biztosito tajékoztatést ad:
a) az altala kezelt adatokrdl, illetve
b) a megbizott adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatok-
0],
c) az adatkezelés céljarol,
d) az adatkezelés jogalapjardl,
e) az adatkezelés idGtartamarol,
f) az adatfeldolgozo
neveérsl,
cimérdl (székhelyérdl),
adatkezeléssel 0sszefligg6 tevékenységérdl, tovabba
arrol, hogy kik és milyen célbol kapjak meg vagy
kaphatjak meg az adatokat.

Abiztositonak az érintettel szemben fennallé téjékozta-
tasi kotelezettségét kizarolag adatkezelést szabalyozo
jogszabély korlatozhatja.

2.5. Orokosok adatainak kezelése

A biztositési tevékenységrdl sz016 torvény rendelkezése
értelmében a biztositasi jogviszony vonatkozadsaban az
elhunyt személyhez kapcsol6dé adatok kezelésére a sze-
mélyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendel-
kezések az irdnyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba
hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
orokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja. A joggyakorlashoz sziikséges
mértékben az 6rokosok adatainak kezelésére — ideértve
annak jogalapjat, céljat, id6tartamat, az adatfeldolgozo-
kat - az tigyfelekre irdnyado6 jelen adatkezelési tdjékoztato
vonatkozik.

4/9

AHE-12600



A kezelt adatok kore:
az 0rokosok neve, sziiletési helye, dituma, édesanyja
lednykori neve, lakcime, bankszamlaszama;
az igyfél elhaldlozdsanak datuma;
a biztositott vagyontargy azonositasara vonatkoz6
adatok.

Az érdekmulashoz bekért okiratok: halotti bizonyitvany,
vagy jogerss hagyatéki végzés. Ezeket az iratokat az 6ro-
kosok, a vagyontéargy beazonositédsa, az esetleges dijjal
kapcsolatos rendelkezés érdekében kezeli a biztositd és
az adatfeldolgozo.

Az 6rékosok és az okiratmadsolatoknak adatai kezelésé-
nek jogalapja a biztositasi jogviszonnyal 6sszefiiggd
adatkezelési célbdl a biztositasi tevékenységrél sz616
2014. évi LXXXVIIL torvény (Bit.) 135. § (1) bekezdése vala-
mint Bit. 143. §-a, tovdbba a Polgari Torvénykonyvrol
sz616 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.) biztositasi
fejezete (XXII. cim). Az adatkezelés célja és idGtartama
megegyezik a biztositasi szerz6déssel dsszefliggésben
kezelt adatoknak a jelen t4jékoztat6 tovabbi pontjaiban
meghatarozott — a Bit. felhatalmazasan alapul6 — céljaval
és id6tartamaval.

Kérjiik a bekiildés el6tt takarja ki az okiratmasolatokon
az ebben a pontban fel nem sorolt adatokat.

2.6. Jogorvoslat, tiltakozasi jog

Az érintett az Infotv. 14-17. pontjai alatt foglaltak szerint
érvényesitheti jogait, ideértve a személyes adatainak keze-
lése elleni tiltakozési jogat is. Az érintett az Infotv-ben
meghatarozott jogorvoslat érdekében fordulhat a biztosi-
tohoz, mint adatkezel6hoz, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaci6szabadsag Hatésaghoz (1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu), az Infotv. 13. illetve 16.
pontja szerint birésaghoz, illetve — nem természetes sze-
mély tgyfél az Infotv. hatalya ala nem tartoz6 esetben is —
a Magyar Nemzeti Bankhoz (www.mnb.hu) is.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseket, tajé-
koztataskérését, vagy kifogasat a biztositd székhelyére, a
biztosit6 adatvédelmi felel6séhez (Fax: 301-6052;
Levelezési cim: 1087 Budapest, Kdnyves Kalman krt.
48-52., Stratégiai és altalanos igazgatas divizio,
Compliance osztaly) kérjik eljuttatni, vagy a www.
allianz.hu oldalon az adatvédelem link alatti feliilleten
bejelenteni. A biztositd, mint adatkezel§ koteles az érin-
tett bejelentését a torvény elGirdsa szerint kivizsgalni, és
az érintett Gigyfelet irdsban tajékoztatni.

2.7. Az adatkezelés idGtartama

A biztositd személyes adatokat a biztositasi jogviszony
fennallasdnak idején, valamint addig kezelhet, ameddig a

biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesit-
hetd. A biztosité a létre nem jott biztositasi szerz6déssel
kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, amed-
dig a szerz6dés létrejottének meghitsulasaval kapcsolat-
ban igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre nyitva
allo un. elévilési id6t a biztositasi termék szerz6dési fel-
tételei tartalmazzak.

A biztosito koteles torolni az tigyfeleivel, volt tigyfeleivel
vagy a létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos minden
olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényes alap.

Az adattovabbitési nyilvantartasban szerepl6 személyes
adatokat az adattovabbitdstol szamitott ot év elteltével,
az ugyfél egészségi allapotaval 6sszefiiggd adatok vagy az
Infotv. szerint killonleges adatnak mindstl6 adatok
tovabbitasa esetén husz év elteltével torolni kell.

3. Tajékoztat6 a panasziigyintézésrol

Tarsasdgunk (az Allianz Hungaria Zrt.) célja, hogy
Ugyfeleink minden szempontbdl elégedettek legyenek
szolgéltatdsainkkal és tigyintézésiinkkel. Szolgaltatasi
szinvonalunk folyamatos fejlesztéséhez és ez altal
Ugyfeleink elégedettségének noveléséhez fontos sza-
munkra minden visszajelzés — legyen az pozitiv vagy akar
negativ —, amely termékeinkkel, szolgaltatdsainkkal,
eljarasainkkal, munkatéarsainkkal, illetve a cégtink egé-
szével kapcsolatban megfogalmazodik Onokben.

A panaszok, kritikdk megfeleld kezelése érdekében az alabbi

panaszkezelési elveket és gyakorlatot kévetjik:
Panaszkezelésiink sordn 2016. janudr 1-jétél a biztosi-
tasi tevékenységrél sz016 2014, évi LXXXVIIL torvény
159. §,a437/2016. (XII. 16.) Korm. rendelet a 28/2014.
(VII. 23.) szama MNB rendelet, valamint a 13/2015. (X.
16.) szdmu MNB ajanlas rendelkezései alapjan jarunk
el.
Ahozzank beérkezett kritikak és panaszok fokozott
figyelembevételével toreksziink arra, hogy Ugyfeleink
érdekében javitsuk szolgéaltatasaink, termékeink
mindségét, és elkotelezettek vagyunk abban, hogy
folyamatosan néveljitk Ugyfeleink elégedettségét.
Ehhez a panaszok gyors és hatékony orvoslasa is hoz-
zajarul.
Panasz-ligyintézési eljarasunk garantélja, hogy min-
den panaszt alaposan, elfogulatlanul és a lehet& legro-
videbb id6n beltl kivizsgéljunk, Ugyfeleinknek min-
den esetben megfeleld valaszt adjunk, és a
megalapozott panaszokat minél gyorsabban orvosol-
juk. A panasziigyek vizsgalata sordn minden vonat-
kozo kortilményt figyelembe vesziink, minden felme-
rtlt problémat, kifogdst megvizsgalunk és
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megvalaszolunk Ugyfeleink szdmaéra. Panaszokkal fog-
lalkoz6 szakképzett munkatarsaink tigyfélkozpontaan,
fogyasztébardt médon és empatikusan jarnak el a
panaszkivizsgéalas, a megoldas soran. Panaszkezelési
folyamatunk soran kozérthet6en kommunikalunk
Ugyfeleinkkel, 4tlathatoan és kiszdmithatoan cselek-
szlink, a johiszem{iség és tisztesség alapelveit tartjuk
szem el6tt.

Ugyfeleink megkereséseit —amikor csak lehet — mar az
els6 kapcsolat szintjén kezeljiik, esetleges hibainkat
javitjuk. Ha az tigy bonyolultabb, és megolddsahoz
hosszabb idére van sziikség, az tigy panaszként
Fogyasztévédelmi osztalyunkhoz kertil, ahol kozponti
panaszkezelést mikodtetiink. A Fogyasztovédelmi
osztalyunkon szakérté munkatarsaink a fogyaszt6vé-
delmi referensek, akik kiemelt figyelemmel jarnak el a
panaszlgyek rendezése kapcsan, felkésziiltségiik,
tapasztalatuk biztositja a fogyasztovédelem és tigyfél-
kézponttsag allando szem el6tt tartasat.

Az erre vonatkozd jogszabéaly 30 napot biztosit a
panasziigyek érdemi kivizsgalasara és megvalaszola-
séra, mi mindent megtesziink, hogy Ugyfeleink az egy-
szer(ibb esetekben ennél rovidebb id§ alatt valaszt
kapjanak.

Ugyfeleink visszajelzéseihez szamos kommunikacios
csatornat biztositunk, hogy véleményiiket minél kony-
nyebben, egyszer(ibben és gyorsabban kifejthessék
élgszoban, telefonon, elektronikus tton, vagy akar
levélben.

A panasziigyek kivizsgaldsa téritésmentes, ezért tarsa-
sagunk ktlén dijat nem szamit fel.

Eszrevételeiket, panaszaikat az aldbbi médon juttathatjék el
hozzank:

Szoban, személyesen: A véleményeket és észrevételeket
hél6zatunk barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjan vagy
szerz6dott partnerénél — https://www.allianz.hu/hu/
ugyintezes-kapcsolat/ ugyfelkapcsolati-pontok.html/ -
kollégaink, partnereink meghallgatjak és a panaszt iras-
ban rogzitik. A panasz adatlaprol On mésolati példanyt
kap. Tarsasagunk székhelyén Kozponti tigyfélszolgalatot
mukodtetiink, ahol személyesen is megtehetik, leadhat-
jak panaszukat (1087 Budapest, Kényves Kalméan krt.
48-52.). Igény esetén Kozponti tigyfélszolgalatunkra a
telefonos tigyfélszolgalaton (+36 (1/20/30/70) 421-1-421)
tud id6pontot foglalni, valamint 2016. januar 1-jét6l
elektronikus tton is biztositjuk ezt a lehetGséget, jelzésé-
t6l szamitott 5 munkanapon beliil. A Kézponti
Ugyfélszolgélat nyitvatartési ideje: hétfo: 8-18, kedd-csii-
tortok: 8-16, péntek: 8-14 ora.

Telefonon: Telefonos tigyfélszolgalatunk a +36 (1/20/30/70)
421-1-421-es szamokon érhet6 el (nem emelt dijas szolgal-
tatas). Nyitvatartasi id6: hétfé-szerda és péntek: 8-18, csti-
tortok: 8-20 ora kozott.

Faxon: +36 (1) 269-2080-as szamon.

Elektronikus Gton: a www.allianz.hu oldalon kereszttl a
(https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.html)
vagy a biztositopanasz@allianz.hu cimen. Kérjiik, vegyék
figyelembe, hogy email-en csak biztositasi titkot nem tar-
talmaz6 valaszt kiilldhetiink Ugyfeleink részére, minden
egyéb, mas esetben postai tton kell valaszolnunk
(Kivételt képeznek a kifejezetten elektronikus szolgalta-
tasra szerz6dott Ugyfeleink.). Uzemzavar esetén az itt fel-
sorolt tovabbi médok koziil valaszthat.

irasban: Leveleiket a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kiildhe-
tik, az Allianz Hungaria Zrt. Fogyasztovédelmi osztéaly
nevére (a Fogyaszt6védelmi osztalyon belil miikodik a
kézponti panaszkezelés). A gordiilékenyebb tigymenet
érdekében minden esetben sziikségiink van az Ugyfél
személyazonosito alapadataira, illetve a meglévé
biztositas(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl. kdtvényszam,
szerz6désszam, iigyfélszam, karszdm). Amennyiben nem
az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar el a panasztigyben,
a fentieken tul, érvényes meghatalmazas benyujtasa is
szitkséges. A meghatalmazasnak — a jogszabélyi rendel-
kezésekre figyelemmel — a polgari perrendtartésrol sz616
1952. évi III. térvényben foglalt kovetelményeknek kell
eleget tennie (meghatalmazas minta: https://www.
allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html). Ugyfeleink
részére panasz bejelentd lapokat biztositunk, melyen
egyszerien megadhatjak panaszukat, ezt a dokumentu-
mot akar kézzel, akar elektronikusan is kit6lthetik, majd
az Onoknek legmegfelelsbb modot valasztva leadhatjak
személyesen a fent megjelolt helyeken, vagy postazhat-
jak, faxolhatjak, e-mailben elkiildhetik résziinkre, ahogy
az Onoknek kényelmes. (A panaszbejelentd lapot interne-
tes oldalunkon a https://www.allianz.hu/www/hu/
panaszkezeles.html - cimen érhetik el.)

A panaszbejelent6 lap tartalmazza az Ugyfél nevét, cimét,
a panasz el6terjesztésének helyét, a panasz részletes
leirdséat, a szerz6déses adatokat, a csatolt dokumentumo-
kat, alairast, atvétel igazolasat (szlikség szerint). Kérjiik,
hogy a panaszbejelentd lapon minden kifogasat tiintesse
fel, amivel kapcsolatban kivizsgéalast kér téliink. Ezen
kiviil természetesen barmilyen formatumban — kézzel,
géppel irott levél, feljegyzés — tovabbithatja résziinkre
panaszat.

Amennyiben On természetes személy (fogyaszto) és tarsa-
sagunk a panaszat elutasitja, vagy nem kap valaszt, az alabbi
szervekhez fordulhat:

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi
Kozpontjanal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet;
a szerzG0dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival
és megsziinésével, tovdbba a szerz6désszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén bir6sag-
hoz fordulhat, vagy a Pénzligyi Békéltetd Testiilet eljara-
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sat kezdeményezheti. Részletes tajékoztatast olvashat
err6l az MNB honlapjan: https://www.mnb.hu/
fogyasztovedelem

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi
Kozpontjanak levelezési cime: 1534 Budapest BKKP
Pf. 777.; telefonszama: +36 (80) 203-776; e-mail cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jogszabalyi kotelezettségiink tajékoztatni tigyfeleinket
arrol, hogy a Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi
eljarasdnak kezdeményezésére iranyuld kérelem benytj-
tasa céljabol rendszeresitett formanyomtatvanyt elektro-
nikusan a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
panaszom-van/formanyomtatvanyok elérhetGségen,
valamint a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen talal-
hat tigyfélszolgalaton érheti el.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtatva-
nyok kéltségmentes megkuldését tarsasagunktol (tele-
fonszam: +36 (1/20/30/70) 421-1-421, e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest,
Pf. 191.) is igényelheti.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet levelezési cime: Magyar
Nemzeti Bank, 1525 Budapest BKKP Pf. 172.; telefonszama:
+36 (80) 203-776 és +36 (1) 489-9700; e-mail cime:
ugyfelszolgalat @mnb.hu

Jogszabalyi kotelezettségiink tdjékoztatni tigyfeleinket
arr6l, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet eljarasanak kez-
deményezésére irdnyul6 kérelem benyijtasa céljabol
rendszeresitett formanyomtatvanyt elektronikusan a
http://www.mnb.hu/bekeltetes elérhetGségen, valamint a
1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen talalhato6 tigyfél-
szolgalaton érheti el.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtatva-
nyok koltségmentes megkuldését tarsasagunktol (tele-
fonszam: +36 (1/20/30/70) 421-1-421, e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest,
Pf. 191.) is igényelheti.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgélasara el6irt
30 naptari napos torvényi valaszadasi hataridé ered-
ménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem mingsilé
ugyfél bir6sdghoz fordulhat. A bir6sagokrél a http://
birosag.hu/ honlapon t4jékozdodhat.

A panaszligyintézés tovabbi részletei:

A panasziigyintézés soran, a telefonos tgyfélszolgélaton
(+36 (1/20/30/70) 421-1-421) kéz0lt panaszokat rogzitjik,
azok ot éven at visszakereshetGek. A hangrogzités tényére
felhivjuk az On figyelmét. Ugyfeleink kérésére biztositjuk
a hangfelvétel visszahallgatasat, tovdbba téritésmente-
sen kérhetik a hangfelvételrél készitett hitelesitett jegyz6-

kényvet vagy a hangfelvétel masolatat, amelyet huszonot
napon beliil Ugyfeleink rendelkezésére bocsatunk.
Abeszélgetéseket Kozponti Ugyfélszolgalatunkon hall-
gathatja vissza, el6zetes id6pont-egyeztetést kovetsen.

A telefonos tigyfélszolgalatunkon igyeksziink biztositani
az ésszerd varakozasi idon beltli hivasfogadast és tigyin-
tézést. A telefonon kozolt szébeli panasz esetén az indi-
tott hivés sikeres feléptilésének id6pontjatol szamitott 6t
percen beliil él6hangos bejelentkezés érdekében Ggy
vagyunk kotelesek eljarni, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhato. Amennyiben az On telefonon leadott
bejelentését kollegaink nem tudjak megoldani, panasz
bejelent6 lapon rogzitik, és tovabbitjak azt a
Fogyasztovédelmi osztalyra. A panasz bejelent6lap (jegy-
z6konyv) mésolatat a Fogyasztovédelmi osztalytol meg-
kapott valaszban tovabbitjuk Onnek.

A panaszligyintézés soran a kovetkezd adatokat kérhet-
jiik Ont6l: név, szerz6désszam, tigyfélszam, lakcim, szék-
hely, levelezési cim, telefonszam, értesités modja, panasz-
szal érintett termék vagy szolgéltatas, panasz oka, leirasa,
az Ugyfél igénye, sziikséges dokumentumok masolata,
szlikség esetén érvényes meghatalmazés, a panasz
kivizsgalasahoz szlikséges egyéb adat. A megadott adato-
kat az informécios onrendelkezési jogrol és az informa-
ci6szabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIL. torvény rendelkezé-
seinek megfelelGen kezeljtk és tartjuk nyilvan.

A sz6beli panaszokat igyeksziink azonnal megoldani,
orvosolni. Amennyiben annak eredményével On nem ért
egyet, panasz bejelent6 lapon a panaszat rogzitjiik és az
kivizsgalasra a Fogyasztévédelmi osztalyhoz kerdl. A
panasz bejelent lap mésolati példanyat On megkapja. A
Fogyasztévédelmi osztalyon m(ikod6 kozponti panaszke-
zelésen dolgozo kollégak az On panasziigyét kivizsgaljak
és megkeresik a legmegfelel6bb megoldast. Errél irdsban
tajékoztatjak Ont, 30 napon beliil. Amennyiben az tigy
kivizsgalasa hosszabb id6t vesz igénybe, errél a késede-
lem okanak megjelolésével tajékoztatjuk Ont és lehetéség
szerint megjeloljik a vizsgéalat befejezésének varhato id6-
pontjat is. Elutasitas esetén természetesen indoklassal és
jogorvoslati lehetGségekkel egytitt kapja meg a tajékozta-
tast. Amennyiben valaszunkkal nem elégedett, panasz-
tigyében feliilvizsgalatot kérhet tarsasdgunktol. On min-
den esetben kérhet feliilvizsgalatot a Fogyasztovédelmi
osztaly vezetdjétdl is.

A panaszligyek kezelésében tgy jarunk el, hogy lehetGség
szerint elkeriljiik Ugyfeleinkkel a pénziigyi fogyasztoi
jogvitakat. Az tigyfélpanaszokrol nyilvantartast vezettnk.
Anyilvantartasban szerepelnek az tigyfél - és panaszada-
tok, az tiggyel kapcsolatos bejovs és a kimend levelek, a
panasz benyijtasdnak és megvélaszoldsanak idépontja,
a panasz rendezésére tett intézkedések és felel§sok,
hataridék. Minden tigyintézést idGpontokkal egyiitt régzi-
tiink, nyilvdntartunk az On panasza kapcsan. A panaszo-
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kat és az arra adott valaszokat 6t évig megGrizzitk, MNB
ellendrzés esetén a feltigyeleti szerviinknek bemutatjuk.

A panaszkezelési szabélyzatot tarsasdgunk Igazgatésaga
jovahagyta.

Koszonjik bizalmat valamint segitségét, hogy szolgalta-
tasainkat javithatjuk visszajelzése alapjan.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési
Gtja modosulhat. A mindenkor aktualis elérhet&ségekrdl
a honlapunkon (www.allianz.hu) tajékozoédhat.

4. A biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyok
A biztositési tevékenységrdl sz616 2014. évi LXXXVIIL tor-

vény (Bit.) szerint biztositési titok minden olyan mingsi-
tett adatot nem tartalmazo, a biztositd, a viszontbizto-

sit6, a biztositaskozvetits rendelkezésére all6 adat, amely

a biztositd, a viszontbiztosito és a biztositaskozvetité
egyes tigyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi
koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkoda-
séra vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval
kotott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személy-

nek, ha a torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem

all fenn, illetve a biztosit6 vagy a viszontbiztosité tigyfele
vagy annak torvényes képviselGje a kiszolgaltathat6 biz-
tositasi titokkort pontosan megjelélve, erre vonatkozdan
irdsban felmentést ad vagy a biztosit6 vagy a viszontbiz-

tosito altal megbizott tantsito szervezet és alvallalkozéja
ezt a tanusitasi eljaras lefolytatdsa keretében ismeri meg.

ABit. 138. §-a alapjan a titok megtartdsanak kotelezett-

sége nem &ll fenn:
a feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal
szemben;
anyomozas elrendelését kovetden a nyomozd haté-
saggal és ligyészséggel;
biintet&ligyben, polgdri peres vagy nemperes eljaras-
ban, kozigazgatasi hatdrozatok bir6sagi feliilvizsga-
lata soran eljaré birosaggal, a bir6sag éltal kirendelt
szakértével, tovabba a végrehajtasi tigyben eljar6
6nallo birdsagi végrehajtoval, a csédeljarasban eljaro
vagyonfeliigyelével, a felszamolési eljarasban eljaro
ideiglenes vagyonfeltigyel6vel, rendkivili vagyonfel-
ugyel6vel, felszamoldval, a természetes személyek
adossagrendezési eljarasaban eljaro féhitelezgvel,
Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfel-
ugyel6vel, bir6saggal szemben;
a hagyatéki igyben eljard kozjegyzével tovabba az
altala kirendelt szakértével szemben;
az adohatdsaggal szemben, ha adétigyben, az adéha-
tosag felhivasara a biztositét térvényben meghataro-
zott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha

biztositasi szerz6désbdl ered6 adokotelezettség ala

esd kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszol-

galtatasi kotelezettség terheli;

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal

szemben;

anemzetbiztonsagi szolgélat és az tigyészség, tovabba

az tigyész jovahagyéasaval a nyomozo hatésag irasbeli

megkeresésére, ha adat mertl fel arra, hogy a biztosi-
tasi igylet 0sszefiiggésben van

a) a2013.janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. tor-
vényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel,
4j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantoszerrel
visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezet-
ben elkévetett bincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabito-
szer birtokldsaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének elGsegitésével, Gj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmu-
lasztasaval, terrorizmus finanszirozésaval, robba-
néanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
16fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel, pénzmo-
sassal, blinszovetségben vagy btinszervezetben
elkovetett blincselekménnyel;

ha a magyar b(intild6z6 szerv—nemzetkézi kotele-

zettségvallalas alapjan kulfoldi blintild6z6 szerv iras-

beli megkeresésének teljesitése céljabol —irasban kér
biztositési titoknak mingsul6 adatot a biztositotol;
ha a pénziigyi informécios egységként miikods hato-
sdg a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo torvény-
ben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kul-
foldi pénziigyi informécios egység irdsbeli megkeresé-
sének teljesitése céljabol irasban kér biztositasi
titoknak minGsiilé adatot a biztositotol;

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal

szemben;

a feladatkorében eljaré gydmhatésdggal szemben;

az egészségligyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény 108. §

(2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi

allamigazgatési szervvel szemben;

torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a

titkosszolgalati eszkozok alkalmazésara, titkos infor-

maciogydjtésre felhatalmazott szervvel szemben;
aviszontbiztositéval, a csoport masik véllalkozédsaval,
valamint egytttbiztositas esetén a kockazatvéllald biz-
tositokkal szemben;

a torvényben szabélyozott adattovdbbitasok sordn

atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartést

vezet6 kotvénynyilvantarto szervvel, a kartorténeti
nyilvantartast vezetd karnyilvantarté szervvel, tovabba
ajarmunyilvantartasban nem szerepld gépjarmiivek-
kel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi felada-
tokkal 0sszefiiggd hatdsagi tigyekben a kozlekedési
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igazgatasi hat6saggal, valamint a kézuti kozlekedési
nyilvantartasi szervével szemben;

az dllomanyatruhazas keretében atadéasra kerilé biz-
tositasi szerz6dési allomany tekintetében - az erre ira-
nyulé megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd
biztositoval szemben;

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez szitkséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymas kozti dtadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamléat és a Kartalanitasi Alapot kezel§ szervezettel, a
Nemzeti [rodéaval, a levelezGvel, az Informéacios
Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviselvel, tovdbba — a kozuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés kar-
felvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik
jarm javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési
joga alapjan — a kdrokozdval szemben;

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel
szemben;

a konyvvizsgéloi feladatok ellatdsdhoz sziikséges ada-
tok tekintetében a konyvvizsgaloval,

a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nygj-
tott timogatést igénybe vevd biztositottak esetében az
agrarkar-megallapit6 szervvel, a mez&gazdasagi igaz-
gatdsi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, vala-
mint az agrarpolitikdért felel§s miniszter altal vezetett
minisztérium iranyitésa alatt &ll6, gazdasagi elemzé-
sekkel foglalkozo6 intézménnyel szemben;

a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsag Hatdsaggal szemben,

a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztoséval
szemben;

a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve
a karesetek igazolasédnak részletes szabalyairdl sz616
miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendelet-
ben szabélyozott esetekben a biztositéval szemben;

a felszamolo szervezeteket nyilvantart6 hatdsaggal
szemben.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal
az adohatosag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H.
§-aban foglalt kotelezettség, valamint a Magyarorszag
Kormanya és az Amerikai Egyestilt Allamok Kormanya
kozott a nemzetkozi adotigyi megfelelés elmozditasarol és
a FATCA szabalyozas végrehajtasardl sz616 Megallapodas

kihirdetésérdl, valamint az ezzel dsszefliggd egyes torvények
modositasarol sz6l6 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban:
FATCA-torvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kap-
csolatos nemzetkozi kozigazgatasi egytittmiikodés egyes
szabalyairol sz616 2013. évi XXXVIL térvény (a tovabbiakban:
Aktv.) 43/B-43/C. §-dban foglalt kotelezettség teljesitésében
meril ki.

A biztositési titok megtartadsanak kételezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a biztosit6 vagy a viszontbizto-
sit6 az Eurépai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tandcsa altal
elrendelt pénztigyi és vagyoni korlatozo intézkedések
végrehajtasarol sz6l6 torvény meghatérozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn a Hpt-ben meghatérozott pénziigyi intézménnyel
szemben a pénziigyi szolgéltatashol ered6 koveteléshez
kapcsolddo biztositési szerz6dés vonatkozasédban, ha a
pénziigyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a biz-
tositéhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a bizto-
sitasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositési titok és az tizleti titok sérelmét a
feliigyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfeliigyelet
esetében a csoportvizsgélati jelentésnek a pénzligyi cso-
port irdnyito tagja részére torténd dtadésa.

Tajékoztatjuk, hogy tarsasdgunk biztositasi szolgaltatasai
soran igénybe vesz kiils6 kozremiikoddket is, akik el6ze-
tes hozzajarulas vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-aban
foglalt felhatalmazas alapjan (igy killondsen kiszervezési
szerz&dés keretében) személyes adatokat és biztositasi
titkokat is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan 6sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az
egyes Ugyfelek személye vagy iizleti adata nem &llapit-
hat6 meg,

b) ajogalkotds megalapozésa és a hatasvizsgélatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem mingsulé adatok atadasa,

) a pénziigyi konglomeratumok kiegészit6 feliigyeleté-
161 520616 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

Allianz Hungéria Zrt.
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