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Terméktajékoztato és biztositasi feltételek
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Terméktajékoztatod

a kiegészito baleset-biztositasrol,

mely a kotelez6 gépjarmii-felelGsségbiztositassal vagy casco biztositassal
rendelkezd gépjarmiiben utazok részére kothetd

Tisztelt Partnertink!

Engedje meg, hogy réviden tajékoztassuk Ont az Allianz
Hungéria Zrt. kiegészit6 baleset-biztositasarol. Tajékoz-
tatonk nem helyettesiti a biztositési feltételekben leirta-
kat, csupan el6zetes informéaciokkal kivan szolgalni e
biztosit4si formahoz.

Ki kothet kiegészitd baleset-biztositast?

Ezt a biztositasi médozatunkat azon tigyfeleink kothetik
meg, akik tarsasdgunknal rendelkeznek vagy fognak
rendelkezni gépjarmuviikre (kivéve vontatott jarm,
lakékocsi, teherpdtkocsi) érvényes kotelezd gépjarm-
felel6sségbiztositasi és/vagy casco biztositasi szerz6-
déssel (a késdbbiekben alapszerzddéssel).

A szerzddés létrejotte

A biztositasi szerz6dés a felek irdsbeli megéllapodéasa-
val akkor jon létre a szerz6dés megkotésére tett ajanlat
atvételének id6pontjaban, ha a biztosité az ajanlatra az
atadasatol szamitott 15 napon beliil nem nyilatkozott,
vagy azt irdshan nem utasitotta vissza.

Kinek a szamara és milyen biztositasi eseményre
nydjt fedezetet a baleset-biztositas?

A kiegészitd baleset-biztositas feltételei alapjan biz-
tositasi eseménynek mingstl a gépjarmi Gizemeltetése
alatt akaratlanul elszenvedett kozuti balesetb6l eredé
mulékony sértlés, allando egészségkarosodas vagy, ha
a gépjarmiiben utazok életiiket vesztik. A gépkocsiba ki-
és beszallas alatt tortént baleset nem mind&siil biztositasi
eseménynek. A biztositas a gépkocsit vezet6 és utasai-
nak sériiléseire nyujt fedezetet.

Milyen szolgaltatast nydjt tarsasagunk a biztositasi
esemény bekovetkeztekor?

A biztosito a baleset bekovetkeztekor a gépjarmiiben
utazbknak és a vezet6nek személyenként az alabb

felsorolt biztositasi 0sszeget fizet ki, egységenként.
(Attol fiiggben, hogy hany egységre lett megkotve a
szerzGdés, a biztositasi 6sszeg is ennek megfelelGen
tobbszorozddik.) Maximum 20 egységre kéthetd, ha a
szerz6d6 két alapbiztositassal rendelkezik — casco és
GFB egyiitt -, akkor 0sz- szesen lehet 20 egység. Egy
egység szolgaltatasai:

baleseti eredet( halal esetén 250 000 Ft,
baleseti eredeti maradando teljes
100%-0s) rokkantsag esetén 500 000 Ft,

balesetbdl ered6 maradando részleges egészségkaro-
sodas esetén a teljes (100%-o0s) rokkantsagra érvényes
biztositasi 6sszegnek az egészségkarosodas mértéke
szerinti hanyada
baleseti eredet(i csonttorés, vagy
csontrepedés, vagy olyan sériilés esetén,
amely legaldbb 28 nap munka(keresd)
képtelenség esetén

a biztositasi 0sszeg.

2500 Ft

Ha a baleset id6pontjaban a biztositott jarmiiben az
engedélyezett utasszamnal tébben utaztak, akkor a
sérilt személyeket (haldluk esetén kedvezményezett-
juket, orokosiiket) jelen kiegészits biztositas alapjan
egyébként megillet6 baleset-biztositasi 6sszeget olyan
aranyban tériti meg a biztosit6, ahogyan a biztositottként
meghatarozott személyek szama aranylik a ténylegesen
utazé személyek szamahoz.

Tobb testrész vagy szerv egy balesetbdl ered6 egész-
ség karosodésa esetén a teljesithets dsszes kifizetés a
100%-0s rokkantsag esetére meghatérozott biztositasi
6sszeget nem haladhatja meg.

Mire nem terjed ki a biztositd kockazatviselése

Tarsasdgunk kockéazatviselése nem terjed ki:
a baleset id6pontjat megel6z6en barmely okbdl sériilt,
vagy maradandéan karosodott, vagy funkcidjaban
korlatozott testrészekre, szervekre,
az olyan balesetekre, amelyek haborts, polgéarhabo-
ras eseményekkel, sztrajkkal, tiintetéssel, barmiféle
egyéb tomegmegmozdulassal, terrorcselekmények-
kel kozvetlen vagy kozvetett okozati 6sszefiiggésben
kovetkeztek be.
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a gépjarmivet eltulajdonitora, illetéleg azt 6nkényesen
elvevdre és az dltaluk szallitott személyekre.

A biztositott kotelezettségei a biztositasi esemény
bekovetkeztekor

A biztositasi eseményt 2 munkanapon beltl kell bejelen-
teni a biztosit6 barmely egységénél.

A biztositasi esemény elbiralasahoz sziikséges iratok az
alabbiak, melyeket tarsasagunknal be kell mutatni:

a gépjarmivet vezet6 személy vezet6i engedélye,

a biztositasi eseményt tartalmazoé részletes

kérbejelentés,

baleseti egészségkarosodas esetén az azt igazold

orvosi dokumentumok,

kérhazi zarojelentés,

a tappénzes (keresGképtelenségi) igazolds mésolat

(az eredeti bemutatdsa mellett),

halél esetén a halotti anyakényvi kivonat, a halal okat

igazol6 orvosi vagy hat6sagi bizonyitvany,

haldl esetén a kedvezményezett személyét hitelt

érdemlGen igazold okirat (6roklési bizonyitvéany,

hagyatékatado végzés),

a hat6sagi eljarasrol sz616 joger6s hatarozat.
Tarsasagunk mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha a
szolgaltatasra jogosult biztositott a bejelentési kotelezett-
ségének nem tesz eleget és emiatt [ényeges koriilmények
kiderithetetlenné valnak.

A biztositasi szolgaltatas teljesitése

Tarsasagunk a baleset-biztositasi szolgaltatast a karbeje-
lentés és a biztositasi esemény elbirdlasdhoz sziikséges
utolsé irat beérkezését6l szamitott 30 nap alatt teljesiti.
Ha a maradando — teljes vagy részleges — egészségkaro-
sodas mértéke, a karbejelentést6l szamitott 6 hdnapon
beliil nem éllapithaté meg véglegesen, akkor tarsasa-
gunk orvos szakértgje altal vélelmezett, varhat6 végleges
egészségkarosodas mértékének megfelel biztositasi
Osszeg 50%-at el6legként folydsitja a biztositott kivan-
sdgéra. Tarsasdgunk a maradandé egészségkarosodas
mértékének megfeleld teljes biztositasi 6sszeget a mara-
dando egészségkarosodas mértékének megallapitasatol
szamitott 15 napon beltl teljesiti. Ezen 6sszeghdl a mar
folyésitott el6leg levonésra keril.

Mikor mentesdl a biztosit6?

Mentestl a biztosito a kiegészitd baleset-biztositas alapjan
jaro szolgaltatas megtéritése al6l, ha bizonyitja, hogy a
biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa
kovetkeztében vesztette életét, illetGleg a balesetet a
biztositott kdrosultnak mingsiilé személy(ek) szandékos

vagy stlyosan gondatlan magatartasa okozta. A szerz6dés
értelmében stlyosan gondatlan magatartassal okozottnak
mingstil — kiléndsen — annak a biztositott személynek a
sajat — baleseti — személysértilése vagy halala, aki azt
szandékosan elkovetett, silyos blincselekményével
osszefliggésben,
a gépjarm utasaként 2,5 ezreléket meghaladé stlyo-
san ittas allapotaval kozvetlen okozati 6sszefiiggésben
maga idézte el6, illetve aki azt
érvényes gépjarmuvezetdi engedély nélkil, ka-
bitészer vagy — a jarmtvezetést karosan befolya-
sol6 — gyogyszer hatdsa alatt, 0,8 ezreléket elérd
alkoholos befolyasoltsag allapotaban tortént gép-
jarmUvezetés kozben szenvedte el, és barmely fenti
szabalysértés elkovetése mellett a kozuti kozlekedés
rendjének egyéb mas (pl.: el6zésre, sebesség megva-
lasztaséra sth. vonatkozo) szabdlyat is megsértette.
A kiegészitd baleset-biztositds értelmében nem mingsiil
mentesiilési oknak a gépjarmiivezets engedély nélkili
vezetés, ha
a biztositott (szerz6d6) természetes személy vagy
hozzétartozdja, tovabba a gépjarmdivezetsi képzésre,
vizsgdztatasra hasznalt gépjarmivet vezetd§ személy
nem rendelkezett gépjarmiivezet6i engedéllyel, de
annak megszerzése érdekében folytatott gyakorlas
(vizsga) soran kovetkezett be a baleset, feltéve, hogy
a gépjarmivezetés (vizsga) hat6sag altal engedéllyel
ellatott oktato (vizsgaztato) jelenlétében tortént.
a gépjarmivet az elmulasztott orvosi vizsgalat miatt
lejart vezet6i engedéllyel vezették, de azt a biztositasi
esemény utan 30 napon belill, valtozatlan feltételek-
kel meghosszabbitottdk, indokolt akadélyoztatds (pl.
személysérilés, korhazi apolés stb.) esetén e 30 napos
hatérid6t az akadaly megsz(inését6l kell szamitani.

Id6beli hataly, biztositasi id6szak

A kiegészitd baleset-biztositasi szerz6dés hatarozatlan
idGtartamra szol. A szerz&dés biztositasi id6szaka és a
biztositési évforduld az alapszerz6déshez igazodik, azzal
megegyezik.

Teriileti hataly

A baleset-biztositas teriileti hatdlya megegyezik az alap-
biztositas teriileti hatalyaval.

Mikor kezdddik a biztositd kockazatviselése?

A kockazatviselés — megallapodasunktol fuggé-
en — elkezdédhet
az elsd biztositasi dijrészlet megfizetését kovets
napon, vagy
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azonnal, a biztositasi ajanlat alairasaval egyidejiileg
(év, ho, nap, ora, perc pontossaggal), ha a szerz6d6 az
els6 dijrészlet megfizetésére halasztast kapott, vagy ha

a dijnak a szamlajarol valo lehivasara megbizast adott.

Megallapodasunk alapjan a kockazatviselés a fentiekt6l
eltéré id6pontban is elkezdddhet.

Milyen lehet&ségei vannak a dij fizetésére?

A dijfizetés mddja és gyakorisdga megegyezik az
alapszerz6désével. A biztositasi dij fizethet6 havonta,
negyedvagy féléves, illetve éves rendszerességgel, ha a
kiegészit6 baleset-biztositast nem az alapbiztositassal
egyidejtileg, hanem mar meglevé alapbiztositashoz
utdlag koti meg, akkor az elsé dijrészletet a biztositasi
ajanlat alairaséaval egyidejtileg kell megfizetni, kivé-
ve, ha a szerz6d6 halasztast kap, vagy megbizast ad a
dijnak a foly6szamlajarol valo lehivasara.

Az els6 dijrészlet tartalmazhat toredék (30 napnal rovi-
debb) id6szakra jaro dijat is. Ebben az esetben az elsé
dijrészlet a toredék dij és a kovetkezd, gyakorisag szerinti
(havi, fél- vagy negyedéves, illetve éves) dij dsszege.

Mikor modosulhat a biztositasi szerzodés?

A biztositas dija és a szolgaltatas dsszege a kovetkezd
biztositasi év els6 napjatol modosithato, de a biztosito
err6l a biztositasi évfordul6 el6tt legalabb 60 nappal
koteles a szerz6dét irdsban értesiteni. Ha a szerz6d6
nem fogadja el a biztosit6 modositasi javaslatait, az
évfordul el6tt legalabb 30 nappal irdsban felmond-
hatja a szerz&dést. Ha nem él felmondasi jogaval, akkor
a szerz6dés a biztosité altal k6zolt modositas szerinti
tartalommal marad hatalyban.

Mikor szlinik meg a szerzddés és a biztositd
kockazatviselése?

A biztositasi szerz6dés megszlinik, ha az alapszerzédés-
sel biztositott gépjarmdivet kivonjak a forgalombél vagy
eladjak, tovabba akkor is, ha az alapszerz6dés barmely
okbol megsziinik, vagy szlineteltetése megkezdddik.

A hatarozatlan id6tartamd, kiegészitd baleset-biztositasi
szerzddést a biztositasi évforduld el6tt legalabb 30 nappal
barmelyik fél irdsban felmondhatja.

A biztositasi szerz6dés dijnemfizetés miatt megsz(inik a
biztositési dij esedékességét6l szamitott 30. nap eltel-
tével, ha addig a szerz6dé a dijat nem fizette be, és erre
halasztast sem kapott.

A biztositott valtozasbejelentési kotelezettsége

A biztositott (szerz6d6) félnek 8, illetve 15 napon beliil a
biztositast kezel6 egységiinknél, irasban be kell jelenteni
a szerzddési feltételekben felsorolt és a szerz6déskotés
utan bekovetkezett valtozasokat. Be kell jelenteni a biz-
tositott (szerz6dd) személyes adatainak, valamint a gép-
jarmd adatainak megvaltozasat. A valtozasbejelentési
kotelezettség megszegése esetén a biztositd nem nydjt
szolgaltatést, kivéve, ha bizonyithatd, hogy az elhallga-
tott vagy be nem jelentett koriilményt a biztosité mar a
szerzddéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a
biztositasi esemény bekovetkezésében.

Biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyok

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szold 2003.
évi LX. torvény (Bit.) szerint biztositasi titok minden
olyan — allamtitoknak nem ming&siil6 —, a biztosito, a biz-
tositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado rendelkezé-
sére all6 adat, amely a biztosito, a biztositaskozvetits és
a biztositasi szaktanacsado egyes tigyfeleinek (ideértve a
karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyze-
tére, illetve gazdalkodésara vagy a biztositéval kotott
szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik sze-
mélynek, ha a torvény alapjén a titoktartasi kotelezett-
ség nem all fenn, illetve a biztosito tigyfele vagy annak
torvényes képviselGje a kiszolgéltathaté biztositasi ti-
tokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban
felmentést ad.

A Bit. 157. §-a alapjan a titoktartasi kotelezettség nem

all fenn:
a feladatkoérében eljard Pénziigyi Szervezetek Allami
Feltigyeletével,
a folyamatban 1év6 biintetGeljaras keretében eljard
nyomozo hat6saggal és ligyészséggel;
a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon
jogszabdlyban el6irt igyészi jovdhagydst nélkil6z6
megkeresés kapcsan a nyomozo6 hatésaggal;
a biintet&iigyben, polgari iigyben, valamint a csédel-
jaras, illetve a felszamolasi eljaras tigyében eljaro bi-
résaggal, tovabba a végrehajtasi tigyben eljard énallo
biréséagi végrehajtoval;
a hagyatéki igyben eljaro kozjegyzével;
adotigyben az adéhat6saggal;
a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal;
ha adat mertl fel arra, hogy a biztositasi tigylet
kabitoszer-kereskedelemmel, terrorizmussal, illegalis
fegyverkereskedelemmel vagy a pénzmosas biincse-
lekményével van 6sszefliggésben — a nyomozé hato-
séggal és a polgari nemzetbiztonsagi szolgalattal;
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a versenyfeliigyeleti feladatkorében eljar6 Gazdasagi
Versenyhivatallal;

a feladatkorében eljaré gydmhatosaggal;

az egészségiigyrol szo016 1997. évi CLIV. torvényben
foglalt egészségligyi hat6saggal,

a titkosszolgalati eszkozok alkalmazaséra, titkos
informadci6 gydjtésre felhatalmazott szervvel;

a viszontbiztositéval, valamint k6z9s kockazatval-
lalds (egyiittbiztositas) esetén a kockéazatvéllalo
biztositokkal;

a Bit.-ben szabalyozott adattovabbitdsok sordn
atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast
vezetd Hivatallal,

az allomanyatruhazas keretében atadott
biztositasiszerz6dés-allomany tekintetében az atvevd
biztositoval;

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesité-
séhez szlikséges adatok tekintetében, tovdbba ezek
egymaskozti atadasaval kapcsolatban, a levelezével,
a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesi-
téséhez szlikséges adatokra vonatkozdan a kartala-
nitasi szamlat kezelG szervezettel, az informéacios
koézponttal, a kdrtalanitdsi szervezettel és a karren-
dezési megbizottal és a karképviselgvel, illetve a
karokozoéval, amennyiben az 6nrendelkezési jogaval
élve a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos
kéarrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a baleset-
ben érintett masik jarm javitasi adataihoz kivan
hozzaférni.

a kiszervezett tevékenység végzéséhez szitkséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzovel;
az Eurépai Kozosséget 1étrehozo szerz6dés 60. cikke
alapjan elfogadott rendeletek vagy hatarozatok,
illetve az Eurépai Unidt l1étrehozo szerz6dés 15. cikke
alapjan elfogadott k6zos allaspontok alapjan, az
abban foglalt kotelezettségek teljesitése érdekében a
Pénzligyminisztériummal;

a jogalkotds megalapozasa és a hatdsvizsgélatok
elvégzése céljabol személyes

fioktelep esetében — ha a magyar jogszabéalyok éltal
tdmasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek,
valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabéalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégit§ adatvédelmi
jogszabdllyal — a harmadik orszagbeli biztositéval,
biztositaskozvetitovel, szaktanacsadoval,

a feladatkorében eljaré adatvédelmi biztossal,

a kartorténetre vonatkoz6 adatra és a bonus-malus
besorolasra nézve a Bit. 109/A. § (2) bekezdésében
szabalyozott esetekben a biztositoval

szemben.

A biztosité panaszkezelési elvei és gyakorlata
Tajékoztatas a fogyasztdi panaszokkal foglalkozo
szervekrdl

Tarsasagunk célja, hogy Ugyfeleink minden szemponthol
elégedettek legyenek szolgaltatasainkkal és tigyintézé-
stinkkel. Szolgéltatasi szinvonalunk folyamatos fejleszté-
séhez és ezaltal Ugyfeleink elégedettségének noveléséhez
fontos szdmunkra minden visszajelzés, legyen az pozitiv
vagy akar negativ, amely termékeinkkel, szolgaltatasa-
inkkal, eljarasainkkal, munkatarsainkkal, illetve a céglink
egészével kapcsolatban megfogalmazodik Onokben.

A panaszok, kritikdk megfeleld kezelése érdekében az
alabbi panaszkezelési elveket és gyakorlatot kévetjik:

A hozzank beérkezett kritikak és panaszok fokozott
figyelembevételével toreksziink arra, hogy Ugyfeleink
érdekében javitsuk szolgaltatdsaink és termékeink
mingségét, s elkotelezettek vagyunk abban, hogy fo-
lyamatosan noveljiik Ugyfeleink elégedettségét. Ehhez
panaszaik orvoslésa is hozzjarul.
Panasz-ligyintézési eljarasunk garantalja, hogy
minden panaszt alaposan, elfogulatlanul és a lehetd
legrovidebb idén belil kivizsgaljunk, az Ugyfélnek
minden esetben megfelel§ valaszt adjunk, és a meg-
alapozott panaszokat minél gyorsabban orvosoljuk.
Centralizalt panaszkezelési osztalyt miikodtetiink,
ahol munkatarsaink kiemelt figyelemmel jarnak el a
panasziigyek rendezése kapcsan.

Ehhez az is hozzajarul, hogy Ugyfeleink pana-

szat — amikor csak lehet — mar az elsé kapcsolat
szintjén kezeljiik, hibainkat javitjuk. Ha az tigy
bonyolultabb, és megoldasahoz hosszabb idére van
sziikség, akkor Ugyfeleinket az ligyintézés soran is
tédjékoztatjuk arrdl, hogy a panaszkezelési folyamat
hol tart, és mikorra varhaté végs6 valaszunk.

Bar az erre vonatkoz6 jogszabéalyok 30 napot biztosita-
nak a panaszigyek érdemi kivizsgalasara és megvala-
szolasara, mi mindent megtesziink, hogy Ugyfeleink
az egyszer(ibb esetekben ennél Iényegesen rovidebb
id6 alatt valaszt kapjanak. (Tajékoztatjuk Ugyfeleinket,
hogy az tigyfélkérelmeket, kéréseket nem panaszként
kezeljik.)

Ugyfeleink visszajelzéseinek fogaddsara minden
kommunikacids csatornat elérhetévé tesziink, hogy
véleménytiket minél kénnyebben, egyszertibben

és gyorsabban kifejthessék él§szoban, telefonon,
emailben, vagy levélben.

Eszrevételeiket, panaszaikat az alabbi modon juttathatjak
el hozzank:
Sz6ban, személyesen: A véleményeket és észrevétele-

A szerzddés joga a magyar jog; tarsasagunk a keletkezett
kéarokra a szerzddési feltételekben foglaltak szerint, a
magyar jog szabalyai alapjan nydjt fedezetet.

ket hal6zatunk barmelyik Ugyfélszolgélati pontjan,
vagy szerz&dott partnerénél kollegaink, partnere-
ink meghallgatjak, és a panaszt rogzitik irdsban.

5/13

AHE-12496/8



Ugyfeleink kitolthetik és leadhatjak munkatarsaink-
nak a kérésre atadott panaszbejelentd lapokat is.
Telefonon: Telefonos tigyfélszolgalatunk a nap 24 6ra-
jaban elérhetd a 06-40-421-421-es szamon.

E-mailben: ugyfelszolgalat@allianz.hu

Levélben: Leveleiket Ugyfeleink a 1368 Budapest, Pf.
191 cimre kiildhetik, a Panaszkezelési osztaly nevére.

A gordiillékenyebb igymenet érdekében minden esetben
sziikséglink van az Ugyfél személyazonosité alapada-
taira, illetve a meglév biztositas(ok)kal kapcsolatos
adatokra (kotvényszam, szerz6désszam, tigyfélszam).

Amennyiben elégedetlen azzal, ahogyan panaszat kezel-
tuk, akkor az alabbi szervekhez fordulhat:
Feltigyeleti szerviink: Pénziigyi Szervezetek Allami
Feltigyelete 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Székhelyiink esetében illetékes: Budapesti Békéltets
testiilet 1253. Budapest, Pf.: 10. Természetesen az On
lakhelye szerint illetékes testiilethez is fordulhat.

Tisztelt Partnertink!

Tarsasagunk biztositasi szolgaltatésai soran igénybe vesz
kiils6 kézremiikodGket is, amikor a szolgaltatas nydjtasa-
hoz szerz6déses partneriink specilis szakértelmére van
szlikség, vagy ha a kiils6 cég igénybevételével szolgalta-
tasunkat azonos mingségben, am kisebb koltségekkel és
alacsonyabb arakon nyujthatjuk.

Ugyfeleink tajékoztatasa céljabol ezért az tigyfélforga-
lom szamara nyitva all6 helyiségeinkben kiftiggesztjik
azoknak a szerz6déses partnereinknek a listajat, akik
(amelyek) kozremtikodnek a biztositasi tevékenység
végzésében, s ezaltal személyes és biztositési adatokat is
megismernek. A tarsasdgunk megbizasa alapjan eljar6
ezen cégekrdl és véllalkozdsokrdl informacio kérhet6 tigy-
félszolgalatunktol is a 06-40-421-421-es telefonszamon.

Arészvénytarsasag kozpontja: 1087 Budapest, Kdnyves
Kalman krt. 48-52. Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf.
191. Cégjegyzékszam: Févarosi Bir6sag mint cégbirdsag,
Cg. 01-10-041356 Székhely dllama: Magyarorszag.

Feliigyeleti szerviink a Pénziigyi Szervezetek Allami Fel-
tgyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cim:
1535 Budapest 114., Pf. 777).

Ha szolgaltatasaink felkeltették érdekl&dését, kérjuk,
gondosan olvassa el a biztositasi feltételekben — és
szerzdéskotési szandéka esetén az atnydjtott ajanla-
ton —levd tudnivalokat is.

Balesetmentes kozlekedést kivanunk!

Allianz Hungéria Zrt.
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Altalanos szerzddési feltételek

a kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositassal vagy casco biztositassal rendelkez6
gépjarmiiben utazok kiegészitd baleset-biztositasahoz

1. Az Allianz Hungaria Zrt., 1087 Budapest, Kdnyves
Kalman krt. 48-52. (a tovabbiakban: biztosit6) arra
vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi dij ellenében
szolgéltatast nyijt, a feltételekben meghatarozott
esetekben.

l. Aszerzodés alanyai

Szerzodé

2. Szerz6d6 az a természetes vagy jogi személy, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki (amely) a
biztositasi ajanlatot teszi. A szerz6dd jogosult a bizto-
sitasi szerz&déssel kapcsolatos nyilatkozattételre és 6t
terheli a dijfizetési kotelezettség.

A kiegészitd baleset-biztositast megkéthetik, akik a
biztositénal hatarozatlan id6tartamra sz6l6 kotelez6
gépjarmiifelelgsségbiztositassal vagy casco biztositassal
(tovébbiakban: alapbiztositas) rendelkeznek.

Biztositott személyek

3. Akiegészit6 baleset-biztositdsban biztositottak az

alapszerz6déssel biztositott

a) személygépkocsi vagy terepjard vezetGje és utasai
(1-5 férdhelyig),

b) személygépkocsi vezetGje és utasai (6-9 férGhelyig),

c) autébusz, tehergépkocsi, killonleges felépitmény
gépjarmd, kozati vagy mez6gazdasagi vontato vezetd-
je és legfeljebb két f6 kisérdje.

Il. A szerzodés létrejotte

4. A szerz6dés a felek irdsbeli megéllapodasaval jon 1étre.

A szerz6dés —legkésdbb az ajanlatnak a biztosit6 képvi-
selGje (megbizottja) részére torténd dtadasatdl szamitott
15. nap leteltével, az atadas id6pontjara visszamend
hatéllyal — akkor is 1étrejon, ha a biztosit6 a 15 napos
hataridén beliill nem nyilatkozott az ajanlatra.

5. Ha az ajanlatot a biztosité 15 napon beliil irasban
visz- szautasitja a szerz6dés nem jon létre. llyen esetben
a biztosit6 az ajanlattételkor esetlegesen befizetett els§
dijat annak beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil az
ajanlatteve részére visszautalja.

Tertileti hataly

6. Ajelen kiegészit6 baleset-biztositas tertleti hatalya az
alapbiztositasban rogzitettekkel azonos.

[l. A biztosito kockazatvallalasa

Kockazatviselés kezdete

7. A biztosito kockazatviselése a kiegészit6 baleset-bizto-
sitasi szerz&dés hatdlybalépését kovetden a felek megél-
lapodasa szerinti id6pontban kezdédik és az alapszerzé-
dés megszlinéséig tart.

A biztosit6 kockazatviselése legkorabban

a) az azt kévet6 nap 0. 6rajatol megkezdddik, amikor a
biztositas készpénzben fizetett elsd éves dijanak, vagy
az alapbiztositasban tortént megéallapodas szerinti
els6 dijrészletnek atvételét a biztositd képviseldje
(megbizottja) nyugtazta,

b) azonnal, az ajanlat alairasdnak (év, ho, nap, 6ra, perc
megjelolésével) id6pontjatél megkezdddik, ha az
ajanlaton rogzitették, hogy a biztosit6 az elsé dijnak
csekken torténd befizetésére halasztast adott, illetve
ha azt a bitzosité dijlehivasi megbizas alapjan jogo-
sult a (szerz6dd) biztositott folydszamlajarol lehivni,

feltéve, hogy fenti esetekben a szerz&dés utobb létrejott

(lasd I1. 4. pont).

Biztositasi esemény

8. Jelen kiegészit6 baleset-biztosités feltétele alap-

jan biztositasi eseménynek mindsiil, ha a biztositott
személy(ek)et a gépjarmd iizemeltetése kozben akaratu-
kon kiviil hirtelen fellép6 olyan kiilsé behatas (tovabbiak-
ban: baleset) éri, melynek kovetkeztében a baleset nap-
jatol szamitott egy éven beliil élettiket vesztik, alland6
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egészségkarosodast vagy mulékony sériilést (csonttorést,
csontrepedést, legaldabb 28 nap vagy ezt meghalad6
munka [keres&] képtelenséget) szenved(nek).

A biztositd ez esetben a IV. fejezetben meghatérozott
szolgaltatdsokat nyujtja.

A gépjarmii izemeltetése kdzben tortént balesetnek mi-
ndsiil a gépjarmiiben torténd utazas soran (a gépjarmiibe
torténd ki- és beszallast kivéve) bekovetkezett és elszen-
vedett baleset.

Kockazati kizarasok

9. Abiztosité kockazatviselése nem terjed ki:

a) a baleset id6pontjat megel6z&en barmely okbdl sértilt,
vagy maradanddan karosodott, vagy funkcidjaban
korlatozott testrészekre, szervekre,

b) az olyan balesetekre, amelyek haborts, polgédrhabo-
ras eseményekkel, sztrajkkal, tiintetéssel, barmiféle
egyéb tomegmegmozduléssal, terrorcselekményekkel
kozvetlen vagy kdzvetett okozati 6sszefiiggésben
kovetkeztek be,

c) a gépjarmvet eltulajdonitora, illetéleg azt dnkénye-
sen elvevére és az altaluk szallitott személyekre.

A biztositd mentestilése

10. Mentesiil a biztosito a kiegészits baleset-biztositas
alapjan jaro szolgaltatas megtéritése aldl, ha bizonyitja,
hogy a biztositott a kedvezményezett szandékos maga-
tartasa kovetkeztében vesztette életét, illetéleg a balese-
tet a jelen feltételek 3. pontja szerint biztositott karo-
sultnak mingsilé személy(ek) szandékos vagy stlyosan
gondatlan magatartdsa okozta.

A szerz&dés értelmében silyosan gondatlan magatartas-

sal okozottnak mingsil - killondsen — annak a biztositott

személynek a sajat — baleset — személysériilése vagy
haléla, aki azt

a) szandékosan elkovetett, stlyos biincselekményével
Osszefiiggésben,

b) a gépjarm utasaként 2,5 ezreléket meghaladé stlyo-
san ittas allapotaval kozvetlen okozati 6sszefliggés-
ben maga idézte el6, illetve aki azt

c) érvényes gépjarmiivezet6i engedély nélkdal, ka-
bitészer vagy — a jarmtivezetést kdrosan befolya-
sol6 — gyogyszer hatasa alatt, 0,8 ezreléket elérd
alkoholos befolyasoltsag, (illetve a 0,5 mg/l értéket
meghalad6 légalkohol szint) allapotaban tortént
gépjarmiivezetés kozben szenvedte el, és barmely
fenti szabdlysértés elkovetése mellett a kozuti koz-
lekedés rendjének egyéb mas (pl.: el6zésre, sebes-
ség megvalasztasdra stb. vonatkoz6) szabalyat is
megsértette.

11. Ajelen kiegészit6 biztositas értelmében nem mi-

nésiil mentestilési oknak a gépjarmiivezet6i engedély

nélkuli vezetés, ha
a biztositott (szerz6dd) természetes személy vagy
hozzétartozdja, tovabba a gépjarmiivezet6i képzésre,
vizsgaztatasra hasznalt gépjarmiivet vezetd személy
nem rendelkezett gépjarmiivezet6i engedéllyel, de
annak megszerzése érdekében folytatott gyakorlas
(vizsga) soran kovetkezett be a baleset, feltéve, hogy
a gépjarmivezetés (vizsga) hatésag altal engedéllyel
ellatott oktato (vizsgaztato) jelenlétében tortént,
a gépjarmivet az elmulasztott orvosi vizsgalat miatt
lejart vezetdi engedéllyel vezették, de azt a biztositasi
esemény utan 30 napon beliil, véltozatlan feltételek-
kel meghosszabbitottak, indokolt akadélyoztatas (pl.
személysériilés, korhazi apolés stb.) esetén e 30 napos
hatérid6t az akadaly megsz(inését6l kell szamitani.

Biztositasi tartam, biztositasi idoszak, biztositasi
évfordulé, biztositasi dij esedékessége

12. Akiegészit6 baleset-biztositas az alapbiztositassal
egyidej(ileg vagy annak tartama alatt barmikor megkothe-
t6 (kivéve, ha az alapbiztositast vontatott jarmtire, lakéko-
csira, teherpotkocsira, utanfutéra kotik vagy kototték).

a) Jelen kiegészit6 baleset-biztositas biztositasi id6szaka
és biztositasi évforduldja azonos az alapbiztositédséval.

b) Az alapbiztositdssal egy id6ben vagy annak hatalyba-
lépése utan kotott kiegészits baleset-biztositas foly-
tatélagos dijat az alapszerz6désben vallalt dijfizetési
gyakorisaggal kell megfizetni (éves, féléves, negyed-
éves, havi).

c) Eves gyakorisagtol eltérd dijfizetés esetén a biztosito
a kiegészit6 baleset-biztositas dijat potlékkal allapitja
meg.

d) A kiegészits baleset-biztositas dijanak fizetésére az
alapbiztositastol eltéré dijfizetési gyakorisdg nem
valaszthato.

e) A kiegészit6 baleset-biztositas dija, az alapbiztositas-
ban rogzitett és valasztott dijfizetési gyakorisagnak
megfelelen annak az idészaknak az els6 napjan
esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

f) Ha a kiegészit6 baleset-biztositast a mar érvényben
1év6 alapbiztositashoz utélag kotik meg, az elsé dijat
az ajanlat alairdsaval egy id6ben kell megfizetni,
kivéve ha a biztositd az elsd dijnak csekken torténd
befizetésére halasztast adott, illetve ha azt a biztositd
dijlehivasi megbizas alapjan jogosult a (szerz6d6)
biztositott folydszamldjardl lehivni.

g) A biztositas elsd dija a kockazatviselés kezdetének
idépontjatol az alapszerz6dés kovetkez6 dijesedékes-
ségének id6pontjaig illeti meg a biztositot, kivéve, ha
ez az id6tartam 30 napnal rovidebb. Ebben az esetben
a kovetkez6 id6szakra jar6 — a dijfizetési gyakorisag
szerint megallapitott — dijat kell fizetni a fenti 30
napnal rovidebb id&szakra vonatkozé dijon felil.
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A szerz6dés megsziinése

13.

a) Az alapszerz&dés barmely okbdl torténd megsz G-
nésével egyidejlileg a kiegészit6 baleset-biztositas
is megsztinik. (Pl. felmondas, dijnemfizetés, eladés,
forgalombdl kivonas stb.).

b) A biztositott (szerz6dd) a kiegészit baleset-biztosi-
tast —az alapszerz6dés fenntartasa mellett — a bizto-
sitasi évforduld el6tt legalabb 30 nappal megel6zGen
irdsban kiilén is felmondhatja.

Ez esetben a baleset-biztositasi kockazatviselés a
biztositasi év utols6 napjanak elteltével megsztinik.
A baleset-biztositéas dija a biztositasi év végéig illeti
meg a biztositot.

A szerz6dés modosulasanak esete

14.

a) Ajelen feltételek alapjan létrejott biztositasi szerz6-
dések 0sszességének vonatkozasaban a felek megélla-
podnak, hogy a biztosit6 évente feliilvizsgalja az altala
kalkulalt (vart) és a ténylegesen nyajtott szolgaltata-
sokat, valamint a szolgéltatasok dijat.

Ha a teljesitett szolgaltatasok és dijak meghaladjak a
kalkulaltat, a biztositas dija és a szolgéltatas 0sszege
a kovetkez6 biztositasi év els6 napjatol kezd6dden
modosulhat.

A biztosité a médosulasrol és a b) pontban foglaltak-
rél a biztositasi évforduld el6tt legalabb 60 nappal
koteles a szerz6d6t irasban értesiteni. Az értesités
elmaradasa esetén a szerz6dés az eredeti tartalom-
mal marad hatélyban.

b) Ha a szerz6d6 a médositast nem fogadja el, a biztosi-
tasi évfordulo el6tt 30 nappal a szerz6dést évfordulora
irasban felmondhatja.

Ha a szerz6d6 fél nem él a felmondasi jogaval, a szer-
z6dés a biztositasi évfordulot kovetéen modositott
tartalommal marad hatalyban.

A szerz6do valtozasbejelentési kotelezettsége

A szerz6d6 15 napon beltil, irasban kételes bejelenteni
a biztositonak a szerz&dést kezeld halozati egységnél
a szerz6dés megkotése utan bekovetkezett, alabbi
valtozédsokat:
a szerz6d6 nevének a tulajdonjog mdédosulasa nélkiili
megvaltozasat
a lakhely, telephely megvaltozasat.

IV. Biztositasi szolgaltatasok

Biztositasi 6sszeg

15. A biztosité a 8. pontban foglalt biztositasi esemény
(baleset) bekovetkezte esetén személyenként, az alabbi
biztositasi 6sszegeket fizeti ki a sériilt biztositottnak,
haléla esetén kedvezményezettjének (6rokosének), kivé-
ve ha a biztositéast a 16. pontban foglaltak szerint t6bb
egységre kototték:

- baleseti eredet(i halal esetén
baleseti eredet(i maradando teljes
(100%-0s) rokkantsag esetén 500 000 Ft-ot
balesetbdl eredé maradando részleges egészségkaro-
sodas esetén a teljes (100%-0s) rokkantségra érvényes
biztositasi 0sszegnek az egészségkarosodas mértéke
szerinti hanyadat,
baleseti eredet( csonttérés, vagy csontrepedés, vagy
olyan sériilés esetén, amely legaldbb 28 nap munka-
(keres6)képtelenséggel jar, a biztosito 2500 Ft

téritést nyujt.

250 000 Ft-ot

16. Tobb egységre kotott baleset-biztositas esetén ezen
6sszeg annyiszorosa illeti meg a biztositottat, halala
esetén a kedvezményezettjét (6rokosét), ahany egységre
kototték a kiegészitd baleset-biztositast.

17. Ha a baleset id6pontjaban a biztositott személy-
gépkocsiban, terepjaroban a hatésagilag engedélyezett
utasszdmnal tobben utaztak, illetve az autébuszon,
tehergépkocsin, kozuti vagy mez6gazdasagi vonta-
ton, killonleges felépitmény(i gépjarmivon a vezetén
és két kiséréjén kivil tovabbi — kisérének minGstilé
személy — tartdzkodott, a sériilt személyeket (hala-

luk esetén kedvezményezettjiiket, 6rokostiket) jelen
kiegészit6 biztositas alapjan egyébként megilletd
baleset-biztositasi 6sszeget olyan aranyban tériti meg a
biztosito, ahogyan a 3. pontban biztositottként megha-
tarozott személyek szdma aranylik a ténylegesen utazo
személyek szamahoz.

A baleseti egészségkarosodas mértékének
megallapitasa

18. A maradand6 egészségkarosodas mértékét szervek,
illetve végtagok elvesztése, miikod6képtelensége esetén
az alabbi tablazat szerint kell megallapitani:

Testrészek egészségkarosodasa Térités %-a
mindkét szem latoképességének elvesztése 100
mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése 100
egyik kar vagy kéz és comb vagy 1dbszar
egylittes elvesztése (felsé végtag + also
végtag csonkoldsa), 100
mindkét comb elvesztése 100
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mindkét 1abszar elvesztése 90
egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80
egyik 1abszar elvesztése, egyik alkar elvesztése,
beszélGképesség teljes elvesztése, mindkét fil

halloképességének teljes elvesztése 70
jobbkezes jobb kezének, balkezes

balkezének elvesztése (csuklon alul) 65
jobbkezes balkezének, balkezes jobb

kezének elvesztése (csuklon alul) 50
egyik 1ab teljes elvesztése (boka alatt) 40
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35
egyik ful halloképességének teljes elvesztése 25

Egy szerv vagy testrész részbeni elvesztése, illetve m(iko-
désképtelensége esetén a térités mértéke a tdblazatban
szerepld téritési szazalékok megfelel6 hanyada.

19. A maradando egészségkarosodas mértékét a fenti
tablazatban felsorolt szervek, illetve végtagok elveszté-
se esetén az iratok bemutatasatol szamitott 15 napon
beliil, egyébként legkésébb a balesetet kovets 2 éven
beliill meg kell allapitani. A tabldzatban fel nem sorolt
esetekben a maradand6 egészségkarosodas mértékét a
biztosité orvosa dllapitja meg, ideértve az egyes szervek,
illetve végtagok olyan funkciokiesését, amely nem jar
azok elvesztésével. Az egészségkarosodas mértékének
megallapitasanal nem a foglalkozassal 6sszefliggd
munkaképesség-csokkenést, hanem a barmely munka
végzésénél egyarant figyelembe vehet6 altalanos funk-
cidkiesést kell értékelni.

A biztosito orvos szakért§jének megdallapitdsat maradan-
do egészségkarosodas mértéke tekintetében mas orvos
szakért6i testiilet dontése nem kéti.

20 Ha a biztositott a biztosito orvosa altal megallapi-
tott maradandé egészségkarosodas mértékével nem ért
egyet, a biztosito altal megjelolt fiiggetlen orvos szakértsi
testiilethez (orvosi bizottsag) fordulhat.

Avizsgalat dijat a biztosit6 viseli. A biztositottnak az
orvosi bizottsag el6tt valo megjelenésével jaro kiadésait
(utazasi koltségeit — II. 0. vastti jegyét — és egyéb koltsé-
gét) a biztosito csak abban az esetben viseli, ha a bizott-
sdg magasabb egészségkarosodasi mértéket allapitott
meg, mint kordbban a biztosité orvosa, vagy a bizottsag
felilvizsgalatat a biztosito kérte.

21. Tobb testrész vagy szerv egy balesetbdl eredé mara-
dandé részleges egészségkarosodasa esetén teljesitett
osszes kifizetés — biztositottanként — a maradando teljes
(100%-0s) rokkantsag esetére megallapitott biztositasi
6sszeget nem haladhatja meg.

22. Akiegészit6 baleset-biztositas alapjan kifizetett 6sz-
szeg fliggetlen a tarsadalombiztositasi szervek megalla-
pitasaitol és szolgaltatdsaitol.

A biztosité szolgaltatasara jogosultak kore

23. Arokkantsagi biztositasi 6sszeg felvételére a biztosi-
tott jogosult. A halaleseti biztositasi 6sszeget — kedvez-
ményezett jel6lés hidnydban — a biztosité a biztositott
orokosének fizeti ki.

V. A biztositott (szerz6do)
kotelezettségei a biztositasi esemény
bekdvetkeztekor

A biztositasi esemény bejelentése

A kérbejelentést 2 munkanapon beliil kell megtenni a
biztosité barmely egységénél.

A biztositasi esemény elbiralasahoz sziikséges iratok:
a biztositasi eseményt tartalmazo részletes
karbejelentés,
baleseti egészségkarosodas esetén az azt igazolo
orvosi dokumentumok,
kérhazi zarojelentés,
a tappénzes (keres6képtelenségi) igazolds masolata
(az eredeti bemutatasa mellett),
haldl esetén a halotti anyakonyvi kivonat, a haldl okat
igazold orvosi vagy hatésagi bizonyitvany,
haldl esetén a kedvezményezett személyét hitelt
érdemlGen igazol6 okirat (6roklési bizonyitvany,
hagyatékatado végzés),
a gépjarmvet vezetd személy vezet6i engedélye,
a hatosagi eljarastol sz6l6 jogerds hatérozat.

A biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha a
szolgaltatasra jogosult biztositott a bejelentési kotele-
zettségének nem tesz eleget és emiatt [ényeges koriilmé-
nyek kiderithetetlenné valnak.

VL. A biztositasi szolgaltatas
teljesitésének idopontja

24. Abiztosité a baleset-biztositasi szolgaltatast a karbe-
jelentés és a biztositasi esemény elbirdldsahoz sziikséges
utolso irat beérkezését6l szamitott 30 nap alatt teljesiti.

25. Ha a maradandé — teljes vagy részleges — egész-
ségkdrosodas mértéke, a karbejelentéstdl szamitott 6
hénapon beltl nem allapithaté meg véglegesen, akkor
a biztosito orvos szakértdje altal vélelmezett, varhatod
végleges egészségkarosodas mértékének megfeleld
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biztositasi 6sszeg 50%-at a biztositott kivinsagéara
el6legként folydsitja. A biztosité a maradando egész-
ségkarosodas mértékének megfelel teljes biztositasi
6sszeget a maradando egészségkarosodas mértékének
megdllapitasatol szamitott 15 napon bell teljesiti.
Ezen 6sszegbd6l a mar folyodsitott el6leg levonasra kertil.

26. Az igények esedékességének idGpontja:

- végtagok, szervek azonnali elvesztése, azonnali halal,
vagy csonttorés, csontrepedés esetén a biztositasi
esemény napja,
kés6bb bekovetkezett — egy éven beliili — halél esetén
az elhalalozas napja,
maradando teljes, vagy részleges egészségkarosodas
esetén a szazalékos mérték orvosi megallapitdsanak
napja,
mulékony munkaképtelenség esetén a biztositési
eseményt6l szamitott 29. nap.

VII. Egyéb rendelkezések

27 Abiztositasi szerz6désbdl eredd igények az esedékes-
ségtdl szamitott két év elteltével eléviilnek.

28. Biztosito szolgaltatasa teljesitéséhez sziikséges

tovabbi feltételek

A Biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl sz616 2003.

évi LX. torvény (Bit.) 96. §-a alapjan a biztositasi feltéte-

lek az alabbi rendelkezésekkel egésziilnek ki:

a) A biztosito a szolgaltatasanak teljesitése érdeké-
ben — a felmertilt karok és koltségek igazolasa cél-
jabdl — az alabbi dokumentumok bemutatasat vagy
atadéasat kérheti az egyes biztositasok szerz6dési
feltételeiben meghatarozott esetekben:

a biztositasi esemény bekdvetkezését igazolé okira-
tokat és nyilatkozatokat, okiratnak nem mingsiil
dokumentumokat, amelyek megalapozzak a bizto-
sit6 szolgaltatasi kotelezettségét,

a biztositasi esemény bekovetkezésekor a biztosi-
tott jarmuvet vezets személy életkorara vonatkozo
nyilatkozatot és igazolast,

a biztositd szolgaltatasanak dsszegszeri megallapi-
tasahoz sziikséges, illetve a szolgaltatas korlatozasat
alatamaszt6 iratokat (szamlak, arajanlatok, szerz6-
dések, egyéb igazolasok),

a kar helyreéllitasara vonatkoz6 arajanlatot, a hely-
redllitas koltségét igazold szamlat,

ha a biztositott a szerz&dési feltételeken alapu-

16 valamely koltség, vagy valamely berendezés,
alkatrész, illetve tartozék megtéritését igényli,
annak azonositasara szolgélo, az igény megala-
pozottsagat, illetve az 6sszegszer(iségét igazold
dokumentumokat,

a biztositott &fa visszatéritésre vonatkozo nyilat-
kozatat, beleértve addszam és az ad6azonosito jel
kozlését is,

a biztositott arra vonatkozo nyilatkozatat, hogy az
adott biztositasi esemény kapcsan méssal (biz-
tositoval vagy karokozoval) szemben, illetve mas
biztositasi szerz6dés alapjan érvényesitett-e igényt,
a biztositott gépjarma tulajdon és hasznalati jogat,
illetve forgalomban tartasat, mdszaki jellemzgit

és allapotat igazol6 dokumentumokat (szamlék,
szerz6dések, okiratok),

autémentés, szallitas, tarolas koltségeinek
igazolasat,

a biztositd mentestlését eredményezg, illetve

a szolgéltatasat kizaro korilmények felmeri-

lése esetén az ezzel 6sszefiiggd okiratokat és
dokumentumokat,

a kozlési és valtozas-bejelentés korébe tartoz6 azon
igazol6 okiratokat és dokumentumokat, amelyek a
biztositasi esemény bekovetkezését, illetve a szol-
géltatas mértékét érintik,

a biztositott kirmegel&zési, karenyhitési kotele-
zettségének betartasat, és annak koltségeit igazol6
dokumentumokat,

az egyes biztositasok szerzddési feltételeiben a
biztositasi esemény sajatossagaira tekintettel
eldirt okiratokat és/vagy okiratnak nem mingstlé
dokumentumokat.

b) Jelen kiegészitésben felsorolt dokumentumok és
okiratok benydjtasanak kotelezettsége nem érinti
a biztositottnak azt a jogat, hogy a — bizonyitéas
altalanos szabalyai szerint — a biztositoval egyttt-
miikodve a karokat és koltségeket mas modon is
igazolhassa.

c) A szerz6désekre nem vonatkoznak a szerz6dési felté-
telek azon rendelkezései, melyek a szolgaltatas teljesi-
tésének az esedékességét a karesemény tekintetében
indult blintetd vagy szabalysértési eljaras jogerds
befejezésétdl teszik fiiggGve.

d) Ha a biztositott a szerz6dési feltételek alapjan az afat
is magdban foglald szolgaltatésra jogosult, a biztosito
az altalanos forgalmi ado 6sszegének megtéritésére
csak olyan (anyag, javitési, illetve helyreallitasi) szam-
la alapjan vallalhat kotelezettséget, amelyen feltiinte-
tik az altalanos forgalmi ad6 6sszegét, vagy amelybdl
annak 6sszege kiszamithato.

e) A biztositasok azon szerzddési feltételei, amelyeket
a jelen zaradék nem érint, és a 2003. évi LX. torvény
(Bit.) 96. § (8) bekezdésével nem ellentétesek, valto-
zatlanul érvényben maradnak.

29. A személyes adatok kezelése

Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhat6 kovet-
keztetés, amely kapcsolatba hozhatd egy meghatérozott
(azonositott vagy azonosithat6) természetes személlyel
(a tovabbiakban: érintett).
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A biztositoé személyes adatokat a biztositasi szerz6dés
létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgél-
tatds teljesitésével osszefiiggésben kezel. E célokkal
6sszefliggésben a biztosité a tudomaséra jutott adatokat
a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl sz616 2003.
évi LX. torvény (a tovabbiakban: Gj Bit.) értelmében az
érintett kilon hozzajarulasa nélkil kezelheti. Ez a felha-
talmazas kizarélag azokra személyes adatokra vonatko-
zik, amelyek nem mindstlnek killonleges adatnak.

Ha a személyes adat egészségi allapotra, koéros szen-
vedélyre, illetve szexudlis életre vonatkozik, akkor az a
hatélyos jogszabalyok értelmében kiilonleges adatnak
minGsil, és kizarélag az érintett irdsos hozzajarulasa
alapjan kezelhetd.

Akilonleges adatok kezelésére vonatkozo frasos hozza-
jarulasét az tgyfél a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekd adatok nyilvanossagardl sz616 1992. évi LXIIL.
torvény (a tovabbiakban: Avtv.) 3. §-dnak (7) bekezdése
értelmében a szerz&dés keretei kozott is megteheti.

Az e rendelkezés alapjan megadhatd hozzajarulast az
Ajanlat/modositasi javaslat/adatkozl§ tartalmazza.

Az adatszolgéltatas onkéntes, de a biztositasi ajanlaton
szerepld személyes adatok kozlése nélkiil6zhetetlen a
biztositasi szerz6dés létrejottéhez.

Az adatkezelés id6tartama: a biztosito a személyes (és
azon belil a killénleges) adatokat a biztositasi jogvi-
szony fennallasa alatt, valamint azon id6tartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositési jogviszonnyal kapcsolat-
ban igény érvényesithetd.

A biztosité mint adatkezel6 az adatok feldolgozasaval le-
anyvallalatat, a Hungaria Biztosit6 Szamitastechnikai Kft.-t
(Cg. 01-09-069-554, 1553 Budapest, Pf. 40.) bizza meg,
amely szervezet az adatokat nyilvantartja. A biztositasi
szolgaltatés teljesitéséhez — postai vagy banki atutalés
esetén — igénybe vett Magyar Posta Zrt. és a biztositési
szolgaltatés jogosultja altal megnevezett bank adatfel-
dolgozonak mingsiil. A Bit. 78.§ (3) bekezdése alapjan,
amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében a
biztosit6 az tigyfeleinek személyes adatat is tovabbitja

e kiszervezett tevékenységet végzd személyekhez, gy a
kiszervezett tevékenységet végzs a biztositd adatfeldol-
goz6janak mindsiil.

A biztosito egyes biztositasi szolgaltatasok sordn igénybe
vesz kiils6 kozremiikodGket olyan esetekben, amikor

a biztositési szolgéltatas nyGjtasahoz sziikség van a
megbizott specidlis szakértelmére, vagy amikor a kiilsé
cég bevonésaval a biztosit6 a szolgaltatasat azonos
mingségben, am alacsonyabb koltségekkel és kedvezGbb
aron nydjthatja. A (kiszervezett tevékenységet végzs)

megbizott személyes adatokat kezel, és a torvény alapjan
titoktartas kotelezi.

A biztosito az érintett személyes (és kiillonleges) adatait,
tovabbé biztositési titoknak mindsiilé adatait kizardlag
az érintettdl vagy annak torvényes képviseljétél kapott
irdsos hozzajarulas alapjan tovabbithatja harmadik
személynek, kivéve, ha az adattovabbitas az Gj Bit. altal
felsorolt szervezetek szdméra jogszabaly alapjan végzett
megkeresés vagy kotelezd adatszolgéltatas teljesitése
soran torténik.

Az (j Bit. altal meghatarozott szervezetek felsorolasat a
jelen altalanos szerzddési feltételekhez tartozo tgyfél-
tajékoztato tartalmazza.

Tekintettel arra, hogy az Avtv. 3. §-dnak (7) bekezdése
értelmében a biztositasi szerzGdésnek félreérthetetlen
moédon tartalmaznia kell azt, hogy az érintett alairasaval
hozzéjéarul kiilénleges adatainak az altalanos szerz6dési
feltételekben foglaltak szerinti kezeléséhez, az e rendel-
kezés alapjan megadott hozzajarulast az Ajanlat/mdédosi-
tasi javaslat/adatkozl§ tartalmazza.

Az ajanlat tartalmaz tovabba egy specialis adattovab-
bitési felhatalmazast a biztositasi tigynokok esetében.
A biztositasi szerz6dések megkotésében biztositasi
tigynokok (a Bit. értelmében fiiggd biztositaskozve-
titék) mikodnek kozre. E személyekkel a biztositasi
szerz6dés megkotését kovetGen megsziinhet tarsasa-
gunk kapcsolata. Annak érdekében, hogy tarsasagunk
tigyfeleit minél teljesebb kérben kiszolgélja az tgyfél-
adatokat — az tigyfél hozzajarulasa esetén — a biztosi-
tasi szerz6dés kezelése és karbantartasa céljabol mas
tigynoknek adjuk at.

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelé-
sérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbité-

sét, illetve — a jogszabdlyban elrendelt adatkezelés kivé-

telével — torlését. A valosdgnak meg nem felel6 adatot a

biztosité koteles helyesbiteni.

Az érintett kérelmére a biztosito tdjékoztatast ad:
a) az éltala kezelt adatokrdl, illetve
b) a megbizott adatfeldolgoz6 éltal feldolgozott adatokrol,
c) az adatkezelés céljardl,
d) az adatkezelés jogalapjarol,
e) az adatkezelés id6tartamarol,
f) az adatfeldolgozo
- nevérdl,
cimérdl (székhelyérdl),
adatkezeléssel 0sszefiiggs tevékenységérdl,
tovabba arrél, hogy
g) kik és milyen célbdl kapjdk meg vagy kaphatjdk meg
az adatokat.
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Az adatvédelmi kérdésekben torténé tajékoztatas iranti
kérelmeket a biztositd székhelyére, a biztosité adatvé-
delmi felel6séhez (Fax: 301-6082; Levelezési cim: 1087
Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52., Vezérigazgatdsag,
Compliance Osztaly) kérjtk eljuttatni.

A biztositonak az érintettel szemben fenndll6 tajékoz-
tatasi kotelezettségét kizdrolag adatkezelést szabalyozo
jogszabaly korlatozhatja.

A biztosité személyes adatokat a biztositasi jogviszony
fennéllasédnak idején, valamint addig kezelhet, amed-
dig a biztositési jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztosito a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kap-
csolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a

szerz6dés létrejottének meghitasulasaval kapcesolatban
igény érvényesithetd.

A biztosito koteles torolni az tigyfeleivel, volt tigyfeleivel
vagy a létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos minden
olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzajarulasa nem &ll rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényes alap.

Az érintett jogellenes adatkezelés esetén élhet tiltakozasi
jogaval, illetve bir6saghoz is fordulhat.

30. Ajelen feltételek alapjan l1étrejott szerz&désre az itt
nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykényv

rendelkezései az irdanyaddk.

Allianz Hungaria Zrt.
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