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Allianz Casco Expressz biztositas

Hatalyos 2017. januar 27-étol

Tisztelt Partneriink!

Koszonjiik érdeklédését. On az Allianz Casco Expressz
biztositasi termékiink tajékoztatojat és biztositasi fel-
tételeit tartja a kezében. Engedje meg, hogy az alabbi-
akban felhivjuk a figyelmét az Allianz Casco Expressz
biztositasi termékiinkkel kapcsolatos néhany fontos
tudnivaloéra.

Kinek és milyen gépjarmivekre ajanljuk a
biztositast?

A biztositast természetes személyek és gazdalkodo szer-
vezetek is megkothetik. Lehet&ség van személygépkocsik,
motorkerékparok, de egyéb gépjarmtfajtak, és az ezek
altal vontatott pétkocsik biztositasara is.

Milyen elemekbdl épiil fel az Allianz Casco
Expressz biztositas?

Az Allianz Casco Expressz biztositas biztositds fedezetet
nyjt elemi, lopas- és toréskarra, mint a leggyakrabban
el6forduld alapkockazatokra.

Abiztositasi védelem kiegészit6 biztositasokkal tovabbi
kockazatokra is kiterjeszthetd.

Figyelmébe ajanljuk az Allianz Casco Expressz biztosités
mellé kothet6 alabbi kiegészitd biztositasainkat:
Autos kiegészitd élet- és utasbiztositas, amely a vilag
barmely pontjan bekovetkezett halal vagy a gépjar-
miuben utazoék maradando baleseti sériulése esetén,
valamint — gazdalkodo szervezet szerz6dé kivételével
—a siirg8s szitkségbdl ered6 kulfoldi betegellatésra,
illetve ktlfoldon bekdvetkezett poggyaszkarra nyujt
szolgaltatast;
kiegészit6 poggyaszbiztositas, mely a gépjarmdvel
utazok magukkal vitt Gtipoggyaszaban keletkezett
karokra nyujt fedezetet.

A kiegészitd biztositasoknak onall6 terméktajékoztato-
juk és biztositasi feltételeik vannak, ezért ezek részletes
ismertetését a jelen tajékoztatdé nem tartalmazza.

Hogyan kotheti meg a biztositast?

Ha az Allianz Casco Expressz biztositasunk elnyerte
tetszését, Allianz Casco Expressz biztositast értékesitd
partneriinknél kétheti meg. Az elektronikus vagy tavérté-
kesitéses szerz6déskotés soran a mobilszam és az e-mail

elérhetGség megadasa a feltétele tarsasdgunk és a szerzg-
dé partnereink kozotti elektronikus kommunikacionak.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a szerz6dési feltételekrdl
részletesen az Allianz Casco Expressz biztositas altala-
nos szerz&dési feltételeibél tdjékozodhat.

A biztositasi titokkal kapcsolatos szabalyok

A biztositési tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIIL.
torvény (Bit.) szerint biztositasi titok minden olyan

—mindsitett adatot nem tartalmazo —, a biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd rendelkezésére
all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito6 és a biz-
tositaskozvetitd egyes tigyfeleinek (ideértve a karosultat
is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodaséra vagy a biztositéval, illetve a viszontbizto-
sitéval kotott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személy-
nek, ha a toérvény alapjan a titoktartasi kotelezettség
nem all fenn, illetve a biztosit6 vagy a viszontbiztosito
tigyfele vagy annak torvényes képvisel&je a kiszolgél-
tathato biztositasi titokkdrt pontosan megjelolve, erre
vonatkozéan irdsban felmentést ad vagy a biztosité vagy
a viszontbiztosito altal megbizott tantsit6 szervezet és
alvallalkoz6ja ezt a tantsitési eljaras lefolytatasa kere-
tében ismeri meg.

ABit. 138. §-a alapjan a titok megtartdsanak kotelezett-

sége nem &ll fenn:
a feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bankkal
szemben;
anyomozas elrendelését kovetGen a nyomozo haté-
saggal és tigyészséggel;
biintet&iigyben, polgari peres vagy nemperes eljaras-
ban, kézigazgatasi hatdrozatok birdsagi feltlvizsga-
lata soran eljaré birdséggal, a bir6sag altal kirendelt
szakért6vel, tovabba a végrehajtasi tigyben eljar6
6nallo bir6sagi végrehajtoval, a természetes szemé-
lyek adossagrendezési eljarasaban eljaro féhitelezs-
vel, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgélattal, csaladi vagyon-
feltigyel6vel, birdsaggal szemben;
a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzével tovabba az
altala kirendelt szakértével szemben;
az adohatdsaggal szemben, ha ad6iigyben, az adéha-
t6sag felhivasara a biztositot térvényben meghata-
rozott kdrben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha
biztositasi szerz6désbdl ered6 ad6kotelezettség ala
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es( kifizetésrol torvényben meghatarozott adatszol-

galtatasi kotelezettség terheli;

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal

szemben;

anemzetbiztonsagi szolgélat és az tigyészség,

tovabba az ligyész jévahagyasaval a nyomoz6 hat6sag

irdsbeli megkeresésére, ha adat mertl fel arra, hogy a

biztositasi tigylet sszefiiggésben van

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV.
torvényben foglaltak szerinti kabit6szerrel vissza-
éléssel, 4j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, ter-
rorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robban-
toszerrel visszaéléssel, [6fegyverrel vagy 16szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, binszovetségben vagy
btinszervezetben elkévetett btincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabi-
toszer birtoklaséaval, kéros szenvedélykeltéssel
vagy kabitészer készitésének elGsegitésével, Gj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcse-
lekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaélés-
sel, 16fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel, pénz-
moséssal, blinszévetségben vagy blinszervezetben
elkovetett blincselekménnyel,

ha a magyar bliniild6z6 szerv — nemzetkozi kotele-

zettségvallalas alapjan kilfoldi bintldoz6 szerv fras-

beli megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér
biztositasi titoknak mingsul6 adatot a biztositotol;
ha a pénzligyi informacios egységként mikods hato-
sdg a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6z€sérdl és megakadalyozasarol szolo tor-
vényben meghatérozott feladatkorében eljarva vagy
kulfoldi pénziigyi informaci6s egység irdsbeli megke-
resésének teljesitése céljabol irdsban kér biztositési
titoknak mingsul adatot a biztositotol;

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal

szemben;

a feladatkorében eljaré gydmhatosdggal szemben;

az egészségiigyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény 108.

§ (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi

allamigazgatasi szervvel szemben;

torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a

titkosszolgalati eszkozok alkalmazaséra, titkos infor-

maciogytjtésre felhatalmazott szervvel szemben;

a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval,

valamint egytttbiztositas esetén a kockazatvallalo

biztositokkal szemben;

a torvényben szabalyozott adattovabbitasok sordn

atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast

vezetd kotvénynyilvantarto szervvel, a kartorté-

neti nyilvantartast vezetd karnyilvantarto szervvel,

tovabbd a jarmunyilvantartdsban nem szerepld

gépjarmtivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igaz-

gatasi feladatokkal 6sszefligg6 hat6sagi tigyekben a

kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kozati

kozlekedési nyilvantartasi szervével szemben;

az dlloményatruhézas keretében atadasra kertil6 biz-
tositasi szerzdési dlloméany tekintetében - az erre ird-
nyuld megallapodas rendelkezései szerint - az atveve
biztositéval szemben;

akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesi-
téséhez szitkséges adatok tekintetében és az ezen
adatok egymas kozti &tadésaval kapcsolatban a
Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6
szervezettel, a Nemzeti [rodéval, a levelezdvel, az
Informaci6s Kézponttal, a Kartalanitéasi Szervezettel,

a karrendezési megbizottal és a karképviselGvel,
tovabbé - a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben
érintett masik jarm javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan - a karokozdval szemben;
a kiszervezett tevékenység végzéséhez szitkséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel
szemben;

a konyvvizsgaldi feladatok ellatdsdhoz szitkséges ada-
tok tekintetében a konyvvizsgaloval;

a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyj-
tott timogatast igénybe vevd biztositottak esetében
az agrarkar-megallapit6 szervvel, a mez6gazdasagi
igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,
valamint az agrarpolitikéért felel6s miniszter altal
vezetett minisztérium irdnyitésa alatt 4116, gazdasagi
elemzésekkel foglalkozo intézménnyel szemben;

a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosaggal szemben;

a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztoséaval
szemben;

a bonus-malus rendszer, az abba valo besorolas,
illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairol
sz616 miniszteri rendeletben meghatarozott kartor-
téneti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a
rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval
szemben.

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét, ha a biztosité
altal az adohatosag felé torténd adatszolgaltatas az

Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyestilt Allamok
Kormanya kozott a nemzetkézi adotigyi megfelelés el6-
mozditdsardl és a FATCA szabéalyozés végrehajtasarol
sz616 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel
6sszefiiggd egyes torvények modositasarol szo16 2014. évi
XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi koz-
igazgatési egytittm(ikodés egyes szabdlyairol sz616 2013.
évi XXXVIL. torvény (a tovdbbiakban: Aktv.) 43/B-43/C.
§-dban foglalt kotelezettség teljesitésében mertiil ki.

A biztositési titok megtartasdnak kotelezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbiz-
tosit6 az Eurépai Uni6 altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
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korlatoz6 intézkedések végrehajtasarol szolo torvényben
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn a Hpt-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel
szemben a pénziligyi szolgaltatasbdl eredé koveteléshez
kapcsolodo biztositasi szerz6dés vonatkozésaban, ha

a pénziigyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a
biztositéhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét

a feltigyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfeliigyelet
esetében a csoportvizsgélati jelentésnek a pénziigyi cso-
port irdnyito tagja részére torténd dtadasa.

Téjékoztatjuk, hogy tarsasagunk biztositasi szolgéltatasai
soran igénybe vesz kiils¢ kozremikodsket is, akik el6ze-
tes hozzajarulas vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-dban
foglalt felhatalmazas alapjan (igy killonosen kiszervezési
szerz6dés keretében) személyes adatokat és biztositasi
titkokat is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél az
egyes tigyfelek személye vagy tizleti adata nem allapit-
hat6 meg,

b) ajogalkotds megalapozédsa és a hatdsvizsgalatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem mingsiilé adatok dtadésa,

c) apénziigyi konglomeratumok kiegészité feliigyeleté-
161 52616 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

Iranyadé jog

A szerz6dés joga a magyar jog; tarsasagunk a keletkezett
karokra a szerz6dési feltételekben foglaltak szerint, a
magyar jog szabdlyai alapjan nyqjt fedezetet.

Panaszkezelési szabalyzat

Tarsasadgunk (az Allianz Hungéria Zrt.) célja, hogy
Ugyfeleink minden szempontbdl elégedettek legyenek
szolgéltatasainkkal és tigyintézéstinkkel. Szolgéltatési
szinvonalunk folyamatos fejlesztéséhez és ez altal
Ugyfeleink elégedettségének noveléséhez fontos sza-
munkra minden visszajelzés — legyen az pozitiv vagy
akar negativ —, amely termékeinkkel, szolgaltatasaink-
kal, eljarasainkkal, munkatarsainkkal, illetve a céglink
egészével kapcsolatban megfogalmazodik Onokben.

A panaszok, kritikak megfeleld kezelése érdekében az alabbi

panaszkezelési elveket és gyakorlatot kdvetjiik:
Panaszkezelésiink sordn 2016. janudr 1-jétél a
biztositasi tevékenységrél szol6 2014. évi LXXXVIII.

torvény 159. §, a 437/2016. (XII. 16.) Korm. rendelet
a28/2014. (VI 23.) szamu MNB rendelet, valamint a
13/2015. (X. 16.) szdma MNB ajanlds rendelkezései
alapjan jarunk el.

Ahozzéank beérkezett kritikdk és panaszok fokozott
figyelembevételével toreksziink arra, hogy Ugyfeleink
érdekében javitsuk szolgaltatasaink, termékeink miné-
ségét, és elkotelezettek vagyunk abban, hogy folya-
matosan noveljiik Ugyfeleink elégedettségét. Ehhez a
panaszok gyors és hatékony orvoslésa is hozzajarul.
Panasz-tigyintézési eljardsunk garantalja, hogy minden
panaszt alaposan, elfogulatlanul és a lehet& legrovi-
debb idén beliil kivizsgaljunk, Ugyfeleinknek minden
esetben megfeleld valaszt adjunk, és a megalapozott
panaszokat minél gyorsabban orvosoljuk. A panasz-
ligyek vizsgalata soran minden vonatkozo kéralményt
figyelembe vesziink, minden felmeriilt problémat,
kifogast megvizsgalunk és megvalaszolunk Ugyfeleink
szamara. Panaszokkal foglalkoz6 szakképzett munka-
tarsaink igyfélkdzpontian, fogyasztobarat modon és
empatikusan jarnak el a panaszkivizsgalds, a megoldas
soran. Panaszkezelési folyamatunk soran kézérthetGen
kommunikéalunk Ugyfeleinkkel, atlathat6an és kisza-
mithatéan cseleksziink, a johiszem{iség és tisztesség
alapelveit tartjuk szem el6tt.

Ugyfeleink megkereséseit — amikor csak lehet —

mar az els6 kapcsolat szintjén kezeljik, esetleges
hibainkat javitjuk. Ha az tigy bonyolultabb, és
megoldasdhoz hosszabb idére van sziikség, az

ligy panaszként Fogyasztovédelmi osztdlyunkhoz
keriil, ahol kézponti panaszkezelést miikodtettink.

A Fogyasztovédelmi osztalyunkon szakért6 munka-
tarsaink a fogyasztovédelmi referensek, akik kiemelt
figyelemmel jarnak el a panasziigyek rendezése
kapcsan, felkésziiltségiik, tapasztalatuk biztositja

a fogyasztovédelem és tigyfélkdzpontisag allando
szem el6tt tartsat.

Az erre vonatkoz6 jogszabaly 30 napot biztosit a
panasziigyek érdemi kivizsgaldsara és megvélaszo-
laséra, mi mindent megtesziink, hogy Ugyfeleink

az egyszer(ibb esetekben ennél rovidebb id§ alatt
vélaszt kapjanak.

Ugyfeleink visszajelzéseihez szamos kommuniké-
cios csatornat biztositunk, hogy véleménytiket minél
koénnyebben, egyszer(ibben és gyorsabban kifejthes-
sék él6szoban, telefonon, elektronikus tton, vagy
akar levélben.

A panaszigyek kivizsgalasa téritésmentes, ezért tar-
sasdgunk kilon dijat nem szamit fel.

Eszrevételeiket, panaszaikat az alabbi médon juttathatjak el
hozzank:

Sz6ban, személyesen: A véleményeket és észrevételeket
hél6zatunk barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjan vagy
szerz6dott partnerénél — https://www.allianz.hu/hu/
ugyintezes-kapcsolat/ ugyfelkapcsolati-pontok.html/
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—kollégdink, partnereink meghallgatjak és a panaszt
frasban rogzitik. A panasz adatlaprol On méasolati pél-
danyt kap. Tarsasagunk székhelyén Kozponti tigyfélszol-
gélatot m@ikodtetiink, ahol személyesen is megtehetik,
leadhatjak panaszukat (1087 Budapest, Konyves Kalmén
krt. 48-52.). Igény esetén Kozponti tigyfélszolgalatunkra
a telefonos tigyfélszolgalaton (+36 (1/30/70) 421-1-421
vagy +36 (20) 554-4-421) tud id6pontot foglalni, vala-
mint 2016. janudr 1-jét6l elektronikus tton is biztositjuk
ezt a lehetGséget, jelzését6l szamitott 5 munkanapon
beliil. A K6zponti Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:
hétfé: 8-18, kedd-cstitortok: 8-16, péntek: 8-14 éra.

Telefonon: Telefonos tigyfélszolgalatunk a +36 (1/30/70)
421-1-421 vagy +36 (20) 554-4-421-es szdmokon érhetd
el (nem emelt dijas szolgaltatas). Nyitvatartasi id&:

hétf6-szerda és péntek: 8-18, cstitortok: 8-20 éra kozott.

Faxon: 06-1-269-2080-as szamon.

Elektronikus Gton: a www.allianz.hu oldalon keresztil

a (https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.
html) vagy a biztositopanasz@allianz.hu cimen. Kérjtk,
vegyék figyelembe, hogy email-en csak biztositési titkot
nem tartalmazo vélaszt kiildhettink Ugyfeleink részére,
minden egyéb, més esetben postai Gton kell valaszol-
nunk (Kivételt képeznek a kifejezetten elektronikus szol-
galtatasra szerz6dott Ugyfeleink.). Uzemzavar esetén az
itt felsorolt tovabbi mddok kozil valaszthat.

irasban: Leveleiket a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kiild-
hetik, az Allianz Hungéria Zrt. Fogyasztévédelmi osztaly
nevére (a Fogyasztévédelmi osztalyon belill mtikodik a
kozponti panaszkezelés). A gordiilékenyebb tigymenet
érdekében minden esetben sziikségiink van az Ugyfél
személyazonosit6 alapadataira, illetve a meglévé
biztositas(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl. kotvény-
szam, szerz6désszam, tigyfélszam, karszam).
Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar
el a panasziigyben, a fentieken ttl, érvényes meghatal-
mazas benyujtésa is szlikséges. A meghatalmazasnak —a
jogszabalyi rendelkezésekre figyelemmel — a polgéri per-
rendtartasrol sz616 1952. évi III. torvényben foglalt kove-
telményeknek kell eleget tennie (meghatalmazés minta:
https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html).

Ugyfeleink részére panasz bejelentd lapokat biztosi-
tunk, melyen egyszertien megadhatjak panaszukat, ezt
a dokumentumot akar kézzel, akar elektronikusan is
kitolthetik, majd az Onoknek legmegfelel6bb maodot
valasztva leadhatjak személyesen a fent megjelélt
helyeken, vagy postazhatjak, faxolhatjék, e-mailben
elkiildhetik résziinkre, ahogy az Onéknek kényelmes.
(A panaszbejelent6 lapot internetes oldalunkon a
https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html -
cimen érhetik el.)

A panaszbejelentd lap tartalmazza az Ugyfél nevét, cimét,
a panasz elGterjesztésének helyét, a panasz részletes
leirasat, a szerz&déses adatokat, a csatolt dokumentumo-
kat, alafrast, atvétel igazolasat (szlikség szerint). Kérjiik,
hogy a panaszbejelentd lapon minden kifogdsat tiintesse
fel, amivel kapcsolatban kivizsgéalast kér t6liink.

Ezen kivul természetesen barmilyen formatumban
—kézzel, géppel irott levél, feljegyzés — tovabbithatja
részlinkre panaszat.

Amennyiben On természetes személy (fogyaszt6) és tarsa-
sagunk a panaszat elutasitja, vagy nem kap valaszt, az alabbi
szervekhez fordulhat:

AMagyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi
Kozpontjanal fogyasztovédelmi eljarést kezdeményezhet;

a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak jog-
hatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhat,
vagy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat kezdeményezheti.
Részletes tdjékoztatast olvashat errél az MNB honlapjan:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi
Kozpontjanak levelezési cime: 1534 Budapest BKKP
Pf. 777.; telefonszama: 06-80-203-776; e-mail cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jogszabalyi kotelezettséglink tajékoztatni tigyfele-

inket arrél, hogy a Magyar Nemzeti Bank fogyasz-
tovédelmi eljardsanak kezdeményezésére irdnyuld
kérelem benyujtasa céljdbol rendszeresitett forma-
nyomtatvanyt elektronikusan a http://www.mnb.hu/
fogyasztovedelem/panaszom-van/formanyomtatvanyok
elérhetdségen, valamint a 1013 Budapest, Krisztina krt.
39. cimen talalhato tigyfélszolgalaton érheti el.
Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtat-
vanyok koéltségmentes megkiildését tarsasagunktol
(telefonszam: +36 (1/30/70) 421-1-421 vagy +36 (20)
554-4-421; e-mail cim: biztositopanasz@allianz.hu; pos-
tai cim: 1368 Budapest, Pf. 191.) is igényelheti.

A Pénziuigyi Békéltets Testllet levelezési cime: Magyar
Nemzeti Bank, 1525 Budapest BKKP Pf. 172.; telefon-
szdma: 06-80-203-776 és 06-1-489-9700; e-mail cime:
ugyfelszolgalat @mnb.hu

Jogszabalyi kotelezettséglink tajékoztatni tigyfeleinket
arrdl, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet eljarasanak
kezdeményezésére iranyul6 kérelem benytjtasa célja-
boél rendszeresitett formanyomtatvanyt elektronikusan
a http://www.mnb.hu/bekeltetes elérhet6ségen, vala-
mint a 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen talalhat6
ligyfélszolgalaton érheti el.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtat-
vanyok kéltségmentes megkiildését tarsasagunktol
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(telefonszam: +36 (1/30/70) 421-1-421 vagy +36 (20)
554-4-421; e-mail cim: biztositopanasz@allianz.hu; pos-
tai cim: 1368 Budapest, Pf. 191.) is igényelheti.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgélasara el&irt
30 naptari napos térvényi valaszadési hataridé ered-
ménytelen eltelte esetén a fogyaszténak nem mingsild
tigyfél birésdghoz fordulhat. A bir6sagokrol a http://
birosag.hu/ honlapon téjékozdodhat.

A panasziigyintézés tovabbi részletei:

A panaszligyintézés sordn, a telefonos tigyfélszolgéala-
ton (+36 (1/30/70) 421-1-421 vagy +36 (20) 554-4-421)
kozolt panaszokat rogzitjik, azok 6t éven at visszakeres-
het6ek.

Ahangrogzités tényére felhivjuk az On figyelmét.
Ugyfeleink kérésére biztositjuk a hangfelvétel vissza-
hallgatdsat, tovabba téritésmentesen kérhetik a hang-
felvételrdl készitett hitelesitett jegyz6konyvet, amelyet
tizenot napon beliil Ugyfeleink rendelkezésére bocsa-
tunk.

Abeszélgetéseket Kozponti Ugyfélszolgalatunkon hall-
gathatja vissza, el6zetes id6pont-egyeztetést kovetden.
A telefonos tigyfélszolgalatunkon igyeksziink biztositani
az ésszer( varakozasi idén beltli hivasfogadast és igy-
intézést. A telefonon kozolt szobeli panasz esetén az
inditott hivas sikeres felépiilésének id6pontjatdl szami-
tott 6t percen beltl él6hangos bejelentkezés érdekében
Ggy vagyunk kotelesek eljarni, ahogy az az adott helyzet-
ben altalaban elvarhato. Amennyiben az On telefonon
leadott bejelentését kollegaink nem tudjdk megoldani,
panasz bejelent6 lapon rogzitik, és tovabbitjédk azt a
Fogyasztovédelmi osztalyra. A panasz bejelent6lap
(jegyz6konyv) masolatat a Fogyasztovédelmi osztalytol
megkapott valaszban tovabbitjuk Onnek.

A panasziigyintézés soran a kovetkezd adatokat kérhetjitk
Ont6l: név, szerz8désszam, tigyfélszam, lakcim, székhely,
levelezési cim, telefonszam, értesités maodja, panasszal
érintett termék vagy szolgaltatds, panasz oka, leirasa, az
Ugyfél igénye, sziikséges dokumentumok masolata, sziik-
ség esetén érvényes meghatalmazas, a panasz kivizsgé-
lasahoz szlikséges egyéb adat. A megadott adatokat az
informacios onrendelkezési jogrdl és az informéciosza-
badsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek
megfelelGen kezeljtk és tartjuk nyilvan.

A sz6beli panaszokat igyeksziink azonnal megoldani,
orvosolni. Amennyiben annak eredményével On nem
ért egyet, panasz bejelent6 lapon a panaszat rogzitjiik
és az kivizsgalasra a Fogyasztovédelmi osztalyhoz
kertil. A panasz bejelent6 lap masolati példanyat On
megkapja. A Fogyasztovédelmi osztalyon miikodé koz-
ponti panaszkezelésen dolgoz6 kollégak az On panasz-
tgyét kivizsgaljak és megkeresik a legmegfelel6bb
megoldast. Errgl irdsban téjékoztatjak Ont, 30 napon

beliil. Amennyiben az gy kivizsgalasa hosszabb id6t
vesz igénybe, errdl a késedelem okanak megjelolésével
tajékoztatjuk Ont és lehetéség szerint megjeldljik a
vizsgalat befejezésének varhato idépontjat is. Elutasitas
esetén természetesen indoklassal és jogorvoslati lehetd-
ségekkel egyiitt kapja meg a tdjékoztatdst. Amennyiben
valaszunkkal nem elégedett, panasziigyében feliil-
vizsgélatot kérhet tarsasdgunktol. On minden esetben
kérhet feltlvizsgalatot a Fogyasztovédelmi osztély veze-
t6jétol is.

A panaszlgyek kezelésében tGigy jarunk el, hogy lehet6-
ség szerint elkeriiljik Ugyfeleinkkel a pénziigyi fogyasz-
toi jogvitdkat.

Az tigyfélpanaszokrol nyilvantartast vezetiink. A nyil-
vantartasban szerepelnek az tigyfél - és panaszadatok,
az tiggyel kapcsolatos bejové és a kimend levelek, a
panasz benyujtasdnak és megvélaszoldsanak idépontja,
a panasz rendezésére tett intézkedések és felelGsok,
hatarid6k. Minden tgyintézést id6pontokkal egytitt
rogzitiink, nyilvantartunk az On panasza kapcsan. A
panaszokat és az arra adott valaszokat ot évig megoriz-
zUk, MNB ellendrzés esetén a feliigyeleti szerviinknek
bemutatjuk.

A panaszkezelési szabdlyzatot tarsasdgunk
Igazgatdsaga jovahagyta.

Koszonjiik bizalmat valamint segitségét, hogy szolgélta-
tdsainkat javithatjuk visszajelzése alapjan.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok
elérési atja moédosulhat. A mindenkor aktualis elér-
het&ségekrdl a honlapunkon (www.allianz.hu) tajéko-
zodhat.

Néhany sz6 az Allianz Hungaria Zrt.-rdl

Tarsasdgunk az Allianz SE-nek, Eurépa vezet6 és a vilag
egyik legnagyobb biztositécsoportjdnak a tagja. Az
Allianz Hungaria Zrt. sokéves hazai és nemzetkoz tapasz-
talattal all tigyfelei rendelkezésére.

A biztosito a fizet6képességérdl és pénziigyi helyzetérdl
57616 éves jelentést a honlapjan teszi kozzé.

Tarsasdgunk 1990-t6] részvénytarsasagi formaban
mikodik.

Székhelyiink: 1087 Budapest, Konyves Kdlman krt. 48-52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191
Cégjegyzékszam: F6varosi Torvényszék, mint cégbirésag,
Cg.01-10-041356

A székhely allama: Magyarorszag

Feliigyeleti szerviink a Magyar Nemzeti Bank.
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Tovabbi informaciok

B6vebb informaciéért latogasson el weboldalunkra a
www.allianz.hu cimen.

Ha a tajékoztatonkkal kapcsolatban barmilyen kérdése
van, kérjiik, forduljon telefonos tigyfélszolgalatunkhoz a
+36(1/30/70) 421-1-421, +36 (20) 554-4-421-es szamo-
kon, ahol munkatarsaink munkanapokon 8.00 és 18.00
o6ra — csiitortokon 8.00 és 20.00 6ra — kozott készséggel
allnak rendelkezésére.

Felhivjuk figyelmét, hogy a szerz&dési feltételekr6l rész-
letesen az Allianz Casco Expressz , Terméktajékoztato és

Altalanos Szerzédési feltételek b6l tajékozodhat.

Bizunk abban, hogy tajékoztatonk felkeltette érdeklGdé-

sét és hamarosan Ont is tigyfeleink kozott tidvozolhetjuk.

Allianz Hungaria Zrt.
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Terméktajékoztato és
Altalanos Szerzodési Feltételek

az Allianz Casco Expressz biztositashoz

Hatalyos 2017. januar 27-ét6l

Altalanos biztositasi feltételek

Az Allianz Hungaria Zrt. (1087 Budapest, Konyves Kdlman
krt. 48-52.) a (tovabbiakban: biztositd) — a felek kozott
létrejott biztositasi szerz6dés alapjan — a biztositott
gépjarmiiben, potkocsiban (a tovabbiakban: gépjarma),
annak alkatrészeiben és tartozékaiban keletkezett kar
esetén Magyarorszag hivatalos fizetGeszkozét képe-

z6 pénznemben nytjt szolgaltatést a jelen biztosités
altalanos és ktlonos feltételeiben, valamint a kiegészitd
biztositasok feltételeiben meghatarozott esetekben és
maodon.

Afelek jogviszonyanak tartalmat az altalanos biztositasi
feltételek, az alap- és kiegészit6 kockdzatokra megkotott
biztositédsok killonos feltételei, valamint a kdtvényben/
ajanlatban foglaltak hatarozzak meg. A biztositasi
szerz6désben nem szabdalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyvrdl (Ptk.) sz616 2013. évi V. torvény és az
egyéb hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az
irdnyadok.

1. A szerzddés alanyai

1.1. Szerz6dés alanyai

a) Szerz6d6: az a természetes személy vagy gazdalkod6
szervezet, aki (amely) a biztositasi szerz6dés megko-
tésére ajanlatot tesz. A szerz6dd jogosult a biztositasi
szerz6déssel kapcsolatos nyilatkozattételre, és 6t
terheli a dijfizetési kotelezettség.

b) Biztositott(ak): a vagyontargy megdovasidban
érdekelt(ek) - az ajanlaton megjelolt természetes
személy vagy gazdalkodo szervezet —, aki(k)nek a
javéra a biztosit6 a szolgaltatast teljesiti.

Ha a finanszirozasi szerz6désre tekintettel a finan-
sziroz6 is biztositott (tarsbiztositott), a biztositottra
vonatkozo6 feltételeket a finanszirozora és a gépjarma
iizemben tartéjara (ados) is alkalmazni kell.

1.2. Ha a szerz6dé és a biztositott nem azonos személy, a
szerz6ds a szerzGdés tartalméardl, valamint a biztositasi

esemény bekdvetkezéséig vagy a biztositott belépéséig a
szerz6d6hoz intézett nyilatkozatokrdl és a szerz6désben

bekovetkezett valtozasokrol koteles tajékoztatni a
biztositottat.

1.3. Ha a szerz&dést nem a biztositott kototte, a bizto-
sitott a biztositéhoz intézett irdsbeli nyilatkozattal a
szerz&désbe beléphet. A belépéssel a szerz6dé felet meg-
illetd jogok és az 6t terhel6 kotelezettségek 6sszessége a
biztositottra szall at.

Ha a biztositott belép a szerzdésbe, a foly6 biztositési
id6szakban esedékes dijakért a biztositott a szerz6d6
féllel egyetemlegesen felel6s. A szerzdésbe belép6 biz-
tositott koteles a szerz8d6 félnek a szerzddésre forditott
koltségeit — ideértve a biztositési dijat is — megtériteni.

2. A szerzdés létrejotte

2.1. Az alapkockazatokat jelentd elemi, lopas- és torés-
karra a kovetkez6 alapbiztositasok kothetdk:
elemikar-biztositas,
lopaskar-biztositas,
toréskar-biztositas.

2.2. A szerz6dés csak olyan gépjarmtire kéthet6 meg,
amely forgalmi engedélyre, illetve forgalmi engedélyt
helyettesit6 okmanyra (ideértve az ideiglenes forgalmi
engedélyt és az ideiglenes forgalomban tartasi engedélyt
is) kotelezett, és amelynek igazolt a tulajdonjoga.

2.3. Biztositast csak az kéthet, aki a gépjarmd megova-
saban érdekelt, vagy aki a biztositast az érdekelt sze-
mély javara koti meg. A biztositasi érdek nélkul létrejott
biztositasi szerz6dés jogszabalyba ttkozik, ezért semmis.
A biztositéasi érdek fennallasat a biztosito felhivasara
okirattal igazolni kell.

2.4. A biztositasi szerz6dés a felek megallapodasaval jon
létre. Nem jon létre a szerz6dés, ha a biztosité az ajanla-
tot a beérkezését6l szamitott 15 napon beliil elutasitja.
Ha a biztosit6 éltal kiallitott kotvény tartalma eltér a
szerz6d6 fél ajanlatatol, és az eltérést a szerz6do fél
késedelem nélkiil nem kifogésolja, a szerzédés a kotvény
tartalma szerint jon létre.
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Ez a rendelkezés lényeges eltérésekre akkor alkalmaz-
hato, ha a biztosito az eltérésre a szerz6d6 figyelmét

a fedezetet igazolé dokumentum atadasakor irasban
felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerz&dés az ajanlat
tartalmanak megfelelGen jon létre.

A szerzG6dés a biztosito altal rendszeresitett ajanlati
lapon és dijszabasnak megfeleléen tett ajanlatnak a
biztositd vagy annak képviselGje (megbizottja) részére
tortént atadasatol szamitott 15. nap leteltével, az atadas
idépontjara visszamend hatallyal — akkor is 1étrejon, ha a
biztosit6 a 15 napos hataridén beltl nem nyilatkozik az
ajanlatra.

Ha a biztosit6 kifejezett nyilatkozata nélkul létrejott
szerzGdés 1ényeges kérdésben eltér a biztosito altalanos
szerzGdési feltételeitdl, a biztosito a szerz6dés 1étrejot-
tét6l szamitott 15 napon belil javasolhatja, hogy a szer-
zG6dést az altaldnos szerzGdési feltételeknek megfelelen
modositsak. Ha a szerz6dé fél a javaslatot nem fogadja
el, vagy arra 15 napon beliill nem vélaszol, a biztosité az
elutasitastol vagy a modosito javaslat kézhezvételétsl
szamitott 15 napon beltl a szerz&dést 30 napra irdsban
felmondhatja.

Biztositasi szerz6dés tavértékesités Gtjan — példaul
interneten vagy telefonon - is kothet6. Ebben az esetben
a tavértékesitésre vonatkoz6 jogszabaly is alkalmazandé.
Ha a szerz&dést nem frasban kototték meg, a biztosito
kételes a biztositasi fedezetet igazold kétvényt kiallitani.

Az ajénlat visszautasitdsa esetén a biztosit6 a hozza
beérkezett dijat (dijrészletet) visszautalja a szerz&d6nek.

2.5. A biztositds mésra nem ruhézhato at.

2.6. A biztosit6 tigynoke (fiiggs biztositaskozvetits) kiza-
rélag az ajanlatok atvételére jogosult. Az tigynok szerz6-
déskotésre nem jogosult, és a szerz6dg, illetéleg a bizto-
sitott jognyilatkozatot nem intézhet hozza érvényesen.
Ha a szerz6d6 a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos nyi-
latkozatat biztositasi alkuszhoz intézi, a nyilatkozathoz
a biztositéval szemben attél az id6ponttdl kezd6dGen
fliz6dik joghataly, amikor a nyilatkozat a biztositéhoz
beérkezett.

A fiigg biztositaskozvetits az tigyféltsl nem vehet at di-
jat, dijelGleget. A fiigg6 biztositaskézvetits a biztositotol
az ugyfélnek jaro 6sszeget nem vehet at.

3. A kockazatviselés kezdete
A biztositasi szerz6dés létrejotte esetén a biztosito
kockézatviselésének kezdete a felek 4ltal a szerz6désben

meghatarozott id6pont.

A biztosito kockazatviselése nem kezd6dhet korabban az
ajanlat alairdsanak idépontjanal.

4, A szerzdés tartama, a biztositasi idoszak,
a biztositasi évforduld

A biztositéasi szerz&dés a felek megallapodasa szerint
hatarozatlan vagy hatarozott idGtartamra szol.

Hatarozatlan id6tartamra, valamint az 1 évnél hosszabb
hatérozott tartamra kotott biztositas esetén a biztosi-
tasi id6szak egy biztositasi év. A biztositasi év kezdete
(biztositasi évfordul6) a kockazatviselés kezdetét
kovets honap els6 napja, kivéve, ha a kockazatviselés
a targyhonap els6 napjan kezdédik. Ekkor ez a nap a
biztositasi év kezdete is.

Hatarozott tartamu biztositas esetén a felek megal-
lapodnak a kockazatviselés kezdetének és végének
idépontjaban.

5. Teruleti hataly

A biztositas az Eurépai Gazdasagi Térség orszagaiban,
tovabbéa Albania, Andorra, Bosznia-Hercegovina, Horvat-
orszag, Macedo6nia, Monaco, Montenegrd, San Marino,
Svéjc, Szerbia, Koszovo, Torokorszag és Vatikan egész
tertiletén bekovetkezett biztositasi eseményekre nyjt
fedezetet.

6. A biztositott gépjarmd, annak alkatrészei és
tartozékai

A biztosités kiterjed az ajanlaton az azonosité adata-
ival (belfoldi rendszam, alvazszam, illetve vazszam)
megjelolt gépjarmire, valamint a rendeltetésének
megfelelGen a gépjarmibe beszerelt, elzart vagy azon
rogzitett:
regisztracios matricara és a rendszamtabla(k)ra,
a jarmiinek a kozuti forgalomban vald részvételéhez
kotelezGen el@irt tartozékokra (ideértve a biztonsagi
gyermekiiléseket is),
az igazoltan beépitett lopasgatlé berendezésre (pl.
inditédsgatlo, riaszto),
a biztositasi esemény idépontjaban igazoltan a bizto-
sitott gépjarmiibe beépitett, az ajdnlaton feltiintetett
kiemelt tartozékokra.

A kiemelt tartozékok koziil a gépjarmiibe a gyartas soran
vagy — az utastér barmilyen atalakitasa nélkil — utélag
beépitett elektroakusztikai késztlékekre és tartozéka-
ikra, valamint a konnytfém keréktarcsakra a biztositas

a szerz6dg éltal killon-kiilon véalasztott 250 000 Ft vagy
500 000 Ft értékhatarig terjed ki.

Az utdlag, de a szerz6déskotést megeldzen beépitett
vagy a jarm{tipushoz nem azonosithato alkatrészekre és
tartozékokra csak akkor terjed ki a biztositas, illetSleg csak
akkor igényelhetd szolgéltatas, ha a szerz6dd igazolja,
hogy ezek a szerz6dés megkotésekor rendeltetésszerien a
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gépjarmiben voltak. A szerzgdéskotést kovetden beépitett

alkatrészre, tartozékra iranyuld szolgaltatasi igény telje-
sitéséhez igazolni kell, hogy ezek a biztositasi esemény
bekovetkezésekor is a gépjarmiiben voltak.

A kiilonleges felépitményd, jogszerGen dtalakitott,
illetve hatésagilag engedélyezett 6sszeépitéssel 1étre-
hozott gépjarm akkor mindsiil biztositottnak, ha a

szerz6déskotéskor a (médosult) miiszaki jellemzéket és

a gépjarm rendeltetését az ajanlaton rogzitették, vagy
ha ezek a jarmokmanyokbol megallapithatok.

A gépjarmdi felszereltsége az alabbiakkal igazolhato:

- az utélag, de a szerz6déskotést megel6zen be-
épitett vagy a jarm{tipushoz nem azonosithato
alkatrészek és tartozékok, tovabbd szerz6désko-
tést kovetSen beépitett alkatrészek és tartozékok
beépitésének igazolasaval (pl. vasarlasi szdmlaval,
szerviz szdmlaval),

a gépjarmd bemutatasaval a biztositonak.

A szerz&dés létrejotte utan beépitett alkatrészre, tarto-
zékra a 12. pont szerint teljesitett valtozasbejelentéssel
kezdeményezhet§ a biztositas kiterjesztése.

7. Biztositasi események

Biztositdsi eseménynek mingsiilnek az elemikar-, lopas-
kar- és toréskar-biztositas kiilénos feltételeiben részlete-
zett kdresemények.

8. A biztositassal nem fedezett karesemények,
vagyontargyak és karok

8.1. Altalanos kizarasok

a) Kiilsg koriilmények okozta karosodasok
haborts, polgarhaborts eseményekkel, sztrajkkal,
tlintetéssel, barmiféle egyéb tomegmegmozduléssal,
terrorcselekményekkel kozvetlen vagy kozvetett oko-
zati 6sszefiiggésben, valamint
sugarzo anyagok és termékek hatédsara, vagy a su-
garzas karosité hatdsanak megsziintetése céljabol
tett intézkedések kovetkeztében keletkez§ karok,
ragcsalok és ragadozok karokozasa,
htt6folyadék megfagyasa miatti karosodas,

b) a gépjarmi hasznalataval 6sszefliggd karok

- versenyen vagy mas, kozonségszorakoztatast szolgald
rendezvényen, valamint az ezekre valo felkésziilés
soran bekovetkezs toréskar,
a gépjarmiinek a biztositott, illetéleg a szerz6dé altal
vagy hozzajarulasaval szandékos biincselekményhez
torténd felhasznéldsa sordn, vagy hatoséagi intézkedés
el6li menekiilés kozben keletkezett sértilése,
a motor altal beszivott viz miatti karosodas,
hatéségi engedélyhez kotott — de engedély nélkil

végzett — atalakitassal 6sszefliggésben keletkezett kar;

c) alkatrészek, tartozékok és egyéb raforditasok
alkatrészek, tartozékok nem biztositasi esemény miat-
ti kdrosodésa (pl. kopas, anyagfaradas, ablaktorl6 altal
okozott karcolédas),

a gumiabroncs légvesztése, futofeliiletének levalasa,
szétrobbanasa vagy rendellenes kopasa miatt keletke-
zett karosodas a gépjarm ttkdzése nélkiil, ideértve a
vészfékezés miatti kopast is,

a gyarilag beallitott teljesitmény megnovelését szolgald
raforditasok értéke és értéknoveld hatasa,

a gépjarm{itdl elkilonitetten (pl. gardzsban, mhely-
ben, lakasban) tarolt alkatrészek, tartozékok, kivéve az
elkiillonitetten tarolt jarmiikulcsokat, inditokartyakat
és a riaszt6- vagy lopasgétlo berendezés mikodtetésé-
hez sziikséges eszkdzoket,

a jogszabalyban kotelezGen el6irtakon tal olyan
alkatrészek és tartozékok, amelyeket a gépjarmiiben
taroltak, de a gépjarm rendeltetésszer hasznalaté-
hoz nem sziikségesek,

a rakomany szallitasahoz hasznalt tartozékok, esz-
kozok (pl. tetbcsomagtarto, tetébox, kotozo- és
rogzitéelemek, vazszerkezetre nem feszitett alkalmi
ponyva, halé vagy arnyékol6 takaras),

tiizel6anyagok, ken&olajok, teljesitménynovels és
kopascsokkentd olajadalékok.

8.2. Tovabbi kizarasok

Az elemikar-, a lopaskar- és a toréskar-biztositas kilonos
feltételei, valamint az alapkockézatokhoz kothet6 egyes
kiegészit6 biztositasok az altalanos feltételekben irtakon
tal tovabbi — biztositdssal nem fedezett — kareseménye-
ket, illetve karosodasokat tartalmaznak.

9. A biztositas dija
9.1. A biztositas dijanak megéllapitasa

A biztositds dijat az alapdij és a dijmddosit6 tényezdk
hatarozzédk meg.

A biztosito a biztositott gépjarmi karkockéazatat
meghataroz6 muiszaki jellemz&k, gyartasi év, a
szerz6d6 adatai (természetes személy vagy gazdal-
kodo szervezet), a szerz6d6 életkora, lakcime, illetve
székhelye, valamint a szerz6désben véllalt 6nrészese-
dés mértéke és a szerz6d6 bonusz besorolasa alapjan
allapitja meg az elemikar-, a lopaskar- és a toréskar-
biztositas alapdijat.

Dijmodosito tényezdk lehetnek: a dijfizetés modja és gya-
korisaga, a biztositott gépkocsi hasznalati mddja (taxi,
bérgépkocsi) és az elektronikus kapcsolattartas (e-casco)
valasztasa. A szerz6désben alkalmazott dijmodosité
tényezGket az ajanlat tartalmazza.
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A biztositas teljes dija az elemikar-, a lopaskar- és a
toréskar-biztositas, valamint a valasztott kiegészité
biztositdsok dijainak dsszege.

A biztositési dijat egy biztositasi évre hatarozza meg a
biztosito.

9.2. Dijfizetés hatarozatlan idGre szdl6 biztositas esetén

a) A szerz6d6 a biztosités dijat készpénzutalasi meg-
bizéssal (a tovabbiakban: csekk), banki atutalas-
sal, csoportos beszedési megbizassal (lehivassal),
bankkartyaval vagy tigyfélszamla-szerz6dés alapjan
fizetheti biztositasi évenként egy dsszegben vagy
havi, negyedéves, féléves részletekben. (Ugyfélszamla-
szerz6dés: az tgyfélszdmla-tulajdonos és a biztositd
kozott 1étrejott — a dijfizetés és elszamolas modjat
tartalmazé — szerz6dés.)

b) A biztositasi dijat — részletfizetés mellett is — a teljes
biztositasi évre kell megfizetni, kivéve, ha a szerz6dés
a biztositési évforduld el6tt érdekmulds miatt sz{inik
meg, és az érdekmulas oka nem biztositasi esemény
(lasd a 20.2. a/ pontot!).

c) Abiztositas elsé dija a kockazatviselés kezdetekor
esedékes. (Elsg dij: az els valasztott dijfizetési gyako-
risag szerinti id6szakra (dijfizetési id6szak) szamitott
dij, ha a dijfizetési idGszak els6 napja megegyezik a
kockazatviselés kezdetével. Ha a kockazatviselés kez-
dete nem azonos a dijfizetési id6szak els6 napjaval,

akkor a kockazatviselés kezdetétdl a dijfizetési idGszak

els6 napjdig (tortid6szak) szamitott dijat is meg kell
fizetni az els6 vélasztott dijfizetési gyakorisag szerinti

id6szak dijaval egyiitt. Az id6aranyos dij szadmitdsanak

alapja az el6irt éves dij 1/360-ad része.
Ha a szerz6dé és a biztosit6 dijhalasztasban
allapodtak meg, a biztositas els6 dija a kockazatvi-
selés kezdetének id6pontjatél szamitott 10. napon
esedékes.

d) A folytatélagos dij a dijfizetés gyakorisagatol fiig-

gben annak az id6szaknak az elsé napjan esedékes,

amelyre a dijfizetés vonatkozik. (Folytat6lagos dij:
az elsé dijjal fedezett id6tartamot kévetd idGszak-
okra fizetendd havi, negyed- vagy féléves, illetve
éves dij.)

9.3. Dijfizetés hatarozott iddre sz6l6 biztositas esetén

Ha a szerzddés id6tartama
a kilencven napot nem haladja meg, a biztositas dijat
egy Osszegben

kilencven napnal hosszabb, a dijat a hatarozatlan idére

sz016 biztositas dijfizetési szabalyai szerint
kell megfizetni.

9.4. A dijfizetési kotelezettség teljesitése

Ha a felek a dij csekken torténd fizetésében allapodtak
meg, és a dij esedékességekor a szerz6d6 nem rendel-
kezik csekkel, dijfizetési kotelezettségét mas Gton (pl.

atutalassal) is teljesitheti. A csekk hidnya a szerz6d6t
nem mentesiti a dijfizetési kotelezettség alol.

Ha a szerz6d6 a biztositas dijat bankszdmlardl csoportos

beszedési megbizassal egyenliti ki, koteles gondoskodni

arrél, hogy a bankszamlan levs 6sszeg fedezetet nytjtson

a lehivando biztositasi dijra. A dij akkor megfizetett, ha a
dijlehivas sikeres volt.

A biztosit6 azon a napon tekinti a dijat megfize-
tettnek, amikor a szerz6d6 annak megfizetése irant
intézkedett.

10. A biztositott kotelezettségei a biztositasi
esemény bekovetkezésekor és a biztositd
ellendrzési jogosultsaga

10.1. A biztositott karbejelentési kotelezettsége

a) Bejelentési és felvilagositas-adasi kotelezettség:
A biztositasi eseményt a bekovetkeztét6l szamitott
két munkanapon beliil be kell jelenteni a biztosi-
tonak. A bejelentés interneten (www.allianz.hu/
ugyfelszolgalat), tovabba telefonon, a biztosit6
szerz6déses javitopartnereinél, illetve a biztositd
barmely tigyfélkapcsolati pontjan is megtehetd.
A gépjarmiiben keletkezett t(iz- vagy robbanéskart a
tlizoltosagnak, a lopaskart a lopas helyszine szerint
illetékes belfoldi vagy kilféldi rendérhatdsagnal
minden esetben haladéktalanul be kell jelenteni.
A gépjarmii ellopasét a forgalombol valé kivonas
céljabol az erre jogosult hatdsagnal is be kell
jelenteni.
Toréskar esetén a rendérséget csak akkor kell érte-
siteni, ha ezt jogszabdly eldirja.
A biztositott koteles a karesemény bekovetkezésé-
nek kortilmeényeit, id6pontjat és helyszinét a t6le
elvarhato pontossaggal, a valosdgnak megfelel6en
ko6z6lni a biztositoval, a sziikséges felvildgositaso-
kat megadni, és lehet6vé tenni a felvilagositdsok
tartalméanak ellen6rzését.
A biztositdsi esemény miatt megsériilt gépjarm-
vet, ill. a gépjarm@ mindazon sériiléseit be kell
mutatni a biztositonak a kér felmérése céljabal,
amelyre a biztositott szolgaltatast kivan igénybe
venni. A biztosit6 helytallasi kotelezettsége csak
azokra a karosodott vagyontargyakra, vagyon-
elemekre (pl. alkatrészek, tartozékok) terjed ki,
amelyeket a kareseményt kovetéen a biztositonak
bemutattak.
A biztosito a biztositott altal megjelélt helyen végzi
el a karfelvételt.
A biztositott a karfelvételig, de legfeljebb a beje-
lentéshdl szamitott 6todik nap elteltéig koteles a
sériilt gépjarmvet valtozatlan allapotban tartani,
illet6leg azon csak akkor véltoztathat, ha az a kar-
enyhitéshez sziikséges.
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b) A szolgaltatas igénybevételéhez a biztosité rendelkezé-
sére kell bocsatani az alabbiakat:
1. Karbejelentés megtételéhez kérhetd okiratok, doku-
mentumok, adatok:

lizembentartdi okirat vagy szerz6dés

beszerzési szdmla, beszerzési bizonylat (pl. nyugta,
raktarkivétjegy stb.)

bérleti-, vagy lizingszerz6dés

baleseti bejelent6 (Eurdpai)

kiegészitG az Eurépai baleseti bejelentéhoz
Gépjarmu-karbejelentési adatlap

baleseti helyszini szemle jegyz&konyv
karbejelentési adatlap

karbejelentési lap teljes gépjarmtilopés esetén
tigyfél neve, telefonszdma, e-mail cime, lakcime
ligyfél bankszamlaszama

gépjarm adatlap

jarmiivezetd személy vezet6i engedélye

vezet6i engedély adatair6l készult
kivonat,jegyz6konyv

gépjarm forgalmi engedélye

gépjarmd inditénapldja

gépjarmd ideiglenes forgalmi engedélye
gépjarm Gtvonal engedélye

meghatalmazas (jarmtvezetésre,
kartgyintézésre karbejelentésre stb.)

kérelem (jarulékos szolgaltatési igény esetében)
biztositasi ajanlat és/vagy a kotvény, valamint az
utolso dijfizetésrdl sz616 igazolas (biztosito kérése
esetén)

2. Ajogalap elbiralasanak érdekében kérhetd okiratok,
dokumentumok:

karokozdi nyilatkozat

kiegészit6 baleseti adatlap (BABE)
tantnyilatkozat

rendérségi igazolas

rendérségi feljelentési jegyz6konyv
rendérségi helyszinelési jegyz6konyv
rendérségi hatarozat

vadirat

szakhatoségi iratok

igazsagligyi szakértdi vélemény

orvos szakértdi és orvos-szakértdi bizottsagok altal
kiallitott szakvélemény

nyilatkozat személyi sértilt adatbekérésre vonatko-
26 hozzéjarulasarol

szakért6i vélemény

bir6sagi, igyészi hatarozat

tlizolt6sagi hat6sagi bizonyitvany
tlizvizsgalati jelentés

Orszégos Meteoroldgiai Szolgalat igazolasa
katasztrofavédelmi hat6sag igazolasa
ittassagi nyilatkozat

kolcsénadasi szerzddés

ingatlan bérleti, haszonbérleti szerz6dése
pénzintézet nyilatkozata, meghatalmazasa lemon-
dé/atruhazo nyilatkozat

engedményezési szerz6dés

meghatalmazés

alairasi cimpéldany

azonositasi adatlap

tulajdonjog bejegyzésével vagy torlésével kapcsola-
tos okiratok

bontasi igazolds

Nemzeti Kozlekedési Hat6sag alkalmassagi igazola-
sa a kozuti kozlekedésre vonatkozéan

kézjegyz6i okirat

vallalkoz6i vagy megbizasi szerz6dés
munkaszerz6dés

munkakori lefras

munkaltatéi igazolas/nyilatkozat

vallalkozo6i igazolvany

cégbejegyzést igazol6 birdsagi végzés

adokartya (ad6szam)

addazonosito jel

Gtnyilvantartas

menetlevél

fuvarlevél

hagyaték-atadd végzés

6roklési bizonyitvany

tulajdoni lap

lakcimkartya

orvosi dokumentacio, igazolas (pl. mozgaskorlato-
zottsagra vonatkozoéan)

haziorvosi igazolas a diagnézis megjelélésével
ambulans lap

orvosi leletek, kontroll vizsgalatok dokumentécidja
orvosi zarojelentés

teljes kord orvosi dokumentécié

halott-vizsgalati, boncolasi jegyz6konyv

a halotti anyakonyvi kivonat masolata

a haldl, illetve a baleset kozelebbi korilményeinek
tisztazésahoz sziikséges egyéb irat

gyamhatoségi rendelkezés, hatérozat

szlletési-, hazassagi anyakonyvi kivonat

jegyz6 igazolasa élettarsi kapcsolatrol

a biztositasi esemény miatt cserére szorul6 zar-

,,,,,,

tachograf adatok jegyz6konyv

miiholdas helymeghatarozo rendszer adatai banki meghatalmazas a karkifi zetésre
3. Atulajdonjog tisztazasara, illetve a szolgaltatas- vonatkozéan
ra val6 jogosultsag igazolasara szolgal6 okiratok, el6zménykarokkal és azok javitadsaval kapcsolatos
dokumentumok: dokumentumok

torzskonyv forgalmi engedély vagy annak adatairél készilt

adasvételi szerzddés

kivonat, jegyz&konyv

13/39

AHE-12406/2



igazolas a gépjarm forgalombdl valé ideiglenes
vagy végleges kivonasarol

jarulékos szolgaltatasi igény elbirdldsahoz sziiksé-

ges dokumentumok
markakereskedd, vezérképviselet nyilatkozata a
gépjarm tipusardl, felszereltségérdl
zalogkotelezetti nyilatkozat
megtalalasi jegyz6konyv lefoglalasi jegyz6konyv
miiholdas helymeghatarozé rendszer adatai
rendszamtablat visszavon6 hatarozat
szervizkonyv
szlikségjavitasrol szol6 szamla
vamkezeléssel kapcsolatos iratok
4. A kar mértékét, 0sszegszeriiségét igazold okiratok,
dokumentumok:
fotddokumentacio
javitasi szamla
javitasi koltség-kalkulacio
javitési arajanlat
mentési, szallitasi szamla
tarolasi szdmla
gépjarm bérleti szerz&dés és szamla

egyéb szolgaltatasi igényt igazol6 szamla, bizonylat

vallalkoz6i és megbizasi szerz6dések szamlai
készpénz-befi zetési pénztarbizonylat
nyilatkozat el6zménykarok bekéréséhez
el6zménykarok dokumentumai
markakereskedd, vezérképviselet nyilatkozata a
gépjarm tipusarol, felszereltségérdl
karidéponti érték-meghatarozas

kereskeddi ajanlat maradvanyértékre

bizonylat maradvany értékesitésérdl

gépjarmi maradvanyanak eladasarol sz616 szamla,

adéas-vételi szerz6dés
garanciajegy

munkalap

vamkezeléssel kapcsolatos iratok
targyi eszkoz-nyilvantartas

afa nyilatkozat

értéklista

karosodott ingdsagok jegyzéke
bankszamlakivonat

teljesités- és koltségigazolas
orvosi kezelési koltségek igazolasa
korhazi ellatassal, gyogykezeléssel kapcsolatos
koltségek igazolasa

gyogyszerek és gyogyaszati segédeszkdzok szamlai
temetéssel kapcsolatos koltségek igazoldsa, szamlai

a gépjarmiibe beépitett készllékek és tartozékai-
nak vasarlasi szamléja, garanciajegye

a jarmuinek a kozati forgalomban val részvétel-
éhez kotelezGen elGirt tartozékainak szamlaja,
garanciajegye

a testi épség védelmére gyartott felséruhazat (mo-
torosruha), protektorok, keszty(d, bakancs, csizma

vaséarlasi szamlaja

alkatrész beszerzési bizonylat (cikkszammal
ellatott)

az egyes elemek potlasaval osszefiiggésben igazol-
tan felmerilt koltségekrdl sz616 szamla

a jarmd kulcsainak (beleértve a riaszt6- és egyéb
vagyonvédelmi berendezések kulcsait is), a
lopédsgatlo berendezés (pl. inditasgétlo, riaszto)
vasarlasi/beépitési szamlaja, garanciajegye
bukésisak(ok) vagy alkatrészének beszerzési szdmlaja
a gépjarm tartozékainak vasarlasi szamlaja,
bizonylata, garanciajegye

5. A biztosité a kovetkezd dokumentumok benydjtasat
is kérheti:

Ha a térzskonyvet pénziigyi kévetelés biztositékaul
jogszer(ien harmadik személy birtokolja (pl. hitel
vagy lizing miatt), a torzskonyvnek a harmadik
személy altal hitelesitett masolata is benyujthaté a
karrendezéshez.

A biztositott arra vonatkoz6 nyilatkozatét, hogy az
adott biztositasi esemény kapcsdn massal (biz-
tosit6val vagy karokozoval) szemben, illetve mas
biztositasi szerz6dés alapjan érvényesitett-e igényt.
A biztositott, illet6leg a szerz6d6 karmegel6zési,
karenyhitési kotelezettségének betartasat, és annak
koéltségeit igazold dokumentumokat.

Lopéskar vagy egyéb ok miatt inditott biintetdelja-
ras vagy szabalysértési eljaras esetén a feljelentést,
az eljaras meginditdsarol szolo jegyz6konyv, igazo-
las benyujtasét kovetden a helyszini szemle jegyz6-
kényvet, megtalalasi vagy lefoglalasi jegyzGkonyvet,
anyomozast megsziintetd vagy felfliggeszté (jog-
erGs) hatdrozatot vagy itéletet, ha ezek a biztositasi
esemény bekovetkezésének igazolasdhoz vagy a kar
mértékének megéllapitasahoz sziikségesek.

A biintetGeljaras sordn hozott hatdrozat onmaga-
ban nem bizonyitja a biztositasi esemény bekdvet-
kezését, ezért a biztositd felhivasara a biztositott
kételes megadni a tovabbi sziikséges felvildgosi-
tasokat, és lehet6vé kell tennie a bejelentés és a
felvilagositas tartalmanak esetleges ellenérzését is.
TGz- vagy robbanaskar esetén az eljaré hatosag
igazolasat vagy az illetékes jegyz6 hatarozatét.

A gépjarmd ellopasa esetén at kell adni a biztosité
részére a jarm{ azon 0sszes tartozékat, amelyek a
jarmd nyitasahoz és inditdsahoz sztikségesek (kul-
csokat, inditokartyéakat, a riaszt6- vagy lopasgatlo
berendezés mikodtetéséhez sziikséges eszk6zo-
ket sth.), és igazolni kell a gépjarm forgalombol
torténd kivonasat hatésagi hatarozattal vagy az
érvénytelenitett gépjarmokmanyokkal.

A gépjarmiibe utdlag beépitett vagyonvédelmi
berendezésre iranyuld szolgaltatasi igény esetén
igazolni kell a berendezés gyartmanyat, tipusat,
beépitését. Folyamatosan m(ikodé tavfeliigyelet

esetén a tavfeliigyeleti szolgaltatoval kétott szerz6dés
érvényességét is igazolni kell.
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A felsorolt dokumentumok és okiratok benytjtasdnak
kotelezettsége nem érinti a szerz6dének, illetéleg a bizto-
sitottnak azt a jogat, hogy a — bizonyitas altaldnos szaba-
lyai szerint — a biztositéval egytittmikodve a karokat és
koltségeket mas modon is igazolhassa.

Egyes kiegészitd biztositasok killonds biztositési feltét-
elei tovabbi karbejelentéshez szlikséges dokumentumo-
kat tartalmazhatnak.

Blincselekmény esetén a nyomozas tGjabb adatair6l, a
feltételezett elkovetSk kilétérdl, a vadirat benytjtasarol,
illetve a bir6sagi itélet meghozatalarol a szolgéltatasra
jogosult koteles a biztositot a tudomésara jutastol sza-
mitott 8 napon belil irasban értesiteni.

E kotelezettség akkor is fenndll, ha a biztosité a szerz6-
désben véllalt kotelezettségének mar eleget tett.

10.2. A biztosit6 ellendrzési jogosultsaga

a) A biztosito jogosult a karbejelentésben foglaltakat
ellendrizni, a sérilt gépjarmuvet megszemlézni,
sziikség esetén potszemlét tartani, a javitds megkez-
dését megel6zben, vagy annak sordn, illetve elvégzését
kovetden utdlag is ellenérzést végezni, és a sériilésrol
karfelvételi jegyz&konyvet felvenni, valamint a sérlt
jarmrdl fotot késziteni.

b) Lopaskarra is kiterjedd biztositas esetén a biztositd
jogosult ellendrizni a zarak és a vagyonvédelmi beren-
dezés miikodGképességét.

11. A karbejelentéssel kapcsolatos kotelezettségek
megszegésének kovetkezménye

A biztosit6 szolgaltatasi kdtelezettsége nem all be, ha a biz-
tositott nem teljesiti a 10. pontban el&irt bejelentési, felvila-
gositas-adasi kotelezettségeit, vagy ha nem teszi lehet6vé a
bejelentések és felvilagositasok tartalmanak az ellendrzését,
tovabba ha jelentds tényeket, adatokat, koriilményeket

hallgat el, illetéleg nem a valésdgnak megfeleléen ad el6, és

emiatt Iényeges korlilmények véalnak kiderithetetlenekké.

A biztosito nem koteles szolgaltatast teljesiteni, ha
a gépjarmi bemutatasanak elmulasztasa miatt a
biztositénak nincs lehet&sége a bejelentett sériilé-
sek ellendrzésére, a megkezdett javitds vagy a mar
kijavitott gépjarm ellendrzésére, illetve felvilagositas
kérésére a sériiléssel kapcsolatban, vagy
nem adjak at a gépjarmd nyitasdhoz és inditasdhoz
szlikséges 0sszes tartozékokat,

és emiatt Iényeges kortilmények kiderithetetlenné vallnak.

12. A biztositott és a szerz6do kozlési és valtozas-
bejelentési kotelezettsége

12.1. Kozlési kotelezettség
A szerz6d6, illetGleg a biztositott a szerz6déskotéskor kote-
les a val6sdgnak megfelelGen k6zolni a biztositéval minden

olyan, a biztosités elvallalasa szempontjabdl lényeges
kortlményt, amelyeket ismert vagy ismernie kellett.

A biztosito irdsban kozolt kérdéseire adott, a valésagnak
megfelel§ valaszokkal a szerz6d6 fél kézlési kotelezett-
ségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul
hagyasa onmagaban nem jelenti a kozlési kotelezettség
megsértését.

A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyul6 kotelezettség
egyarant terheli a szerz6dé felet és a biztositottat; egyikiik
sem hivatkozhat olyan koriillményre, amelyet barmelyi-
kik elmulasztott a biztositoval kozolni, noha arrél tudnia
kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

12.2. Valtozas-bejelentési kotelezettség
A biztositott, illetSleg a szerz6dé a valtozastdl szamitott
15 napon beldl, irdsban koteles a biztositonak bejelenteni
és a sziikséges okiratokkal igazolni a biztositas megkoté-
se utan bekovetkezett alabbi véaltozasokat:
a szerz6dg, illetéleg a biztositott nevének, lakhelyének
(telephelyének), bankszamlaszaméanak, (gazdalko-
do6 vagy egyéb szervezet esetén ad6szdmanak is) a
megvéltozasat;
jogi személy szerz8d6, illetGleg a biztositott egyest-
lését, beolvadasat, szétvalasat, atalakulasat és egyéb
okbdl valé megsziinését;
a gépjarm azonosit6 adatainak (rendszam, alvaz-
szam, vazszam) megvaltozasat, ideértve a kilfoldrol
behozott, ideiglenes rendszammal ellatott gépjarmd
belfoldi forgalomba helyezésekor kapott allandé
rendszamot;
a gépjarm tulajdonjoganak megvaltozasat (adasvé-
teli, ajandékozasi stb. szerz6déssel, j6tallason alapuld
visszaaddast vagy cserét igazolo irattal, hagyatéki
végzéssel vagy oroklési bizonyitvannyal; a gépjarma
engedélykoteles atalakitasat vagy a jarm felszereltsé-
gének megvaltoztatdsat;
a gépjarm forgalombal valo végleges kivonasat;
a gépjarm torzskonyvének, forgalmi engedélyének
elvesztését, ellopésat,
a biztositott gépjarm bérbeadassal vagy taxiként
torténd hasznositasat;
a biztositott gépjarmu kovetelés biztositékaul torténd
lekotését.
Nem mingsul bérletnek a 12 hénapot meghalad6 tar-
tamua bérleti szerz6déssel, lizingszerzédéssel, haszno-
sitott gépjarm{j, feltéve, hogy a bérlé, a lizingbe vevé
nem hasznositja azt tovabbi bérbeadassal.

12.3. A kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség meg-
szegésének kovetkezménye

A kozlési, illetve valtozas-bejelentési kotelezettség
megszegése esetén a biztositoé szolgaltatasi kotele-
zettsége nem all be, kivéve, ha a szerzddé, illet6leg a
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biztositott bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett koriilményt a biztosit6 a szerz6déskotéskor
ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény
bekdvetkezésében.

Ha a be nem jelentett kortilmény a biztosités dijat érinti,
a kozlés, illetve a valtozds-bejelentés elmulasztasa miatt
aranylagos téritésnek van helye a 13.4. pontban foglaltak
szerint, illetve a biztosit6 csokkentett mértékd szolgalta-
tast nyGjt (lasd a toréskar-biztositas killonos feltételei-
nek 3.e) pontjat!).

13. Biztositasi szolgaltatasok

A biztositd elemi, lopas- és toréskar bekovetkezése esetén
az alabbi szolgaltatasokat nydjtja, feltéve, hogy a bizto-
sitds a bejelentett kdreseményre, és a kart szenvedett
gépjarmtire, illetve alkatrészekre, tartozékokra kiterjedt.
A biztosito szolgaltatasi kotelezettsége akkor all fenn, ha
a gépjarmiiben bekovetkezett karosodas a karbejelentés-
ben kozolt adatokkal, eseményleirassal azonosithato.

A biztosit6 a gépjarmiiben keletkezett kart az alabbiak
szerint llapitja meg:

13.1. Szolgaltatas érdekmulast okoz6 biztositasi esemény

bekovetkezésekor

Ha a biztositasi esemény érdekmulast okoz, a szol-

géltatas alapja a gépjarmd karid6ponti értéke. A jelen

szerz6dés értelmében érdekmalasi oknak kell tekinteni a

biztositott gépjarm ellopasat vagy olyan foku sértilését,

amelynél a 13.2. és 13.3. pontok alapjan szdmitott varha-
t6 szolgaltatasi 6sszeg az 6nrész levonasa nélkil eléri vagy

meghaladja a karid6ponti érték 80%-at (lasd még a 13.3.

j/ pontotis!).

a) A karidépontban érvényes Gjkori ar alapulvételével
térit a biztosité a Magyarorszagon @jként vasarolt
személygépkocsi esetén (M1 kategéria), ha a biz-
tositasi esemény az @j jarm elsd tulajdonosanal az
els6 forgalomba helyezést6l szamitott 90 napon beliil
kovetkezik be. Ha a gépjarm a biztositasi esemény
bekovetkeztekor mar sértlt volt, a biztosité szolgal-
tatdsa a sértlések helyredllitasi koltségével csokken.
(Ujkori drnak az illetékes vezérképviselet [ennek
hidnyaban a gyarto] altal kozzétett — egyedi kedvez-
ménnyel nem csokkentett — kiskereskedelmi arat kell
tekinteni.)

b) A karid6ponti érték megéllapitasa az Eurotax értékelé-
si modszerrel — a karesemény napjan érvényben 1év
belfoldi eladasi (hasznélt) arjegyzés (katalogusérték)
alapjan és az értékmodosito tényez6k alkalmazasaval
— torténik.

Belfoldi katalogusérték hidnydban a biztositott
gépjarmd miszaki jellemzdit tekintve a hozza
legkozelebb all6 tipus katalogus szerinti hasznélt és
j értékének aranya, valamint a mszaki jellemzok

killonbségének figyelembevételével — az Gj arbol
kiindulva — kell katalégusértéket képezni. Belfoldi
6sszehasonlit6 adatok hidnyaban az Gj és hasznélt
jarmd értékének aranyat a német Eurotax katalogu-
sokbol kell meghatarozni.

c) Atéritésnél figyelembe vehet6 — extratartozékok
nélkili — karidéponti érték nem haladhatja meg a
katalogusérték 115%-at. (Extratartozék: a szériakiviteld
alaptipust meghalad¢ alkatrész, tartozék vagy ktlon-
leges kidolgozas.)

Ha a biztositott gépjarm karidéponti értéke a b) pont-
ban foglalt értékelési modszerrel nem hatarozhaté meg
(pl. a jarmd kilénlegessége, egyedisége vagy ritkasdga
miatt), a biztosito legfeljebb a rendeltetés, a hasznalhato-
sag, a miiszaki paraméterek, a gyartasi év, a km-futas és a
miiszaki, esztétikai allag tekintetében hasonlé jellemzék-
kel biré, a belfdldi piacon beszerezhetd mas gyartmanya/
tipusa gépjarmivek arszintjéhez igazod6an nydjt szolgal-
tatast. Nem kovetelhetd a biztosit6tol a megsemmisiilttel
azonos gyartmanyd/tipust gépjarma kalfoldrdl torténd
beszerzésének teljes koltsége (a kiilfoldi ar, a beszerzés
és a beszallitas koltsége, valamint az tigyleteket terhel§
kozterhek).

13.2. Szolgaltatas érdekmilast nem okoz6 biztositasi ese-
mény bekovetkezésekor
Ha a biztositési esemény nem okoz érdekmulést, a
biztosité a helyreallitas koltséget, valamint a biztositasi
esemény kapcsan felmertlt —a 13.2. b-c) pontokban
felsorolt — egyéb koltségeket tériti meg:
a) Az anyagkoltség és a munkadij
- Agépjarmd helyreallitdsahoz indokoltan cserélen-
dé, ill. pétolando alkatrészeknek, tartozékoknak
az illetékes vezérképviselet (ennek hidnyaban a
gyarto) altal kozzétett kiskereskedelmi 0j ara;
A biztositasi esemény kozvetlen kovetkezménye-
ként elfolyt hidraulikaolaj, fékolaj és hiit6kozeg
potlasdnak anyagkoltsége;
A szakszer(en javithato alkatrészek (ideértve
az Uveg és mianyag alkatrészeket is) javitasi
anyagkoltsége;
A sérilt elemek cseréjével vagy egyengetésével 0sz-
szefliggésben esztétikailag és miiszakilag indokolt
fényezés és korroziovédelem anyagkoltsége;
A fenti miiveletek elvégzéséhez indokolt munka-
id6-raforditdsnak a hazai gépjarmjavit6 iparban
kialakult atlagos netté éradijjal szamitott munka-
dija. (Indokolt munkaidg-raforditas: alkatrészcsere
esetén a gyari normaidd, javitdsndl, egyengetésnél,
fényezésnél, korroziévédelemnél a technoldgiailag
indokolt idGsziikséglet.)
Ha a gépjarm helyreéllitasa kalf6ldon tortént, a
biztosité szolgaltatdsa ebben az esetben is csak a
belfoldi helyreallitas koltségéig terjed.
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b) A gépjarmii-azonositok, hatosagi jelzések, okmanyok

koltsége

- Aregisztraciés matrica, a rendszamtablak sériilése,
megsemmistilése esetén az utdngyartas engedélye-
zésének koltsége, valamint legfeljebb a sorozatban
elgallitott (nem egyénileg kivalasztott vagy nem
egyedileg eldallitott) rendszamtéblék ara;
A biztositasi eseménnyel 6sszefiiggésben —jogsza-
baly alapjan — sziikségessé valt dtrendszdmozas
dija és a forgalmi engedély cseréjének illetéke;
Az alvazszamot, vazszamot hordozd alkatrész
(alvaz, karosszériaelem) javitasa vagy cseréje
esetén az alvdzszam, vazszam poétlasaval osszefiig-
gésben igazoltan felmertlt kovetkez§ koltségek: az
atalakitdsi engedély, az el6zetes eredetiségvizsgalat
és az alvazszam, vazszam beiitésének (felszere-
1ésének) dija, valamint a térzskonyv és a forgalmi
engedély cseréjének illetéke. Ezeket a koltségeket
az ellopott és megkertlt gépjarmd esetében is
megtériti a biztositd, ha az alvdzszamot, vazszamot
meghamisitottak vagy megsemmisitették, feltéve,
hogy a biztositott (szerz6d6) igényt tart a megke-
rtlt gépjarmire (lasd a lopaskar-biztositéas klénos
feltételeinek 6. pontjat!).

c) Autémentés, szallitas,

A biztosit6 megtériti a biztositési eseménnyel 6ssze-

figgésben felmerilt automentés és indokolt szallitas

koltségét kareseményenként 6sszesen 300 000 Ft

Osszeghatarig. A szallitas akkor indokolt, ha a jarm{

tizemképtelenné valt, vagy ha a sértilt jarmd kozleke-

dését jogszabaly tiltja.

13.3. A szolgaltatassal kapcsolatos egyéb rendelkezések

a) Az utasvisszatart6 rendszerek alkatrészeinek (pl.
alégzsak és az egyéb elemek) karosodésa esetén a
téritend6 anyagkoltséget a biztosito tgy allapitja meg,
hogy a 13.2. a) pont szerinti anyagérat — a megsemmi-
stlt elem koratol fligg6en — évenként 7%-kal csokkenti.
A biztosité nem csokkentett anyagaron nyujt szolgal-
tatast, ha Gj elemet épitettek be, a beépitést, valamint
az lizembe helyezést erre jogosult mtihely végezte, és
ezt a biztositott szdmlaval igazolja.

A biztositd az utasvisszatarté rendszerek alkatrészeit
(pl. alégzsakot és az egyéb elemeket) kizarélag abban
az esetben tériti, ha ezeket részére a kareseménykori
allapotban bemutattak. A biztosité jogosult az
utasvisszatarto rendszerek cserélendg és téritésre
keriilg elemeit el nem tavolithaté médon vagy roncso-
lassal megjeldlni.

b) A forgalmi engedélybe bejegyzett gyartasi év utolsé

napjatol szamitott 6 évig, illetve ha a gyari atrozsda-
sodasi garancia ennél hosszabb, akkor annak igazolt
érvényességéig a biztosito értékemelkedést von le a
helyreallitashoz sziikséges alabbi Gj alkatrészek, tarto-
zékok arabol:

A kopésnak, elhasznalédasnak rendeltetés-
szerlien kitett vagy a gépjarmd tizemeltetése
soran szlkségszeren cserélendd alkatrészek
(pl. gumiabroncs, a kipufogérendszer elemei,
akkumuléator),

az elektroakusztikai és navigacios alkatrészek,
tartozékok, berendezések,

a gépjarm rendeltetésszerd hasznalatahoz
jogszabdlyban el6irt, kotelez6en alkalmazando
tartozékok arabol:

c) Afenti b) pontban feltlintetett id6tartam elteltével,
valamint — a jarm{ koratol figgetlentil — a biztositasi
eseményt megel&zGen sériilt, kijavitatlan vagy szak-
szer(tlentl javitott alkatrészek, tartozékok cseréje
esetén a biztosité minden Gj alkatrész, tartozék
arabol jogosult értékemelkedést levonni.

d) A biztosité nem von le értékemelkedést, ha annak
osszege személygépkocsi esetén kareseményenként
az 5000 forintot, egyéb jarm esetén a 10 000 forintot
nem haladja meg.

e) Ha a sériilt, de javithato alkatrészt, tartozékot a
helyredllitas soran Gjjal potoltak, a biztosité az ebbél
eredd tobbletkoltséget nem viseli.

f) Nem kovetelhet6 a biztosit6tol

térités a parban szerelt/forgalmazott alkatrészek,
tartozékok (pl. fényszordk, gumiabroncsok, lengés-
csillapitok) egyikének sériilése esetén a par nem
sérult méasik elemére,

a garnitGraban szerelt/forgalmazott alkatrészek,
tartozékok esetén a teljes garnitdra értéke, ha csak
egyes elemek karosodtak vagy semmistiltek meg
(kivétel a zargarnitdra cseréje).

g) Ha a biztositott gépjarmivet eur6pai kereskedelmi
forgalomban nem arusitjak, de van az eurépai piacra
gyartott valtozata, a biztositd szolgaltatasa nem ha-
ladhatja meg a jarm{ eurdpai valtozatanak karidéponti
értékét és alkatrészarat.

h) A biztosité az utélag beépitett vagyonvédelmi beren-
dezésre kizarélag abban az esetben nydjt szolgélta-
tast, ha a szerz6dg, illetéleg a biztositott igazolta a
berendezés gyartmanyat, tipusat, beépitését, folya-
matosan mikodé tavfeltgyelet esetén a tavfeltigyele-
ti szolgdltatéval kotott szerz6dés érvényességét.

i) A biztositottnal maradé maradvanyok (gépjarmtironcs,
hasznalt alkatrész stb.) afas forgalmi értékével csokken a
biztosité altal nydjtott térités. A biztosito a gépjarm{ ma-
radvany értékét a beszerzett legmagasabb ajanlat alapjan
allapitja meg. Ha a biztositott a kijavitatlan maradvanyt
eladja, és az eladassal 6sszefiiggésben afa befizetési
kotelezettsége keletkezik, a biztosité a bizonylattal iga-
zolt — a biztosito altal megallapitott roncsérték afajanak
mértékét meg nem halado — &fat is megtériti. A biztositd
nem koteles atvenni a maradvanyokat.

j) Abiztositonak a 13.2. és 13.3. pontok alapjan meg-
hatéarozott szolgaltatdsa — az 6nrészesedés levonédsa
el6tt — kareseményenként nem haladhatja meg a
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gépjarmii jelen szerz6dési feltételek szerint megallapit-
haté karidéponti értékének 80%-at.

13.4. Aranylagos térités

Aranylagos téritést alkalmaz a biztosité barmely kér
esetén, ha a biztositott gépjarm{ivet a szerzdés érvé-
nyessége alatt atalakitjak Ggy, hogy ezaltal a jormd értéke
megnovekedik, és az atalakitast a biztositonak nem
jelentik be (lasd a 12.2. pontot!). A biztosit6 a szolgéltata-
sét olyan ardnyban nydjtja, ahogyan a szerz6déskotéskor
érvényes Gjkori ar aranylik az atalakitassal keletkezett
jarmd Gjkori drdhoz.

13.5. A biztosit6 szolgaltatasa nem terjed ki a biztositasi
eseménnyel dsszefliggésben felmerild alabbi karokra,
koltségekre:
a gépjarmiiben keletkezett értékcsokkenésre,
a karosodott gépjarm helyredllitdsahoz egyedileg be-
szerzett alkatrész vagy tartozék szallitasi és beszerzési
koltségére,
a forgalombol kivont gépjarmd ismételt forgalomba
helyezésének koltségeire,
a biztositott gépjarm hasznéalatanak akadalyoztatasa
miatt felmeriilt karokra, koltségekre (pl. elmaradt ha-
szon vagy kiegészit6 biztositas hidnydban bérgépkocsi
igénybevétele),
a biztositasi esemény miatt megsemmistlt gépjarma
potlasat szolgalé masik gépjarmd beszerzésével kap-
csolatban felmertlt jarulékos koltségekre (pl. igazga-
tasi szolgaltatasi dijak, illetékek),
kozterhekre (ideértve az &fat is), amelyeket a biztosi-
tottnak barmely ok miatt nem kell megfizetnie, vagy
amelyeket visszaigényelhet.

13.6. A biztosit6 a biztositasi szerz6désbdl eredd ko-
telezettségével dsszefliggésben, a karositd eseményt
megel6z6 allapot visszadllitasahoz vagy a bekovetkezett
kar kévetkezményeihez sziikséges, altalanos forgalmi
ado koteles szolgéltatas ellenértéke (anyag-, javitasi,-
illetve helyreallitasi koltség) utan az altalanos forgalmi
ado 6sszegének megfelel6 0sszeget csak olyan szamla
alapjan tériti meg az arra jogosultnak, amelyen felttin-
tetik az altalanos forgalmi ad6 0sszegét, vagy amelybdl
annak 6sszege megallapithato.

14. Onrészesedés

Ha a biztosit6 szolgaltatast nyjt, a biztositott a meg-
allapitott karnak a szerz6désben meghatarozott részét
— kdreseményenként, dnrészesedés cimén — maga viseli.
Az onrészesedés alkalmazdsanak modjat a biztositas
kilonos feltételei szabalyozzak.

A karenyhités szlikséges koltségei a biztositasi 6sszeg
keretei kozott akkor is a biztositot terhelik, ha a karenyhi-
tés nem vezetett eredményre.

15. Karmegel6zési, karenyhitési kotelezettség

A szerz8d6, illetdleg a biztositott koteles a kart téle
telhetGen megelzni és enyhiteni, és a biztosito altal a
kar enyhitése érdekében adott irinymutatasok szerint
eljarni. A karmegel6zés, kirenyhités részletes el6irasait a
biztosités killonos feltételei tartalmazzak.

A kéarenyhités sziikséges koltségei a biztositasi 6sszeg
keretei kozott akkor is a biztositot terhelik, ha a karenyhi-
tés nem vezetett eredményre.

16. A biztositd mentesiilése

Mentestl a biztosité a gépjarmiiben, annak alkatrésze-

iben, tartozékaiban keletkezett kar megtéritése aldl, ha

bizonyitja, hogy azt

- abiztositott, illet6leg a szerz6d6 természetes személy
vagy vele koz0s haztartdsban él6 hozzétartozdja, illet6leg
a biztositott, illetéleg a szerz6d6 jogi személy, tovabba
a jogi személynek nem mind&siilé gazdalkod6 vagy
egyéb szervezet vezet§ beosztast, valamint a gép-
jarmtvek kezelésével egytitt jar6 munkakort betolts
alkalmazottja, valamennyi vezet§ tisztségviselGje vagy
a biztositott vagyontéargy kezelésére felhatalmazott
tagja, megbizottja

jogellenesen, szdndékosan vagy stlyosan gondatlanul

okozta.

A stlyos gondatlansédg leggyakoribb eseteit a biztositas

ktlonos feltételei tartalmazzak. A biztosité mindig a

karokoz6 magatartas vagy mulasztas vizsgalata alapjan

allapitja meg, hogy az stlyosan gondatlannak mingstl-e,

és a kozrehatas mértékétdl fiiggden a biztosito teljes

vagy részleges mentestlését okozza.

Ajelen feltételek alapjan hozzatartozénak mindsiil a
hazastars, az élettérs, az egyenes agi rokon, az orok-

be fogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az drokbe
fogado, a mostoha- és a nevel6sziilg, valamint a testvér;
az élettdrs, az egyenes agi rokon héazastarsa, bejegy-
zett élettdrsa, a jegyes, a hazastars egyenes agi rokona
és testvére, valamint a testvér hazastarsa, bejegyzett
élettarsa.

Ezeket a rendelkezéseket a kairmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség megsértésére is alkalmazni kell.

A mentesiiléssel kapcsolatos tovabbi szabalyokat a bizto-
sitas kilonos feltételei tartalmazzak.

17. A szerz6dés modositasa
17.1. A hatarozatlan id6re sz6l6 szerzodés modositasa

17.1.1. Az 6nrészesedés modositasa biztositasi
évforduléval
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A szerz6d6 a biztositasi év végét legalabb 30 nappal meg-
el6zGen jogosult a szerz6désben vallalt onrészesedés
helyett — a kdvetkezd biztositési év elsé napjatol kezd6dé
hatallyal - més dnrészesedést valasztani. Az Gjonnan
valasztott onrészesedésnek megfelelGen médosult dijat
(dijrészletet) a kovetkez§ biztositési év els6 napjatél kez-
dddéen kell megfizetni. Ha a modositas az onrészesedés
csokkentésére irdnyul, a szerz6d6 koteles a gépjarmvet
szemlére bemutatni a biztositonak.

17.1.2. A biztosit6 altal — biztositasi évforduléval — kezde-
ményezett szerz6désmadositas

A szerz6dés fennéllasa alatt a biztosito a karrendezési
szolgéltatdsok szinvonaldnak fenntartasa érdekében a
kovetkez6 biztositasi id6szakra vonatkozé biztositési dijat
—a kérgyakorisagtol fiiggetlentil — évente egy alkalommal
az arszinvonal valtozdsdhoz igazithatja (indexalhatja).

Az indexdlas alapja a KSH éltal az indexalas alkalma-
zasat megel6zGen kozzétett juniusi (el6z6 év azonos
hénapjara vonatkoztatott) jarmialkatrész, valamint jar-
mjavitasi kiadasokra vonatkozd fogyasztéi-arindexeinek
3:1 aranyban sulyozott atlaga. A biztositd az index sza-
mot a megallapitasat kovetd év januar 1-jét6l december
ho 31-éig alkalmazza.

A biztositasi dij értékkovetd modositdsa mellett a bizto-
sitds dija jogszabdly és szabdlyoz6i koérnyezet valtozédsa
esetén is modosithatd, ha a véltozas a biztositd tevékeny-
ségére, mikodési feltételeire, tevékenységéhez kapcsolo-
do kozterhekre gyakorol kozvetlen hatést.

A biztosit6 a dij modositasarol koteles a szerz6dot a
kovetkez6 biztositasi év kezdete el6tt legalabb 60 nappal
irdsban értesiteni.

A biztositonak figyelmeztetnie kell a szerz6dét a fel-
mondés lehetGségére és a felmondas elmaradaséanak a
kovetkez6 bekezdésben foglalt kovetkezményére. A figyel-
meztetés elmaradasa vagy az értesitésre el6irt hataridé
elmulasztdsa esetén a szerz6dés az eredeti tartalommal
marad hatalyban.

Ha a szerz6d6 a modositast nem fogadja el, a modosi-
tasrol sz010 értesitést kovetGen — a biztositasi év végére
(utols6 napjara), azt legalabb 30 nappal megel6z6en —
irasban felmondhatja a szerzédést (lasd a 20.4. pontot!).
Felmondas hidnyaban a szerz6dés a modositas szerint
marad hatalyban.

17.1.3. A szerzgdés év kdzben torténd maodositasa

a) A biztositas kiterjesztése tovabbi alapkockazatra
Abiztositéds a szerz6dés hatélya alatt — a szerz6d6
ajanlataval és a gépjarmd szemlére torténd bemu-
tatdsaval a jelen dltalanos feltételek 2. pontjaban
foglalt elGirdsok értelemszerd alkalmazasa mellett

—barmikor kiterjeszthet6 tovabbi alapkockazat(ok)ra.
Az ilyen kiterjesztés esetén
a biztosité kockazatviselése — méas megéllapodés
hianyaban — az ajanlat beérkezését kovetd napon
0 6ra 00 perckor kezdédik, ha a tovabbi alapbiztosi-
tas 1étrejott;
a biztosités évforduléja a kiterjesztéssel nem valto-
zik. Ha az ut6bb kotott alapbiztositas kockazatkez-
dete nem azonos a biztositasi évfordul6 napjaval,
a biztositasi évforduld napjéig terjed6 id6szak
toredék biztositasi év;
a biztositas elsé és folytatélagos dijat a 9.2. pont-
ban eléirtak szerint kell megfizetni a szerz6désben
rogzitett dijfizetési gyakorisaggal és modon.
b) Szerz6désmodositas az alapdijat meghatarozé kockaza-
ti korilmények valtozésa miatt
Ha a biztosit6 a szerz6déskotés utan szerez tudomdst
a szerz6do tényleges lakhelyérél (telephelyérdl),
a biztositott gépjarm olyan atalakitadsarol, amely
érinti a biztositas dijat,
a biztosit6 kockazatat jelentésen befolyasol6 egyéb
kortlményekrdl,
vagy a fentiek valtozasat utébb kozlik vele, a tudomés-
szerzést6l vagy kozlést6l szamitott 15 napon beltl
irdsban javaslatot tehet a biztositasi szerz6désnek a tu-
domasszerzés, illetve a bejelentés napjaval torténé mo-
dositasara, vagy a szerz6dést harminc napra —irdsban
— felmondhatja. Ha a szerz6d6 a médosito javaslatot
nem fogadja el, vagy arra 15 napon beliil nem vélaszol,
a szerz6dés a modosito javaslat kozlésétsl szamitott
30. napon megsziinik. Erre a biztositonak figyelmeztet-
nie kell a szerz6d6t a médosito javaslat megtételekor.
c) A szerz6dés modositasa a dijmadositd tényezdk valto-
zas miatt
Ha a biztositéval olyan koriilmények véltozasat kozlik,
mely a biztositéasi dij megéllapitasanal dijmodosito
tényez0, a szerz6dés a bejelentés napjatél modosul.
d) A modositott dij esedékessége és megfizetése
A fenti b-c) pontok alapjan médosult dijat attdl a nap-
tol kezd6dGen kell megfizetni, amelyiken a véltozast
okoz6 koriilményekrél a biztositot tajékoztattak.

17.2. A hatarozott idGre sz616 biztositas nem
modosithato.

18. A biztositasi szolgaltatas teljesitése

a) A biztosité — az alabbi b-c) pontokban foglaltak kivé-
telével — a karbejelentés beérkezésétél szamitott 15
napon belil teljesiti a szolgaltatast.

b) Ha a biztositott az igény elbiralasahoz igazol6 iratot
tartozik bemutatni, akkor a 15 napos teljesitési hataridét
az utolso irat beérkezésének napjatol kell szdmitani.

c) A gépjarmd ellopasa esetén a szolgéltatds dsszege
legkorabban a rendérségi feljelentés idGpontjatol
szamitott 60. napon esedékes, feltéve, hogy addig a
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nyomozast megsziintetd vagy felfliggeszt6 hatarozat
mar beérkezett a biztositéhoz, és az eltulajdonitott
gépjarm id6kozben nem keriilt meg. Ez esetben a 15
napos teljesitési hatarid6t a 60. napt6l kell szamitani.
A biztositott (szerz6dd) a fenti 60 nap eltelte utan —a
varhato szolgaltatas 80%-anak erejéig — akkor is kove-
telheti el6leg folyositasét a biztosit6tél, ha a nyomo-
zast felfiiggeszt6 hatdrozat még nem késztlt el, illetve
azt a hatésdg még nem adta ki.

d) Ha a biztositott gépjarmire finanszirozasi szerz6dést
kotottek, és a biztositott a finanszirozo, a biztositd
a szolgéltatasat a biztositott finanszirozo részére a
kifizetés id6pontjaban fennall6 kovetelése erejéig
teljesiti.

19. A biztosito visszakovetelési joga

Ha a biztosito a jelen szerz6dés alapjan szolgaltatast
nyujtott, 6t illetik meg azok a jogok, amelyek a biztosi-
tottat, illet6leg a szerz6d6t illették meg a karért felelGs
személlyel szemben, kivéve, ha az a biztositottal k6zds
haztartasban é16 hozzatartozo.

20. A biztositasi szerz6dés megsziinése

20.1. Dijnemfizetés

Megsz(inik a biztositasi szerz6dés dij-nemfizetés miatt a
dij esedékessége, illetve a dijrendezettség napjara vissza-
meng hatallyal, ha a biztosité harminc napos péthatér-
id6 tlizésével a dij megfizetésére a szerz6d6t irasban fel-
hivta és a péthataridé eredménytelentl eltelt, kivéve, ha
a biztosit6 a dijkovetelést birdsagi Gton érvényesiti. Ha az
esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a biztosi-
t6 — a dijfizetési kotelezettség elmulasztasara vonatkozo
szabdlyok megfelel alkalmazasaval — eredményteleniil
hivta fel a szerz8d6 felet a befizetés kiegészitésére, a
szerz6dés valtozatlan biztositasi 6sszeggel, a befizetett
dijjal aranyos idétartamra marad fenn. A dij-nemfizetés
miatti megsz(inés utan befizetett dij nem helyezi Gjra
hatalyba a szerz6dést.

Ha a szerz6dés a folytatélagos dij meg nem fizetése
kévetkeztében megszilint, a szerz6do fél a megszinés
napjatél szamitott 120 napon beltl irdsban kérheti a
biztositot a kockazatviselés helyreéllitasara. A biztosit6 a
biztositasi fedezetet a megsz{int szerz6dés feltételei sze-
rint helyreallithatja, feltéve, hogy a kordbban esedékessé
valt biztositasi dijat megfizetik.

20.2. Erdekmalés hatarozatlan id6re sz6l6 biztositas esetén
a) Megsziinik a biztosité kockazatviselése a biztositott
gépjarmire
az érdekmuldst okozd biztositasi esemény napjan,
a gépjarm tulajdonjogéaban bekovetkezett valto-
zas idGpontjaban, kivéve, ha az elhunyt biztositott
(szerz6d6) orokose vagy a finanszirozott gépjarmd

szerz6dbje szerzi meg a jarm tulajdonjogét, és a
valtozds bekovetkezése utdn (lasd a 12.2. pontot!)
irdsban Ugy nyilatkozik, hogy a szerz&dést a sajat
nevében fenn kivanja tartani.
A biztositasi érdek megsziinésével a biztositasi szer-
z6dés az érdekmulas napjaval megsziinik.

b) Ha az érdekmlés biztositasi esemény kévetkez-
ménye, a biztositot — szolgaltatasara tekintettel — a
biztositasi év végéig illeti meg a casco biztosités dija,
ezért az addig jaro kiegyenlitetlen, id6aranyos dijat a
biztosito jogosult a szolgaltatasok 6sszegébdl levonni.

c) Az érdekmilas egyéb eseteiben az érintett gépjarm
biztositasi dija az érdekmilas napjdig illeti meg a
biztositoét. A biztosito az ezt kévet6 id6szakra mar
kiegyenlitett dijat visszautalja a szerz6ddnek.

20.3. Erdekmalés hatérozott idére sz616 biztositas esetén
A szerz8dés tartama alatt bekévetkezd biztositasi ese-
mény miatti érdekmulds esetén a biztositot — szolgalta-
tasdra tekintettel — a biztositas tartamanak a végéig, egy
évnél hosszabb hatarozott tartama szerz&dés esetén pe-
dig a biztositési idGszak végéig illeti meg a biztositas dija,
ezért az addig jaro kiegyenlitetlen dijat a biztosito jogosult
a szolgéltatasok 6sszegéhdl levonni. Egyéb ok miatti érdek-
mulas esetén a 20.2. ¢) pont eldirasait kell alkalmazni.

20.4. A biztositasi szerzodés felmondasa

a) Mind az alapkockazatokra sz6l6 hatarozatlan tartamu
biztositasi szerz6dést, mind a kiegészit6, hatarozat-
lan id6tartamt biztositdsokat a biztositési év végére
(utols6 napjara) — 30 napos felmondasi idével — bar-
melyik fél irasban felmondhatja. A szerz6dést a felek
érvényesen kizarélag postai tton, faxon, személyesen
az ugyfélszolgélati vagy értékesitési pontokon vagy
legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal
ellatott elektronikus dokumentumban mondhatjak
fel. A felmondas akkor érvényes, ha a felmondasi id6
kezdete el6tt beérkezik a biztositéhoz.

b) Felmondassal a biztositasi szerz6dés, illetve annak
a felmondassal érintett része, és vele a biztositd koc-
kazatviselése — beleértve az alapkockéazatokra kotott
és a kiegészit6 biztositasokat — a biztositasi év utolsé
napjanak elteltével megsz{inik; a biztositot a biztosi-
tasi év végéig illeti meg a dij.

¢) A hatérozott idére kotott biztositasi szerzédés —a 3 év-
nél hosszabb id6tartam kivételével — nem mondhat6
fel. Ha a szerz6dés idGtartama 3 évnél hosszabb, a
felmondasra a fenti a-b) pontokban foglalt el§irdsokat
kell alkalmazni.

20.5. A biztositott gépjarmi kilfoldi nyilvantartasba vétele
Megsz(inik a biztositd kockazatviselése azon a napon,
amikor a biztositott gépjarmivet kiilfoldi rendszammal és
okmanyokkal latjak el, és a kiilfoldi nyilvantartds orszé-
gaban a biztosité nem végez hatdron atnyudld szolgél-
tatast. A kockéazatviselés megsziinésével a szerz6dés
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is megsz{inik. A dij a megsz(inés napjaig illeti meg a
biztositot.

A megsz{inést kovets iddszakra kiegyenlitett dijat — a val-
tozas bejelentésének kézhezvételét6l szamitott 15 napon
beliil — a biztosito visszautalja a szerz6d6nek.

20.6. A megsziinés idGpontja utan befizetett dijat (dijrész-
letet) a biztosit6é — a megszlinésig 6t megilletd idGaranyos
dijrészlet kivételével — visszautalja a szerz6d6nek.

21. Eléviilés

Abiztositasi szerz6désbdl eredd igények a biztositéasi
esemény, illetve a kovetelés alapjaul szolgald egyéb koriil-
mény bekovetkezésétdl szamitott egy év elteltével eléviil-
nek. Az irasbeli felszolitas az eléviilést nem szakitja meg.

22. A hatariddk szamitasa, a jognyilatkozatok
érvényessége és hatalya, elektronikus Gton tett
nyilatkozatok érvényessége

22.1. A jelen szerz6désben napokban megadott hatar-
id6kbe a kezdé napot nem kell beszamitani.

22.2. A szerz6d6, illet6leg a biztositott nyilatkozata a
biztositéval szemben akkor érvényes, ha azt irdsban
tették (ideértve a maradand6 eszkozzel, illetve az elektro-
nikus tton, e-mailben tett nyilatkozatokat is), és akkor
hatalyos, ha az a biztosité tudomadsara jut. A szerz6d6
elektronikus tton, illetve maradandé eszkoz ttjan tett
nyilatkozatdnak meg kell felelnie a Polgari Torvény-
kényvr6l sz616 2013. évi V. torvényben el&irt irasbeliség
kovetelményének. Egyebekben, ha jogszabaly vagy jelen
szerzddési feltétel nem ir el kotelezd irdsbeliséget, a
nyilatkozat egyszer( elektronikus dokumentum formaja-
ban, vagy mas maradandé eszkoz Gtjan is megtehetd.
Ha a szerz6d6 a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
jognyilatkozatait biztositasi alkuszhoz intézi, a nyilatko-
zatokhoz a biztositéval szemben nem f(iz6dik joghataly.
Az alkuszon keresztiil tett jognyilatkozat a biztositéval
szemben csak a biztositohoz valo beérkezéssel valik
hatalyossa.

A biztosito tgynoke (fliggd biztositaskozvetits) kizarolag
az ajanlatok atvételére jogosult, az tigyfélt6] nem vehet
at dijat, dijel6leget, illetve a biztositotol az tigyfélnek
barmilyen cimen jard 6sszeget.

22.3.Ha a szerz6d6 a szerz6déskotés soran megadja a
mobilszadmat és az e-mail elérhetGségét, ezzel a bizto-
sitéval elektronikus Gton torténd kommunikaciéban
allapodik meg, és hozzajarul ahhoz, hogy azt a biztosité
a szerzGdéssel kapcsolatos nyilatkozatok, dokumentu-
mok (ideértve kiillonosen a kotvényt, szamlat/ szamviteli
bizonylatot, indexértesit6t, felszolitot, torlésértesitét)
ktildésére felhasznalja. A biztosité elektronikus tGton vagy
maradando eszkdz ttjan is megkiildheti nyilatkozatait a

szerz6d6 részére, amelyet elektronikus alairassal (nem
mingsitett bélyegz§ tantsitvany) lat el.

Az e-mail cim, a telefonszam megvéltozésat 5 napon
beliil a biztositonak be kell jelenteni. A valtozas bejelen-
tésének elmulasztdsabol szarmazo karokért a biztositot
nem terheli felelGsség.

A szerz6d6 altal megadott elektronikus adatok valdtlan-
sdgéabol, hidnyossagabdl, valamint a szerz6d6 levele-
zési szolgaltatéjanal felmeriils hibakért, rendellenes
miikodésért, illetve a szolgéltatd biztonsagi, valamint a
szerz6d6 személyes fi 0kjanak beallitdsai miatt felme-
rtl6 problémakeért, és abbol szarmazé karokért, illetve
hatranyos jogkévetkezményekért a biztosité nem véllal
felelgsséget.

23. llletékesség

A szerz6désbdl ered valamennyi jogvita esetén a
biztositott magyarorszagi lakohelye, tartozkodasi helye,
illetve székhelye, telephelye szerinti bir6sag kizarélagosan
illetékes.

24. A biztositas altalanos és kiilonos feltételeinek,
valamint a kiegészit6 biztositasoknak a kapcsolata

a) Kiegészitd biztositas kizardlag akkor kothetd, ha
a szerz6do6 a kiegészitd biztosités feltételeiben
el6irt alapkockazat(ok)ra mar rendelkezik biztosi-
tassal, vagy ilyen biztositast kot. Ha a szerz6dé az
alapbiztositas(ok) hatdlybalépése utan kot kiegészitd
biztositést, ennek kockazatkezdete a felek megéllapo-
désatol fugg.

b) A fenti a) pont szerinti esetben az alapkockazatra szo-
16 biztositasi szerz6dések barmely okbdl torténé meg-
szlinése a hozza kapcsolddo kiegészitd biztositas(ok)
egyidejl megsz{inését is maga utan vonja.

25. Kulon feltételek kalfoldi utazas esetére

Kilféldon tértént biztositasi esemény bekovetkeztekor
—kizarolag indokolt esetben — a szerz&d6 igényelheti

a biztosito segitségét a gépjarm szlikségjavitasa-
nak, széllitdasanak megszervezésében, illetve a jarm
megsemmisiilése esetén a maradvannyal kapcsolatos
intézkedésekben.

A segitségkérés a biztosito telefonos tigyfélszolgalatan
kezdeményezhetd. A segitségnytjtas a biztosito illetékes
kulfoldi partnerbiztositdjanak bevonédsaval torténik.

A gépjarmiinek, alkatrészeinek, biztositott tartozékainak
ellopasat vagy elrablasat be kell jelenteni a kiilfoldi rend-
6rhat6sagnal (lasd a 10. pontot!), és az err6l sz616 igazo-
last a hazaérkezés utan be kell mutatni a biztositonak.

A kulfoldi biztosito — a segitségnyujtas keretében — 6nré-
szesedés levonasa nélkil kifizeti a biztositasi esemény
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kapcsan mozgéasképtelenné valt gépjarmd sziikségjavita-
sanak koltségét, vagy — az Allianz Hungaria Zrt. dontése
alapjan — intézkedik a hazaszallitasarol. A kiilfoldi bizto-
sitdintézet mas szolgaltatasra nem vehet6 igénybe.

Ha a kiilféldi biztosité a biztositasi eseménnyel 6sszefiig-
gésben dnrészesedés levondsa nélkil nyajtott szolgalta-
tast, az onrészesedés utdlag, a kar végleges rendezésekor
keriil elszamolasra. Ha a kiilfoldi biztositd szolgéltatasa-
nak értéke és a végleges helyreallitas egyiittes koltsége
kisebb, mint biztositasi szerz6désben rogzitett onrésze-
sedés, a kulfoldi segitségnyijtas teljes 0sszegét — az erre
vonatkoz6 felszolitas kézhezvételét6l szamitott 15 napon
beliil — forintban vissza kell fizetni az Allianz Hungaria
Zrt. részére.

A sérilt gépjarmivet véglegesen kilf6ldon hagyni vagy
az ellopott és kilfoldon megtalalt gépjarmdvet haza-
szallitani csak az Allianz Hungéaria Zrt.-vel valo el6zetes
egyeztetés alapjan lehet.

A szerz&d6, illet6leg a biztositott tudomasul veszi, hogy a
biztosito lehet&ség szerint kozremiikodik a kiilfoldi segit-
ségny(jtas megszervezésében, de nem terheli felelGsség,
ha a segitségnyujtast a belfoldi és a kilfoldi munkarend,
a pihend- és munkasziineti napok, illetve egyéb, a bizto-
sit6 szempontjabdl elharithatatlan események késlelte-
tik vagy megakadélyozzak.

26. Eltérés a jogszabalyoktol vagy a korabbi
szerzodési gyakorlattol

26.1. Jelen szerzgdési feltételek az Allianz Hungaria Zrt. al-
tal korabban kinalt casco termékt6l az alabbiakban térnek
el lényegesen
Ajelen feltételekben az elemi, lopas- és toréskarra, mint
alapkockazatokra vonatkoz¢ dltalanos érvény( el6irasok
a biztositas altalanos feltételeiben talalhatok. A kiegészitd
biztositasokra vonatkoz6 el6irasokat a biztositas kiilénos
feltételei tartalmazzék. A kiilonos feltételek kiegésziiltek a
motorkerékpar biztositas feltételeivel.
a) A biztositott vagyontéargyak, kizarasok
- Biztositottnak mindstl a teljes gépjarm, valamint
—néhany kivételtdl eltekintve — annak széria- és
kiemelt tartozékai. A gépjarmd felszereltségét nem
lehet Eurotax-k6dszammal igazolni.
A biztositas a ragcsalok mellett a ragadozok okozta
karokra sem terjed ki. Tovabbi kizarasok tébbek
kozott a motor altal beszivott viz miatti karosodas,
a gyarilag bedllitott teljesitmény novelését szolgalo
raforditédsok, valamint a gépjarm{ gumiabroncsa-
inak a jarmd itkézése nélkili rendellenes kopésa,
ideértve a vészfékezés miatti kopast is.
b) A biztositas dija, dijkedvezmények
- Az alapkockazatok biztositasainak dijat a gépjarmd
és a szerz6d6 adatai és a valasztott 6nrészese-
dés alapjan megéllapitott alapdij, a dijmddosito

tényezdk, valamint a bonusz kedvezmény hataroz-
zdk meg.
Ha a szerz6d6 és a biztosit6 dijhalasztasban
allapodtak meg, a biztosités elsd dija a kockéazatvi-
selés kezdetének id6pontjatol szamitott 10. napon
esedékes.
Adijat nem befolyasolja, ha a szerz6dé lakasbiz-
tositassal is rendelkezik, tovabba nincs lehet&ség a
biztositas teriileti hatalydnak kiterjesztésére.
A szolgéltatas csak a biztositasi esemény idpont-
jaban igazoltan a biztositott gépjarmiibe beépitett
kiemelt tartozékokra terjed ki.
Lényegesek a valtozasok toréskar-biztositdsban a
karmentességért jar6 dijkedvezmény szabélyoza-
sdban: mas biztositonal kétott casco biztositasban
elért kairmentesség figyelembe vétele a szerz6dés
hatalya alatt barmikor kérhet, de a kockazatvise-
1és kezdetére visszamendleges hatalyt dijmodosi-
tas csak az ajanlat alairdsat kovets 90 napon beliil
bemutatott igazolas alapjan kérhet6. A biztosité
nem fogad el a bejelentés id6pontjanél 60 nap-
pal régebben kidllitott igazolast. A biztosito az Gj
szerzdések bonuszosztalyanak megéllapitasanal
a korabbi casco biztositasban elért kirmentes
id6szak mellett a kotelezd gépjarmii-felel6sségbiz-
tositas bonuszfokozatét is figyelembe veszi. A mar
megszerzett bonuszjogosultsagot a toréskar nem
feltétlentl sztinteti meg.
Kotelezd gépjarmii felelGsség biztositas alapjan
dijkedvezmény igénybe vételéhez a kordbbiakkal
ellentétben a gépjarmi-felel§sségbiztositasnak
kett6 helyett elegendd csak egy biztositési évben
fennallnia.
A technoldgiailag indokolt ivegcsere a szerz6dés
boénuszosztalyat nem csokkenti, ha a beépitett
utangyartott szélvédo értéke a felhasznalt segéd-
anyagokkal egyiitt nem haladja meg a vezérképvise-
leti &r 75%-at.

¢) Szolgaltatasok
A biztositas nem nyjt fedezetet a parban vagy
garnitardban szallitott alkatrészek, tartozékok
elemeinek sértilése vagy megsemmistilése esetén a
teljes garnitira megtéritésére.
A biztosit6 szolgaltatéasa kiterjed az indokolt
automentés, szallitas koltségére legfeljebb 300.000
Ft-ig. Ha a gépjarm tarolasa lopaskar miatt —
karmegel6zés céljabol — sziikséges, a biztosito
megtériti a tarolas koltségét is. A tarolasra, az au-
tomentésre, és a szallitdsra igénybe vett koltségek
egylttesen nem haladhatjak meg a 300.000 Ft-ot.
A beépitett elektroakusztikai késziilékekre és tar-
tozékaikra, valamint a konnydifém keréktarcsakra
a biztosités a szerz6désben valasztott értékhatarig
terjed ki.
A biztositottnal maradé maradvany értékét a bizto-
sit6 a legmagasabb ajanlat alapjan allapitja meg.
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A toréskar biztositas nem terjed ki azokra a karok-
ra, amelyek a gépjarm ellopaséaval, elrablasaval és
onkényes elvételével vagy ezek kisérletével, illetéleg
az alkatrészek, tartozékok ellopédsaval, elrablasa-
val, vagy ezek kisérletével, tovabba a jarm{iben
tarolt, de alkatrésznek, tartozéknak nem mingsulé
vagyontargyakra iranyul6 lopassal, vagy annak
kisérletével 6sszefliggésben kovetkezett be.

A biztosit6 szolgaltatdsa nem terjed ki a rakomany
rogzitésére vonatkoz6 szakmai el§irdsok megsze-
gésébdl eredd, nem kiviilrél hato er6 kovetkezmé-
nyeként bekovetkez6 toréskarra.
Elemikér-biztositasi eseménynek mindgsiil a gép-
jarmiben, annak alkatrészeiben, tartozékaiban

a szakszer( iizemeltetés sordn keletkez6 meghi-
béasodas, vagy kiilsé eredett tliznek a gépjarmtire
torténd atterjedése folytan keletkezett t(iz-, illetve
robbandskar.

Nem terjed ki a lopds- és elemi kér biztositas azok-
ra a kdreseményekre, amelyek a jarm{ nyilaszaro
elemének nyitott, le- illetve kiszerelt allapotaval
6sszefiiggésben keletkeztek.

d) Onrészesedés

A casco biztositas tdimogatja a gazdasagos gép-
jarmu-javitasi eljarasok alkalmazasat. Ezen ok
miatt az elemikér-, lopaskar- és toréskar-biztositas
alapjan bejelentett szélvédé- és vilagitotest karokat
a kilonos feltételekben meghatérozott esetekben a
biztosité onrészesedés levonasa nélkiil tériti meg.
Véltozas, hogy az 6nrész-mentesen nytjthaté szol-
galtatas feltétele, hogy a technolégiailag indokolt
sz€lvédd cseréjének koltsége (afat is tartalmazo
szamla szerinti 0sszege) ne haladja meg az im-
portdr vagy a gyarto altal el6irt, illetve felhasznalt
alkatrészek, (segéd)anyagok koltsége, valamint a
javitashoz sziikséges atlag éradij alapjan szdmolt
munkadij 6sszegének 75%-4t.

A toréskar-biztositas alapjan rendezett karbol

a biztositott stilyos kézlekedési szabalyszegése
esetén a szerz6désben vallaltnal nagyobb 6sszeget
koteles viselni 6nrészesedés cimén a toréskar-biz-
tositas kiilonds feltételeiben részletezett esetekben.
Tovabbi valtozas, hogy a biztosito a szolgaltatas 6sz-
szegét 20%-al csokkenti, ha a szerz6d6 a biztositott
gépjarmd hasznalati modjanak valtozéasat (taxi,
bérgépkocsi) a biztositonak nem jelenti be.

A korédbbi gyakorlattél eltéréen a biztositd nem vizs-
galja, hogy a biztositasi esemény bekovetkezésekor
a jarmtvet 30 évnél fiatalabb személy vezette-e.

e) Karmegel6zés, karenyhités

Gondoskodni kell a jarm{ forgalmi engedélyének,
torzskonyvének, az inditésat és elvitelét lehetévé
tevs eszkézok biztonsdgos tarolasarol. Ezzel kapcso-
latosan a lopaskar-biztositasi feltételek 4.1. pontja

tovabbi kovetelményeket is tartalmaz fird6helyen
és a gépjarmd hasznalatdnak atengedése esetén.

f) Az alapszerz&dés sziinetelése esetén sziinetel a jelen

kiegészitd biztositas is.

g) llletékesség
A szerz6désbdl eredd valamennyi jogvita esetén a
biztositott magyarorszagi lakohelye, illetve székhe-
lye szerinti birdsag kizarélagosan illetékes.

h) Mentestilés

Nem min6stl mentesiilési oknak a gépjarm lejart

vezet6i engedéllyel vezetése, ha nem bizonyithato,
hogy a baleset a vezet6 egészségi allapotaval oko-
zati 0sszefiiggésben kovetkezett be.

i) Szerz6désmodositas

Megvaltoztak a 17.1.2. pontban az évforduléra torténd,

biztosité altal kezdeményezhet6 szerz6désmodositas

szabalyai az indexalas lehet&ségének bevezetésével és

az okok modositasaval.

j) A motorkerékpar biztositas feltételei a korabbi szerz6-

dési gyakorlatto6l valo alabbi eltéréseket tartalmazza:

Moped autéra a biztositas csak akkor terjed ki, ha a

szerz6d6 az ajanlaton a jarm{ tipusat megfelelGen
megfizette.
Akiemelt tartozékokat a szerz6déskotéskor meg
kell jel6lni. A biztositds csak az ajanlaton felttn-
tetett és a szerz6dési feltételekben meghatarozott
mddon igazolt kiemelt tartozékokra terjed ki.
A kiemelt tartozékokra vonatkozdan a szerz6dének
dijfizetési kotelezettsége van.
k) Az Altalanos szerz6dési feltételek kiegésziilt a bizto-
sitaskozvetitékre vonatkozo szabélyokkal (1asd a 2.6.
pontot!)

26.2. Jelen szerzddési feltételek a Ptk. valtozasai miatt az
alabbiakban térnek el a korabbi feltételektdl
A szerz8dés létrejotte és megszlinése: Ha a biztositd
altal kiallitott kotvény tartalma eltér a szerz6d6 fél
ajanlatatol, és az eltérést a szerz6d6 fél késedelem
nélkil nem kifogasolja, a szerzddés a kotvény tartalma
szerint jon létre.
Dijnemfizetés szabdalyai: Megsz(inik a biztositasi
szerz6dés a dij esedékessége, illetve a dijrendezettség
napjéra visszameng hatallyal, ha a biztosit6 harminc
napos pothataridé tlizésével a dij megfizetésére a

szerz6dét irasban felhivta és a pothataridé eredmény-

telenil eltelt. A dij-nemfizetés miatti megsziinés utan
befizetett dij nem helyezi Gjra hatalyba a szerz6dést.
Elektronikusan tett nyilatkozatok érvényességére
vonatkoz6 szabalyok a feltételek 22.3. pontjaban.
Tarsbiztositottra vonatkozo szabalyok: Ha a finansziro-
zasi szerz6désre tekintettel a finanszirozo is biztositott
(tarsbiztositott), a biztositottra vonatkozo feltételeket a

finanszirozora és a gépjarmd tizemben tartéjara (ados)

is alkalmazni kell.
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Ha a biztositott gépjarmtre finanszirozési szerzdést
kotottek, és a biztositott a finanszirozo, a biztosito a
szolgaltatasét a biztositott finanszirozé részére a kifize-
tés id6pontjaban fennall6 kovetelése erejéig teljesiti.

Jelen szerz6dési feltételek a Polgéri Torvénykonyv rendel-
kezéseitél az aldbbiakban térnek el:
A biztositasi érdek megsziinésével a biztositasi szer-
z6dés az érdekmlas napjaval megsziinik.
A biztositasi szerz6désbdl eredd igények a biztositasi
esemény, illetve a kovetelés alapjaul szolgalo egyéb
koriilmény bekdvetkezésétdl szamitott egy év eltelté-
vel elévilnek. Az frasbeli felszolitas az eléviilést nem
szakitja meg.

27. A személyes adatok kezelése

Az adatkezelés jogalapja, célja

Személyes adatnak mingstl az Informaciés dnrendel-
kezési jogrol és informaciés szabadsagrol szol6 2011.
évi CXII. térvény (Infotv.) értelmében az érintettel kap-
csolatba hozhatd adat — kulonosen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziol6giai,
mentélis, gazdasagi, kulturalis vagy szociélis azonossa-
géra jellemz6 ismeret —, valamint az adatbdl levonhato,
az érintettre vonatkoz6 kovetkeztetés.

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alap-
jan azonositott vagy — kozvetlentil vagy kdzvetve — azo-
nosithatd természetes személy.

A biztositési tevékenységrdl sz616 2014. évi LXXXVIIL
torvény (a tovabbiakban: Bit.) felhatalmazasa alapjan a
biztosito, iigyfeleinek azon személyes adatait, biztositasi
titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédés-
sel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatas-
sal osszefiiggnek. E célokkal 6sszeftiggésben a biztosito a
tudomaésdra jutott adatokat az 4j Bit. értelmében az érin-
tett killon hozzajarulasa nélkil kezelheti. Ez a felhatal-
mazas kizdrélag azokra a személyes adatokra vonatkozik,
amelyek nem mingsiilnek killonleges adatnak.

Ha a személyes adat az Infotv-ben meghatérozott
kilonleges adatok korébe tartozik (ideértve kiillonosen
az egészségi allapotra, kéros szenvedélyre vonatkoz6
adatokat), akkor azokat a biztosit6 kizarélag az érintett
irasos hozzajarulasa alapjan kezelheti.

Akutlonleges adatok kezelésére vonatkoz6 irdsos hoz-
zajaruldsat az tigyfél az informaciés onrendelkezési
jogrol és az informaciészabadsagrol sz616 2011. évi CXII.
torvény 6. §-anak (4) bekezdése értelmében a szerz6dés
keretei kozott is megteheti. Az e rendelkezés alapjan
megadhato hozzdjarulast az ajanlat vagy a kiegészit
biztositasokra vonatkoz6 rendelkezé nyilatkozat tartal-
mazza.

Az adatszolgaltatas onkéntes, de a biztositasi ajanlaton
szerepld személyes adatok kozlése nélkiilozhetetlen a
biztositasi szerz&dés létrejottéhez.

Az adatfeldolgozok

A biztosit6, mint adatkezel6 az adatok feldolgozéasaval
a kotvények, egyéb tigyfeleknek sz616 levelek, iratok
nyomtatasa vonatkozdsaban — a Bit-nek megfelel6
kiszervezési szerz6dés keretében az ANY Biztonségi
Nyomda Nyrt.-t (Cg. 01-10-042030, 1102 Budapest,
Halom u. 5.) bizza meg.

A biztositési szolgéltatés teljesitéséhez — postai vagy
banki atutalds esetén —igénybe vett Magyar Posta Zrt. és
a biztositasi szolgaltatas jogosultja dltal megnevezett
bank adatfeldolgozénak mingsiil. Amennyiben a kiszer-
vezett tevékenység keretében a biztosité az tigyfeleinek
személyes adatdt is tovabbitja e kiszervezett tevékeny-
séget végz6 személyekhez, tgy a kiszervezett tevékeny-
séget végz§ a biztosit6 adatfeldolgozéjdnak mindgsiil.

A biztosit6 egyes biztositasi szolgaltatdsok soran
igénybe vesz kiils6 kozremiikodbket olyan esetekben,
amikor a biztositasi szolgaltatas nydjtdsahoz sziikség
van a megbizott speciélis szakértelmére, vagy amikor a
kiils6 cég bevonaséval a biztosité a szolgaltatasat azo-
nos mindségben, am alacsonyabb koltségekkel és ked-
vezGbb aron nydjthatja. A (kiszervezett tevékenységet
végz§) megbizott személyes adatokat kezel, és a torvény
alapjan titoktartas kotelezi.

A tovabbi adatfeldolgozok személyérél, székhelyérdl
és tevékenységérdl az Allianz Hungaria Zrt. Kdzponti
Ugyfélszolgalati Irodajaban lehet tjékoztatast kapni.

Adattovabbitas

A biztosito az érintett személyes (és kiillonleges) adatait,
tovabba biztositési titoknak mingstl6 adatait kizarélag
az érintett6l vagy annak képvisel§jétdl kapott irdsbeli
hozzajarulés alapjan tovdbbithatja harmadik személy-
nek, kivéve, ha az adattovabbitas a Bit. altal felsorolt
szervezetek szdmara jogszabaly alapjan végzett meg-
keresés vagy kotelez6 adatszolgéltatas teljesitése sordn
torténik. A Bit. ltal meghatarozott szervezetek felsoro-
lasat a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekhez tartozo

lgyfél-tajékoztato tartalmazza.

ABit. 149. § (1) bekezdésének értelmében a biztosito
(in. megkeres6 biztositd) - a veszélykozosség érdekei-
nek a megévasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerz&désben vallalt kotelezettségének teljesitése
soran
a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek
megfeleld teljesitése,
a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabol
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megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (Gn. meg-
keresett biztosit6) az e biztositd altal —a Bit. 135. § (1)
bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi
termék sajatossdgainak a figyelembevételével - kezelt
és a 149. § (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok
vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresd biztositd erre
vonatkoz6 jogosultsaga a biztositdsi szerzdésben rog-
zitésre kertlt.

A megkeresett biztosito a jogszabalyoknak megfelel6
megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meg-
hatarozott megfelel6 hataridében, ennek hianyaban a
megkeresés kézhezvételét6l szamitott tizenot napon
belil koteles atadni a megkeresd biztositonak.
Tekintettel arra, hogy az Infotv. 6. §-dnak (4) bekezdése
értelmében a biztositasi szerz6désnek félreérthetetlen
maédon tartalmaznia kell azt, hogy az érintett alaira-
saval hozzajarul killénleges adatainak az Altalanos
Szerz6dési Feltételekben foglaltak szerinti kezeléséhez,
az e rendelkezés alapjan megadott hozzdjarulast az
ajanlat vagy a kiegészit6 biztositasokra vonatkoz6 ren-
delkez& nyilatkozat tartalmazza.

A biztositasi szerz6dések megkotésében fliggd bizto-
sitaskozvetit6k mikodnek kozre. E személyekkel a biz-
tositasi szerzdés megkotését kovetGen megsziinhet a
biztosité kapcsolata. Annak érdekében, hogy a biztosito
tgyfeleit minél teljesebb korben kiszolgalja, az tigyfél-
adatokat a biztositasi szerzddés kezelése és karbantar-
tasa céljabol més tigynoknek adja at.

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelé-
sérél, valamint kérheti személyes adatainak helyesbité-
sét, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelés kivé-
telével — torlését. A valosdgnak meg nem felel6 adatot a
biztosité koteles helyesbiteni.

Az érintett kérelmére a biztosito tajékoztatast ad:
a) az altala kezelt adatokrdl, illetve
b) a megbizott adatfeldolgozo éltal feldolgozott adatokrol,
c) az adatkezelés céljardl,
d) az adatkezelés jogalapjarol,
e) az adatkezelés idGtartamarol,
f) az adatfeldolgozo
- nevérél,
- cimérdl (székhelyérdl),
- adatkezeléssel 6sszefliggt tevékenységérdl,
tovabba arrol, hogy kik és milyen célbol kapjak
meg vagy kaphatjak meg az adatokat.

A biztositonak az érintettel szemben fenndll6 tajékoz-
tatési kotelezettségét kizarolag adatkezelést szabalyozo
jogszabaly korlatozhatja.

A biztositasi jogviszony vonatkozdsaban az elhunyt
személyhez kapcsol6do adatok kezelésére a személyes

adatok kezelésére vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések
az irdnyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hoz-
hato adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
orokose, illetve a biztositdsi szerz&désben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja. A joggyakorldshoz sziikséges
mértékben az 6rokosok adatainak kezelésére —ideértve
annak jogalapjat, céljat, id6tartamat, az adatfeldolgozo-
kat- az tigyfelekre irdnyado jelen adatkezelési tajékoz-
tat6 vonatkozik.

Az érintett az Infotv. 14-17. pontjai alatt foglaltak sze-
rint érvényesitheti jogait, ideértve a személyes ada-
tainak kezelése elleni tiltakozdsi jogat is. Az érintett

az Infotv-ben meghatarozott jogorvoslat érdekében
fordulhat a biztosit6hoz, mint adatkezel6hoz, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hat6sdghoz (1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu),
az Infotv. 13.illetve 16. pontja szerint birdsadghoz, illetve
—nem természetes személy tigyfél az Infotv. hatdlya ala
nem tartozé esetben is —a Magyar Nemzeti Bankhoz
(www.mnb.hu) is.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseket,
tajékoztataskérését, vagy kifogasat a biztosito székhe-
lyére, a biztosité adatvédelmi felel6séhez (Fax: 301-
6052; Levelezési cim: 1087 Budapest, Kényves Kalméan
krt. 48-52., Stratégiai és altalanos igazgatas divizio,
Compliance osztaly) kérjiik eljuttatni, vagy a www.
allianz.hu oldalon az adatvédelem link alatti feliileten
bejelenteni. A biztosité, mint adatkezel6 koteles az érin-

tett bejelentését a torvény eldirdsa szerint kivizsgélni, és
az érintett iigyfelet irasban tajékoztatni.

Az adatkezelés idGtartama

A biztosit6 személyes adatokat a biztositasi jogviszony
fennallasdnak idején, valamint addig kezelhet, ameddig
a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithetd. A biztosit6 a 1étre nem jott biztositasi szerzd-
déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti,
ameddig a szerz6dés létrejottének meghitsuldsaval
kapcsolatban igény érvényesithet. Az igényérvényesi-
tésre nyitva allo Gn. eléviilési id6t a biztositasi termék
szerz6dési feltételei tartalmazzak.

A biztosito koteles torolni az tigyfeleivel, volt tigyfeleivel
vagy a létre nem jott szerz&déssel kapcsolatos minden
olyan személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsz{int, vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzajarulasa nem &ll rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényes alap.

Az adattovabbitasi nyilvantartdsban szerepld személyes
adatokat az adattovabbitdstdl szamitott 6t év elteltével,
az ugyfél egészségi allapotaval 6sszefiiggd adatok vagy
az Infotv. szerint ktilonleges adatnak mingsiilé adatok
tovabbitasa esetén hisz év elteltével torolni kell.
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28. Az elektronikus szerzodéskotés szabalyai

28.1. A szerzddéskotés technikai |épései, biztositasi ajanlat
visszaigazolasa

Az Allianz elektronikus értékesitési feltiletein (ideértve a
www.allianz.hu, valamint az ugyfelportal.allianz.hu olda-
lakat is) bekiildott biztositasi ajanlat megtétele utan az
adatok automatikusan feldolgozasra keriilnek a biztosito
informatikai rendszerében.

A biztositas elektronikus Gton torténé megkotése tarsa-
sdgunk oldalain a megfelel adatok megadasaval és a
biztositasi ajanlat bekiildésével torténik. A szerz&désko-
tés [épései a feliileteken lathatok és nyomon kovethetdk.
Az ajanlat biztositéhoz torténd beérkezését kovetden a
biztosité a megadott e-mail cimre visszaigazold email-t
kiild. Amennyiben a biztositéhoz beérkezett ajanlat koc-
kazat elbiralast kovetGen szerz6déssé vélik, a biztosito

a megadott e-mail cimre a szerz6dést igazold kotvényt
elektronikus levélben kldi ki.

28.2. A szerzddés irasbelisége, nyelve, a szerz6dés rogzité-
se és hozzaférhetdvé tétele

Tajékoztatjuk, hogy az 28.1. pontban foglaltak szerint
elektronikus Gton megkotott biztositasi szerzédés irdsbha
foglalt szerz6désnek min&sil. A biztositasi szerz6dés
nyelve a magyar.

Az elektronikus Gton kotott szerz6dések adatai (ameny-
nyiben a szerz&déskotés soran ebben megallapodas
tortént) elektronikus forméban az allianz.hu oldalon

az Allianz Ugyfélportal feltiletre belépve a Szerzddéses
adatok mentipontban barmikor hozzaférhet6ek.

28.3. Allianz fogyasztévédelmi alapelvek, a www.allianz.
hu ltalanos szerzdési feltételei és a biztositasi feltételek
elektronikus hozzaférhetdsége

Az elektronikus szerz6déskotésre vonatkozoan a biztosi-
t6 magara nézve kotelezd érvénylinek fogadja el Fogyasz-
tovédelmi alapelveit, amelyekrdl, valamint a megkotott
szerzGdésre vonatkozo hatélyos biztositasi szerz6dési
feltételekrél a www.allianz.hu oldalon tdjékozodhat. A
szerz6déskotés idépontjaban érvényes szerzddési feltéte-
leket az ajanlattétel soran, letdlthetd formaban adjuk at.

28.4. Az adatbeviteli hibak javitasa
Ha a www.allianz.hu, valamint az ugyfelportal.allianz.
hu oldalakon bekiildott ajanlatban a bekiildést kove-
t6en hibat talal, kérjiik, vegye fel munkatarsainkkal a
kapcsolatot:
Telefonon, a +36 (1/30/70) 421-1-421, +36 (20) 554-4-
421-es telefonszdmokon.
Személyesen, tigyfélkapcsolati pontjaink egyikén.
Online a http://www.allianz.hu oldalon.
Arészletekr6l bévebb tajékoztatast a www.allianz.hu
oldalon talal.

29. A biztosito fobb adatai

Allianz Hungaria Zrt.

Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék, mint cégbir6sag
Cg.01-10-041356

Allianz Hungaria Zrt.
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Allianz Casco Expressz

elemikar-biztositas

Kilonos biztositasi feltételek

Hatalyos 2017. januar 27-ét6l

Az Allianz Hungaria Zrt. az Allianz Casco Expressz biz-
tositas altalanos feltételei és a jelen kilonos feltételek
alapjan — ezek egytttes alkalmazaséaval — nydjt szolgél-
tatast a gépjarmiben, annak biztositott alkatrészeiben,
tartozékaiban keletkezett elemi kar esetén. A biztosi-
tasnak a jelen kiillonos feltételekben nem szabalyozott
részleteiben a biztositds altaldnos feltételei szerint kell
eljarni.

1. Biztositasi események

Ajelen szerz6dés értelmében elemikar-biztositasi ese-

ménynek mingsiil:

a) A biztositott gépjarmtvet, annak alkatrészeit,
tartozékait karosito villamcsapas, robbanés; fold-
csuszamlas, ké- és foldomlas, természetes tireg vagy
talajszint alatti épitmény beomldasa; legalabb 15 m/s
sebességli szélvihar, felhGszakadas, arviz, belviz,
egyéb vizelontés, jégverés, lezaduld h6tomeg és
hényomas altal okozott kar.

b) A gépjarmtben, annak alkatrészeiben, tartozékaiban
a szakszer( tizemeltetés soran keletkez6 meghi-
basodas, vagy kiils6 eredet(i tliznek a gépjarmire
torténd atterjedése folytan keletkezett t(iz-, illetve
robbanaskar.

2. A jelen kiegészitd biztositas nem terjed ki

a biztositott gépjarmiinek kérnyezetszennyezés vagy
kornyezeti drtalom altal okozott dllagromlasabél eredd
kérra, a motor altal beszivott viz okozta karra, valamint

a gépjarm barmely nyildszaré elemének (utas-

tér- vagy raktérhatarol6 ajt6, motorhaz- és
csomagtérfedél, ablak- és tet6iivegezés, részlegesen
vagy teljesen nyithato, ill. levehetd tet6) nyitott, le- il-
letve kiszerelt allapotéval 6sszefiiggésben a gépjar-
miben bekévetkezd elemi kérra.

3. Onrészesedés

a) Ha a biztosit6 a gépjarmiiben, annak alkatrészeiben,
tartozékaiban keletkezett elemi kar kapcsan szol-
géltatast nyajt, akkor a biztositas altaldnos feltét-
elei szerint megallapitott kdrnak a szerz6désben

meghatarozott szazalékat — kareseményenként,
onrészesedés cimén — a biztositott maga viseli.
b) A biztosité nem von le dnrészesedést az alabbi mo-

don tortént helyreéllitdsok esetén:
a sz€lvédo sériilésének kijavitasa az tiveg cseréje
nélkdl,
a technoldgiailag indokolt tivegcserét utangyartott
szélvéds alkalmazasaval végzik, és az afat is tar-
talmaz6 szdmla szerinti 6sszeg nem haladja meg
az import6r vagy a gyart6 altal sziitkségszertien
el6irt vagy felhasznalt alkatrészek, (segéd) anya-
gok koltsége, valamint a technoldgiai id6sziik-
séglet és atlag 6radij alapjan szamolt munkadij
osszegének 75%-at,
a sériilt fényszoro és egyéb kiils6 lampék sérilésé-
nek kijavitasa ezek cseréje nélkul torténik.

4. Karmegel6zési, karenyhitési kotelezettség

4.1. A biztositott, illet6leg a szerz&dé koteles a kart téle
telhet6en megel6zni, illetve enyhiteni. A biztositott, ille-
t6leg a szerz6d6 karmegel6zési és karenyhitési teenddit
a kérosit6 esemény és a biztositott adott helyzetben
fennallo lehet6ségei hatdrozzak meg.

A biztositott legalapvetdbb kotelezettségei:
intézkednie kell a biztositott gépjarmd miel6b-
bi eltavolitdsarol az elemi kdrral nyilvdnval6an
veszélyeztetett teriiletrdl (pl. arvizveszély esetén az
artertletrdl),
gondoskodnia kell a tizvédelmi szabalyok maradék-
talan betartdsarol,
tliz keletkezése esetén azonnal meg kell kezdenie
annak oltasat, hogy megakadalyozza a terjedését.

4.2. A biztosito a sziikséges és ésszer( karenyhitési kolt-
ségek korében — dnrészesedés levonasa nélkil — meg-
tériti a biztositasi eseménynek mingstlg t(iz oltasédhoz,
terjedésének megakadélyozasahoz igazoltan — nem koz-
feladatként végzett tevékenység keretében — felhasznalt
tlizolto késziilék toltésének koltségét (ha nem tolthetd,
akkor cseréjét) is fliggetleniil attél, hogy az oltds vagy a
tovabbterjedés megfékezése sikerrel jart-e. A karenyhi-
tés koltségei és a szolgaltatas 0sszege egylittesen nem
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haladhatjdk meg az altalanos feltételek 13.3. j) pontjdban
meghatarozott 6sszeghatart.

5. A biztosité mentesiilése

Mentestl a biztosité a gépjarmiiben, annak alkatrésze-
iben, tartozékaiban keletkezett kar megtéritése alél, ha
bizonyitja, hogy azt a biztositds altalanos feltételeinek
16. pontjdban megjelolt személyek jogellenesen és
szandékosan vagy stlyosan gondatlanul okoztak.
Akarmegel6zési kotelezettség stlyosan gondatlan meg-
szegésének mingstl kilondsen a tlizvédelmi (tlizrendé-
szeti) szabdlyok stulyos megsértése.

Allianz Hungéria Zrt.
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Allianz Casco Expressz

lopaskar-biztositas
Kiilonos biztositasi feltételek

Hatalyos 2017. januar 27-ét6l

Az Allianz Hungaria Zrt. az Allianz Casco Expressz biztosi-
tas altalanos feltételei és a jelen kiillonos feltételek alapjan
—ezek egyiittes alkalmazdsaval — nyujt szolgaltatast a
gépjarmiiben, annak biztositott alkatrészeiben, tartozé-
kaiban keletkezett lopaskar esetén. A biztositasnak a jelen
ktlénos feltételekben nem szabalyozott részleteiben a
biztositas altalanos feltételei szerint kell eljarni.

1. Biztositasi események

Ajelen kiilonos feltételek értelmében lopaskar-biztosita-

si eseménynek mingstl

a) a megfelelGen lezart gépjarm ellopasa vagy jogtalan
hasznalat céljabdl torténé onkényes elvétele,

b) biztositott gépjarmi a lopaskar bekdvetkezésekor
igazolhaté modon a gépjarmdibe, illetve gépjarmiire
eldiras szerint szerelt alkatrészének, tartozékanak ello-
pasa a gépjarmrdl, ill. annak megfelelGen lezart bels
terébadl,

c) a biztositott gépjarmtinek vagy a lopaskar bekovet-
kezésekor igazolhaté modon a gépjarmibe, illetve
gépjarmire el&iras szerint szerelt alkatrészének,
tartozékanak elrablésa, tovabba

d) a fenti a—c) pontok szerinti cselekményekkel vagy ezek
kisérletével, tovabba a jarm{iben tarolt, de alkatrész-
nek, tartozéknak nem mindsiilé vagyontargyakra ira-
nyul6 lopassal, vagy annak kisérletével kapcsolatosan
okozott kar.

Ajelen kiilonos feltételek szerint

a) Rablasnak mindsdil, ha a tettes jogtalan eltulajdonitas
céljabol a gépjarmiivet, annak alkatrészét, tartozékat
Ggy veszi el, hogy a gépjarmiivet jogszerien hasznalo
vagy a gépjarmd feltigyeletét ellaté személy ellen — a
gépjarmi megszerzése érdekében — ergszakot, avagy
élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést alkal-
mayz, illet6leg 6t dntudatlan vagy védekezésre képtelen
allapotba helyezi.
Nem biztositasi esemény a gépjarmdi elrablasa, ha a tet-
tes a jarm{ megtartasa érdekében alkalmazott ergszakot
a jarm{ jogszer(i hasznaldjaval szemben.

b) MegfelelGen lezart a gépjarmdi, ha a lopaskar idépont-
jaban megfelel az alabbi kovetelményeknek:

valamennyi nyilaszar6 elemének rendeltetésszerd-
en zart, fel-, ill. beszerelt dllapota megakadalyozta
a gépjarmiibe erdszak nélkiil torténd jogtalan
behatolést;

a zérak, zarbetétek rendeltetésszertien hasznalha-
tok voltak, miiszaki allapotuk nem tette lehet6vé
—roncsolds nélkiil —idegen kulccsal vagy alkalmi
eszkozzel valo mikodtetésuket;

a gyarilag beépitett vagy az utélag felszerelt va-
gyonvédelemi berendezés (pl. inditasgatlo) a lopas-
kar id6pontjaban tizemképes volt és a gépjarmu
védelmére kész allapotba volt helyezve.

2. A biztositas nem terjed ki az alabbi
eseményekre:

A nem megfelelGen lezart gépjarm ellopaséra vagy
onkényes elvételére;

a gépjarm elsikkasztasara

a gépjarm barmely nyilaszar6 elemének (utas-

tér- vagy raktérhatérol6 ajt6, motorhaz- és
csomagtérfedél, ablak- és tet6iivegezés, részlegesen
vagy teljesen nyithatd, illetve levehet6 tet6) nyitott,

le- illetve kiszerelt allapotaval 6sszefiiggésben bekovet-
kezd ellopasara;

bérbe adott gépjarmiinek a bérleti szerz6dés tartama
alatt bekovetkezett ellopasara, ha a gépjarmd nem
keriil meg;

a gépjarm ellopasara, ha a lopaskor a jarmtiben voltak
a gépjarmd inditasat és elvitelét lehetdveé tevé tartozé-
kok (pl. inditokulcs, kodkulcs, inditokartya, a védelem
hatastalanitasahoz sziikséges kulcs vagy kod) és/vagy
a torzskonyv.

3. Onrészesedés

a) Ha a biztosit6 a gépjarm{iben, annak alkatrészeiben,

tartozékaiban lopaskar kapcsan szolgaltatast nydjt,
akkor a biztositas altaldnos feltételei szerint megalla-
pitott karnak a szerz&désben meghatédrozott szaza-
|ékat — kareseményenként, onrészesedés cimén —a
biztositott maga viseli.

b) A biztosité nem von le 6nrészesedést az alabbi

esetekben:
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a szélvédo sériilésének kijavitasa az iiveg cseréje
nélkl,
a technoldgiailag indokolt tivegcserét utdngyartott
sz€lvéd6 alkalmazasaval végzik, és az afat is tartal-
maz6 szamla szerinti 6sszeg nem haladja meg az
import6r vagy a gyart6 altal szitkségszerten el&irt
vagy felhasznalt alkatrészek, (segéd)anyagok kolt-
sége, valamint a technoldgiai idszlikséglet és atlag
6radij alapjan szamolt munkadij 6sszegének 75%-at,
a sérilt fényszoro és egyéb kiils6 lampak sértlésének
kijavitasa ezek cseréje nélkil torténik.

4. Karmegeldzési, karenyhitési kotelezettség

4.1. A biztositott (szerz6dd) karmegel6zési feladatai

A biztositott, illetéleg a szerz6dé koteles a kart téle telhe-

tGen megel6zni és enyhiteni. A karmegel6zési kotelezett-

ség korében koteles

a) gondoskodni a forgalmi engedély, torzskonyv, valamint
a gépjarm inditasat és elvitelét lehet6vé tevd esz-
kozok (lasd. a 2. pontot!) biztonsagos tarolasarol, igy
kiilénosen

fird6helyen a fent megjelélt okményokat, tartozé-
kokat koteles értékmegérzében tarolni, illetéleg en-
nek hidnya esetén alland¢ feltigyelete alatt tartani,
a gépjarmd hasznélatanak atengedése el6tt a hasz-
ndlatra jogosultat a 4. pontban felsorolt kirmegel6-
zési, karenyhitési teendkrél tdjékoztatni,

b) mindazon zarakat (a gépkocsi gytjtaskapcsoléjat
is ideértve) haladéktalanul kicseréltetni, illetSleg
megjavittatni,

amelyeknek kulcsahoz illetéktelenek biztositasi
esemény (lopas, rablas vagy ezek kisérlete, ron-
gélas) vagy nem biztositasi esemény (elvesztés, a
jarmiitél elktlonitetten tarolt kulcs eltulajdonitasa
stb.) Gtjan hozzajuthattak,

amelyek barmilyen egyéb okbol (pl. kopés miatt) az
eredeti kulcsok nélkal is miikodtethetGvé valtak;

c) haladéktalanul intézkedni, hogy a jarm lopés elleni
védelmét szolgalo elektronikus berendezés(ek)
illetéktelenekhez jutott tavkezelGjével, kodkartyajaval,
személyi kodjaval a jarm{ a tovdbbiakban ne legyen
mikodtethetd, valamint

d) haladéktalanul gondoskodni a nem megfelelGen zar-
hat6 gépjarm biztonsagos tarolasarol.

4.2. A kdrmegel6zés koltségének téritése

a) Ha illetéktelenek hozzajutottak a gépjarmi kulcsdhoz,
az elektronikus védelem tavkezel&jéhez, kodkartyajahoz
vagy személyi kédjahoz, illetve a koriillményekbdl feltéte-
lezhetd, hogy ezekr6l masolatot készitettek, a biztositas
altalanos feltételeinek 13.2-13.5. pontjaiban el&irtak
értelemszer(i alkalmazésaval a biztositd — karmegel6zési
koltségként — megtériti

az érintett (sértetlen) zarbetétek és gytjtaskapcsolo
cseréjének vagy atalakitasanak,

az elektronikus védelem 4.1. ¢) pont szerinti moédosi-
tasdnak, tovabbd

a gépjarmd szlikséges ideji tarolasanak koltségét,
feltéve, hogy a kdirmegel6zés érdekében ezek a koltségek
indokoltak. A biztositasi eseménnyel és a kirmegel6zés-
sel 0sszefliggésben felmertlt autémentési, szallitasi és
tarolasi koltségek egyiittesen sem 1éphetik til a biztosi-
tas altalanos feltételeinek 13.2. ¢) pontjaban meghataro-
zott 0sszeget.

b) A jarm(bél kiszerelt zarbetétek, tavkezel6k, kodkar-
tyék téritésének feltétele a cseréjiik szamlaval valo
igazolasa, valamint a biztosité kérésére a gépjarm
bemutatésa és a kiszerelt zaralkatrészek leaddasa.

5. Mentestilés

A biztosité mentesiil a gépjarmiben, annak alkatré-
szeiben, tartozékaiban keletkezett lopaskar megté-
ritése al6l, ha bizonyitja, hogy a gépjarmiivet annak
elzaratlanul vagy 6rizetlenil hagyott és elzetesen
megszerzett inditokulcsanak, kddkulcsanak stb. (az

inditast és elvitelt lehetdvé tevo eszkdzoknek) felhasz-
naldsaval loptak el.

6. A biztositott kdtelezettsége a gépjarmi
megkerilése esetén

A biztositott koteles a tudomasara jutastol szamitott

15 napon beliil bejelenteni, ha az eltulajdonitott gép-
jarmd, annak alkatrésze, illetve tartozéka az el6leg
folyésitdsa vagy a lopaskar megtéritése utan megkertil,
és egyidejlileg kozolnie kell, hogy a megkertilt vagyontar-
gyat meg akarja-e tartani, vagy nem.

Ha a biztositott a megkeriilt gépjarmdire, annak alkat-
részeire, tartozékaira igényt tart, akkor az ennek beje-
lentésétsl szamitott 15 napon beliil kdteles a biztosité-
nak visszafizetni a vagyontargynak a visszavasarlasra
felajdnlas id6pontjaban képviselt — a lopassal dsszefiig-
gésben keletkezett, kar 6sszegével csokkentett — értékét.
Avisszafizetendd 6sszeg nem haladhatja meg a kifizetett
szolgéltatési 0sszeget.

Ha a biztositott az ellopott, megkertlt jarm{ivet nem
kivdnja megtartani, koteles a biztosit6val egytttmiikod-
ni a jarmd értékesitésében harmadik személy részére.
A biztosito jogosult az egylittm(ikodés megtagadéasa
miatt keletkez§ kart és koltséget a biztositottra, illet6leg
a szerzgddre atharitani.

Allianz Hungaria Zrt.
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Allianz Casco Expressz

toréskar-biztositas

Kilonos biztositasi feltételek

Hatalyos 2017. januar 27-ét6l

Az Allianz Hungéria Zrt. az Allianz Casco Expressz altala-
nos feltételei és a jelen kiilonos feltételek alapjan — ezek
egylttes alkalmazésdaval — nyujt szolgaltatast a gépjar-
miiben, annak biztositott alkatrészeiben, tartozékaiban
keletkezett toréskar esetén. A biztositdsnak a jelen
kilonos feltételekben nem szabalyozott részleteiben a
biztosités altaldnos feltételei szerint kell eljarni.

1. Biztositasi események

Ajelen szerz&dési feltételek értelmében toréskar-bizto-
sitdsi eseménynek mindsiil a biztositott gépjarm{iben,
annak alkatrészeiben, tartozékaiban balesetszer(ien —
hirtelen fellép6 és a gépjarmire kiviilrél hat6 eré miatt,
illetve ennek kovetkezményeként — keletkezett sériilés,
tovabba idegen személy ltal okozott rongalas (a tovabbi-
akban: toréskar).

Idegennek mingsiil az a kiviilallé harmadik személy,
akinek kdrokozdsa folytan a biztositd mentestilése nem
all be.

2. A jelen biztositas nem terjed ki arra a toréskarra,
amely:

a) a kozuti kozlekedés soran a gépjarmtiokmany érvény-
telenségével dsszefliggésben kovetkezett be, és a jar-
m a biztositasi esemény id6pontjat megel6z6en tobb
mint 60 napja nem rendelkezett a forgalomban vald
részvételre jogositd érvényes gépjarmiiokmannyal;

b) ktlénleges (darus, tiizolto, 1étras, emelSkosaras,
attisztito stb.) felépitményd vagy 6nrakodé berende-
zéssel, billend raktérrel vagy egyéb — munkavégzés
céljat szolgédlé — berendezéssel felszerelt gépjarmd-
ben, annak alkatrészeiben, tartozékaiban e jarmdvel
val6 munkavégzés soran (pl. daruzas, 1étrahasznalat,
raktér tritése billentéssel), vagy az ilyen gépjarm
munkavégzésre vagy kozlekedésre valo el6készitése
soran keletkezett;

c) a gépjarm ellopasaval, elrablasaval és énkényes
elvételével vagy ezek kisérletével, illet6leg az alkatré-
szek, tartozékok ellopasaval, elrablasaval, vagy ezek ki-
sérletével, tovdbba a jarmdben tarolt, de alkatrésznek,
tartozéknak nem mingsiilé vagyontargyakra irdnyuld

lopassal, vagy annak kisérletével dsszefiggésben
kovetkezett be;

d) a rakomany rogzitésére vonatkozd szakmai el6irasok
megszegésébdl — nem a gépjarmire kiviilrél haté erd
kovetkeztében — keletkezett.

3. Onrészesedés

a) Ha a biztosito a gépjarmtiben, illetve — ablaktivege-
inek kivételével — az alkatrészeiben, tartozékaiban
keletkezett toréskar kapcsan szolgaltatast nyajt, akkor
a biztositas altalanos feltételei szerint megéllapitott
karnak a szerz6désben meghatarozott szazalékat, de
legaldbb a szerz6désben vallalt alap-6nrészesedés
Osszegét — kareseményenként, onrészesedés cimén —
a biztositott maga viseli.

b) A gépjarmd ablakiivegeiben a jarm{ karosodésa
nélkil vagy azzal egyidejileg keletkezett toréskar
esetén az onrészesedés mértéke kareseményenként a
megallapitott kar 6sszegének a szerzdésben vallalt
szazaléka.

c) Abiztositas altalanos szerz6dési feltételei és a fenti
a-b) pontok alapjan megallapitott 6nrészesedés 100%-
kal ndvekszik, ha a toréskart az engedélyezett sebesség
—igazoltan — legaldbb 30%-os tllépésével, vagy a vasuti
atjarot biztosito jelz6berendezés vagy a jarmiforgalom
irdnyitasara szolgalo egyéb jelz6berendezések tilos
jelzésének figyelmen kiviil hagyasaval okoztak.

d) A biztosité nem von le 6nrészesedést az alabbi médon
tortént helyreallitasok esetén:

a szElvédd sériilésének kijavitasa az tiveg cseréje
nélkdl,

a technoldgiailag indokolt livegcserét utangyartott
szélvédo alkalmazasaval végzik, és az afat is tartal-
maz6 szamla szerinti 6sszeg nem haladja meg az
importér vagy a gyarto altal szitkségszertien eldirt
vagy felhaszndlt alkatrészek, (segéd)anyagok koltsé-
ge, valamint a technologiai id8szitkséglet és atlag
oradij alapjan szamolt munkadij 6sszegének 75%-at.
a sérilt fényszoro és egyéb kiils6 [ampak sértilésé-
nek kijavitasa ezek cseréje nélkul torténik.

e) Taxiként vagy bérbeadassal hasznositott gépjarmd
toréskara esetén, ha szerz6dé a gépjarmi hasznosita-
sat nem kozolte, a biztosito az altalanos biztositasi
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feltételek 13. pontja alapjan megallapitott szolgaltatas
80%-anak onrészesedéssel csokkentett 6sszegét fizeti ki.

4. A biztosité mentesiilése

4.1. A biztosité mentesiilésére okot ad6 események
Mentesiil a biztosité a gépjarmiben, annak alkatrésze-
iben, tartozékaiban keletkezett kar megtéritése aldl, ha
bizonyitja, hogy azt a biztosités altalanos feltételeinek
16. pontjdban megjelolt személyek —jogellenesen és
szandékosan vagy silyosan gondatlanul — okoztak.

Stlyosan gondatlannak mind@siilé magatartdsok kiilono-

sen, ha

a) a biztositott gépjarm vagy a biztositott pétkocsit
vontatd gépjarma vezetdje a karesemény idépont-
jaban nem rendelkezett a gépjarm vagy jarmdsze-
relvény vezetésére jogositod vezetdi engedéllyel, vagy
a vezetdi engedélybe bejegyzett korlatozas(ok) nem
tették lehet&vé a biztositott gépjarmi vezetését;

b) a gépjarmtivet karosan befolyasolé gyogyszer hata-
sa alatt, illetve 0,8 ezrelék véralkohol- vagy 0,5 mg/1
légalkoholszintet elérd alkoholos befolyasoltsag alla-
potéban vezették, vagy a vezetést ilyen személy(ek)
nek engedték at;

c) a gépjarm vezetGjének szervezetében kabitoszer
hasznalata mutathato ki;

d) a gépjarmiivet tulterhelték, vagy tizemeltetését, vonta-
tasat szakszerttleniil végezték;

e) a biztositott gépjarmtvet nem rendeltetésszerien
hasznaltak;

f) atoréskar— a forgalmi engedély érvényességétdl
fluggetlentl — a gépjarm kozuti kozlekedésre alkal-
matlan allapotaval 6sszefiiggésben kovetkezett be.
llyen allapotnak mingsiil kiilondsen a kormany- és/
vagy fékberendezés alkatrészeinek a rendeltetés-
szer( haszndlatot akadalyozo kopésa, karbantartéasi
hianyossagbol ered6 mikodési rendellenessége, a
gumiabroncs(ok) miszaki dllapota vagy a jogszabaly-
ban engedélyezett mértéket meghaladd kopdsa, illetve
nem az adott Gtviszonyokhoz alkalmas gumiabroncs
hasznalata (pl. téli Gtviszonyok esetén nyari gumiab-
ronccsal vald kozlekedés);

g) Mentesiil tovdbba a biztositd a kar azon részének
megtéritése alol, amely a biztonsagi v hasznalatdnak
mell6zése miatt keletkezett.

4.2. Mentesiilést nem okoz6 esetek

Ajelen biztositas értelmében nem mindsil mentesiilési

oknak a gépjarm vezetdi engedély nélkiili vezetése, ha
az oktatasra, vizsgéztatasra hasznalt gépjarma
vezetGje nem rendelkezett vezetdi engedéllyel, de a
toréskar az annak megszerzése érdekében folytatott
jogszer( gyakorlas (vizsga) sordn kovetkezett be;

a gépjarmiivet az elmulasztott orvosi vizsgalat miatt

lejart vezet6i engedéllyel vezették, és

- nem bizonyithatd, hogy a baleset a vezets egészsé-
gi allapotaval okozati 6sszefliggésben kovetkezett
be, vagy

- avezet6i engedélyt a karesemény idépontjatol
szamitott 30 napon beltil valtozatlan feltételekkel
meghosszabbitottak. Indokolt akadalyoztatés (pl.
személysériilés, korhazi dpolds stb.) esetén e 30
napos hataridét az akadaly megsz{inésétél kell
szamitani.

5. A toréskar-biztositas karmentességi
dijkedvezménye (bonusz)

5.1. A toréskar-biztositas bonuszrendszere

Ahatarozatlan tartamu téréskar-biztositas hét
bénuszosztalyt (C0-C6) tartalmaz. A besorolas C0, ha

a szerz6d6 karmentességi kedvezmény igénybevéte-

lére nem jogosult. Ha a biztositott nem vesz igénybe
torésbiztositéasi szolgaltatast, a szerz6dés besorolasa a
torésbiztositasi szolgaltatas igénybevétele nélkil eltelt
évek szamatol fiigg6en a C1-C6 osztélyt érheti el, amit6l
fliggen a biztositott a toréskar-biztositas dijabol kedvez-
ményre jogosult.

5.2. A bénuszosztaly megallapitasanak szabalyai

a) Arendszerbe Gjként belépd szerzdés bonuszosztélya
Ha a szerz6d6ének mar kordbban is volt a biztosi-
tott gépjarmiivel azonos jarmdfajtara (jarmfajta:
pl. személygépkocsi) toréskarra szo6l6 biztosita-
sa, mely a jelenlegi szerz6dés kockazatkezdetét
megel6z6en két évnél nem régebben szint meg, és
a megsz(inés oka nem toréskar vagy dijnemfizetés,
a biztosito a szerz6dés megsziinése el6tti kar-
mentes id§szakot figyelembe veszi az Gj szerzédés
bénuszosztalyanak megallapitdsanal.
Ha a szerz6d6 a szerz6déskotés id6pontjaban az
Allianz Hungaria Zrt.-nél, rendelkezik a biztosi-
tott gépjarmiivel azonos jarmiifajtara érvényes
— toréskarra is kiterjeds — casco biztositassal, és e
biztositds kdrmentessége alapjan dijkedvezményre
jogosult, lehetdsége van valasztani, hogy az el6z6
szerzdésében elért kdirmentes idGtartamot melyik
casco szerz6désén kivanja érvényesiteni.
Ha a szerz6d6 a biztositott gépjarm hatarozat-
lan idejd kotelezd gépjarmii-felel6sségbiztositasi
szerz6dését is az Allianz Hungédria Zrt.-nél kototte
meg, és ennek a szerzédésnek a bonuszosztélya
legalabb B6, a szerz6d6 ennek alapjan is jogosultta
valik bonuszra.
Arendszerbe Gjként belépd, a kairmentességrol
igazolassal nem rendelkez§ szerz6d6 induld
bonuszosztalya C1.
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A szerz6d6 csak egy jogcimen jogosult a bonusz figye-
lembevételére. Ha egyidejileg tobb feltétel is teljestl, a
szerz6dore kedvez6bb bonuszosztalyt kell alkalmazni az
aladbbiak szerint:

Ha a szerz6d6 a jelen feltételek alapjan létrejott
szerz6dés megkotésekor a kotelez6 gépjarmi-fele-
16sségbiztositasi szerz6désében megszerzett bénusz
alapjan dijkedvezményt kapott, a felelGsségbiztosi-
tas bonuszbesoroldsanak késébbi valtozasa a casco
szerz6dés bonuszosztalyat nem befolydsolja. Ha
azonban a felel6sségbiztositds a casco szerz6désnek
az elsé biztositasi évében megsziinik, akkor a szerzé-
d6 a felel6sségbiztositasra tekintettel kapott dijked-
vezményét elveszti. Ebben az esetben a szerz6dé a
dijfizetési gyakorisag szerinti kovetkez6 dijesedékes-

Az (j szerzodés A torésbiztositasi szolgaltatds | Bonuszosztaly a
bonusz- osztlya igénybevétele nélkiil eltelt évek | gépjarmii-feleldsség-
szama* a casco biztositasban biztositasban
cl Egy évnél kevesebb B6-nal kisebb
Q Egy évet elérg, de két évnél B6
kevesebb
a Két évet elérd, de harom évnél | B7
kevesebb
C4 Hérom évet elérd, de négy B8
évnél kevesebb
c5 Négy évet elérg, de 6t évnél B9
kevesebb
c6 Ot évvagy azt meghalad6 B10
* Evek szama: 365 napbol 4116 idéciklusok szama

- Ha a szerz6d6 mas biztositénal kotétt — a jelen szer-
z6dés kockazatkezdeténél két évnél nem régebben
megsz{int — casco biztositdsban elért kirmentesség
alapjan kivan bonuszt igénybe venni, az errél szo-

16 igazolast a biztositonal be kell mutatnia. Ha az
igazolast az ajanlat alairasatol szamitott 90 napon
beliil bemutattak, a biztosit6 a kedvezményes dijat a
kockazatviselés kezdetére visszamendleges hatallyal
allapitja meg. Ha a szerz6d6 a kdrmentességét 90
napon tdl igazolta, a biztosit6 a kedvezményes dijat a
bejelentés napjatol alkalmazza. A bejelentés id6-
pontjahoz képest 60 napnal nem régebben kiallitott
igazolas alkalmas a kdirmentesség bizonyitasara.

b) A bonuszosztaly valtozasa a szerz6dés tartama alatt
Ha a biztositott valamelyik biztositasi évben nem vett
igénybe torésbiztositasi szolgaltatast, a szerz6dés
bénuszosztalya a kovetkezd biztositasi évben eggyel
emelkedik. A legmagasabb bonuszosztaly C6.
Ha a biztositott valamelyik biztositasi évben egy alka-
lommal vett igénybe torésbiztositési szolgaltatast, a
boénuszosztaly a kovetkez6 biztositasi évben kettével,
két alkalommal igénybe vett szolgéltatas esetén négy,
harom alkalom esetén hat osztallyal csokken, de legfel-
jebb C0 osztaly lesz. A bonuszjogosultsag szempontja-
bdl a biztosito toréskarra teljesitett barmilyen 6sszegd
kifizetése a szolgaltatas igénybevételének mingsiil.

ségt6l csak a casco biztositas alapjan megéllapithatd
bénuszosztaly szerinti dijkedvezményre jogosult.

c) A szerz6dés bonuszosztalya nem csokken, ha a bizto-
sitott a toréskar-biztositas alapjan nyajtott szolgalta-
tast a kovetkez6 modon tértént helyredllitdsokra veszi
igénybe:

a szElvédd sériillésének az tiveg cseréje nélkli
kijavitasara,

technol6giailag indokolt tivegcserére, ha a beépitett
utangyartott szélvédo értéke a felhasznalt segéd-
anyagokkal egyiitt nem haladja meg a vezérképviseleti
ar 75%-at (netto térités esetén a viszonyitasi alap a
nett6 vezérképviseleti ar),

a sérilt fényszoro és egyéb kiilsé lampak — csere nél-
kuli — kijavitasara.

d) A bdnusszal kapcsolatos egyéb elirasok
Abénusszal jard el6nyok a szerz6d6 személyéhez
fliz6dnek.

Ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatos kifizetés a
biztosito részére maradéktalanul megtériil, a szolgalta-
tds nem érinti a bénuszt.

Ha a toréskar-biztositasi szerz6dés nem biztositasi
esemény miatti érdekmuléssal sz(inik meg, a biztosit6
a szerz6do kérésére igazolast allit ki a szerz6dés meg-
szlinése el6tti azon id6tartamrol, amelyet a biztosito

a toréskar-biztositdsban a karmentességi dijkedvez-
mény megallapitdsanal figyelembe vett.

Kedvezmény csak arra az idGtartamra érvényesithetd,
ameddig a jogosultsag feltételei fennéllnak.
Hatérozott idejd biztositas esetén és kiegészitd bizto-
sitdsra a kedvezmény nem alkalmazhato.

Allianz Hungaria Zrt.
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Allianz Casco Expressz
motorkerékpar-biztositas

Kilonos biztositasi feltételek

Hatalyos 2017. januar 27-ét6l

Az Allianz Hungéria Zrt. az Allianz Casco Expressz
biztositas altalanos feltételei, a motorkerékpér-biztosi-
tas alapkockazataira (elemi kar, a lopaskar és toréskar)
vonatkoz6 Allianz Casco Expressz elemikar-biztositas,
lopéskér-biztosités és toéréskar-biztositds killonos feltét-
elei, valamint a jelen ktlonos feltételek alapjan — ezek
értelemszerd egytttes alkalmazédsaval — nytjt szolgal-
tatast a biztositott motorkerékparban, annak biztositott
alkatrészeiben és tartozékaiban keletkezett elemi kér,
lopaskar és toréskar esetén feltéve, hogy ezekre a kocka-
zatokra a biztositas létrejott.

Ajelen kiilonos feltételekben nem szabalyozott kérdé-
sekben az Allianz Casco Expressz biztositas 4ltalanos
feltételei, valamint az alapkockazatok kiillonos feltételei
szerint kell eljarni.

Az &ltaldnos feltételekben, valamint az elemikar-, a
lopéskar- és a toréskar-biztositas killonos feltételeiben
szerepl6 gépjarm vagy gépkocsi helyett a biztositott
motorkerékpart kell érteni.

1. A biztositott vagyontargyak és a biztositas dija

a) Abiztositas az ajanlaton az azonosité adataival (bel-
foldi rendszdm, vazszam) megjelolt motorkerékparra,
valamint a rendeltetésének megfelelGen a jarmiibe
(jarmdre) be-, ill. felszerelt, elzart vagy azon rogzitett
alabbi vagyontargyakra terjed ki:

- arendszamtablara,
a gépjarmiibe a gyartas sordn vagy utélag beépitett
elektroakusztikai késztilékekre és tartozékaikra
100 000 Ft értékhatérig,
a jarm{inek a koézuti forgalomban val6 részvétel-
éhez kotelezGen elGirt tartozékaira,
az igazoltan beépitett — elektronikus vagy nem
oldhato kotéssel rogzitett mechanikus —lopasgatlo
berendezésre (pl. inditasgatlo, riaszto).

b) Az alabbi kiemelt tartozékok csak elemi karra és/vagy
toréskarra biztosithaték:

legfeljebb két darab bukésisak darabonként

100 000 Ft-ig;

a vezet6 és az utas testi épségének védelmére
gyartott fels6ruhazat (motorosruha), protektorok,

a keszty(, valamint a bakancs, csizma (a tovabbi-
akban motoros ruhazat) személyenként legfeljebb
150 000 Ft-ig, 6sszesen legfeljebb 300.000 Ft-ig;

A biztositd szolgéltatdsa nem terjed ki a rendelte-
tésszerd hasznalatot nem akadalyozd, esztétikai
jelleg(i sériilésbél eredd karokra.

A biztositds moped aut6 kategéridba tartozd
jarmivekre csak akkor terjed ki, ha a szerz6d6 a
jarmd tipusat a szerzédéskotéskor megadta és a
jarmikategoriara vonatkoz6 dijat megfizette.

c) Abiztositas alapdijat dltalanos biztositasi feltételek

9.1. pontjaban felsorolt kockéazati tényez6kon tal
az ajanlaton megjelolt aldbbi kiemelt tartozékok is
befolyasoljak:
- xenon fényszoro,
a jarmbe a gyartas soran beépitett navigacios
rendszer,
ajarmre a gyartds sordn vagy utélag szerelt
aramvonalidomok,
a motorkerékpar oldalkocsija,
automatavalto,
gyari zarhato, fixre szerelt tarol6 doboz.
bukésisak
motoros ruhézat.

2. A lopaskar-biztositas szempontjabél
megfelel6en lezart jarmii

Ajarmd akkor tekinthet6 megfelelGen lezartnak,
ha a lopaskar id6pontjdban megfelelt az alabbi
kovetelményeknek:
a gyarilag beépitett kormanyzar zart dllapotban volt, és
rendeltetésszerd mikodtetése alkalmas volt arra, hogy

megakadalyozza a jarm( er@szak nélkil torténd elvitelét,

a zéarak, zarbetétek rendeltetésszertien hasznalhatok
voltak, miszaki allapotuk nem tette lehetévé idegen
kulccsal vagy alkalmi eszk6zzel valéo miikodtetéstiket
roncsolas nélkil,

a gyarilag beépitett vagy az utdlag felszerelt és a bizto-

sit6 altal kockézatba vont (szerz6déskotéskor bemu-
tatott vagy utébb, valtozasként bejelentett) kiegészits

vagyonvédelemi berendezés (pl. inditdsgétld) a lopas-
kar id6pontjaban iizemképes volt, és a motorkerékpar

védelmére kész allapotba volt helyezve.
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3. A biztositassal nem fedezett karok

Ajelen biztositasra az altalanos feltételekben, valamint
az alapkockazatra (elemi kar, lopaskar és toréskar)
vonatkozé biztositasok kiilonos feltételeiben részletezett
kizarasokat kell megfelel6en alkalmazni.

A biztositas nem terjed ki tovabba

a) a taxiként tizemeltetés és a bérleti szerz6dés tarta-
ma alatt bekévetkezett elemi karra, lopaskarra és
toréskarra.

b) a motorkerékpar azon toréskarara, amely nem a kdzaton
torténd kozlekedéssel dsszefiiggésben kovetkezett be.

Kozutnak kell tekinteni az dllam vagy az 6nkorményzat
tulajdonédban allo, kézlekedés céljara engedélyezett utat,
ide nem értve a magénutat.

4. A szerzdd®, illetdleg a biztositott kozlési és
valtozas-bejelentési kotelezettsége

Aszerz6d6, illet6leg a biztositott az altalanos szerz&dési
feltételek 12.2. pontjaban valamint a 6. pont utolsé be-
kezdésében el@irtakon tal koteles a biztositonak beje-
lenteni a biztositott motorkerékparon eszk6zolt minden
olyan valtoztatast, atalakitast, amely a jarmd jellegét,
szinét, megjelenését, értékét megvéltoztatja (pl. burkold
elemek cseréje).

A biztosito a szolgaltatdsi 6sszeg megallapitasanal nem
veszi figyelembe a fenti valtoztatasok, atalakitasok érték-
novel6 hatasat, ha a valtozastatést, atalakitast a szerzg-
dé, illet6leg a biztositott nem jelentette be.

5. Biztositasi szolgaltatasok

A biztosité a motorkerékparban keletkezett elemi,
lopéas- és toréskar esetén az altalanos feltételekben
és az alapkockazatokra vonatkozé kiilonos feltételek-
ben meghatérozott szolgaltatasokat nydjtja az alabbi
eltérésekkel.

5.1. Szolgaltatas érdekmlast okoz6 biztositasi esemény

bekdvetkeztekor

Ha a biztositasi esemény érdekmulast okoz, a szolgalta-

tas alapja a motorkerékpar karidéponti értéke.

a) Ajelen szerz6dés értelmében érdekmulési ok, ha:
a biztositott motorkerékpart ellopjak, és a szolgaltatés
nydjtasaig nem, vagy olyan allapotban kertil meg,
hogy a helyreéllitdsa nem gazdasagos,
a biztositasi esemény kovetkeztében a motorkerék-
par vaza Ggy sériil meg, hogy tovabbi tizemeltetésre
alkalmatlan, és szakszertien nem javithaté. A biztosito
akkor tekinti a motorkerékpar vazat tovabbi tizemelte-
tésre alkalmatlannak, ha ezt a tényt a jarmd javitasara

szakosodott javit6 igazolja, vagy ha a sértlés, illetve a
vazdeformacié miszeres vizsgalat nélkiil is egyértel-
mden felismerhetd;

a motorkerékpdr olyan foku sériilést szenvedett, hogy
helyreallitas esetén az dltalanos szerz&dési feltételek
13.2. és 13.3. pontjai alapjan szamitott szolgéltatds
varhato 0sszege eléri, vagy meghaladja a 13.1. pont
alapjan megallapitott karid6ponti érték 80%-at.

b) A szolgaltatasnal figyelembe vehetG — extratartozékok
nélkili — karidéponti érték nem haladhatja meg a
motorkerékpar karidéponti Gj értékének

95%-at, ha a biztositasi esemény a jarm Gj alla-
potban val6 forgalomba helyezésétél szamitott 3
hénapon belil;
90%-at, ha 3-6 hénapon beliil;
80%-at, ha 6-12 hénapon beliil;
70%-at, ha 12-24 hénapon beliil;
65%-at, ha 24 honapon tul
kovetkezett be.
(Extratartozék: a szériakiviteld alaptipust meghaladé
alkatrész, tartozék vagy killonleges kidolgozas.)

5.2. Szolgaltatas érdekmulast nem okoz6 biztositasi ese-
mény bekovetkeztekor
Ha a motorkerékpar helyreéllitasi koltsége nem éri el
az 5.1. b) pontra figyelemmel megallapitott karidéponti
érték 80%-at, a biztosito az altalanos feltételek 13.2-13.5.
pontjaban rogzitettek alapjan a jarm javitasi koltségét
tériti meg, az alabbi kiegészitésekkel.
a) Jarmtmentés, szallitas
A biztositd megtériti a biztositasi eseménnyel 6ssze-
fliggésben felmeriilt jarmimentés és indokolt szalli-
tas koltségét kareseményenként 6sszesen 100 000 Ft
Osszeghatérig. A szallitas akkor indokolt, ha a jarm{
tizemképtelenné valik, vagy ha a sértlt jarm{ kozleke-
dését jogszabaly tiltja.
b) Bukésisak, motoros ruhézat téritése
A biztositott bukdsisakban, a motoros ruhdzat elemei-
ben keletkezett kar megtéritésére a biztositott kizarolag
az alabbi feltételek egyidej( teljesiilése esetén jogosult:
a biztositasi esemény bekovetkeztekor a vezetd és
az utas a jarm{ivon utazott;
a karesemény kovetkeztében a jarmd is megsérilt;
avagyontargyak a biztositasi esemény kovetkez-
tében alkalmatlanna véltak a rendeltetésszert
hasznalatra.

A bukdsisak sériilése esetén a biztosito az itésallosag
gyarilag garantélt id6tartaméanak végéig és az elhaszna-
l6dés figyelembevételével nydjt szolgaltatast.

A biztositd a motoros ruhazat sériilt elemeinek helyre-
allitasi koltségét, a sériilt elemek karidGponti értékéig,
legfeljebb az 1. ¢) pontban meghatarozott mértékig tériti,
abban az esetben, ha a helyredllitasi koltség nem haladja
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meg a sérilt elemek kariddponti értékét. Ellenkez eset- sziikséges Uj alkatrészek, tartozékok arabdl csak az al-

ben a karosult a karid6ponti érték téritésére jogosult az talanos feltételek 13.3.b. pontjaban felsoroltak esetén
1.c) pontban meghatarozott mértékéig. von le értékemelkedést.
Eltekint a biztositd az értékemelkedés levondsatol, ha
5.3. A szolgaltatassal kapcsolatos egyéb rendelkezések annak 0sszege kareseményenként az 5 000 forintot
a) Ha a motorkerékpér fel van szerelve utasvisszatarté nem haladja meg.
rendszerrel (pl. biztonséagi 6v), és ennek elemei
karosodnak, a biztositd a téritendd anyagkéltséget 6. Dijkedvezmények
ugy allapitja meg, hogy az altalanos feltételek 13.2. a)
pont szerinti anyagarat — a karosodott elem koratol A szerz6d6t a biztosités altalanos feltételeinek a torés-
figgben — évenként 7%-kal csokkenti. A biztosito kar-biztositas karmentességi dijkedvezményérdl sz616 5.
nem csokkentett anyagaron nyujt szolgaltatast, ha Gj pontjaban szabalyozott médon és esetekben dijkedvez-
elemet épitettek be, a beépitést, valamint az tizembe mény illeti meg, az alabbi eltéréssel.
helyezést erre jogosult miihely végezte, és ezt a bizto- A szerz6d6 a torésbiztositason alapulé karmentességi
sitott szdmlaval igazolja. dijkedvezményre (bonusz) csak a biztositott motorkerék-
b) A biztosito az utasvisszatarté rendszer alkatrészeit, parral azonos jarm{ifajtara vonatkozo, toréskarra is kiter-
a bukésisakot és a motoros ruhazat elemeit kiza- jedd casco biztositési szerz6désében elért kairmentes
rélag abban az esetben tériti, ha ezeket részére a idGszakok, illetve az Allianz Hungdria Zrt.-nél ugyanezen
kareseménykori dllapotban bemutattak. motorkerékpdrra érvényes hatarozatlan idejd kotelezé
A biztosit6 jogosult a motorkerékpdr és az gépjarmi-felel§sségbiztositasanak legalabb B6 bonusz
utasvisszatarto rendszer valamennyi cserélendé és osztalya alapjan valik jogosultta.

téritésre keruls elemeit, a téritendd bukdsisakot és a
motorosruhazat cserélendd elemeit el nem tavolitha-
t6 moédon vagy roncsolassal megjeldlni.
c) A forgalmi engedélybe bejegyzett gyartasi év utolsé
napjatol szamitott 4 évig a biztosit6 a helyreéllitashoz Allianz Hungéria Zrt.
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Allianz Casco Light zaradék

Hatalyos 2017. januar 27-ét6l

Ha a szerz&dés jelen zdradék alkalmazasaval jott létre, a
biztosit6 az Allianz Casco Expressz biztositas altalanos
és killonos szerz6dési feltételein alapul6 szolgéltatasat
az alabbi eltéréssel nyajtja:

Az eltérések a zdradékban vastagitdssal vannak jeldlve.

Az Altalanos biztositasi feltételek egyes
rendelkezéseit érint6 valtozasok

./ A biztositott gépjarm, annak alkatrészei és tartozékai
A 6. pont helyébe a kévetkez6 rendelkezések 1épnek:

A biztositas kiterjed
az ajanlaton az azonosit6 adataival (belfoldi rend-
szam, alvazszam) megjeldlt gyari kivitelli személygép-
jarmre, valamint
a rendeltetésének megfelelen a gépjarmiibe be-
szerelt, elzart vagy azon rogzitett gyari kivitel
tartozékaira,
az igazoltan beépitett vagyonvédelmi berendezésre
(pl. inditasgatlo, riasztd) 50 000 Ft-ig, és
az utdlag beépitett aldbbi kiemelt tartozékok koziil a
szerz6d6 altal az ajanlaton megjeldltekre.

A biztositas a gépjarmtibe a gyartas soran vagy — az
utastér barmilyen atalakitasa nélkil — utélag beépitett
elektroakusztikai késziilékekre és tartozékaikra 50 000 Ft-
ig, a keréktarcsakra darabonként 25 000 Ft-ig, 6sszesen
legfeljebb 100 000 Ft értékhatarig terjed ki.

Aregisztraciés matricéra és a rendszamtabla(k)ra,

a jarminek a kozuti forgalomban vald részvételéhez
kotelezGen elGirt tartozékokra (ideértve a biztonsagi
gyermekdléseket is), valamint az ut6lag beépitett vagy a
jarmitipushoz nem azonosithat6 alkatrészekre és tarto-
zékokra a biztositas nem terjed ki.

1./ A biztositott karbejelentési kételezettsége

A10.1. a) pont els6 bekezdése helyébe az alabbi rendel-
kezés lép:

a) Bejelentési és felvilagositas-adasi kotelezettség:
A biztositési eseményt a bekovetkeztétdl szamitott
két munkanapon beliil telefonon vagy interneten
(www.allianz.hu/ugyfelszolgalat) kell bejelenteni a

biztositonak.

A telefonos bejelentés sordn a biztosito tajékoztatast ad
a biztositott lakohelye szerinti legkdzelebbi Casco Light
partner elérhet&ségérdl, és a biztosito eltérd szolgéltata-
sarol attol fliggben, hogy a gépkocsit Casco Light partner-
rel vagy mas javitoval javittatja-e meg. Ezt a tajékoztatast
a biztosité online bejelentés esetén a karbejelentés
soran megadott e-mail cimre kildi.

A telefonos tigyfélszolgélat a nyitvatartasi idén beliil a
06-40-421-421-es szamon érhet6 el.

Casco Light partner: Allianz Casco Light zaradékkal létre-
jOtt casco szerz6déssel biztositott gépjarmuvek javitasa-
ra a biztositoval szerzédéses jogviszonyban ll6 javito.
A Casco Light partnerek elérhet6ségét a biztosit6 a hon-
lapjan (www.allianz.hu) teszi kozzé.

1./ A biztositd ellendrzési jogosultsaga
A 10.2. pont az alabbi c) bekezdéssel egészil ki:

) Abiztosito az ajanlat beérkezését6l szamitott 15 na-
pos ajanlat-elbirdlasi idg alatt, valamint indokolt
eset(ek)ben az ajanlat elfogadasat kovetden — kar-
esemény bekovetkezésétdl fliggetleniil is — jogosult a
biztositott gépjarmivet megszemlézni.

Ha a szerz6dés létrejottét kovets szemle soran a biztosito
a szerz6dést érintd lényeges korilményekrdl vagy azok
valtozasarol szerez tudomast, és ezek a koriilmények a
biztositasi kockazat jelent6s novekedését eredményezik,
a tudomasszerzéstél szamitott 15 napon beltl javaslatot
tehet a szerz6dés modositasara, vagy a szerzddést 30
napra irdsban felmondhatja.

Ha a szerz6d6 fél a modosito javaslatot nem fogadja

el, vagy arra annak kézhezvételét6l szamitott 15 napon
beliil nem valaszol, a szerz6dés a médosito javaslat
kozlésétdl szamitott 30. napon megsz{inik, ha a biztosito
erre a kovetkezményre a modosito javaslat megtételekor
a szerz6do fél figyelmét felhivta.

Ha a szerz6d6 (biztositott) a biztosito felhivasa ellenére

ajarmu szemlézését nem teszi lehet6vé, a biztosito jogo-
sult a szerz6dést a biztositasi évforduléra felmondani.
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IV./ Szolgaltatas érdekmalast okoz6 biztositasi esemény
bekdvetkezésekor

A 13.1. pont els6 bekezdése helyébe a kévetkez6 rendel-
kezés 1ép:

Ha a biztositasi esemény érdekmulast okoz, a szolgélta-
tas alapja a gépjarm karidGponti értéke.

Ajelen szerz&dés értelmében érdekmalasi oknak kell
tekinteni a biztositott gépjarm lopaskarat vagy toréskar-
nak mingsul6 olyan foka sériilését, amellyel 6sszefiiggés-
ben az 6nhordé karosszériat vagy alvazas kivitel esetén
az alvazat és a felépitményt egyidejiileg cserélni kell
(miszaki totalkar).

A biztositd a gépjarmiiben keletkezett kart
lopaskar bekovetkezése esetén a gépjarm karidépon-
ti értéke,
miszaki totalkar esetén a gépjarmd karidéponti
értékének és a maradvanyértékének a kiilonbozete
alapjan

allapitja meg az 6nrészesedés levonésa el6tt.

A biztosit6 szolgaltatdsa miiszaki totalkar esetén — az
onrészesedés levonasa nélkil — nem haladhatja meg a
jelen zaradékkal modositott szerz&dési feltételek alapjan
megéllapithato karid6ponti érték 70%-at.

A13.1.a) pont helyébe a kovetkez§ rendelkezés 1ép:

a) A biztosito a karidépontban érvényes Gjkori ar alapul-
vételével nem ny(jt téritést.

V./ Szolgaltatas érdekmulast nem okoz6 biztositasi ese-
mény bekovetkezésekor

A 13.2. pont helyébe a kévetkez6 rendelkezés 1ép:

a) Ha a biztositasi esemény nem okoz érdekmulést, a
biztosito a biztositasi esemény kapcsan felmertiilt és
igazolt helyreéllitasi koltségeket az alabbiak szerint
tériti meg:

aa)Ha a javitast Casco Light partner végezte, a biztosito a
szamlaban foglalt alkatrész- és anyag arakat, valamint
munkadijakat tériti meg. A biztosito els6dlegesen
az utangyartott, illetve bontott alkatrészek arat tériti
meg, a kiskereskedelmi @j alkatrész arat csak akkor,
ha az adott jarm(tipushoz utangyartott vagy bontott
alkatrész nem létezik vagy a kereskedelmi forgalomban
nem kaphato.

ab)Ha a javitast nem Casco Light partner végezte, az
anyagkoltséget és a munkadijat az alabbiak szerint
tériti meg a biztosito:

A gépjarm helyreallitdsdhoz indokoltan cse-
rélendd, illetve potolando alkatrészek, tartozé-
kok ara, legfeljebb Magyarorszagon az illetékes

vezérképviselet (ennek hidnyaban a gyarto) altal
kozzétett kiskereskedelmi @j &r 50%-aig;
A biztositasi esemény kozvetlen kovetkezménye-
ként elfolyt hidraulikaolaj, fékolaj és hiit6kozeg
potlasanak anyagkoltsége 6sszesen legfeljebb
5000 Forint értékhatarig;
A szakszerGen javithato alkatrészek (ideértve
az iveg és mianyag alkatrészeket is) javitasi
anyagkoltsége;
A sértlt elemek cseréjével vagy egyengetésével 6sz-
szefliggésben esztétikailag és miiszakilag indokolt
fényezés és korroziévédelem anyagkoltsége, mely
nem lehet magasabb, mint az AZT (Allianz Zentrum
fur Technik) szamitasi médszer* szerint 80%-os anyag-
ar-indexszel meghatarozott fényezési anyagkoltség
(fényezési anyagar-index: az atlagos fényezGanyag ar
szazaléka);
A fenti mtiveletek elvégzéséhez indokolt munkaidé-
raforditdsnak 5 000 Ft nett6 dradijjal szamitott mun-
kadija. (Indokolt munkaidé-rafordités: alkatrészcsere
esetén a gyari normaidd, javitadsndl, egyengetésnél,
fényezésnél, korroziovédelemnél a technoldgiailag
indokolt id6sziikséglet.)
b) A gépjarmii-azonositok, hat6sagi jelzések és okma-
nyok koltségét a biztositd nem tériti meg.
c) Autémentés, szallitas
A biztositd megtériti a biztositasi eseménnyel 6ssze-
flggésben felmeriilt autémentés és indokolt szallitas
koltségét kareseményenként 6sszesen legfeljebb
50 000 Ft 6sszeghatarig. A szallitas akkor indokolt, ha
ajarmd tzemképtelenné valt, vagy ha a sérilt jarmd
kozlekedését jogszabdly tiltja.

A 13.3.j) pont helyébe a kovetkez& rendelkezés 1ép:

i) Erdekmulast nem okozé biztositasi esemény esetén a
biztositénak a 13.2. és 13.3. pontok alapjan meghata-
rozott szolgaltatasa — az 6nrészesedés levonasa nélkiil
— kéreseményenként nem haladhatja meg a gépjarma
jelen zaradékkal modositott szerzddési feltételek
szerint megallapithat6 karidéponti értékének 70%-at.

VI./ A biztositasi szolgaltatas teljesitése

A 18.¢) pont 2. bekezdésének helyébe a kovetkezd rendel-
kezés 1ép:

A biztositott (szerz6d6) a fenti 60 nap eltelte utan —a
varhato szolgaltatas 60%-anak erejéig — akkor is kove-
telheti el6leg folyositasat a biztosit6tol, ha a nyomozast
felfliggeszt6 hatdrozat még nem késztlt el, illetve azt a
hat6sag még nem adta ki.
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A lopaskar-biztositas kiilonds feltételeinek egyes
rendelkezéseit érintd valtozasok

VII./ A karmegel6zés koltségének téritése
A4.2.a)pont helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

a) Hailletéktelenek hozzajutottak a gépjarmd kulcséhoz,
az elektronikus védelem tavkezelGjéhez, kodkartyaja-
hoz vagy személyi kodjahoz, illetve a kortalményekbdl
feltételezhet6, hogy ezekrél masolatot készitettek, a
biztositas altalanos feltételeinek 13.2-13.5. pontjaiban
elgirtak értelemszerd alkalmazasaval a biztosit6 — kar-
megel6zési koltségként — megtériti:

az érintett (sértetlen) zérbetétek és gydjtaskapcso-

16 cseréje vagy dtalakitasa,

az elektronikus védelem 4.1. ¢) pont szerinti

modositasa,

a gépjarm szitkséges idejd tarolasa
koltségének 50%-at, feltéve, hogy a karmegel6zés
érdekében ezek a koltségek indokoltak. A biztosita-
si eseménnyel és a karmegel6zéssel dsszefliggésben
felmerult automentési, szallitasi és tarolasi koltsé-
gek egylittesen sem léphetik tal a biztositas altala-
nos feltételeinek 13.2. ¢) pontjaban meghatérozott
0sszeget.

A toréskar-biztositas kiilonds feltételeinek egyes
rendelkezéseit érintd valtozasok:

VIII./ Onrészesedés
A 3.c.) pont helyébe a kovetkez& rendelkezés 1ép:

A biztositas altaldnos szerzGdési feltételei és a fenti a-b)
pontok alapjan megéllapitott 6nrészesedés 100%-kal
novekszik, ha
a toréskart az érintett Gtvonalon engedélyezett sebes-
ség legalabb 30%-os tuallépésével, vagy
avasuti tjarot biztosito jelzéberendezés vagy a jarm-
forgalom irdnyitasara szolgalo egyéb jelz&berendezések

tilos jelzésének figyelmen kiviil hagyasaval okoztak, vagy

téli, 7 °C alatti idGjarasi viszonyok esetén nem az
évszaknak megfelelé gumiabroncs volt a biztositott
gépjarmiire szerelve, és a toréskar ezzel 6sszefiiggés-
ben kévetkezett be.

IX./ A biztosité mentestilése

A4.1.pont az alabbi h) ponttal egészil ki:

Stlyosan gondatlannak mingstilé magatartés ktilonosen, ha

h) a karesemény bekdvetkezésekor a gépjarmiiben az
engedélyezett utaslétszamnal tobben utaztak.
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