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ELEKTRONIKUS LEVELKULDES

Az Allianz nemzetkdzi szinten és Magyarorszdgon is elkote-
lezett kornyezetink megdvdsdban, és aktiv szerepet vallal

a klimavdltozds kdros hatdsai elleni kiizdelemben. Emiatt
ugy gondoljuk, akkor cselekszlnk feleldsségteljesen, ha arra
torekszink, hogy csdkkentstk az dltalunk felhaszndlt papir
mennyiségét azdltal is, hogy az Ugyfeleinkkel torténd papir
alapd kommunikdciot minél inkdbb elektronikus csatorndkra
tereljuk.

Ez amellett, hogy kornyezetbardt, gyorsabb is, mint a hagyo-
mdnyos levelezés, és az e-mailben kapott tdjékoztatod pos-
tafidkjabol barmikor hozzaférheté.

Az atdlldst fokozatosan valdsitjuk meg. 2015. szeptember 1.

napjdtol a kovetkezd Eletprogram szerzédéshez kapcso-

L6d6 levelek fogaddsdra van lehetdség elektronikus csator-

ndn keresztul:

— értesité atvaltasrol

— értesité eseti befizetésrél

— rendszeres egyenlegértesitd

— rendkivili egyenlegértesitd

— értesité szerzddésmaodositdsrol (Kivéve Uj biztositott/Uj
fedezet hozzdkotése, biztositdsi 6sszeg modositds. Ezek-
ben az esetekben tovdbbra is postdn kertlnek kikildésre a
levelek.)

- elfogadd nyilatkozat (Uj biztositott/Uj fedezet hozzdkotése,
biztositdsi 6sszeg modositds)

— indexértesitd

— értesité hidnypdtldasrol

2013. oktober 25. napjdtél a kovetkezd Klasszikusok szer-
z6déshez kapcsolodé levelek fogaddsdra van lehetbség
elektronikus csatorndn keresztUl:

— rendszeres egyenlegértesitd

— rendkivili egyenlegértesitd
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Az e-maileket biztonsdgos csatorndn keresztiil juttatjuk el
Onnek, igy azok tartalma mds szémdra nem hozzdférhetd.

Az elektronikus levélkildés igényléséhez vagy lemondda-
s@hoz, valomint az e-mail cime médositdsdhoz az aldbbi
nyomtatvdny kitoltésére van szlkség:

— Nyilatkozat elektronikus Uton torténd levélkildésrél

Felhivjuk figyelmét, hogy lehetésége van szerzédésenként
klilonb6z6 e-mail cimet megadni, ezért kérjik, hogy a
kitoltendd nyomtatvdnyon jelolje meg, mely szerzé6déseihez
milyen e-mail cimet kivain haszndlni. Az e-mail cim maédosi-
tasdat akkor tudjuk megfeleléen elvégezni, ha azt a nyomtat-
vany kitoltésével egyértelmden jelzi neklnk.

Annak érdekében, hogy elektronikus leveleink biztosan eljussa-
nak postafidkjdba, kérjuk, ellenérizze levelezérendszerének
bedllitdsait, és szlkség esetén modositsa azokat Ugy, hogy a
,@allianz.hu” cimrél érkezd levelek ne keruljenek a kéretlen
levelek” (spam) kdzé. Ha Ugy gondolja, hogy nem jutott el
postafidkjdba olyan levél, amelyet kiktldtink, kérjlk, vegye fel
a kapcsolatot szolgdltatdjaval, és érdeklédje meg, hogy nem
kerlltek-e leveleink kisz(irésre a szolgdltatd rendszere dltal.

E-mail cim megaddsa, megvdltoztatdsa
— személyesen, bdarmely Ugyfélkapcsolati ponton
— az Ugyfélportdl rendszeren keresztiil

Koézponti Ugyfélszolgdalatunk:

1087 Budapest, Konyves Kalmdn Krt. 48-52

(nyitva tartds: hétfé: 8.00-18.00, kedd-cstitortok: 8.00-16.00,
péntek: 8.00-15.00)

Allianz ()



ALLIANZ TITKOSITOTT E-MAIL SZOLGALTATAS
Altalanos informaciok

Az Allianz csoport tagjai az Ugyfelekkel torténd bizton-
sdgos elektronikus kapcsolattartdsban Uj szolgdltatdst
vezetnek be. Az Allianz Titkositott E-mail Szolgdltatds lehe-
tévé teszi, hogy az Allianz az Ugyfelei szdmdra személyes
tgyféladatokat vagy személyre szabott informdcidkat
titkositott elektronikus levélben tovébbitsanak. gy a levelet
kizarélag a hozzdaféréshez szikséges jelszéval rendelkezé
tgyfél tudja elolvasni.

Az aldbbi tdjékoztatd segitséget nydjt az Allianz altal kl-
dott, titkositott e-mailek egyszerd és biztonsdgos mddon
torténd elolvasdsdhoz vagy a levél elmentéséhez.

A szolgdltatdsba elsé alkalommal belépve, mindossze
néhdny percet vesz igénybe a bejelentkezés: egy Uj, tetszd-
legesen megvdlaszthatd személyes jelszot, illetve néhdny
biztonsdgi kérdést és hozzd kapcsolddd valaszt kell meg-
adni. Erre azért van szlkség, hogy ha elfelejtené személyes
jelszavat, a biztonsdgi kérdésre vdlaszolva Uj jelszot kap-
hasson.

A biztonsdgi folyamat megerésitése érdekében kérjlik,
hogy lehetbleg tobb biztonsdgi kérdést és vdalaszt adjon
meg!
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Tovabbi segitség a rendszer hasznalatdhoz

Amennyiben a rendszer haszndlata sordn probléma merdil
fel, akkor kérjuk, kovesse az aldbbi Utmutatdt. Az aldbbiak-
ban 6sszefoglaljuk a legjellemzébben eléforduld dltaldnos
és rendszerfliggd problémdkat.

Elfelejtettem a jelszavam

— El&szor nyissa meg a secure-email.html titkositott levelet
tartalmazo mellékletet (secure-email.html)

— Kattintson a megjelend fellleten a keretes ,Bejelentke-
zés” fejlécl, belépési adatokat (felhaszndld nevet és jel-
szot) kérd részben a ,Bejelentkezés” gomb alatt lathatd
,Elfelejtette a jelszavat?” szovegre.

— A megjelend oldalon (Felhaszndldi jelszd kildése) adja
meg azt az e-mail cimét, amelyre a titkositott levelet
kapta, majd nyomja meg a ,Tovabb” gombot

— A kovetkezd oldalon (Ellendrzd kérdések) az On dltal
kordbban bedllitott ellen6érzd kérdéseire adja meg a
helyes valaszt, majd haszndlja az ,Uj jelszé” gombot

— Ezutdn adjo meg az On dltal tetszélegesen valasztott
Uj jelszot, biztonsdgi okokbodl kétszer egymds utdn. Kér-
juk, figyeljen arra, hogy az Uj jelszava kelléen bonyolult
legyen! (Kovesse az oldalon feltlntetett jelszavakkal
kapcsolatos eldirdst a jelszd kivalasztasanall)

— Nyissa meg Ujra a secure.html titkositott levelet tartal-
mazd mellékletet és [épjen be.

Jelszot szeretnék valtoztatni

— Nyissa meg a secure.html titkositott levelet tartalmazd
mellékletet (secure.html)

— A bejelentkezé fellletet haszndlva a belépéshez adja
meg e-mail cimét és jelszavat

— A ,Bejelentkezés” gomb haszndlatdval lépjen be a rend-
szerbe

— Arendszer feliletén megjelend jobb oldali mentben
valassza ki a ,Jelszd megvdltoztatdsa” menlpontot és
kattintson rd

— A lJelszévdltoztatds oldalon adja meg jelenlegi jelsza-
vat és egy Uj, On dltal tetszélegesen vdlasztott jelszét,
biztonsdgi okokbdl kétszer egymds utdn. Kérjuk, figyel-
jen arra, hogy az Uj jelszava kelléen bonyolult legyen!
(Kovesse az oldalon feltlntetett jelszavakkal kapcsola-
tos eldirdst a jelszd kivalasztasanall

- A ,Mentés” gomb haszndlatdval kezdeményezheti jel-
szavdnak modositdsdat, az Uj megadott jelszora vald
valtoztatdsat.





