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Allianz ()

UTMUTATO A SZERZODESI FELTETELEKHEZ ES
AZ UGYFEL-TAJEKOZTATOHOZ

Az Utmutaté célja, hogy segitséget nyujtson az Allianz
Egészségprogram feltételeiben és Ugyfél-tdjékoztatdjdban
(o tovdbbiakban szerzédési feltételek) vald tdjékozddds-
ban.

A szerzodési feltételek felépitése

— Aszerzddéssel kapcsolatos alapvetd informdcidkat az
Altaldnos Szerzédési Feltételek és Ugyfél-tajékoztatd
tartalmazza (pl. a biztositott életkordra vonatkozd sza-
bdlyokat; a biztositd szolgdltatdsdnak feltételeit; azokat
a lehetéségeket, amelyek az Ugyfél rendelkezésére
dllnak a szerzédés moédositdsdhoz). A személyes adatok
kezelésérdl, a biztositdsi titokrol és a panaszigyintézés-
rél szolo tajékoztatd az Altaldnos Szerzédési Feltételek
és Ugyfél-tajékoztatd cimi dokumentumtdl elkildndilt,
Adatkezelési és Ugyféltdjékoztatd, valamint szerzédési
feltételek kiegészitése cimU dokumentumban szerepel.
— Az egészségbiztositdshoz kapcsolddd elldtdsszervezés-
sel sszefliggd adatkezelési szabdlyokat az Altaldnos
Szerzédési Feltételek tartalmazzdak.
— Az Egészségprogram szerzédés megkdthetd kizarolag
a biztositdsi csomagra, de lehetéség van arra is, hogy a
szerz6dd a biztositdshoz opciondlis fedezeteket vdlasz-
szon. A biztositdsi csomagban foglalt fedezetek és az
opciondlis fedezetek olyan szabdlyai, melyek eltérnek
az dltaldnos feltételektdl az egyes fedezetek Kilonos
Szerzédési Feltételeiben taldlhatok.
— Aszerzddési feltételek mellékletét képezi
+ A biztositdsi csomagban foglalt fedezetek szolgdltatd-
sdra vonatkozo limitek (1. szamu melléklet)

+ Az Egynapos sebészeti elldtdsra szolo fedezetben téri-
tett ellatdsok (2. szadmu melléklet)

+ A Fekvbbeteg elldtdsra szolod fedezetben téritett mité-
tek (3. szadmu melléklet)

+ A biztositdsi 6sszeget szolgdltatd opciondlis fedezetek
adatai (4. szdmu melléklet)

— A MUtéti téritésre sz6ld opciondlis fedezetre vonat-
kozd mUtétek (5. szamu melléklet)

A szerzddési feltételekben eléforduld fontos informdciotar-
talmat valamint a biztositd dltal alkalmazott kizdrdsokat,
mentesuléseket és szolgdltatdskorldtozdsokat vastag betd
jeloli.

A biztositdasi csomagok

Az Allianz Egészségprogram szerzédésekben az aldbbi
biztositdsi csomagok valaszthatok:

— Jarébeteg elldtdsi szolgdltatdsi csomag

— Fekvébeteg elldtdsi szolgdltatdsi csomag

— Jarébeteg és fekvébeteg elldtdsi szolgdaltatdsi csomag
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A biztositdsi csomagok az aldbbi biztositdsi fedezetekre
nyUjtanak szolgdltatdst:

Jarébeteg elldatdsi szolgdltatdsi csomag

— Aszlrévizsgdlatokra szold egészségbiztositdsi fedezet

— Az Orvosi Call Center szolgdltatdsra szold egészségbiz-
tositdsi fedezet

— Ajdrobeteg-ellatdsra szold egészségbiztositdsi fedezet

— Alabor- és standard diagnosztikai elldtdsra széld egész-
ségbiztositdsi fedezet

— Afejlett diagnosztikai elldtdsra szold egészségbiztosi-
tdsi fedezet

— Az egynapos sebészeti elldtdsra szold egészségbiztosi-
tdsi fedezet

Fekvébeteg ellatdsi szolgdaltatdsi csomag

— Aszlrévizsgdlatokra szold egészségbiztositdsi fedezet

— Az Orvosi Call Center szolgdltatdsra szold egészségbiz-
tositdsi fedezet

— A mUtétet megeldzd vizsgdlatokra széld egészségbizto-
sitdsi fedezet

— A madsodik orvosi véleményre széld egészségbiztositdsi
fedezet

— Afekvébeteg elladtdsra szold egészségbiztositdsi fedezet

— A rehabilitdcios ellatdsra szold egészségbiztositdsi
fedezet

— Az orvosi asszisztencia szolgdltatdsra szold egészség-
biztositdsi fedezet

Jarébeteg és fekvbbeteg ellatdsi csomag

— Aszlrévizsgdlatokra szold egészségbiztositdsi fedezet

— Az Orvosi Call Center szolgdltatdsra szold egészségbiz-
tositdsi fedezet

— Ajdrobeteg-ellatdsra szold egészségbiztositdsi fedezet

— Alabor- és standard diagnosztikai elldtdsra széld egész-
ségbiztositdsi fedezet

— Afejlett diagnosztikai elldtdsra szold egészségbiztosi-
tdsi fedezet

— Az egynapos sebészeti elldtdsra szold egészségbiztosi-
tdsi fedezet

— A mUtétet megeldzd vizsgdlatokra szold egészségbizto-
sitdsi fedezet

— A madsodik orvosi véleményre sz6ld egészségbiztositdsi
fedezet

— Afekvbbeteg elladtdsra szold egészségbiztositdsi fedezet

— A rehabilitdcios ellatdsra szold egészségbiztositdsi
fedezet

— Az orvosi asszisztencia szolgdltatdsra szold egészség-
biztositdsi fedezet

A biztositdsi csomag kétféle — alap és emelt — szolgdltatdsi
szinttel valaszthato.
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A szerzodéshez vdlaszthato opciondlis fedezetek

Az Allianz Egészségprogram szerzédésekhez az aldbbi

opciondlis biztositdsok kothetdk:

— A kritikus betegségekre szo6ld egészségbiztositds a leg-
gyakoribb sulyos betegségeket foglalja magdba, mint
példdul rosszindulatl daganat, szivinfarktus, agyi érka-
tasztrofa, kronikus veseelégtelenség, teljes vaksdg.

— A m{téti téritésre sz6l6 egészségbiztositds alapjdn a
baleset és a betegség miatt elvégzett mitét esetén egy-
ardnt szolgdltatdst teljesit a biztosito.

— Akoérhdzi napi téritésre szold egészségbiztositds a bal-
eset vagy betegség miatt szikséges korhdzi tartdzko-
dds idejére teljesit kifizetést.

— Ardkdiagnosztikdra és orvosi betegvezetésre szolo
egészségbiztositds daganatos megbetegedés esetén
nyujt segitséget, mely kiterjedhet egy klinikai kutatdsi
programban valo részvételre is.
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A biztositd a termékre vonatkozéan felméri az Ugyfél
igényeit. A biztositd a termékre vonatkozdan nem nyujt
tandcsaddst.

A szerz6désével kapcsolatos tdjékoztatds

A szerz6désének adatairdl a telefonos Ugyfélszolgdlaton
a+36(1/20/30/70) 421-1-421 telefonszdmon és személye-
sen az Ugyfélkapcsolati pontokon adunk tdjékoztatdst.

Evente levélben értesitjiik a szerzédése legfontosabb ada-
tairdl, valamint évente lehetéséget adunk az opciondlis
fedezetekre vdalasztott biztositdsi 6sszegeknek és ezzel

a szerzddés dijanak értékkovetéssel torténd emelésére.
Kérjuk, figyelmesen olvassa el a tdjékoztatdsokat. Ha szer-
z6désével kapcsolatban barmi kérdése merul fel kérjuk,
forduljon biztositdskozvetitdjéhez, vagy kozvetlenul a biz-
tositbhoz a fenti telefonszdmon vagy személyesen.
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