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3. SZAMU MELLEKLET
AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKHEZ

Allianz ()

AZ ALLIANZ ORVOSI CALL CENTER SZOLGALTATAS

FELTETELEI

1. Az Allianz Hungdria Zrt. (tovdbbiakban: biztositd) a

jelen feltételek alapjdn egészséglgyi szolgdltatd partnere

(a Teladoc Hungary Kft., a tovdbbiakban: szolgdltato)

révén 24 6rds orvosi Call Center szolgdltatdst nydjt abban

az esetben, ha az Allianz Eletprogram szerzédésre

— az orvosi elldtdsra szél6 kiegészité egészségbizto-
sitdsi fedezet (o tovdbbiakban orvosi elldtdsra szold
fedezet) vagy

— a Babavaré kiegészité élet- és egészségbiztositdsi
fedezet (0 tovdbbiakban Babavdré fedezet)

érvényben van. Az Allianz Orvosi Call Center szolgdlta-

tasra a jelen szerzédési feltételek érvényesek.

ALLIANZ ORVOSI CALL CENTER SZOLGALTATAS

2. Az orvosi call center szolgdltatds éjjel-nappali orvosi
tandcsaddst jelent, mely a 06-1-461-1555 telefonszdmon
érhetd el.

A szolgdltatdst a biztositd erre vonatkozé kilon koltség
levondsa nélkul nydjtja.

A szolgadltatas igénybe vétele

3. Az Allianz Orvosi Call Center szolgdltatds a szolgdltatd

nem emelt dijas telefonszama felhivésdval vehetd igénybe.

4. Aszolgdltatds igénybevételére jogosult

Babavaré fedezethez kapcsoldédd Orvosi Call Center szol-
gdltatds esetén:

— az Eletprogram szerzédés szerzéddéje

— a Babavdré fedezet biztositottja

Orvosi elldtdsra szold fedezethez kapcsolddod Orvosi Call
Center szolgdltatds esetén:

— az orvosi elldtdsra szolo fedezet biztositottja

feltéve, hogy az aldbbiakban megjelolt azonositdshoz
szlkséges adatokkal azonositjia magdt, valamint az Elet-
program szerzddés szerzéddjét.

Az azonositdshoz szUkséges adatok orvosi ellatdsra szolé

fedezethez kapcsolédé szolgdltatds esetén:

— oz Eletprogram szerzédés szerzédésszama,

— az orvosi elldtdsra szolo fedezet biztositottjdnak neve,

— az orvosi elldtdsra szolo fedezet biztositottja édesanyjd-
nak neve,

— az orvosi elldtdsra szolo fedezet biztositottjdnak szile-
tésiideje.

Az azonositdshoz szlkséges adatok Babavaré fedezethez
kapcsolédé szolgdltatds esetén:

— az Eletprogram szerzédés szerzédésszama,

— az Eletprogram szerzédés szerzédéjének neve,

1/2

— 0z Eletprogram szerzédés szerzéddjének sziletési ideje,
— a Babavaro fedezet biztositottjdnak neve,
— a Babavaro fedezet biztositottjdnak sziletési ideje.

A szolgdltatds igénybevétele sordn a szolgdltatd minden
esetben azonositja az Ugyfelet.

5. Az Allianz Orvosi Call Center hivhatd az év minden nap-
jan, a nap 24 ordjdban, ahol szakképzett, gyakorld orvosok
tdjékoztatdst adnak az aldbbi kérdésekben:

a) életmdéddal, egészségmegdrzéssel, orvosi dokumentd-
cio értelmezésével kapcsolatos kérdések;

b) tdjékoztatds gydgyszerek osszetételét, mellékhatdsait,

alkalmazhatésdagdt, helyettesithetdségét, ardt illetéen;
©) tdjékoztatds orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi Ugyeletekrdl;
d) tdjékoztatds Ugyeletes gydgyszertdarakrol;
e) tdjékoztatds egészségligyi intézmények elérhetbségérdl.

Az Allianz Orvosi Call Center szolgdltatds a www.allianz. hu
weboldalrélis elérhetd, ahol a szolgdltatdsra jogosultak
irasban is feltehetik kérdéseiket.

6. Aszolgdltatd a valaszt a kérdésfeltevést kovetden 24
6rdn belll a szolgdltatdsra jogosult dltal megadott e-mail
cimre kuldi meg.

7. A szolgdltatd a bejové telefonhivasokat rogziti annak

érdekében, hogy — a biztositdsi szerzédés alapjdn — a biz-
tositdsi szolgdltatdst teljesitse, valamint a biztositod részére
tdjékoztatdst nydjtson az dltala elvégzett tevékenységrél.

Adatkezelés

8. A biztositott az ajdnlat, illetve a kiegészitd fedezet létre-

jotte irdnti nyilatkozat aldirdsdval tudomdsul veszi, hogy

0) a biztositd kezeli és tovdbbitja az ajdnlatban, illetve a
kiegészitd fedezet létrejotti irdnti nyilatkozatban meg-
adott, illetve a szerzddési feltételekben meghatdrozott
adatokat a biztositd szerz6dott partnere, a Teladoc
Hungary Kft. mint szolgdltaté részére, az Allianz Orvosi
Call Center szolgdltatdssal dsszefliggésben,

b) a biztositd a honlapjdn irdsban feltett kérdéseket e-mailen
tovdbbitja a szolgdltatd részére a szolgdltatdssal dssze-
flggésben, és a kérdésekre adott valaszokat a szolgdl-
tato, és az egylttmikodsd partnerei a szerzddg, illetve a
biztositott dltal megadott e-mail cimre kildik el,

c) a Teladoc Hungary Kft., mint szolgdltatéd az Allianz
Orvosi Call Center szolgdltatds feltételei alapjdan a
bejové telefonhivdsokat rogziti annak érdekében, hogy
a biztositdsi szolgdltatdst teljesitse és biztositd részére
tdjékoztatdst nydjtson az dltala elvégzett tevékenység-
rél.
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Egyéb rendelkezések

9. Az Allianz Orvosi Call Center szolgdltatds sordn nyujtott
informdciok kizdrélag tdjékoztato jelleglek, a személyes
orvosi vizsgdlatot nem helyettesitik.

10. A biztosité a szolgdltatd dltal nyUjtott Allianz Orvosi
Call Center szolgdltatds nyujtasat barmikor, egyoldalian
indoklds nélkil megszintetheti. A szolgdltatds megszUin-
tetésére tekintettel sem az Eletprogram szerzédés szerzé-
déje, sem az orvosi elldtdsra szold fedezet, illetve a Baba-
varo fedezet biztositottja a szolgdltatds megszintetése
miatt a biztositoval szemben igényérvényesitéssel nem él.

11. Amennyiben az Eletprogram szerzédés szerzédéje,
vagy az orvosi elldtdsra szold fedezet biztositottja az
ugyfelszolgalat@allianz.hu e-mail cimre kildott nyilatko-
zattal visszavonja az adatok kezeléséhez adott hozzdjd-
ruldst, a szolgdltatds nyujtdsdara nem kerUl sor, az abban
foglalt szolgdltatds nyUjtdsa és a szolgdltatdsra vald
jogosultsdg mind a Babavarsé fedezettel rendelkezé Elet-
program szerzddés szerzéddje, mind a biztositott részére
az adatok torlésével megszinik, és a jelen feltételek hatd-
lyukat vesztik.

12. A biztositd nem vdllal feleldsséget az orvosi Call Center
szolgdltatds keretében nyUjtott informdcié pontossdgdért,
megbizhatdsdgdért, azok téves felhaszndldsdaért, illetve
azok téves értelmezéséért, valamint a kért tdjékoztatds
elmaraddsdabdl, vagy késedelmes megklldésébdl, illetve
az orvosi vélemény helytelen vagy téves megdllapitdsdabol
eredd vagyoni és nem vagyoni kdrokért.

13. Az orvosi ellatdsra sz6lé fedezet biztositottja az ajan-
lat, illetve a kiegészitd fedezet létrejotte irdnti nyilatkozat
aldirasdval, a Babavaré fedezettel rendelkezé Eletprog-
ram szerzédés szerzédéje az ajanlat, illetve a kiegészitd
fedezet létrejotte irdnti nyilatkozat aldirdsaval nyilatkozik
arrél, hogy igénybe kivanja venni az Allianz Hungdria Zrt.
szerz6dott partnere, a Teladoc Hungary Kft. révén nyuj-
tott Allianz Orvosi Call Center szolgdltatdst.

Budapest, 2022. december 30.
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