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UGYFEL-TAJEKOZTATO ES SZERZODESI FELTETELEK

a HozamMax élet- és személybiztositashoz

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A HozamMax egyszeri dijfizetés(, hatdrozott tartamu
életbiztositds. Az Allianz Hungdria Zrt. (a tovdbbiakban:
biztositd) a biztositdsi dij ellenében a jelen Ugyfél-tajékoz-
tatod és szerzédési feltételek (a tovdbbiakban: Altaldnos
Szerzddési Feltételek) Il fejezete szerinti szolgdltatdsok tel-
jesitésére vallal kotelezettséget.

A biztosité és a szerzédé fél kozott a jelen Altaldnos Szer-
z6dési Feltételek alapjdn létrejott szerzddésre az itt nem
szabdlyozott kérdésekben a magyar Polgdri Torvénykonyv
rendelkezései az irdnyadok.

SZEMELYEK A BIZTOSITASI SZERZODESBEN

A biztosité

2. A biztosité az Allianz Hungdria Zrt., amely a FelUgyeleti
hatdsdg engedélyével biztositdsi tevékenység végzésére
jogosult.

A HozamMax szerzddés alapjdn a biztositd koteles a szer-
z6désben meghatdrozott kockdzatokra fedezetet nyUjtani,
és a kockdzatviselés kezdete utdn bekovetkezd biztositdsi
esemeények esetén a szerzédésben meghatdrozott szolgdl-
tatdst teljesiteni.

Székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52.
Levelezési cime: 1368 Budapest, Pf. 191

Jogi formdja: részvénytdrsasdg

A székhely dllama: Magyarorszdg

Cégjegyzékszama: Févdarosi Torvényszék, mint cégbirdsdag
dltal jegyzett Cg. 01-10-041356

FelUgyeleti hatésagdnak megjelolése: Magyar Nemzeti
Bank (a tovdbbiakban: Feligyeleti hatésdg).

A felligyeletrél tovdbbi tdjékoztatdst a Panasz-tUgyinté-
zésrél szold részben a jelen dltaldnos szerzddési feltételek
128. pontjdban olvashat.

A biztositd az Allianz SE-nek, Eurdpa vezetd és a vildg
egyik legnagyobb biztositbcsoportjdnak a tagja. Az Allianz
Hungdria Zrt. Magyarorszdg egyik legjelentésebb pénz-
Ugyi szolgdltatdjaként sokéves hazai és nemzetkozi tapasz-
talattal all gyfelei rendelkezésére. A tarsasdg 1990-tél
részvénytdrsasdgi formdban mikodik.

A jelen életbiztositdsi terméket a biztositd jogszabdlyi els-
irdsok szerint tandcsaddssal értékesiti.

Az értékesitéshez kapcsolddd tandcsadds kizdrédlag a termék
szerzbdéskotést megeldzd, szerzddo dltal torténd kivalasztd-
sdra vonatkozik. A jogszabdlyoknak megfelelden a biztositd

3/28

felméri az Ugyfél pénzlgyi és befektetései ismeretei és kockd-
zatvdllaldsi hajlanddsdgadt alkalmassdagi kérdéivben, melyet
a szerz6dd a szerzddéskotést megeldzden tolt ki.

A jelen biztositds a szerzédési feltételek szerinti életbizto-
sitds biztositdsi alapu befektetési termék. Erre tekintettel
a szerz6déskotést megeldzden az Ugyfél igényeinek és
szUkségleteinek felmérését kovetden a biztositd beszerzi
a szUkséges informdcidkat az Ugyfélnek az adott bizto-
sitdsi termék tipusdnak megfeleld befektetési terilettel
osszefliggd ismereteirdl, pénzigyi helyzetérdl, veszteség-
viselési képességérdl, befektetési céljairdl és kockdzattl-
résérél (alkalmassag értékelése), annak érdekében, hogy
alkalmas biztositdsi alapu befektetési termékeket ajanl-
hasson.

A biztositd befektetési tandcsot és a szerzddéskotést kove-
téen folyamatos tandcsaddst nem nyudjt az Ugyfélnek,
illetve rendszeres értékelést nem végez tovdbbd az alkal-
massdgot rendszeresen nem értékeli.

A termékek jellege indokolja, hogy a szerzédéd folyamato-
san figyelemmel kisérje a terméket és rendszeresen felll-
vizsgdlja.

Az alkalmassdagi kérddivre adott valaszok alapjdn a bizto-
sitd az alkalmassdgra vonatkozd nyilatkozatban jelzi, ha
indokolt a szerz6dbének a biztositdsi alapu befektetési ter-
mék rendszeres felllvizsgdlatdt kérnie. A felllvizsgdlatot
és dtdolgozdst a szerzé6ddnek kell idékozonként kezdemé-
nyeznie, és a szerz6dé a tartam sordn ezt az alkalmassdagi
teszt Ujboli kitoltésével kérheti.

A biztositd a lakossdgi befektetési csomagtermékekkel,
illetve biztositdsi alapu befektetési termékekkel kapcsola-
tos Kiemelt informdcidkat tartalmazéd dokumentumokrol
sz0lo 1286/2014/EU rendelet alapjdn a szerzddd részére
a szerzddést megkotését megeldzden Kiemelt informdci-
6kat tartalmazd dokumentumot ad dat. Ezt a Kiemelt infor-
mdcidkat tartalmazé dokumentumot a jogszabdly alapjdn
az aldbbi médokon adhatja dt — amennyiben az dtaddsi
modhoz szlkséges feltételek teljesilnek:

a) papiron,

b) a papirtdl eltérd tartds adathordozon, vagy

c) egy honlapon keresztul.

A szerz6dé az ajénlaton nyilatkozik a tényleges dtadds
modjarol.

A biztosité ezlton felhivja a szerzédé figyelmét, hogyha
a Kiemelt informadciokat tartalmazé dokumentumot a
biztositd a szerzddd részére a papirtél eltérd tartds adat-
hordozdn vagy honlapon keresztil bocsdtja rendelke-
zésre, akkor a lakossdgi befektetének mindsuld szerz6dd
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kérésére a dokumentumot téritésmentesen papiron is ren-
delkezésre kell bocsdtania. A biztositd ezlton tdjékoztatja
a lakossdgi befektetéknek mindsuld szerzédbdket arrdl,
hogy kérésre téritésmentesen jogosultak papiralapl pél-
ddanyra.

A biztositd a fizetdképességérdl és pénzigyi helyzetérdl
sz0Olo éves jelentést a honlapjdn teszi kdzzé.

A szerz6dé6

3. Szerzddd az, aki a HozamMax szerzddésre ajdnlatot
tesz, a szerzdédéskotéshez szlkséges iratokat csatolja és
a szerz6dés dijat megfizeti. A szerz6d6 lehet természetes
vagy jogi személy is.

A szerzédést csak az kotheti meg, aki

— a biztositdsi esemény elkerilésében érdekelt, vagy

— a biztositdsi esemény bekdvetkezésében érdekelt, vagy
— aszerzbdést az érdekelt javdra koti meg.

Ha a szerz6dést nem a biztositott koti, akkor

— a biztositdsi esemény bekdvetkezéséig, vagy

— a biztositott szerzddd helyébe torténd belépéséig

a szerz6do koteles tdjékoztatni a biztositottat a hozzd inté-
zett nyilatkozatokroél és a szerzé6désben bekovetkezett val-
tozdsokrol.

Belépés a szerz6dé helyébe

4. A biztositott a szerz6dé helyébe [ép:

— atermészetes személy szerz6dd6 haldla — amennyiben a
biztositott és a szerz6d6 nem azonos személy — illetve

— ajogiszemély jogutdd nélkili megszinése esetén.

A biztositott a haldl, illetve a megszinés idépontjdt kovetd
honap elsé napjatol lép a szerzddd helyébe és ezzel
atszdllnak rd a szerz6doi jogok és kotelezettségek. A bizto-
sitott a fentiekhez az ajdnlaton hozzdjarul.

A biztositott — a szerz6dé ezirdny irdsbeli hozzdjdruldsa-
val — a biztositoval kdzolt irdsbeli nyilatkozattal a szerzé-
dés létrejotte utdn bdrmikor a szerzddd helyébe léphet.

Ha nem a biztositott, hanem mds lép a szerz6dd helyébe,
akkor ehhez a szerzdddn kivil a biztositott irdsbeli hozzd-
jaruldsa is szukséges.

A biztositott, mielétt a szerzédés felmondds vagy a dijfi-
zetés elmaraddsa miatt megszUnik, a biztositoval kozolt
irdsbeli nyilatkozatdval, a szerzédd hozzdjdruldsa nélkul
a szerz6do helyébe [éphet.

Azokban az esetekben, amikor valaki a szerz6dé helyébe
lép, a folyd biztositdsi idészakban esedékes dijakért a
szerz6ddbvel egyetemlegesen felelds. A szerz6dd helyébe
belépd koteles a szerzdéddnek a szerzédésre forditott biz-
tositdsi dijakat, koltségeit megtériteni.

Biztositott
5. A biztositott barmely életkorl természetes személy lehet.

6. A szerzddés megkotéséhez és modositdsdhoz a biztosi-

tott irdsbeli hozzdjdruldsa szlkséges, ha a szerzédd nem
azonos a biztositottal.
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7. A biztositott (ha nem azonos a szerzéddével) a szerzédés
megkotéséhez adott hozzdjdruldsdt irdsban bdrmikor visz-
szavonhatja. A visszavonds kovetkeztében a szerzédés a
biztositdsi idészak végével megszUinik. A szerzédés meg-
szUnésére nem kerul sor, ha a biztositott a szerzédésbe
belép.

8. Ha a biztositott kiskorl és a szerzé6dést nem a torvényes
képviseletet gyakorld szlléje koti meg a szerzddés érvé-
nyességéhez a gydmhatdsdg jovahagydsa szikséges. A
gydmhatodsdg jovahagydsa szikséges a szerzédés megkd-
téséhez, ha a biztositott a cselekvéképességében vagyoni
jognyilatkozatai tekintetében részlegesen korldtozott vagy
cselekvéképtelen nagykoru.

9. Azonos biztositdsi érdekre tobb biztositdsi szerzddés is
kothetd, a biztositdsi szolgdltatdsok pedig halmozhatok.

Kedvezményezett

10. Kedvezményezett az a szerzddo dltal jelolt személy, aki
a biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a biztositdsi
szolgdltatdsra jogosult.

Kedvezményezett lehet természetes és jogi személy is.

Tobb kedvezményezett is megjeldlhetd. Ebben az esetben
a szerz6dd meghatdrozhatja a kedvezményezés ardnydt.
Ennek hidnydban a kedvezményezés ardnydt egyenldnek
kell tekinteni.

11. A szerz6dd bdrmely kedvezményezett helyett — a biz-
tositdhoz intézett és a biztositdsi esemény bekdvetkezése
elétt hozzd eljutatott — irdsbeli nyilatkozattal mds kedvez-
ményezettet nevezhet meg. A szerz6dé a kijeldlést bar-
mikor ugyanilyen formdban visszavonhatja vagy a kijelolt
kedvezményezett helyett mds kedvezményezettet nevez-
het meg.

12. A kedvezményezett kijeloléséhez illetéleg megvaltoz-
tatdsdhoz — ha nem a szerzédd a biztositott — a biztositott
irdsbeli hozzdjdaruldsa szlkséges. A biztositott hozzdjdru-
lasa nélkul kotott szerzé6désnek a kedvezményezett kije-
l6lését tartalmazo rendelkezése semmis. llyen esetben
kedvezmeényezettnek a biztositottat vagy orokosét kell
tekinteni, aki a szerz6dének koteles megtériteni az dltala
megfizetett dijakat, szerzédésre forditott kdltségeket.

13. Aszerzédé a biztositotthoz, és/vagy kedvezményezett-
hez intézett irdsbeli nyilatkozattal kotelezettséget vallal-
hat arra, hogy a kedvezményezett kijeldlést folyamatosan
hatdlyban tartja. A szerz6dbének a nyilatkozatrél a biztosi-
tot tdjékoztatnia kell. Az ilyen kedvezményezett jelolést a
biztositott és/vagy kedvezményezett hozzdjdruldsa nélkul
nem lehet modositani vagy visszavonni.

14. A kedvezményezett kijelolése hatdalydt veszti, ha a
kedvezményezett a biztositdsi esemény bekovetkezte
elétt meghal, illetve a jogi személy kedvezményezett
jogutdd nélkil megszUinik. Ha a szerz6dé ilyenkor nem
tesz Uj nyilatkozatot a kedvezmeényezésrél, de kordbban

tobb kedvezményezettet is jeldlt, akkor a tovabbiakban
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a kedvezményezés ardnydra a hatdlyban maradt jelolések
egymdshoz viszonyitott ardnya az irdnyado.

15. Ha a biztositdsi esemény bekdvetkeztekor nincs hatdly-
ban érvényes kedvezményezett jelolés, a biztositd a bizto-
sitdsi szolgdltatdst a biztositott drokosének, illetve a bizto-
sitottnak fizeti ki.

Biztositaskozvetité

16. A biztositaskdzvetitd a biztositdsi szerzdédések megkod-
tésében kozrem(kodd személy. Fliggd biztositdskdzvetitd
az Ugynok és a tobbes Ugynok, fliggetlen biztositdskozve-
tité az alkusz. A fuggd biztositdskdzvetitd a biztositd képvi-
seléjének mindsul.

17. A biztositod termékeit fluggd és fuggetlen biztositdskdz-
vetitd is értékesitheti.

18. A kdzvetitd dijazdsra a biztositoval valdé megdllapodds
alapjdn jogosult a kdzvetitett és gondozott szerzédésekkel
kapcsolatban. A dijazdst, amelyet a biztositdsi dij tartal-
maz, a biztositd fizeti a biztositdskozvetitd részére.

19. Afliggd és fuggetlen biztositdskozvetitd az Ugyféltdl dijat
és a biztositotol az Ugyfélnek jard 6sszeget nem vehet dt.

20. A fuggd biztositaskdzvetitd — a biztositdsi ajanlat felvé-
tele sordn — kizarélag az ajénlatok dtvételére jogosult, igy
szerzédést a biztositd nevében nem kothet, és a szerzédg,
illetve a biztositott a jognyilatkozatait érvényesen nem
intézheti hozzd.

21. Ha aszerzédd a biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos
nyilatkozatdt figgetlen biztositdskdzvetitdhoz cimezi, a
nyilatkozat a biztositoval szemben attél az idéponttdl
hatdlyos, amikor a nyilatkozat a biztositéhoz beérkezett.

A SZERZODES LETREJOTTE, HATALYBALEPESE,
A KOCKAZATVISELES KEZDETE

22. A szerzddés a szerz6dd és a biztositd megdllapodd-
saval jon létre. A szerzédés [étrejottét a szerz6dd kezde-
ményezi azzal, hogy ajdnlatot tesz.

A szerz6dd a biztositdsi ajadnlatdhoz annak megtételétdl
szamitott 15 napig van kotve.

A biztositd elézetes fedezetvdllaldsdra (a szerzédés |étre-
jotte eldtti kockdzatvallaldsra) nincs lehetdség.

23. Az ajanlat megtételekor a biztositd rendelkezésére kell

bocsdtani a szerz6dé és a biztositott

a) természetes személy esetén a személy személyazonos-
sdgdt,

b) jogi személy esetén az azonositdsdt szolgdlo,

igazold iratokat, okiratokat, amelyekrél a biztositd mdsola-

tot készit a Pmt. (2017. évi LIlI. tdrvény) szerint.

Erre tekintettel az aldbbi dokumentumokat kell dtadni a
biztositd részére:

a) természetes személy esetén személyazonositd
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igazolvdny vagy Utlevél vagy kartya formatumu veze-
téi engedély és lakcimet igazold hatdsdgi igazolvany,
tovdbbd szerz6dé esetén az addazonositd dokumen-
tum — pl. adékartya vagy nem magyar adolgyi illetd-
séggel és nem magyar addazonositd jellel rendelkezé
természetes személy esetén az addazonositd orszdg
szerinti adéhatdsdag 30 napndl nem régebbi illetéség-
igazoldsdnak vagy érvényes, az addazonositd jelet tar-
talmazo igazolvdny mdsolati példdnya,

b) jogi személy esetén cégjegyzékszdmot vagy nyilvdn-
tartdsi szdmot és addszadmot tartalmazé 30 napndl
nem régebbiirat, valamint adéazonositdé dokumentum,
tovdbbd nem magyar addélgyi illetéséggel és nem
magyar addészadmmal rendelkezé jogi személy esetén
az addazonositd orszdg szerinti adodhatdsdag 30 napndl
nem régebbi illetéségigazoldsdnak mdasolati példdanya.

Ezen tulmenden a biztositd nyilatkozatot kér a tényleges
tulajdonosrol, valamint a kiemelt kdzszerepldi statuszrol,
és ennek alapjdan rogziti az Ugyfél adatait.

24. A szerz6dés létrejon és hatdlyba lép a szerzédd ajdn-
lattételét kovetd napon 0 érakor, ha a felek dijhalasztds-
ban dllapodtak meg és a szerz6dd ajdnlatdt a biztositd a
rendelkezésre dallé kockdzatelbirdldsi hatdridén beldl fede-
zetet igazold dokumentum (tovdbbiakban: kotvény) kidlli-
tésdval elfogadta.

25. Ha a szerzédést nem irdsban kototték meg, a biztositd
koteles a — fedezetet igazold — kotvényt kidllitani.

26. A biztositd kockdzatviselése az ajdnlattételt kdvetd napon
0 6rakor kezdddik meg, feltéve, hogy a szerzédés létrejon.
Abiztositd kockdzatviselése a szerzdédés megszinéséig tart.

27. A szerz6dés akkor is létrejon, ha a biztositd a rendelke-
zésre allo kockdazatelbirdldsi hatdridén belll az ajanlatot
nem utasitja vissza, vagy nem dllit ki kotvényt. llyen eset-
ben a szerzédés a kockdzatelbiraldsi idé elteltét kovetd
napon jon létre érvényesen, arra az idépontra visszame-
néleges hatdllyal, amikor az ajdnlat a biztositd vagy képvi-
seldje részére dtaddsra kerUlt. A biztositd kockdzatviselése
az ajdnlatnak a biztositd vagy képviseldje részére torténd
dtaddsa idépontjadban kezdddik meg.

Ebben az esetben a szerzddés csak akkor jon létre, ha a
szerz6dd az ajanlat megtétele elétt a szerzddéssel kap-
csolatos megfeleld tdjékoztatdst megkapta és az ajdnlatot
a biztositd dltal rendszeresitett nyomtatvdnyon, a dijsza-
bdsnak megfeleléen tette.

KOCKAZATELBIRALAS

28. A kockdazatelbirdlds keretében a biztositd felméri a szer-
z6déssel kapcsolatos biztositdsi kockdzatot. A kockdzat elbi-
raldsa alapjdn jogosult a szerzédd ajanlatdnak elfogadd-
sdra, modositott tartalommal torténd elfogaddsdra vagy
elutasitasdra. A kockdzatelbirdlds hatdrideje 15 nap.

29. A biztositd az ajdnlatot annak dtaddsdtol szami-
tott 15 napon belll irdsban elutasithatja. Az ajdnlat
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elutasitdsdt a biztositd nem koteles megindokolni.
Amennyiben a kockdzatelbirdlds ideje alatt biztositdsi
esemény kovetkezne be, Ugy a biztositd csak akkor élhet
az elutasitds jogdval, ha erre a lehetéségre az ajdnlaton
a figyelmet kifejezetten felhivta és az igényelt biztosi-
tdsi fedezet jellege vagy a kockdzatviselés korilményei
alapjan nyilvénvald, hogy az ajdnlat elfogaddsdhoz a
kockdzat egyedi elbirdldsa szikséges.

SZERZODES LETREJOTTE AZ AJANLATTOL ELTERO
TARTALOMMAL

30. Ha a kotvény tartalma a szerzédd ajanlatdatol eltér, és
az eltérést a szerzddd a kotvény kézhezvételétdl szdmitott
15 napon belll nem kifogdsolja, akkor a szerzédés a kot-
vény tartalma szerint jon létre. Ezt a rendelkezést a lénye-
ges eltérésekre csak akkor lehet alkalmazni, ha a biztositd
az eltérésre a szerzddd figyelmét a kotvény kikuldésével
egyidejlleg irdsban felhivja. Ha a felhivdas elmarad, a szer-
z6dés az ajdnlat tartalmdanak megfeleléen jon létre.

Ha a kotvény kidllitdsa nélkul létrejott szerzédés lényeges
kérdésben eltér a biztositd szerzddési feltételétdl, akkor a
biztositd a szerzddés létrejottétdl szamitott 15 napon belll
javasolhatja, hogy a szerzédést a szerzédési feltételeknek
megfeleléen modositsdk. Ha a szerz6dé a javaslatot nem
fogadja el, vagy arra 15 napon beltl nem valaszol, akkor a
biztositd az elutasitdstol vagy a modositd javaslat kézhez-
vételétdl szamitott 15 napon belll a szerzédést 30 napra
irdsban felmondhatja.

A biztositd a jogszabdlyi eldirdsoknak megfeleléen, az
életbiztositdsi szerzddés megkotését kovetden, a szerzé-
dés létrejottétdl szamitott 30 napon belll — magyar nyel-
ven — a szerz6doét bizonyithatd és azonosithatd mddon,
egyértelmUen tdjékoztatja a biztositdsi szerzédés létre-
jottérél. Amennyiben a szerz6dé természetes személy,

a biztositd ezen tdjékoztatdsban felhivja a figyelmet az
életbiztositdsi szerzédésnek a szerzédés létrejottérdl és a
szerz6do6 felmonddsi jogdrol szold tdjékoztatds kézhezvé-
telétél szamitott 30 napon belll torténd felmonddsdnak
lehetbségére.

KOZLESI ES VALTOZASBEJELENTES| KOTELEZETTSEG,
A KOCKAZAT JELENTGS NOVEKEDESE

31. Aszerz6dé és a biztositott koteles a szerzddés étrejot-
tekor majd azt kovetéen a szerzddés tartama alatt a biz-
tositéval a valdsagnak megfeleléen kozolni minden olyan,
a biztositdsi kockdzat elvallaldsa szempontjdbdl lényeges
koralményt, amelyre a biztositd a szerzdédés létrejottekor
kérdést tett fel, és amelyet a szerz6dé vagy a biztositott
ismert vagy ismernie kellett.

A szerz6dd a lényeges kortlmények vdaltozdsa esetén kote-
les a biztositét a valtozdsokrol 15 napon belll irdsban tdjé-
koztatni.

Lényeges kérdésnek mindsul az amerikai addzdk nemzet-
kdzi azonositdsat célzod torvénynek (FATCA) vald megfele-
lés érdekében végzett adatellendrzés.
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Ha a biztosité dltal feltett kérdésekre adott tdjékoztatds
valétlannak bizonyulna (a kozlési kdtelezettség megsér-
tése), a biztositd szolgdltatdsi kdtelezettsége nem dll be,

a biztosité mentesil a szolgdltatds teljesitése alél.

A biztositd szolgdltatdsi kotelezettsége bedll, ha bizonyit-
jak, hogy az elhallgatott, vagy be nem jelentett kortlményt
a biztositd a szerzddés létrejottekor ismerte vagy az nem
hatott kdzre a biztositdsi esemény bekovetkezésében.
Ebben az esetben a biztositd nem mentesUl a szolgdltatds
teljesitése alol.

A kdzlési kotelezettség megsértés ellenére bedll a biztositd
szolgdltatdsi kotelezettsége, ha a szerzédés létrejottétdl a
biztositdsi esemény bekdvetkezéséig 5 év mar eltelt.

32. A kdzlési, illetéleg a valtozds bejelentési kdtelezett-
ség a szerzdddt és a biztositottat egyardnt terheli, egyi-
kik sem védekezhet olyan kértlmény vagy valtozds nem
tuddsdaval, amelyet bdarmelyikik elmulasztott a biztosi-
téval kozolni, vagy neki bejelenteni, noha arrél tudnia
kellett, és a kozlésre, illetéleg bejelentésre kdteles lett
volna.

33. A biztositott, illetve a szerzédd a biztositd dltal irdsban
vagy szoban feltett kérdésekre adott, a valdésdgnak megfe-
lelé és aldirt valaszdval, valamint telefonon tett nyilatkoza-
taval eleget tesz a kozlési kotelezettségének.

A kérdések megvdlaszolatlanul hagydsa 6nmagdban nem
jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

34. Amennyiben a biztosité a szerzédés létrejottét kdve-
téen szerez tudomdst az annak étrejottekor mdr fenndl-
lott [ényeges koralményrdl, vagy a lényeges korialmények-
ben, kérdésekben bekdvetkezett valtozdsdardl és ezek a
kortlmények a biztositdi kockdzatdnak jelentés ndvekedé-
sét eredményezik, Ugy a biztositd a szerzédést a tudomds-
szerzéstbl szamitott 15 napon belll médositani vagy azt
30 napra irdsban felmondani.

35. A vdltozds-bejelentési kotelezettség tekintetében
lényeges kortilménynek minésil adatellendrzés. A bizto-
sitdisi kockdzat jelentés ndvekedését eredményezheti az
amerikai adozdok nemzetkodzi azonositdsdt célzo torvény-
nek (FATCA) valdé megfelelés érdekében végzett adatellen-
6rzés eredménye.

Ha a szerzd6dd a biztositd modositd javaslatdt nem
fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétdl szamitott 15
napon belll nem vdlaszol, a szerzédés a mdodositd javaslat
kézhezvételétdl szamitott 30. napon megszinik.

A fenti jogkdvetkezmények csak akkor alkalmazhatdak, ha

— ezekre a biztositd a modositd javaslatban a szerz6dd
figyelmét felhivta, és

— aszerz6édés létrejottétdl, valamint a lényeges korll-
ményekben, kérdésekben bekovetkezett valtozdsok
bejelentésére nyitva alld hatdriddtél kevesebb, mint 5 év
telt el. Az 5 éves id6szak a valtozdsbejelentési hatdridé
leteltét kovetd napon kezdddik.
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A BIZTOSITASI TARTAM, IDOSZAK ES EVFORDULO

36. A biztositds hatdrozott, 10 éves tartamu. A biztositdsi
tartam kezdete az ajdnlattételt kovetd honap elsd napjd-
nak O ordja.

37. A szerzddésre érvényes biztositdsi idészak egy héonap,
azzal, hogy az elsé iddszak ettdl eltérhet. Az elsd idészak a
kockdzatviselés kezdete és a tartam kezdete kozotti idészak.

38. A biztositdsi évforduld (a tovdbbiakban: évforduld) a
szerz&dés tartamadn beldl minden évben az a nap, amely
napon a szerzédés tartama eredetileg megkezdddott.

A biztositdsi év két egymdst kovetd évforduld kozti idészak.

II. BIZTOSITASI ESEMENYEK ES
SZOLGALTATASOK

BIZTOSITASI ESEMENYEK

39. Biztositdsi esemény

a) a biztositott kockdzatviselés ideje alatt bekdvetkezett
haldlo,

b) a biztositott balesetbdl eredd, a baleset idépontjdtol
szdmitott egy éven bellli haldla, azzal a kikdtéssel, hogy
a balesetnek és a haldlnak is a kockdzatviselés ideje
alatt kell bekovetkeznie,

C) a biztositott életben léte a 10 éves hatdrozott tartam
végeén.

KIZARASOK

40. Az aldbbi esetekben a biztosité nem nyujt szolgdlta-
tdst, tekintettel arra, hogy nem tértént biztositdsi ese-
mény.

41. Nem mindsiil biztositdsi eseménynek, ha a biztositott

balesetbél eredd haldla

a) hdborUs, polgdarhdborus vagy harci eseményben, meg-
szdllds sordn, kilsé ellenség cselekménye sordn, ellen-
ségeskedés sordn vagy — hadlzenettel vagy anélkil —
végrehajtott hadmdiveletben, felkelésben, ldzaddsban,
forrongdsban, zavargdsban vagy népfelkeléshez, népi
megmozduldshoz vezetd zavargdsban, katonai felkelés-
ben, forradalomban valo részvétellel dsszefliggésben,

b) katonai vagy egyéb hatalomdtvételben, katonai kdz-
igazgatds, szukségdllapot sordn vagy bdrmely olyan
eseményben, amely a katonai kézigazgatds vagy szlk-
ségallapot kihirdetéséhez vagy fenntartdsdhoz vezet
(kivéve azt az esetet, ha erre hivatali vagy kozszolgdlati
kotelezettség teljesitése miatt kerllt sor),

C) a biztositott terrorcselekményben valé tevéleges részvé-
tele miatt,

d) kdzvetlenul vagy kdzvetve bdarmely terrorcselekmény
kovetkezményeként , vagy azzal kapcsolatosan kivéve a
jelen pontban foglalt esetekben az ott megjelolt limitekig,

e) atommag szerkezeti mddosuldsa, illetéleg radioaktiv
sugdrzds vagy egyéb ionizdld sugdrforrds hatdsa miatt
(ha azt nem terdpids célbol vette igénybe),
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f) atom, bioldgiai vagy vegyi fegyverek, vagy radioak-
tiv, biologiai vagy vegyi anyagok haszndlatdra kozvet-
lenll vagy kdzvetetten visszavezethetd okbdl, — val-
lalati telephelyek és mds ingatlanok (pl. atomerém,
Ujrafeldolgozé Uzem, dllandd vagy ideiglenes hulladék-
lerakdk, kutatd reaktorok, raktarak vagy gydrak), vagy
ezek részei, telkek, mozgathatd eszkozok (pl. szallitd
vagy tdarold konténerek) elleni tdmadds vagy az ezekbe
torténd szandékos behatolds miatt, mely radioaktivitds,
illetve atom, bioldgiai vagy vegyi eredet( hadianyagok
vagy alkotérészek kibocsdtdsdhoz vezet,

kovetkezett be, vagy a fentiekkel kozvetett vagy kdzvetlen

osszeflggésben kovetkezett be.

Az a) és a b) pont alapjdn a biztosité kockdzatvallaldsa
nem terjed ki a kozvetlenul vagy kdzvetve barmely felso-
rolt esemény dltal okozott, illetve eseménybdl eredd, vagy
azzal kapcsolatosan bekdvetkezd bdrmely természetl kar-
eseményre tekintet nélkll az ahhoz hozzdjdruld, egyidejd-
leg vagy egymadst kovetben bekdvetkezd okra, vagy ese-
ményre.

A biztosité nem nyUjt szolgdltatdst az a) és b) pontban
felsorolt események megfékezése, megeldzése, elfojtdsa,
csOkkentése érdekében kifejtett, vagy azokkal barmilyen
kapcsolatban allé tevékenység dltal kozvetlendl vagy koz-
vetve okozott, vagy abbdl eredd, illetve ahhoz kapcsoldédd
bdarmilyen természet( kdreseményre.

A c) és d) pontban szereplé terrorizmus alapjdn a bizto-
sito kockdzatvdllaldsa nem terjed ki a kdzvetlentl vagy
kdzvetve bdarmilyen terrorcselekmény dltal okozott, illetve
terrorcselekménybdl eredd, vagy azzal kapcsolatosan
bekovetkezd barmely természetl kdreseményre tekintet
nélkdl az ahhoz hozzdjdruld, egyidejlleg vagy egymdst
kovetden bekdvetkezd okra, vagy eseményre.

Jelen szerzédési feltételek szempontjdbol terrorcselek-
mény bdrmely erészakos, erészakkal fenyegetd, az emberi
életre, a materidlis és immateridlis javakra, az infrastruk-
tardra veszélyes cselekmeény, amely vagy politikai, valldsi,
ideologiai, illetve etnikai célok mellett foglal dalldst vagy
valamely kormdny befolydsoldsdra vagy a tdrsadalomban,
illetve annak egy részében vald félelemkeltésre irdnyul,
illetve arra alkalmas.

A biztosité nem vdllal kockdzatot semmilyen kdrese-
ményre, amelyet kozvetlenll vagy kdzvetve a terrorcse-
lekmény megfékezése, megeldzése, elfojtdsa, csokkentése
érdekében kifejtett, vagy a terrorcselekménnyel barmilyen
kapcsolatban allé tevékenység okozott, vagy abbdl ered,
illetve ahhoz kapcsoléddan kovetkezett be.

A d) pontban szerepld terrorizmus alapjdn a biztositd
szolgdltatdsa teljesitését az egy terrorcselekménybél
fakaddéan megsérilt, a biztositéndl a terrorcselekmény
idépontjdban érvényes személybiztositdsi szerzédéssel
rendelkezd egy biztositottra vonatkozéan legfeljebb
50 000 000 Ft 6sszeghatdrig vallalja fliggetlenil a
biztositdsi fedezetek biztositdsi 6sszegétdl. Amennyi-
ben az 6sszes biztositottra vonatkozd szolgdltatds eléri
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a 1 000000 000 Ft 6sszeghatdrt, a biztositd a terrorcse-
lekményben megsérult biztositottak [étszdma alapjdn
biztositottanként ardnyosan elosztva vallaljo a bizto-
sitdsi szolgdltatdsok teljesitését a fent meghatdrozott
0sszegig. A biztositd dltal az egyes biztositottak tekin-
tetében kifizetett 6sszegek mdar nem kerUlnek ardnyo-
sitdsra. A biztositd dltal mar kifizetett dsszeg nem kerUl
visszakovetelésre.

A d) pontban szerepld terrorizmus alapjdn a biztositd
szolgdltatdsa teljesitését az egy naptdri éven belul ter-
rorcselekménybdél fakaddan megsérilt, a biztositondl a
terrorcselekmény idépontjdban érvényes személybiztosi-
tasi szerzédéssel rendelkezé Gsszes biztositottra vonatko-
z6an legfeljebb 1 000 000 000 Ft 6sszeghatdrig vallalja.
Amennyiben az dsszes biztositottra vonatkozo szolgdl-
tatds eléria 1 000 000 000 Ft dsszeghatdrt, a biztositd a
terrorcselekményben megsérlt biztositottak létszdma
alapjdn biztositottanként ardnyosan elosztva vallalja

a biztositdsi szolgdltatdsok teljesitését a fent meghatd-
rozott 0sszegig. A biztositéd dltal az egyes biztositottak
tekintetében kifizetett 6sszegek mdr nem kerUlnek ard-
nyositdsra. A biztositd dltal mar kifizetett 6sszeg nem
kerul visszakovetelésre.

A biztosité abban az esetben sem nyujt szolgdltatdst,
ha az f) pontban szerepld tdmadds vagy behatolds az
informdcids technoldgia eszkdzeinek haszndlatdval
kovetkezett be.

42. A biztositdé nem teljesit szolgdltatdst, ha a baleseti

haldl a biztositottnak

a) elme- vagy tudatzavardval okozati dsszefliggésben,

b) a testén sajadt maga vagy hozzdjdruldsdval mdsok, de
nem orvosi szakképzettséggel rendelkezd személyek
dltal végzett gyogyitd célu kezelés és beavatkozds foly-
tdn eléidézett testi kdrosoddsa kdvetkeztében (kivéve,
ha erre valamely biztositdsi esemény miatt kerUl sor),
vagy

¢) hivatdsos, vagy amatér sportoldként gyakorolt sport-
tevékenység (mérkdzés, verseny, edzés) sordn elszen-
vedett balesete, valamint szervezett didksport- és
tdmegsport-tevékenység kozben tortént balesetével
(sportbaleset) 6sszefliggésben kdvetkezett be.

Hivatdsos sportold az, aki sportszervezettel létesitett mun-
kaviszony vagy munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszony,
tovdbbd megbizdsi szerz6dés alapjdn jovedelemszerzési
céllal sporttevékenységet folytat, és rendelkezik hivatd-
sos sportoldi engedéllyel. Amatér sportolonak mindsil
mindenki, aki nem jovedelemszerzés céljabol bdrmely
magyarorszdgi, vagy kiulfoldi sportklub, sportszovetség,
sportegyesUlet vagy mds sportszervezet dltal kidllitott, a
versenyrendszerben illetve a versenyeken részvételre jogo-
sito, versenyengedélyt is magdban foglalod versenyigazol-
vannyal rendelkezik.

A biztositd az ebben a pontban részletezett esetekben
a biztositott baleseti haldlara vonatkozé szolgaltatdst
nem teljesiti. A biztositd a bdrmely okl haldlra vonatkozd
szolgdltatdst teljesiti.
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SZOLGALTATASOK

43, A biztositd a haldleseti, a baleseti-haldl esetére vonat-
kozd és az elérési szolgdltatdst a szolgdltatdsi igény
elbirdldsdhoz szUkséges utolso irat, okmdny beérkezést
kovetd 15 napon belll magyar forintban teljesiti.

A felek megdllapoddsa alapjdn a biztositdsi szolgdltatds
teljesitésének minésul a banki dtutalds, illetve a szolgdl-
tatds jogosultjdnak kérése esetén, a biztositondl érvény-
ben [évd mds szerzddés dijdara vald elszadmolds is. A kifi-
zetés napja az az idépont, amikor a fizetendd 6sszeg

a biztositd szamldjardl utaldsra kerll. A biztositd kész-
pénzben, vagy lakcimre valé utaldssal nem teljesit kifi-
zetést.

44 Amennyiben a biztositd a biztositdsi szolgdltatdst nem
teljesiti — tovdbbi szUkséges iratok bekérése, vagy az igény
elutasitdsa miatt —, akkor arrél a jogosultat az igény telje-
sitésére vonatkozd hatdridétél szamitott 30 napon beldl
irGsban értesiti.

Haldleseti szolgdltatds

45. A haldleseti szolgdltatds teljesitésekor a biztositd a
szolgdltatdsi igény beérkezésének napjdan aktudlis bizto-
sitdsi 0sszeget fizeti ki a haldleseti szolgdltatdsra megje-
[0lt kedvezményezettnek vagy a biztositott orokosének.

Baleseti-haldl esetére vonatkozé szolgdltatds

46. A baleseti-haldl esetére vonatkozo szolgdltatds teljesité-
sekor a biztositd a szolgdltatdsi igény beérkezésének nap-
jan aktudlis biztositdsi 0sszeg 10%-kal novelt értékét fizeti ki
a baleseti haldl esetére vonatkozd szolgdltatdsra megjelolt
kedvezményezettnek vagy a biztositott drokosének.

47. Egy haldleseti biztositdsi esemény kapcsdn csak egy-
fajta haldleseti szolgdltatds (vagy haldleseti, vagy bal-
esti-haldl esetére vonatkozo) teljesithetd.

Elérési szolgdltatdas

48. Az elérési szolgdltatds teljesitésekor a biztositd az aktu-
dlis biztositasi dsszeget fizeti ki az elérési szolgdltatdsra
megjelolt kedvezményezett vagy a biztositott részére.

A BIZTOSITO MENTESULESE

49. Az aldbbi esetekben a biztositdsi esemény bekovet-
kezik, azonban a biztosité mentesiil a teljesitési kotele-
zettsége aldl, ezért nem nydjt szolgdltatdst.

50. A baleseti haldal vonatkozdsdban a biztosité men-
tesill a szolgdltatdsi kotelezettség aldl, ha a biztositott
haldla a kedvezményezett szdndékos magatartdsa miatt
kovetkezett be. A szerzddés a biztositdsi dsszeg kifizetése
nélkil szlnik meg, és a biztositd a visszavdsdrldsi 6ssze-
get koteles visszatériteni, ha a biztositott szdndékosan
elkovetett sulyos blncselekménye folytdn, azzal dssze-
fUggésben vagy a szerzédéskotéstol szamitott két éven
belll elkovetett ongyilkossdga kovetkeztében halt meg.

51. Akkor is mentesil a biztosité a baleseti haldlra
vonatkozd szolgdltatdsi kdtelezettsége aldl, ha a
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biztositdsi esemény a biztositott olyan balesetével fligg
Ossze, amelyet a biztositott, a szerz6dé vagy a szerzé-
ddvel, illetéleg a biztositottal kozos haztartasban élé
hozzdtartozé jogellenesen és szadndékosan vagy stlyo-
san gondatlanul okozott. Ebben az esetben a biztositd

a szerz6dés — biztositott haldldnak bejelentését kovetd
napra érvényes — visszavasdarldsi 6sszegét — a kifizetésre
vonatkozd jogszabdlyok rendelkezéseinek figyelembevé-
telével — fizeti ki a biztositott orokosei részére.

52. Sulyosan gondatlan magatartds dltal okozottnak tekin-
tendd a baleset akkor, ha az a biztositott, a szerzédd, vagy
a szerz6dobvel, illetéleg a biztositottal kdzds hdztartdsban
él6 hozzdtartozd

a) szadndékosan elkovetett sulyos blincselekménye folytdn
vagy azzal dsszefliggésben,

b) ittas dllapotdval vagy kdbitd-, illetve egyéb bodulatot
kelt6 szer hatdsa alatti dllapotdaval okozati 6sszeflig-
gésben,

c) orvosi javaslat nélkili vagy nem az eléirt adagoldsban
vald gyogyszerszedése miatt,

d) jogositvany nélkuli gépjarmUvezetése kdzben kdvetke-
zett be.

VARAKOZASI ID6

53. A biztositd a szerzédési feltételekben foglalt biztosi-
tdsi események vonatkozdsdban nem alkalmaz vérakozdsi
idét.

ESEDEKESSEG

54. A haldleseti, baleseti haldlra vonatkozd és az elérési
szolgdltatdsok vonatkozdsdban a szolgdltatdsi igény ese-
dékességének idépontja a biztositdsi esemény bekovetke-
zésének napja.

55. Egyéb igény esedékességének idépontja az igény alap-
jaul szolgdld korulmény bekdvetkezésének napja.

ELEVULES

56. A szerz6désbdl eredé igények az esedékességliktél sza-
mitott két év elteltével eléviilnek. Az eléviilést nem szakitja
meg a kovetelés teljesitésére iranyuld irdsbeli felszélitds.

AZ AKTUALIS BIZTOSITASI OSSZEG

57. A biztositdsi szolgdltatdsokra vonatkozd aktudlis biz-
tositdsi 0sszeg a befizetett biztositdsi dijnak a biztositd
dltal az V. fejezetben meghatdrozott médon meghirdetett
hozammal ndvelt és a V. fejezetben meghatdrozott koltsé-
gekkel csokkentett 6sszege.

MARADEKJOG

58. Ha a szerzédés barmely okbol a biztositdsi 6sszeg kifi-
zetése nélkul szlnik meg, a biztositd koteles a szerzddés-
ben meghatdrozott visszavdsdrldsi értéket — a kifizetésre
vonatkozd jogszabdlyok rendelkezéseinek figyelembevéte-
lével — kifizetni.
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Ill. A SZERZODES DiJA, A Di) ESEDEKESSEGE

59. A szerzédés dijdt a teljes tartamra egy dsszegben
magyar forintban kell megfizetni. A dij akkor tekintendé
megfizetettnek, amikor az a biztositéhoz, a dij fogaddsa
céljdbdl rendszeresitett szamldra, a szerz6désszdm megje-

Olésével beérkezett.

A dij fogaddsa céljdbdl rendszeresitett szamla szdma:
OTP Bank NYrt.: 11794008-21349441-00000000

Ha a dij rendelkezik azokkal az azonositd adatokkal, melyek
alapjén az a szerzédéshez rendelhetd, de nem a biztositd
medgfeleld szamldjara érkezik, akkor az legkésébb a beérke-
zéstbl szadmitott 7. napon tekintendd megfizetettnek.

60. A dij kizdrélag banki dtutalds Utjan fizethetd meg.

61. A felek dijhalasztasban dllapodnak meg. A halasztott
dijat legkésdbb a szerzédés kockdzatviselése kezdetének
napjatél szamitott 8. nappal bezdrdlag kell megfizetni.

Amennyiben a szerzédés halasztott dijat a fent megjeldlt
idépontig (esedékesség) nem fizetik meg, Ugy a biztositd
irasbeli felszolitd levélben — a kovetkezményekre torténd
figyelmeztetés mellett — pontos dadtummal jelolve, a fel-
szolitds elklldésétsl szamitott legaldbb 30 napos poétha-
taridét ad a dij megfizetésére. A péthatdaridd eredmény-
telen elteltével a szerz6dés az esedékesség napjdra
visszamend hatdllyal megszUnik, kivéve, ha a biztositd

a dijkovetelést késedelem nélkul birdsdagi Uton érvé-

nyesiti.

62. A szerz6dés minimdlis egyszeri dija 1 000 000 Ft, ennél
alacsonyabb dijjal a szerzédés nem johet étre.

63. A szerz6dd6 a szerzbdés egyszeri dijat Ugy modosit-
hatja, hogy a dijfizetési hatdridé lejartdig a minimdlis dijat
meghaladd, de az ajanlattol eltérd 6sszegl dijat fizet be.
Ebben az esetben a szerzddés a ténylegesen megfizetett
dijjal jon létre.

64. A szerzddésre jard dijat a biztositd a szerzddés elsd
évében birdsdgi Uton is érvényesitheti, ezt kdvetéen nem
élhet ezzel a jogdval.

65. A szerz6dés helyredllitdsdara (reaktivalds) nincs lehe-
téség, tekintettel arra, hogy a biztositdsi dijat a teljes tar-
tamra kell megfizetni.

A BIZTOSITASI DiJ LEGALIS FORRASBOL
SZARMAZASANAK IGAZOLASA

66. A szerz6dé a 10 millié forintot meghaladd készpénzes

tranzakcidk esetén koteles csatolni az aldbbi dokumentu-

mok kdzUl azon dokumentumot, amely igazolja az adott

tranzakcio sordn a szerzédésre befizetett dij legdlis forrd-

sat:

— az 5 évnél nem régebbi jogerds birdsagi vagy hatdsdgi
hatdrozat;

— az 5 évnél nem régebbi hatésdgi igazolds;
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— az 5 évnél nem régebbi egyéb kdzokirat, vagy teljes
bizonyitd ereji magdnokirat,

— a3 évnél nem régebbi fizetésiszdmla-kivonat (bank-
szamlakivonat) és készpénzkifizetési bizonylat (ha az
Ugyfél fizetésiszamla-kivonatot - bankszdmlakivona-
tot - nem tud bemutatni, mert nem dll rendelkezésére,
akkor a készpénzfelvételi bizonylat);

— szerencsejdték szervezésével foglalkozd cég 1 évnél
nem régebbiigazoldsa nyereményrdl;

— a munkdltatd 6 hdnapndl nem régebbi igazoldsa a
munkabérrél, osztalékrol, jutalomrél;

— az Eurdpai Unié terlletére torténd belépéskor kitol-
tendd, 6 hénapndl nem régebbi ,Készpénzbejelentd
nyilatkozat”/,Cash declaration form” (amelyen a sze-
mélyi adatok, a készpénz tulajdonosdnak adatai, a
készpénzre, a készpénz szdrmazdsdra és tervezett fel-
haszndldsdra vonatkozo, valamint a szdllitdssal kap-
csolatos adatok vannak feltintetve).

Amennyiben a fentiekben jelzett, a biztositdsi dijként befi-
zetett megtakaritds legdlis forrdsdt igazold dokumentum
nem dll rendelkezésre, Ugy a szerz6do — legfeljebb 100
millid forint 6sszeg igazoldsdra — teljes bizonyitd erejl
magdnokiratban foglalt nyilatkozatot jogosult csatolni

a pénzeszkoz forrdsarol és a fenti pontokban szerepld
okiratok hianydnak okarol.

IV. A SZERZODES KOLTSEGEI

67. A biztositd a hozamszdmitds kezdetétdl szdmitott elsd
12 hénap sordn havonta koltségei fedezeteként az elé6zd
havi hozamjévdirdssal megdllapitott biztositdsi dsszeg-
nek (az elsé honapban a kezdeti biztositdsi 6sszegnek)
és az adott hénapra meghirdetett hozamnaok a 0,13%-d4t
vonja el.

68. A biztositd a hozamszdmitds kezdetétdl szdmitott
13. hénaptél havonta koltségei fedezeteként az elézé
havi hozamjévdirdssal megdllapitott biztositdsi dsszeg-
nek és az adott hdnapra meghirdetett hozamnak a
0,04%-at vonja el.

69. A biztositd bdrmely jogcim (biztositdsi szolgdltatds,
illetve visszavdsarlds) teljesités esetén az aktudlis bizto-
sitdsi 0sszeg vagy visszavdsdarldsi érték 0,3%-danak
megfeleld, de maximum 6000 Ft szolgdltatdsi koltséget
von el.

Ha a kifizetendd biztositoi teljesités osszegét ado, vagy
mds kozteher terheli, s ennek viselésére és megfizetésére,
a biztositd, mint a jogszabdly szerinti kifizetd a kotelezett,
akkor a biztositd a szerzddési feltételek alapjén az dltala
fizetendd ado, illetve kdzteher dsszegével egyenld kolt-
séget von le, és a levondst kovetden fennmaradd 6sszeg
mindsul a jelen feltételek szerinti biztositoi teljesitésnek.

70. A fenti koltségek a szerzédés tartama sordn nem val-
tozhatnak.
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V. TECHNIKAI KAMAT, TOBBLETHOZAM,
HOZAMOK MEGHIRDETESE ES
KOZZETETELE

71. A technikai kamatldb az a kamatldb, amellyel a bizto-
sitd a biztositdsi dij illetve a dijtartalék megdllapitdsakor
kalkuldal, amelynek maximadlis mértékét jogszabaly dlla-
pitjia meg. Az alkalmazott technikai kamat mértéke 0%.
Atechnikai kamatldb vdaltoztatdsdra csak akkor kertlhet
sor, ha a technikai kamatldbak legnagyobb mértékérdl
sz0l6 jogszabdlyban rogzitett technikai kamatldb legna-
gyobb mértéke modosul.

72. A tobblethozam-visszatérités megegyezik a jelen feje-
zetben ismertetett moédon meghirdetett és visszajuttatott
hozammal.

A biztosité elére meghatdrozott idétartamra hozamot hir-
det meg, mely meghirdetett hozamot a 71-73. pontoknak
megfeleléen a biztositdsi szerzdédésen jovdir. A hozamot
a biztositd minimum hdrom, maximum tizenketté nap-
tari honapra hirdeti meg, legkésébb az érintett idétartam
kezdetét megeldzd mdasodik napon.

73. A biztosité hozamot a hozamszdmitdsi idészakra fizet.

A hozamszdmitdsi idészak a kezdete:

0) ha a biztositdsi dij a biztositdsi tartam kezdete el6tt
érkezik be, akkor a biztositdsi tartam kezdete,

b) ha a biztositdsi dij a biztositdsi tartam kezdetét kdve-
téen, de nem valamely honap elsején érkezik be, akkor
a dij biztositohoz torténd beérkezését kdvetd hdnap
elseje,

c) ha a biztositdsi dij a biztositdsi tartam kezdetét kove-
téen, valamely honap elsején érkezik be, akkor a dij
biztositohoz torténd beérkezése.

A hozamszdmitdsi idészak vége:

— a biztositott haldla esetén: a haldl bejelentésének biz-
tositohoz torténd beérkezését kdvetd nap

— aszerzddés visszavdasdrldsa esetén: a visszavdasarldsi
igény biztositéhoz valéd beérkezést kovetd nap

— minden egyéb esetben a szerzédés megszinésének
napja

A hozamszdmitdsi iddszak legfeljebb a biztositdsi tartam
kezdetét kovetd 10 év elteltéig tart.

74. A hozam szdmitdsa havi hozamszdmitdssal torténik és
havonta kerul tékésitésre.

75. A biztosité tért hénapra nem ir jéva hozamot.

76. A meghirdetett hozamokat a biztositd a www.allianz.
hu honlapon és az Ugyfélforgalom szamdara nyitva allod
Ugyfélszolgdlati iroddjdban teszi kozzé az érintett id6tar-
tam kezdetét megeléz6 mdasodik napon.
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VI. VISSZAVASARLAS

77. A szerzd6dd a biztositds tartama alatt barmikor kezde-
ményezheti a szerzddés visszavdsdarldsdat, mely alapjdn
a biztositd a visszavasarldsi igény beérkezésének napjdn
aktudlis visszavdsarldsi értéket teljesiti a szerzéddnek.

78. Avisszavasdrldsi érték az aktudlis biztositdsi 6sszeg 98%-a,
ha a biztositdsi tartam kezdetétdl eltelt egész hdnapok szdma
nem haladja meg a hatot. A visszavdsdrldsi érték minden mds
esetben megegyezik az aktudlis biztositdsi dsszeggel.

79. A biztositd a visszavdasdrldsi értéket az igény érvényesi-
téséhez szikséges utolso irat beérkezését kovetd 10 napon
belll, kizarélag bankszdmldra utalds formdjdban — a kifi-
zetésre vonatkozo jogszabdlyok rendelkezéseinek figye-
lembevételével — teljesiti a szerz6dbének.

80. Amennyiben a biztositd a szerz6dé dltal kezdeménye-
zett visszavdasdrldsi igényt nem teljesiti — tovdbbi szlkséges
iratok bekérése, illetve az igény elutasitdsa miatt —, arrél a
szerz6do6t az igény teljesitésére vonatkozd hatdridétél sza-
mitott 30 napon beldl irdsban értesiti.

81. A visszavdsarldssal a szerzédés megszdinik.

82. A visszavdsarlds végrehajtdsdhoz az aldbbi doku-

mentumok szilikségesek:

a) a biztositd dltal erre a célra kiadott és a szerz6do dltal
megfeleléen kitoltott rendelkezd nyilatkozat, beleértve
a kifizetésre vonatkozd utaldsi rendelkezést is,

b) a természetes szerzd6dd addazonositd jele (ha azt
kordbban nem adta meg a biztositénak),

C) atermészetes személy szerz6dé lakcimet igazold kar-
tydjanak szdma,

d) a szerz6dé személyazonossagdt igazold okirat,

e) jogi személy szerz6dé esetén a képviseletre jogosult sze-
mély aldirdsi cimpélddnya,

f) ha a szerz6do kiskord, akkor a képviseletében eljard sze-
mély torvényes képviseldi jogosultsdgdnak igazoldsa,

g) ha a szerz6dd gondnoksdg alatt dll, akkor a képviseleté-
ben eljdré gondnok személyazonossdagdt igazold gydm-
hivatali hatdrozat, valamint a gondnoksdg ald helyezést
igazold irat, illetve annak fenndllasdt igazold irat,

h) ha kalon jogszabdly eldirja, gydmhivatali engedély a
kifizetéshez,

i) szUkség esetén a rendelkezd nyilatkozat benyUjtdsat
visszaigazold irat,

j) meghatalmazott eljardsa esetén az eredeti meghatal-
mazds,

k) azonositdsi adatlap,

) nyilatkozat tényleges tulajdonosrdl,

m) igazolvdny és lakcimkdrtya mdsolat,

n) nyilatkozat kiemelt kdzszerepldi statuszrol,

o) a kifizetésre vonatkozd utaldsi rendelkezés,

p) nem magyarorszdagi adéugyi illetéség esetén a kalfoldi
addazonositd és az azt tartalmazo igazolds mdsolati
példdanya (addlgyi illetékesség szerinti orszdg adoé-
vagy mds hatésdga dltal kidllitott kétnyelvl igazolds
— Certificate of Residency —, mely az adott orszdgbeli
addéazonositét tartalmazza).
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VII. A BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE,
TELJESITESE

83. A kockdzatviselés ideje alatt bekdvetkezett biztositdsi
eseményt annak bekdvetkeztétdl szamitott 8 napon belll
be kell jelenteni a biztositonak, a szikséges felvildgositdso-
kat meg kell adni, csatolni kell a biztositdsi szolgdltatds kifi-
zetéséhez szikséges iratokat, valamint lehetévé kell tenni a
bejelentés és a felvildgositdsok tartalmdnak ellendrzését.

Hao a szerzédd illetve a biztositott a biztositdsi esemény
bekovetkezését ajelen pontban megdllapitott hatdridd-
ben a biztositdnak nem jelenti be, és a szikséges felvildgo-
sitdst nem adja meg, vagy a felvildgositdsok tartalmdnak
ellendrizését nem teszi lehetbvé, és emiatt a biztositd kote-
lezettsége szempontjdbol lényeges korilmények kiderithe-
tetlenekké valnak, a biztositd megtagadhatja a biztositdsi
szolgdltatds teljesitését.

84. A biztositdsi esemény az aldbbi mddon jelenthetd be:
— személyesen,
— faxon, a 06-1-488-1004 szdmon,
— postai levélben, kérjik, hogy az aldbbi cimre kildje meg
levelét:
Allianz Hungdria Zrt.
Operdcidtdmogatdsi osztaly
1387 Budapest, Pf. 11
— e-mailben, az esz@allionz.hu cimre kildott levélben, ha
az az e-mail cim, amirél az Uzenetet kildték a kiuldd sze-
mélyéhez kapcsolt, kordbban régzitett cim.

85. A biztositdsi esemény bekovetkezésének igazoldsdhoz,
a teljesitendd szolgdltatds mértékének meghatdrozdsdhoz
valamint a biztositdsi szolgdltatds kifizetéséhez szlkséges
dokumentumokat a biztositd részére be kell nydjtani vagy
be kell mutatni.

A biztositdsi esemény igazoldsdhoz, valamint a biztosi-
tdsi szolgdltatds kifizetéséhez az aldbbi dokumentumok
benyujtasa illetve bemutatdsa szlkséges:

A) A haldleset bekovetkezését igazold okiratok

a) a halotti anyakonyvi kivonat mdsolata,

b) haldal esetén a haldl okdt igazold orvosi vagy hatdsdgi
bizonyitvany (halottvizsgdlati bizonyitvdny) mdsolata,

B) Személyazonosité iratok

a) a kdzlekedési baleset esetén a jarmdvezetd biztositott
érvényes jogositvdnya, vagy jogositvdny hidnydban a
vezetésre jogositd irat kidgllitdsdra jogosult és illetékes
minisztérium dltal kiadott hivatalos igazolds,

b) a szolgdltatds igénybevételére jogosult természetes sze-
mély személyazonossdgdt, jogi személy azonositdsdat
szolgdlo, igazold iratok, okiratok, adatok, igy természe-
tes személy esetén személyazonositd igazolvany vagy
utlevél vagy kdrtya formdatumu vezetdi engedély és lak-
cimet igazold hatdsdagi igazolvdny, tovdbbd addazono-
sitd jel, addazonositd dokumentum — pl. addkdrtya vagy
nem magyar dllampolgdrok esetében az addazono-
sitd orszdg szerinti addhatdsdg 30 napndl nem régebbi
illetéségigazoldsdnak vagy érvényes, az addazonositd
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jelet tartalmazé igazolvany mdsolati példdnya, jogi sze-
mély esetén cégjegyzékszdmot vagy nyilvantartdsi sza-
mot és addszadmot tartalmazd 30 napndl nem régebbi
irat, valamint, addazonositd dokumentum tovdbbd nem
magyar adolgyi illetéséggel és nem magyar addszdm-
mal rendelkezé jogi személy esetén az addazonositd
orszdg szerinti addhatdsdag 30 napndl nem régebbiille-
téségigazoldsdnak masolati példdanya,

a szolgdltatds igénybevételére jogosult jogi személy
nevében eljdrd természetes személy eljdrdsi jogosultsda-
gdt igazold dokumentumok,

@)
~

C) Hatésdagi, hivatali okiratok

a) a bejelentett biztositdsi esemény tekintetében indult
bdrmilyen hatdsdgi eljdards, vizsgdlat sordn keletkezett
helyszini szemle jegyzdkonyve, szakvélemény, meghall-
gatdsi jegyzdkonyyv, hatdsdgi értesités és igazolds,

b) a bejelentett biztositdsi esemény tekintetében indult
kdzigazgatdsi eljards sordn keletkezett az eljardst lezaro
jogerds hatdrozat,

c) a kdzlekedési balesettel kapcsolatos hatésdgi iratok
(jogositvany, forgalmi engedély),

d) ha a szolgdltatdsra jogosult a biztositott drokose, az
oroklésrél szold jogerds kdzjegyzoi vagy birdsdgi hatd-
rozat, illetéleg jogerds oroklési bizonyitvany mdsolata,

e) ha a kifizetés igénybevételére jogosult személy kiskord,
akkor a képviseletében eljard személy torvényes képvi-
seldi jogosultsdgdnak igazoldsa,

f) ha a kifizetés igénybevételére jogosult személy gond-
noksdg alatt all, akkor a képviseletében eljdré gondnok
személyazonossdgdt igazold gydmbhivatali hatdrozat,
valamint a gondnoksdg ald helyezést igazold irat, illetve
annak fenndlldsat igazold irat,

g) ha kilon jogszabdly eléirja, gydmhivatali engedély a
kifizetéshez,

D) Orvosi dokumentumok

a) a hdziorvosi torzskarton és a kezelékartonok mdaso-
lata, a szakorvosi és korhdazi kezelés dokumentumainak
masolata,

b) a zdrdjelentések és ambuldns kezelblapok mdsolata,

c) a boncoldsi jegyzékonyv mdasolata,

d) az ittassdgi vizsgdlat eredményének hivatalos igazo-
l&sa,

e) kabito, illetve egyéb bodulatot keltd szer hatdsdnak
vizsgdlatdrol készitett hivatalos orvosi irat, vagy haté-
sdgi hatdrozat,

f) az orvosi kezeléssel kapcsolatos valamennyi irat mdso-
lato,

E) A biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos dokumentumok

a) a biztositdsi esemény leirdsdt tartalmazoé részletes beje-
lentés,

b) meghatalmazott eljdrdsa esetén eredeti meghatalmazds,

c) addkoteles biztositdsi szolgdltatds esetén a biztositd
dltal levonando add mértékének megdllapitdsdhoz
szikséges dokumentumok.

F) A kifizetéshez sziikséges tovdabbi dokumentumok
a) azonositdsi adatlap,

b) nyilatkozat tényleges tulajdonosrdl,

12/28

¢) igazolvdny és lakcimkdartya mdsolat,

d) nyilatkozat kiemelt kdzszerepldi statuszrol,

e) a kifizetésre vonatkozd utaldsi rendelkezés,

f) nem magyarorszdgi adéugyi illetéség esetén a kulfoldi
addazonositdk és az azt tartalmazé lgazolds mdsolati
példdanya (addlgyi illetékesség szerinti orszdg adoé-
vagy mds hatésdga dltal kidllitott kétnyelvl igazolds
— CERTIFICATE OF RESIDENCY -, mely az adott orszdg-
beli adéazonositot tartalmazza).

Kulfoldon bekovetkezett kdresemény esetén a biztositd

a dokumentumok magyar nyelvl — a szolgdltatds jogo-
sultjdnak koltségén elkészitett — hiteles forditdsdnak
bemutatdsdt kérheti. A szolgdltatdsra vald jogosultsdg
elbiraldsdhoz benyujtott dokumentumokat a biztosité a
biztositott ezirdnyu kifejezett kérelme hidnydban nem kote-
les visszakduldeni.

Az A-E) pontban felsoroltakon kivil a biztositott a bizonyi-
tds dltaldnos szabdlyai szerint mds modon is jogosult a biz-
tositdsi esemény igazoldsdra.

A biztositd jogosult az adatkezelésre vonatkozd szabdlyok-
nak megfeleldéen megbrizni a biztositdssal 6sszefliggd ira-
tokat.

VIII. A SZERZODES MEGSZUNESE

86. A szerzddés megszlnik és a biztositd kockdzatviselése

véget ér az aldbbi okok kovetkeztében:

a) A megszlnés oka: a biztositott haldlanak biztositohoz
torténd bejelentése.

A megszlnés hatdlya: a haldleset bejelentését kovetd nap.
A biztosito teljesitése: az aktudlis biztositdsi
Osszeg,baleseti haldl esetén az aktudlis biztositdsi
osszeg 10%-kal ndvelt mértéke.

b) A megszinés oka: a szerzédés hatdrozott tartamdnak
lejarta.

A megszUnés hatdlya: a hatdrozott tartam vége.
A biztosito teljesitése: az aktudlis biztositdsi dsszeg.

c) A megszlinés oka: a szerz6d6 a szerzédés dijat a pot-
hatdridé lejértdig nem fizeti meg, és a dijjal nem fede-
zett idészak hossza meghaladja az esedékesség id6-
pontjatol szamitott 40 napot.

A megszinés hatdlya: a dij esedékesség napjdra vissza-
mendleges hatdllyal.

d) A megszlinés oka: a szerz6dé a szerzdédést barmelyik
honap végére 30 napos felmonddsi idével irdsban fel-
mondja (rendes felmondds).

A megszUnés hatdlya: a biztositdsi iddészak vége, vagy
ha a szerz6d6 ennél késébbi hdnapot jelolt meg, akkor
az dltala meghatdrozott honap vége.

A biztosito teljesitése: a szerzddés aktudlis visszavdsar-
ldsi értéke.

e) A megszlinés oka: a szerz6dé a szerzddés visszavdasarld-
sat kezdeményezi.

A megszUlnés hatdlya: a visszavdasdrldsra vonatkozd
igény beérkezését kovetd nap.

A biztosito teljesitése: a szerzédés aktudlis visszavdasdarldsi
értéke.
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f) A megszlnés oka: az életbiztositdsi szerzdédést onalld
foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kival meg-
kotd természetes személy szerz6dd a szerzédés létre-
jottérdl és a szerz6do felmonddsi jogarél sz6lo tajé-
koztatds kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a
szerzddést irdsbeli nyilatkozattal — indoklds nélkul - fel-
mondhatja. A szerz6dé érvényesen nem mondhat le az
6t megillets felmonddsi jogrol.

A megszUlnés hatdlya: a szerzédés létrejottének napjdara
visszamendleges hatdllyal.

A biztosito teljesitése: a szerz6dé felmondd nyilatkozatd-
nak kézhezvételét kdvetden a biztositd kdteles 15 napon
belll a szerz6dé dltal a biztositdsi szerzédéssel kapcso-
latban barmely jogcimen részére teljesitett befizetésekkel
elszdmolni. Ennek keretében a biztositd — koltségei levo-
ndsa nélkul — a szerzddo dltal befizetett dijat tériti vissza.

g) A megszUinés oka: a biztositott (aki nem azonos a szer-
z6d6vel) a szerzédés megkotéséhez adott hozzdjdaru-
lasat irdsban visszavonja.

A megszUlinés hatdlya: a szerzédés megszinik a biztosi-
tdasiidészak végével.

A biztositd teljesitése: a szerzddés aktudlis visszavasdar-
l&si értéke.

h) A megszUnés oka: a biztositd a szerzédéskotés utdn
szerez tudomdst a szerzédést érintd lényeges kortlmé-
nyekrél vagy azok valtozdsdardl, és ezek a kortlmények
a biztositdsi kockdzat jelentds ndvekedését eredménye-
zik. A biztositd a tudomdsszerzéstél szdmitott 15 napon
beldl javaslatot tehet a szerzédés modositdsdra, vagy a
szerzdédést 30 napra irdsban felmondhatja.

Ha a szerz6do fél a médositd javaslatot nem fogadja el,
vagy arra annak kézhezvételétdl szamitott

15 napon belll nem vdalaszol, a szerzédés a modositd
javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon megszUinik, ha

a biztositd erre a kovetkezményre a modositd javaslat
megtételekor a szerzddd fél figyelmét felhivta.

A megszUinés hatdlya: a szerzédés az értesités kézhez-
vételét kovetd 30. napon szlnik meg.

A biztositd teljesitése: a szerzddés aktudlis visszavasdar-
l&si értéke.

i) A megszinés oka: ha a kotvény kidllitdsa nélkal létrejott
szerzddés lényeges kérdésben eltér a jelen szerzddési
feltételektdl, akkor a biztositd a szerzédés létrejottétdl
szdmitott 15 napon belll javasolhatja, hogy a szerzé-
dést a szerzddési feltételeknek megfeleldéen modosit-
sdk. Ha a szerzd6dé a javaslatot nem fogadja el, vagy
arra 15 napon belil nem vdalaszol, akkor a biztositd az
elutasitastol vagy a médositd javaslat kézhezvételétdl
szdmitott 15 napon belll a szerzédést 30 napra irdsban
felmondhatja.

A megszUinés hatdlya: a felmonddst kovetd 31. nap.
A biztositd teljesitése: a szerzddés visszavdasdrldsi értéke.

j) A megszlnés oka: a biztositd kockdzatviselésének kez-
dete elétt a biztositdsi esemény bekovetkezik, illetve
bekdvetkezése lehetetlenné valik.

A megszUinés hatdlya: lehetetlendlés, érdekmulds beko-
vetkezésének napja.
A biztosito teljesitése: a befizetett dij.

k) A megszUnés oka: a biztositd kockdzatviselésének tar-
tama alatt a biztositdsi érdek megszUnik , illetve a bizto-
sitdsi esemény bekovetkezése lehetetlenné valik.
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A megszlnés hatdlya: lehetetlenilés, érdekmulds bekd-
vetkezésének napja.

A biztosito teljesitése: a szerzddés aktudlis visszavdsar-
ldsi értéke.

87. A szerzb6dést — a biztositd kockdzatdnak jelentés nove-
kedését kivéve — a biztositd nem mondhatja fel.

IX. A SZERZODES MODOSULASA

88. A jelen HozamMax szerzédés esetén, ha a szerzédés-
kotést kovetden az addkedvezményre vagy addjévdirdsra
vonatkozd jogszabdlyi feltételek megvdltoznak, a biztositd
az aldbbiak szerint javaslatot tehet a szerzédés modosi-
tasdra. A biztositd a vonatkozd jogszabdlyvaltozds hatdly-
balépését kovetben 60 napon belll tehet javaslatot a biz-
tositdsi szerz6dés vagy az ahhoz kapcsolddo dltaldnos
szerzddési feltételek megvdltozott szabdlyozdsra tekintet-
tel torténé moédositdsdara, annak érdekében, hogy a szerzd-
dés tartalma az addkedvezmény vagy adoéjovdirds igény-
bevételére jogositod feltételeknek megfeleljen.

Hao a szerz6dd a modositd javaslatot az arrol szold tdjé-
koztatds kézhezvételétdl szdmitott harminc napon beldl
nem utasitja el, a szerz6dés a modositd javaslatban meg-
hatdrozott feltételekkel a jogszabdlyvaltozds hatdlybalé-
pésének idépontjdval modosul.

X. EGYEB RENDELKEZESEK
ERTEKKOVETES

89. A biztositd nem alkalmaz értékkovetést.
KOTVENYKOLCSON

90. Kotvénykoleson felvételére nincs lehetdség.
TAJEKOZTATAS AZ UGYFELEK RESZERE

91. A biztositd évente egyszer irdsos tdjékoztatdst kild a
szerz6dbnek a szerzédésben szerepld biztositdsi 6sszegek-
rél és a visszavasdrldsi értékroél.

A biztositod fizetbképességérdl és pénzlgyi helyzetérdl
szOlo éves jelentést a honlapjdn teszi kozzé.

AZ UGYFEL TAJEKOZTATAS| KOTELEZETTSEGE ES
ADATVALTOZAS BEJELENTESE

Adatvadltozdsi kotelezettségek teljesitése

92. Az Uzleti kapcsolat fenndlldsa alatt a szerzé6dd és a
biztositott a Pmt. és az adé- és egyéb kozterhekkel kapcso-
latos nemzetkozi kdzigazgatdsi egylttmakodés egyes sza-
balyairdl szold 2013. évi XXXVII. torvény (a tovdbbiakban:
Aktv.) alapjdn koteles a tudomdsszerzéstél szdmitott 5
munkanapon beliil értesiteni a biztositot az Ugyfél-atvild-
gitdis sordn megadott adatokban, illetve a tényleges tulaj-
donos személyét érintéen bekdvetkezett valtozdasrol.
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A tdjékoztatdst a kdvetkezd adatok valtozdsa esetén szik-
séges megtenni a biztositd részére.
a) Természetes személy szerz6dd és/vagy biztositott esetén:
— csaldadi és utbneve
— dllampolgdrsdaga
— lakcime
— addilletéségének orszdga
— kulfoldi adoazonositoja
— kiemelt kozszerepldi statusza
— személyazonositd okmdnydnak szédma
b) Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet mint szerz6dé esetén:
- név
— székhely
— fétevékenység
— képviseletre jogosultak neve és beosztdsa
— kézbesitési megbizottjdnak az azonositdsra alkalmas
adatai
— addszdm
— cégjegyzékszdm
adailletéség orszdga
— FATCA stdtusz
Tényleges tulajdonos személyének, vagy adatainak, tulaj-
don jellegének, hanyaddnak, kiemelt kdzszerepldi stétu-
szdnak valtozdsa

A szerz6dd és a biztositott a fentieken tul koteles

— levelezési cimének,

— e-mail cimének,

— sms Uzenet fogaddsdra alkalmas telefonszdmdnalk,

— aszerzédésen nyilvantartott kifizetési bankszdmla-szd-
madnak, valamint

— aszerzédésre a biztositd barmely rendszerén keresztil
megadott/rogzitett értesitési cimnek

a szerzbdés tartama alatt bekovetkezett valtozdsat a biz-

tositdonak 5 munkanapon beldl bejelenteni. A biztositd az

dltala ismert, fent felsorolt utolso elérhetéségekre mind-

addig joghatdlyosan kildhet nyilatkozatot, vagy értesi-

tést (beleértve az e-mailben kildott, a biztositdsi szer-

z6déssel, illetve a szerzédés megkdtésével, kezelésével,

modositdsdval, esetleges megszlntetésével, szolgdltatdsi

igénnyel kapcsolatos tdjékoztatdt, nyilatkozatot, doku-

mentumot, ideértve az értéknovelésrél szold értesitdt és a

szamldt is), illetve a megadott bankszdmlaszdmra mind-

addig joghatdlyosan teljesithet kifizetést, amig vonatkozd

vdltozdsbejelentés nem érkezett be a biztositéhoz.

FELEK KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI,
JOGNYILATKOZATOK, ELEKTRONIKUS LEVELKULDES

93. Ha a jogszabdly a jognyilatkozat érvényességéhez irds-
beliséget kovetel meg, akkor a jognyilatkozat kizdrélag
akkor érvényes, ha az megfelel a Polgdri Torvénykonyv-
rél szold 2013, évi V. torvényben eldirt irdsbeliség kove-
telményének, azaz alkalmas a jognyilatkozatban foglalt
tartalom vdltozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevd
személyének és a nyilatkozat megtétele idépontjdnak azo-
nositasara.

Minden mds esetben a biztositohoz intézett nyilatkozat a
biztositoval szemben akkor hatdlyos, ha azt irdsban, vagy
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e-mailen, vagy faxon, vagy elektronikus Uton, a biztositd
altal Uzemeltetett Ugyfélportdlon keresztil tették, és az a
biztositd valamely szervezeti egységének a tudomdsdra jut.

Az e-mailen tett jognyilatkozatot az esz@allianz.hu e-mail

cimre kell megkuldeni. Az e-mailen kildott jognyilatkoza-

tot a biztositd csak abban az esetben fogadja el, ha

— az e-mailcim a kuldé személyéhez kapcsolt, kordbban
a biztositd szadmdra bejelentett és a biztositd dltal rogzi-
tett cimrél érkezett és

— az Uzenethez csatoltdk a nyilatkozatot, kérelmet tartal-
mazo, az Ugyfél dltal aldirt szkennelt dokumentumot.

A biztositd jogosult az e-mail Gzenetben megkuldott doku-
mentumokat eredetiben is bekérni.

Felhivjuk a figyelmet az e-mail Gtjan torténd adattovdbbi-
tds kockdzataira, tekintettel arra, hogy az e-mailben vagy
annak csatolmdnyaként torténd adatkildés nem mindsul
biztonsdgos csatorndnak.

94. Az Ugyfél csak személyesen teheti meg érvényesen azon
jognyilatkozatokat, amelyek a Pénzmosds és terrorizmus
finanszirozdsa megelézésérdl és megakaddlyozdsdrdl szolod
2017. évi Llll.sz. torvény (a tovdbbiakban: Pmt.) szerinti azo-
nositdsdt, tovabbd az adategyeztetését és a természetes,
illetve jogi személy azonositd adatait érintik.

Az olyan jognyilatkozatokat, amikhez tobb személy (szer-
z6d6 és/vagy biztositott és/vagy kedvezményezett) jovd-
hagydsa is kell, csak irdsban rogzitve személyesen vagy
postai Uton keresztul lehet érvényesen megtenni.

95. Ha a szerz6dd a biztositd részére a mobil szédmdt,
illetve az e-mail elérhetéségét megadta, ezzel hozzd-
jarult ahhoz, hogy azt a biztositd a szerzédéssel dssze-
flggd kotelezettségei teljesitéséhez — a vonatkozo jog-
szabdlyi kovetelmények betartdsa mellett — felhaszndlja.
Ez alapjdn a biztositd a szerz6dd dltal megadott e-mail
cimre is megkuUldheti a szerzédéssel kapcsolatos doku-
mentumokat.

A szerz6dé dltal megadott elektronikus adatok valdtlansd-
gdbdl, hidnyossdgdbdl szdrmazd kdrokért, valamint a szer-
z6d6 levelezési szolgdltatojandl felmerild hibdkért, rend-
ellenes mUkodésért, illetve a szerz6d6 személyes fidkjanak
bedllitdsai miatt felmerild problémdkért, és abbdl szar-
mazod karokért, illetve hatrdnyos jogkovetkezményekért a
biztositd nem vallal feleldsséget.

Az e-mail cim, a telefonszdm megvaltozdsdt 5 munkana-
pon belll a biztositonak be kell jelenteni. A valtozds beje-
lentésének elmulasztdsdabol szarmazd karokért a biztositd
nem vdllal felelésséget.

Az elektronikus levelezés sordn a biztositd zdrt levelezési
rendszerébdl nyilt levelezési rendszerbe kertlhetnek a
szerz6dés adatai.

96. A biztosité dltal Gzemeltetett Ugyfélportdl szolgdl-
tatdsait kizarolag eldzetes, személyes azonositdst és
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regisztraciét kovetben lehet igénybe venni. A regisztrd-
ciot a szerzé6déskotéskor automatikusan, vagy a szerzdédd
kérésére ezt kovetden barmikor a biztositd elvégzi, melyet
a szerz6dd a biztositotol sms-ben kapott kezdd jelszoval
érvényesit. Ezt kdvetden az Ugyfélportdl szolgdltatasai a
szerz6dd személyes azonositdjdval és az dltala megadott
jelszéval vehetd igénybe.

E-ELETBIZTOSITAS

97. Az E-életbiztositdsi szerzdédés esetén a szerzédés ét-
rejottekor a biztositdé automatikusan létrehozza a szer-
z8d6 személyes fiokjat az Allianz Ugyfélportdalon. Ezt
kovetden a szerzddéssel kapcsolatos dokumentumokat,
nyilatkozatokat, értesitéseket a biztositd ebbe a fidkba
kézbesiti, melyrél a szerz6dé dltal megadott e-mail cimre
kUld értesitést.

98. Az E-életbiztositdsi szerzddések esetén a szerz6dé a biz-
tositoval kapcsolatot — a kizdrélag személyesen megteendd
és a biztositott irdsbeli hozzdjdruldsdhoz kotott nyilatkoza-

tok kivételével - kizérélag Ugyfélportdalon keresztil tarthat.

99. Az E-életbiztositdsi szerz6désekkel kapcsolatos tranz-
akcidkat a szerzédd — amennyiben az Ugyfélportdlon erre
lehetéség van — kizarélag az Ugyfélportdlon keresztiil kez-
deményezhet.

100. Az E-életbiztositdasi szerzédésre tekintettel a szerzédés
hatdlya alatt csekkes dijfizetési mod valasztdsdra és csek-
kes dijfizetésre nincs lehetdség, valamint a szerzé6dbét meg-
illetd kifizetések kizardlag bankszdmldra torténnek.

101. Az E-életbiztositdsi szerzédések esetén a biztositd a
koltségek modosuldsdardl a szerzé6ddt a modositds eldtt 30
nappal az Ugyfélportdlon értesiti.

JOGNYILATKOZAT ATADASA

102. A szerzddéssel kapcsolatos jognyilatkozat abban az

idépontban tekintendd megérkezettnek, amikor azt

a) a posta a cimzettnek ajdnlott levélben kézbesitette,
illetve

b) személyesen dtadott nyilatkozat esetén — az dtvételét
az érdekelt irdsban elismerte, illetéleg

c) ha a fenti esetekben az dtvételt a cimzett megtagadta,
valamint

d) ha a postai Uton megklldott dokumentum kézbesitése
azért volt sikertelen, mert azt az érdekelt barmely okbdl
nem vette dt, ebben az esetben a megérkezés napjanak
a postai kézbesités mdasodik megkisérlésének napjat
kovetd otddik munkanapot kell tekinteni.

A biztositd szerzddéssel kapcsolatos elektronikus Uton
megkUldott (e-mail), fokozott biztonsdgu elektronikus
bélyegzdvel ellatott jognyilatkozata abban az idépont-
ban tekintend® megérkezettnek, amikor azt a biztositd
igazolhatd modon kikildte a szerz6dd és/vagy a bizto-
sitott dltal megadott e-mail cimre, vagy a biztositd az
dltala Gzemeltetett Ugyfélportalon elhelyezett dokumen-
tumrol torténd értesitést e-mailben a szerzédé és/vagy

15/28

a biztositott dltal megadott e-mail cimre igazoltan meg-
kaldte.

ELEKTRONIKUS SZERZODESKOTES SZABALYAI

103. A szerzdédés elektronikus Uton is [étrejohet. Ebben az
esetben az aldbbi rendelkezések irdnyaddk a szerz6dés-
kotésre.

a) A szerzédéskotés technikai [épései, biztositdsi ajanlat
visszaigazoldsa
Az Allianz elektronikus értékesitési fellletein (ideértve
a fuggetlen biztositdskozvetitdk szdmdra elérhetd, a
biztositd dltal Uzemeltetett értékesitési fellletet, illetve
az egyéb, elektronikus ajdnlatbeklldésre szolgdld csa-
torndt is) beklldott biztositdsi ajanlat megtétele utdn
az adatok automatikusan feldolgozdsra kertlnek a
biztositd informatikai rendszerében.

A biztositds elektronikus Uton torténd megkotése a biz-
tositd fellletén a megfeleld adatok megaddsdval és a
biztositdsi ajanlat beklldésével torténik. A szerzddésko-
tés [épései a fellleteken lathatdk és nyomon kovethetdk.
Az elektronikus szerzédéskotés sordn az ajdnlat biz-
tositéhoz torténd beérkezését kovetden a biztositd a
szerz6dé valasztdsa szerint az ajdnlatban megadott
e-mail cimre visszaigazold email-t kild. Amennyiben

a biztositéhoz beérkezett ajanlat kockdzat elbirdldst
kovetden szerzddéssé valik, a biztositd a szerzb6dést
igazold kotvényt kald ki.

b) A szerzédés irdsbelisége, nyelve, a szerzédés rogzitése
és hozzdférhetbvé tétele
Az a) pontban foglaltak szerint elektronikus Gton meg-
kotott biztositdsi szerzddés irdsba foglalt szerzé6désnek
mindsil. A biztositdsi szerzédés és a kapcsolattartds
nyelve a magyar.

Az elektronikus Uton kotott szerzddések adatai (ameny-
nyiben a szerz6déskotés sordn, vagy ezt kovetden
bdrmikor ebben megdllapodds tortént) elektronikus
formdban a www.allianz.hu oldalon, az Allianz Ugyfél-
portdl fellletre belépve, a Szerzédéses adatok menu-
pontban, vagy biztositdskdzvetitd esetében az Allianz
Kozvetitdi Portdlon bdrmikor hozzdférhetéek.

c) Allianz fogyasztéovédelmi alapelvek, a www.allianz.hu
dltaldnos szerzddési feltételei és a biztositdsi feltételek
elektronikus hozzdférhetésége
Az elektronikus szerzédéskotésre vonatkozéan a biz-
tositd magdra nézve kotelezd érvénylnek fogadja el
Fogyasztovédelmi alapelveit, amelyekrél, valamint a
megkotott szerzédésre vonatkozd hatdlyos biztositdsi
szerzddési feltételekrél a www.allianz.hu oldalon, vagy
biztositdskozvetitd esetében az Allianz Kozvetitéi Por-
talon tdjékozddhat. A szerzé6déskotés idépontjdban
érvényes szerzédési feltételeket az ajdnlattétel sordn,
a szerz6do dltal valasztott formdban adjuk dt. Flg-
getlen biztositdskozvetitd kozremldkodése esetében
az Ugyfél részére torténd dtaddsrol a kdzvetitd koteles
gondoskodni.

d) Az adatbeviteli hibdk javitdsa
Ha a beklldést kdvetden az ajdnlatban hibdt taldl, kér-
juk, vegye fel munkatdrsainkkal a kapcsolatot:

— telefonon, a +36 (1/20/30/70) 421-1-421-es telefon-
szamon;
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— személyesen, Ugyfélkapcsolati pontjaink egyikén;
— online a https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-
kapcsolat oldalon.

FOKOTELEZETTSEGEN TULI KOLTSEGEK

104. A fékotelezettségen tuli koltségek érvényesitésére a
biztositd akkor jogosult, ha ahhoz a szerz6d6 eldézetesen és
kifejezetten hozzdjdrult.

A SZERZODESRE IRANYADO JOG, A
KAPCSOLATTARTAS NYELVE

105. Tajékoztatjuk, hogy a jelen biztositdsi szerzé6désre a
magyar jog rendelkezései az irdnyadok.

A biztositd és a szerzddd kdzott étrejott szerzédésre az
itt nem szabdlyozott kérdésekben a Polgdri Torvénykonyv
rendelkezései az irdnyadok.

A szerzédés nyelve és a felek kdzotti kapcesolattartds
nyelve magyar.

A LEGFONTOSABB ADOZASI SZABALYOK

106. Az aldbbiakban tdjékoztatjuk azokrél az addzdsi sza-
bdlyokrol, amelyek szerzé6désére vonatkoznak. Felhivjuk
figyelmét, hogy jelen tdjékoztatd nem tér ki minden, a szer-
z6dés addzdsdval kapcesolatos kérdésre. Barmilyen elszd-
molds és eljards alapjdat a vonatkozd jogszabdlyok hatd-
lyos rendelkezései jelentik.

Kérjlk, hogy kisérje figyelemmel a hivatkozott jogszabd-
lyokat, mert azok vdltozdsa befolydsolhatja az aldbbiak-
ban kozzétett megdllapitdsokat.

Jelen tdjékoztatd a 2019 mdjus 1-jén hatdlyos jogszabdlyok
alapjdan készult.

I. Adézdsi szabdlyok, ha a biztositdsi szerz6dést magdn-
személy koti

107. A magdnszemélyek addkotelezettségeirdl a személyi
jovedelemadorodl szold 1995. évi CXVII. torvény (Szja. tv)
rendelkezik.

A fizetett biztositdsi dijra vonatkozé szabdlyok
A magdnszemély dltal kdtott biztositds dija addmentes.

A biztosité szolgdltatdsa

Biztositd szolgdltatdsa: a biztositdsi esemény bekovetke-
zése miatt a biztositét a biztositdsi szerzédés alapjdn ter-
held kotelezettség keretében, a biztositd dltal juttatott
vagyoni érték A biztositd haldleseti, baleset- és betegség-
biztositdsi szolgdltatdsai addmentesek.

Az elérésre és visszavdsdrldsra vonatkozé legfontosabb
szabdlyok

Kamatjovedelmet képezhet az elérés és a visszavdsdarlds.
Kamatjovedelem akkor keletkezhet, ha a befizetett biztosi-
tdsi dijot meghaladja a biztositéi kifizetés.
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A kamatjovedelem utdn az add mértékét az Szja. torvény
az egészséglgyi hozzdjdarulds (eho) mértékét az Egészség-
Ugyi hozzdjdruldsrol szold 1998. évi LXVI. torvény (Eho. tv)
tartalmazza.

A fizetendd add alapjdat befolydsolhatja az, hogy mennyi
ido6 telt el a szerzédéskotés ota.

Il. Adézdsi szabdlyok abban az esetben, ha a biztositdsi
szerzédést nem magdnszemély koti.

108. A nem magdnszemélyek addzdsi kotelezettségeirdl az

aldbbi jogszabdlyok rendelkeznek:

— Aszemélyi jovedelemadorol szold 1995. évi CXVII. tor-
vény (Szja. tv.) az egyéni vallalkozok esetében.

— Atdrsasdagi adorél és osztalékadorol szold 1996. évi
LXXXI. torvény, a hatdlya ald tartozd szervezetek eseté-
ben (Tao. tv.). A Tao. tv. hatdlya ald tartozd szervezetek
elszdmoldsdra a Szamvitelrél széld 2000. évi C. torvény
szabdlyai az irdnyaddak.

— A magdnszemély javdra, de nem magdnszemély dltal
kotott biztositdsi szerzédés magdnszemélyre vonatkozd
addézdsi szabdlyait a személyi jovedelemadordl szold
1995. évi CXVII. torvény (Szja. tv.) tartalmazza.

A biztositdsokkal kapcsolatos tovdabbi kdzteherviselési sza-

balyok:

— Atdrsadalombiztositds elldtdsaira és a magdnnyugdijra
jogosultakrol, valamint e szolgdltatdsok fedezetérdl
5016 1997. évi LXXX. tdrvény.

— A szocidlis hozzdjdruldsi adérol szold 2018. évi LIl torvény.

A fizetett biztositdsi dijra vonatkozé szabdlyok

109. Az, hogy magdnszemélynek, nem magdnszemély dltal

fizetett biztositds dija utdn keletkezik-e, és ha igen, milyen

jogcimen addfizetési kotelezettsége, az az aldbbi ténye-

z6ktol fugg:

— aszerz6dé és a biztositott kozott fenndlld jogviszony
(munkavégzésre irdnyuld, vagy egyéb jogviszony),

— afedezetek Szja. tv. szerinti besoroldsa,

— ki a biztositdsi szerzédés kedvezményezettje (kedvez-
ményezett lehet a nem magdnszemély szerz6do; vagy
a biztositott magdnszemély, illetve rd tekintettel mds
magdnszemély)

A biztosité szolgdltatdsa

— Alegtdbb esetben, amennyiben a biztositd szolgdltatd-
sdra magdnszemély a jogosult, a szolgdltatds utén nem
keletkezik addéfizetési kotelezettség.

— Az addmentes vagy addkoteles biztositdsi szolgdlta-
tdsok meghatdrozdsdat és mértékét az Szja. tv. tartal-
mazza.

— Amennyiben a kedvezményezett nem magdnszemély,
Ugy az Szja. tv. vagy a Tao tv. alapjdn kell a biztositd
szolgdltatdsat addzdsi szempontbdl mindsiteni.

A visszavdsarldsra vonatkozoé legfontosabb szabdlyok

Az aldbbi tényez6ktél fligg, hogy milyen addéfizetési kotele-

zettség keletkezhet:

— tortént-e szerzddévaltds a szerzédés tartama alatt (a
nem magdnszemély szerzddd dtadta-e a szerzdddi
jogokat a magdnszemélynek)?
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— aszerzb6désen addmentes, vagy addkoteles diju fedeze-
tek is szerepelnek?

A fenti szempontok alapjdn lehet megitélni azt is, hogy
a visszavasdarlds milyen mds jarulékfizetési kdtelezettség-
geljar.

Tekintettel arra, hogy jelen tdjékoztaté csok a legfonto-
sabb informdcidkat tartalmazza, kérjiik, hogy szerzédés-
kotés sordn fokozott figyelmet forditson az adézdésra
vonatkozé szabdlyok bévebb megismerésére, ezzel kap-
csolatban vegye igénybe konyveld, addtandcsadd vagy
addészakértd segitségét.

ELTERES A POLGARI TORVENYKONYVTOL ES
A KORABBI SZERZODESI GYAKORLATTOL

110. A HozamMax-ra vonatkozo szerzédési feltételek az
aldbbiak tekintetében térnek el a Polgdri Torvénykonyvtol
és a kordbbi szerzédési gyakorlattol:

— az Ugyfél-tdjékoztatd és az dltaldnos szerzddési feltéte-
lek egy dokumentumban taldlhatok, amely tartalmazza
a jogszabdly alapjdn a biztositét terheld tandcsadds
korére vonatkozo részletes tdjékoztatdst is;

— természetes személy szerz6dé haldla, vagy jogi személy
szerz6dd megszlnése esetén a biztositott — kordbbi
hozzdjdruldsdra tekintettel — a szerz6dé helyébe [ép;

— afeltételekben a szerz6ddt a szerzd6dés hatdlya alatt
megilletd rendszeres felllvizsgdlat kezdeményezésére
vonatkozé figyelem felhivassal mellett feltintetésre
kerUltek a biztositot terheld, a szerzédod részére a szer-
z6dés megkotését kelld idével megeldzéen dtadandd
kiemelt informdciokat tartalmazd dokumentumhoz kap-
csolddo tdjékoztatdsi kdtelezettségre vonatkozd rendel-
kezések;

— biztositott csak a szerzédd hozzdjaruldsdaval léphet a
szerz6dd helyébe, kivéve, ha a szerzédés felmondds
vagy dijnemfizetés miatt szinne meg;

— aszerzbdés létrejotte, hatdlybalépése és a kockdzatvi-
selés kezdetének idépontja az ajdnlattételt kdvetd nap
0 org;

— lehetéség van a kedvezményezett személyét folyamato-
san hatdlyban tartani;

— aszerz6dd a biztositdsi ajdnlatdhoz annok megtételétdl
szdmitott 15 napig kétve van;

— a biztositdsi idészak egy honap; azzal, hogy az elsé id6-
szak ettél eltérhet. Az elsé iddszak a kockdzatviselés
kezdete és a tartam kezdete kdzotti idészak;

— a biztosité rdutald magatartdsdval a szerzédés csak
akkor johet létre, ha az ajdnlat megtétele eldtt a szer-
z6d6 a szikséges tdjékoztatdsokat megkapta és az
ajdnlatot a biztositd dltal rendszeresitett ajdnlati lapon,
a dijszabdsnak megfeleléen tette;

— adijat a kockdzatviselés kezdetétdl szamitott 8 napon
beldl kell megfizetni;

— hao adijat az esedékesség idépontjdig nem fizetik meg,
a biztositd felszolitd levelében — a kovetkezményekre
torténd figyelmeztetés mellett — pontos datummal
jelolve, a felszolitds elkildésétdl szamitott legaldbb
tovdbbi 30 napos poéthatdridét ad a dij megfizetésére;

— reaktivaldsra nincs lehetéség;

17/28

— az eléviilési id6 az dltaldnos 5 éves eléviilési id6tél
eltéréen 2 év;

— az eléviilési idét nem szakitja meg a kovetelés teljesi-
tésére irdnyulé irdsbeli felszolitds;

— a biztositénak lehetdsége van az elektronikus kapcso-
lattartdsra;

— aszerz6dének a szerzddési feltételekben meghatdro-
zottak szerint lehetésége van az elektronikus Gton tor-
ténd nyilatkozattételre;

— d technikai kamat mértéke 0%;

— a biztositdi teljesités dsszegébdl levondsra kerdl a biztositd
dltal fizetendd ado és egyéb koztehernek megfeleld koltség;

— ajogszabdlyi valtozdsokra tekintettel a biztositd a szerzddés
megkotése eldtt az Ugyféligényeit és alkalmassagdt felméri,
valamint a szerzédés hatdlya alatt az Ugyfél kérésére felll-
vizsgdlja.

A BIZTOSITASI TITOKKAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

111. A biztositdsi tevékenységrél szold 2014, évi LXXXVIIL.
torvény (Bit) szerint biztositdsi titok minden olyan — miné-
sitett adatot nem tartalmazd — a biztositd, a viszontbizto-
sitd, a biztositdskozvetitd rendelkezésére allé adat, amely
a biztositd, a viszontbiztositd és a biztositdskozvetitd egyes
Ugyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi koralmeé-
nyeire, vagyoni helyzetére, illetve gazddalkoddsdra vagy a
biztositoval illetve viszontbiztositoval kotott szerzédéseire
vonatkozik.

Biztositdsi titok csak akkor adhato ki harmadik személy-
nek, ha a torvény alapjdn a titoktartdsi kotelezettség
nem dll fenn, illetve a biztositd vagy a viszontbiztositd
ugyfele vagy annak képviseldje a kiszolgdltathatd biz-
tositdsi titokkort pontosan megjelolve, erre vonatkozdan
irdsban felmentést ad vagy a biztositd vagy a viszont-
biztositd dltal megbizott tanusitd szervezet és alvallal-
kozdja ezt a tanusitdsi eljards lefolytatdsa keretében

ismeri meg.

112. A Bit. 138.-1398-a alapjdn a titok megtartdsdnak

kotelezettsége nem dall fenn:

— afeladatkorében eljgré Magyar Nemzeti Bankkal szem-
ben;

— az eldkészitd eljardst folytatd szervvel, a nyomozd hatod-
sdggal és Ugyészséggel szemben;

— bulntetélgyben, polgdri peres vagy nemperes eljards-
ban, kbzigazgatdsi perben eljard birdsdggal, a bird-
sdg dltal kirendelt szakértével, tovdbbd a végrehajtdsi
Ugyben eljard ondlléd birdsdgi végrehajtéval, a csdd-
eljardsban eljard vagyonfellgyelével, a felszadmoldsi
eljarasban eljard ideiglenes vagyonfellgyeldvel, rend-
kivili vagyonfellgyelével, felszémoldval a természetes
személyek addssdgrendezési eljdrdsdban eljard féhi-
telezdvel, Csaladi Csédvédelmi Szolgdlattal, csaladi
vagyonfelUgyeldvel, birésdggal szemben;

— a hagyatéki Ugyben eljard kozjegyzdvel tovabbd az
dltala kirendelt szakértével szemben;

— az addéhatésdggal szemben, ha adolgyben, az adé-
hatdsdg felhivdsdra a biztositét torvényben meghatd-
rozott korben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha
biztositdsi szerz6désbél eredd adokotelezettség ald esd
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kifizetésrél torvényben meghatdrozott adatszolgdltatdsi
kotelezettség terheli;
— afeladatkorében eljdrd nemzetbiztonsdgi szolgdlattal
szemben;
— anemzetbiztonsdgi szolgdlat, az eldkészitd eljardst
folytatd szerv, a nyomozd hatdsdg és az Ugyészség,
tovdbbd birésdg adatkérésére, illetve irdsbeli megkere-
sésére, ha adat merUl fel arra, hogy a biztositdsi Ugylet
osszeflggésben van
a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi V. tor-
vényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, [6fegyverrel vagy l6szerrel visszaélés-
sel, pénzmosdssal, blinszdvetségben vagy blnszer-
vezetben elkovetett blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kdbitdszer-kereskedelemmel, kdbi-
toszer birtokldsdval, kéros szenvedélykeltéssel
vagy kdbitoszer készitésének eldsegitésével, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmu-
lasztdsdaval, terrorizmus finanszirozdsdval, robba-
ndéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosds-
sal, blnszovetségben vagy blnszervezetben elkdve-
tett blncselekménnyel;

— ha a magyar blintld6zé szerv — nemzetkozi kdtelezett-
ségvdllalds alapjdan kalfoldi blnuldozd szery irdsbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irdsban kér bizto-
sitdsi titoknak mindsuld adatot a biztositotdl;

— ha a pénzigyi informdcids egységként mikodd hato-
sdg a pénzmosds és d terrorizmus finanszirozdsa meg-
elézésérél és megakaddlyozdsdardl szold 2017, évi L.
torvényben meghatdrozott feladatkorében eljarva vagy
kulfoldi pénztgyi informdcidés egység irdsbeli megke-
resésének teljesitése céljdbdl irdsban kér biztositdsi
titoknak minésuld adatot a biztositdétdl, valamint ha a
biztositd vagy a viszontbiztositd csoportszinten megha-
tdrozott pénzmosds és terrorizmusfinanszirozds elleni
politikdhoz és eljdrdshoz kapcsolddd kdtelezettségét
teljesiti;

— afeladatkorében eljaréd Gazdasdgi Versenyhivatallal

szemben;

— afeladatkorében eljaréd gydmhatdsdggal szemben;
— az egészséglgyrél szold 1997. évi CLIV. torvény 108.

§ (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséglgyi
dllamigazgatdsi szervvel szemben;

— torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén titkos

informdciégydjtésre felhatalmazott szervvel szemben;

— aviszontbiztositéval, a csoport mdsik vallalkozdsdval,

valamint egyuttbiztositds esetén a kockdzatvallald biz-
tositokkal szemben;

— atorvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn

dtadott adatok tekintetében a kotvénynyilvéntartdst
vezetd szervvel, a kdartorténeti nyilvantartdst vezetd kar-
nyilvéntartd szervvel, tovabbd a jarmdnyilvdntartdsban
nem szerepld gépjdrmivekkel kapcsolatos kdzuti koz-
lekedési igazgatdsi feladatokkal 6sszeflggd hatdsagi
Ugyekben a kozlekedési igazgatdsi hatdsdaggal, vala-
mint a kozuti kozlekedési nyilvantartdsi szervével szem-
ben;
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— az dllomanydatruhdzds keretében dtaddsra kertld biz-
tositdsi szerzédési dllomdny tekintetében — az erre ird-
nyuld megdllapodds rendelkezései szerint — az dtvevd
biztositéval szemben;

— a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez szUkséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymads kozti dtaddsdaval kapcsolatban a Kartalanitdsi
Szamldat és a Kdartalanitdsi Alapot kezeld szervezettel,

a Nemzeti lroddval, a levelezdvel, az Informdcids Koz-
ponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a kdrrendezési
megbizottal és a kdrképviseldvel, tovabbd — a kozati
kozlekedési balesetével kapcsolatos kdrrendezés kdr-
felvételi jegyzdkonyvébdl a balesetben érintett mdsik
jarm javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési
joga alapjdn — a karokozdval szemben;

— a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlkséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel
szemben;

— a konyvvizsgdloi feladatok elldtdsdhoz szlkséges ada-
tok tekintetében a kdnyvvizsgdléval szemben;

— a mezbégazdasdgi biztositdsi szerzédés dijadhoz nyUj-
tott tdmogatdst igénybe vevé biztositottak esetében
az agrarkdr-megadllapitd szervvel, a mezdgazdasdgi
igazgatdsi szervvel, az agrdr-kdrenyhitési szervvel, vala-
mint az agrdrpolitikdért felelds miniszter dltal vezetett
minisztérium irdnyitdsa alatt allo, gazdasdgi elemzések-
kel foglalkozé intézménnyel szemben;

— afeladatkorében eljdré Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
mdciészabadsdg Hatdsdggal szemben;

— afeladatkdrében eljdré alapvetd jogok biztosdval
szemben;

— o bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve
a kdresetek igazoldsdnak részletes szabdlyairdl szold
miniszteri rendeletben meghatdrozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendelet-
ben szabdlyozott esetekben a biztositdéval szemben;

— afelszdmold szervezeteket nyilvantartd hatdsdggal
szemben.

113. Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a bizto-
sitd dltal az addhatdsag felé torténd adatszolgdltatds
az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi
kozigazgatdsi egylttmikodés egyes szabdlyairdl szold
2013. évi XXXVII. toérvény (a tovabbiakban: az Aktv.)
43/H. §-dban foglalt kdtelezettség, valamint Magyaror-
szdg Kormdnya és az Amerikai Egyesult Allamok Korma-
nya kdzott a nemzetkozi addigyi megfelelés elémozdi-
tdsarol és a FATCA szabdlyozds végrehajtdsdarol szolod
Megdllapodds kihirdetésérél, valamint az ezzel 6ssze-
flggd egyes torvények modositdsarol szold 2014, évi
XIX. térvény (a tovdbbiaokban: FATCA-torvény) alapjdn
Aktv. 43/B-43/C. §-dban foglalt kotelezettség teljesitésé-
ben merUl ki.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll
fenn abban oz esetben, ha a biztositd vagy a viszontbizto-
sitd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsdgi Tandcsa dltal
elrendelt pénzUlgyi és vagyoni korldtozé intézkedések vég-
rehajtasardl szold torvény meghatdrozott bejelentési kote-
lezettségének tesz eleget.
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A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll
fenn a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozdsokrol
sz06l6 2013. évi CCXXXVII. torvényben (Hpt.)) meghatdro-
zott pénzlgyi intézménnyel szemben a pénzlgyi szolgdl-
tatdsbol eredd koveteléshez kapcsolddd biztositdsi szer-
z6dés vonatkozdsdban, ha a pénzlgyi intézmény irdsbeli
megkereséssel fordul a biztositbhoz, amely tartalmazza

az ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerzdédés megjeldlését,
a kért adatok fajtdjat ,az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Hpt. 164/B. §
szerinti adattovdbbitds.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az Uzleti titok sérelmét a
fellgyeleti ellenbrzési eljdrds sordn a csoportfellgyelet
esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénzlgyi cso-
port irdnyité tagja részére torténd dtaddsa.

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasdgunk biztositdsi szolgdltatdsai
sordn igénybe vesz kilsé kozremUkoddket is, akik eldzetes
hozzdjdrulds vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-dban fog-
lalt felhatalmazds alapjdn (igy kalondsen kiszervezési szer-
z6dés keretében) személyes adatokat és biztositdsi titkokat
is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) az olyan osszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybdl az
egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem dllapit-
hatd meg,

b) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok
elvégzése céljadbol a miniszter részére személyes adat-
nak nem mindsuld adatok dtaddsa,

c) a pénzugyi konglomerdtumok kiegészitd felligyeletérdl
szOlo torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érde-
kében torténd adatatadds.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESE

114. A biztositd, mint adatkezeld a biztositdsi szerzédések
|étrejottével, nyilvantartdsdval, és azok teljesitésével 6ssze-
flggésben az Ugyfelei, azaz a szerz6do fél, biztositott, ked-
vezményezett, a kdrosult, tovabbd aki a biztositd szdmdra
szerzédéses ajdnlatot tett, a biztositd szolgdltatdsdra jogosult,
vagy a fenti személyek drokoseként, azok helyébe lépd mds
személy, mint a biztositd adatkezelésével érintett természe-
tes személyek (érintett) személyes adatait, azaz olyan infor-
mdcidt, ami alapjdn az érintettre vonatkozoan kdvetkeztetést
lehet levonni, a személyes adatok kezelése tekintetében tor-
ténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdardl, vala-
mint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl szold az
Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendeletnek
(2016. Gprilis 27) (Gltaldnos adatvédelmi rendelet), az infor-
mdcids onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXII. torvénynek (Info. tv.) és a Bit. adatvéde-
lemre vonatkozd rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

A biztosito adatkezeléssel kapcsolatos adatai
115. Biztositd, mint adatkezeld elérhetéségei a 2. pontban
megjelolt adatokon tul:

— adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Stratégiai
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és dltaldnos igazgatdsi divizid Compliance osztdly,
Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalmdadn krt.
48-52 ; elektronikus elérhetésége: https://www.allianz.hu/
hu/adatvedelem.html

A biztositasi szerzodés megkotéséhez, illetve a
biztositasi szerzodés teljesitéséhez nem kapcsolodo
adatkezelés

116. A biztositdsi szerz6dés megkdtéséhez, illetve a biztosi-
tdsi szerzddés teljesitéséhez nem kapcsolddd adatkezelé-
sérél az érintetteket kilon tdjékoztatja a biztositod.

Ha az érintett a biztositd tulajdonosdhoz, az Allianz SE-hez
fordul panasszal, az Allianz SE az dltaldnos adatvédelmi
rendeletnek megfeleléen kezeli az adatait, ideértve szUk-
ség esetén a biztositéval torténd kapcsolatfelvételt is.

Adatkezelés a biztositdsi szerzodés megkotése eldtt a
szerzodés megkotése érdekében, valamint a
szerzodéskotéskor és a biztositasi szerzodés
teljesitésével kapcsolatban

Az adatkezelés célja, az érintett adatok kore és az adat-
kezelés id6tartama

117.

a) A biztosité az érintett dltal szerzédéskotés céljabol kez-
deményezett dijkalkuldcio vagy dijtdjékoztatd készité-
séhez szikséges, illetve az érintett dltal szerzédéskotés
céljabol megkuldott ajanlati dokumentdcidoban vagy
az ezen célokra szolgdlé elektronikus fellleten az érin-
tett dltal megadott személyes adatokat kezeli.

Az érintett koteles a biztositdsi szerz6dés megkotésé-
hez szikséges személyes adatokat megadni, ennek
hidnydban szerzédés nem johet létre, a biztositd dijkal-
kuldciot, dijtdjékoztatdot nem készithet, ajanlatot nem
adhat.

A biztositd a dijkalkuldcio, a dijtdjékoztatd, valamint
az érintett ajadnlata alapjdn létre nem jott biztositdsi
szerz6dés esetén az ajdnlattal kapcsolatos személyes
adatokat addig kezeli, ameddig a szerzdédés létrejot-
tének meghiusuldsdaval kapcsolatban igény érvénye-
sitheté.

b) A biztositd a szerzdédés megkotését kdvetden a szerzddés
fenntartdsa, kezelése, a szolgdltatds teljesitése, elszdmo-
ldsa és szerz6désbél fakadd jogai érvényesitése érdeké-
ben kezeli a szerzédésben és azzal dsszeflggésben az
érintett dltal a szerzé6déskotés, illetve a szerzédés telje-
sitése sordn megadott vagy az érintettrél mds mddon a
biztositd tudomdsdra jutott személyes adatokat.
Amennyiben az érintett nem adja meg a biztositbnak
a szerzddés fenntartdsdhoz és teljesitéséhez szikséges
személyes adatait, a biztositd a szolgdltatds nydjtdsat
megtagadhatja.

A biztositd személyes adatokat a biztositdsi jogviszony
fennallasdanak idészakdban, a biztositdsi jogviszony
megszinését kovetden pedig addig kezelhet, ameddig
a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd, de legaldbb a szerzé6dés megszinésétdl
szdmitott nyolc évig.
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A biztositd a szerzédéssel kapcsolatban kezelt ada-
tokat statisztikai célra (piackutatds, termékfejlesztés,
fogyasztdi magatartdsok elemzése) is felhaszndlja, az
itt megjelolt idétartamon beldl.

c) A Bit. 153. § (1) bekezdése szerint az életbiztositdsi

szerz6dés megkdtése eldtt — az olyan megtakaritdsi
elemet nem tartalmazo, tisztdn kockdzati életbiztosi-
tdsok kivételével, amelyeket pénzligyi intézmény az
dltala nydjtott, pénzlgyi szolgdltatdssal dsszefliggés-
ben javasolt, vagy amelyeknek a biztositdsi 6sszege
nem haladja meg az egymillié forintot — a biztosito,
illetve a biztositdskozvetitd koteles felmérni, illetve leg-
aldbb az tgyfél dltal megadott informdcidk alapjdn
pontositani az Ugyfél igényeit, hogy az tgyfél igényei-
nek megfeleld biztositdsi terméket ajdnljon a szadmdara.
Ebbdl a célbdl az Ugyfél dltal az igényfelmérd kérddiv-
ben megadott adatokat kezeli.

Amennyiben szerz6dés nem jon létre a felek kdzott,
Ugy a biztositd az személyes adatokat addig kezeli,
ameddig a szerzédés létrejottének meghilsuldsdval
kapcsolatban igény érvényesithetd.

Amennyiben a felek kozott a biztositdsi szerzddés lét-
rejon, akkor az igényfelmérd a szerzédés részeként,
azzal megegyezd ideig, azaz a megszinést kdvetd
nyolc évig kerll megbrzésre.

d) A Bit. 166/E § (1) bekezdése alapjdn a biztositd kote-

les beszerezni a szikséges informdciokat az tgyfélnek
vagy a leendé Ugyfélnek az adott biztositdsi termék
tipusdnak megfeleld befektetési terllettel dsszefliggd
ismereteirél, pénzigyi helyzetérél, veszteségviselési
képességérodl, befektetési céljairdl és kockdzattlréseé-
rél, annak érdekében, hogy szdmdra alkalmas biztosi-
tdsi alapu befektetési termékeket ajdnlhasson. Ennek
érdekében a biztositd megfelelési és alkalmassdagi
teszt keretében felméri leendd Ugyfelek befektetési
ismereteit, befektetési céljait, és az aktudlis pénzigyi
helyzetét. Ebbdl a célbdl a biztositd az tgyfél dltal a
kérdbivben megadott adatit kezeli.

Amennyiben szerz6dés nem jon létre a felek kdzott,
Ugy a biztositd az személyes adatokat addig kezeli,
ameddig a szerzédés létrejottének meghilsuldsdval
kapcsolatban igény érvényesithetd.

Amennyiben a felek kozott a biztositdsi szerzédés létre-
jon, akkor a megfelelési és alkalmassdagi teszt a szerzd-
dés részeként, azzal megegyez6 ideig, azaz a megszU-
nést kovetd nyolc évig kerll megdrzésre.

e) Amennyiben a biztositéval szemben a biztositdsi szer-

z6dés megkotésével, vagy teljesitésével 6sszefliggés-
ben az érintett panaszt nydjt be, a panaszkezelési eljd-
rds lefolytatdsa érdekében a biztositd kezeli az érintett
dltal a biztositd részére a panaszkezeléssel 6sszeflig-
gésben rendelkezésre bocsdtott, vagy a panaszkeze-
léshez kapcsolddd, a szerz6dés megkotése és teljesi-
tése sordn a biztositd dltal kezelt személyes adatokat.
A biztositd a panaszkezelés céljdbol a személyes ada-
tokat, ideértve telefonon torténd panaszkezelés esetén
a hangfelvételt is, a panaszkezelési eljdrds lezdrdsat
kovetd ot évig érzi meg.

f) Veszélykdzosséggel kapesolatos adatkezelés:

— Amennyiben a biztositd erre vonatkozd jogosultsdga
a biztositdsi szerzédésben rogzitésre kerUlt, jogosult
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arra, hogy a biztositdsi termék sajdtossdgainak figye-
lembe vételével kezelt, és a Bit. 149. § (3)-(6) bekez-
désében meghatdrozott adatok kdzlése céljdbol a
veszélykdzosség érdekeinek megdvdsa érdekében

a szolgdltatdsok jogszabdlynak és szerzédésnek
megfeleld teljesitése és a biztositdsi szerzdédésekkel
kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa céljabol
madsik biztositot megkeressen, illetve ha a megkeresd
biztositd erre vonatkozo jogosultsdga a biztositdsi
szerz6désben rogzitésre kerult, koteles a mdsik biz-
tositotol érkezd megkeresés alapjdn az dltala a biz-
tositdsi termék sajdtossdgainak figyelembe vételével
kezelt, a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdéseiben meghatdro-
zott adatokat a mdsik biztositonak dtadni.

— Amennyiben a biztositok kozott kozos adatbdzis kiala-
kitdsra kerUl, és a biztositéd erre vonatkozo jogosult-
sdga a biztositdsi szerzédésben rogzitésre kerllt, a
biztositd jogosult arra, hogy a veszélykozosség érde-
keinek a megdvdsa érdekében a szolgdltatdsok jog-
szabdlynak és szerzédésnek megfeleld teljesitése és
a biztositdsi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések
megakaddlyozdsa céljdbol az adatbdzisbdl a Bit. 150.
§ (1) bekezdésében meghatdrozott adatokat igényel-
jen, illetve koteles a biztositdsi termék sajdtossdgainak
figyelembe vételével kezelt, a Bit. 150. § (1) bekezdés-
ben foglalt adatokat az adatbdzisba dtadni.

A biztositd a megkeresések eredményeként tudomad-
sdra jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven
napig kezelheti, kivéve, ha a megkeresés eredménye-
ként tudomdsdra jutott adat a biztositd jogos érdekei
érvényesitéséhez szlkséges. Ez utébbi esetben a biz-
tositd az adatot az igény érvényesitésével kapcsolat-
ban indult eljards jogerds befejezéséig kezelheti, azzal,
hogy ha az igény érvényesitésével kapcsolatban az
eljdrds meginditdsdara az adat biztositéd dltali megisme-
rését kovetd egy évig nem kerul sor, az adat a biztositd
dltali megismerést kovetd egy évig kezelhetd.

A biztositd a Bit.-nek megfeleléen a megkeresés
tényérél és a megkereséssel tudomdsdra jutott szer-
mélyes adatok korérél az érintettet értesiti.

g) A biztosité viszontbiztositdsi fedezet elérése céljdbol

jogosult az adott jogviszonyhoz kapcsoldédd személyes
adatokat viszontbiztositd részére tovdbbitani.

h) A biztositd jogszabdlyban meghatdrozott esetekben, jogi

)

kotelezettség vagy kozérdek( feladat végrehajtdsa érde-
kében jogszabdlyban meghatdrozott célbdl az érintettek
adatait mds adatkezeld részére koteles dtadni.
Amennyiben az érintett a szerzédéskotés sordn, vagy
azt kovetden kifejezetten hozzdjdrult ahhoz, hogy a
biztositd marketing, illetve rekldm UGzeneteket kildjon
szadmdra, Ugy a biztositd a szerzédésével kapcsolatos
adatait ezen célokkal 6sszefliggésben is kezeli, a 117.
b) pontban megjelolt idétartamon belll, de legfel-
jebb a hozzdjdrulds visszavondsdig. A biztositd a jogos
érdekeire tekintettel, a gazdasdgi rekldmtevékenység
alapveté feltételeirél és egyes korldtairdl szold 2008.
évi XLVIII. torvényben foglaltaknak megfeleléen postai
cimzett rekldmkuildeményt az érintett elézetes hozzdja-
ruldsdnak hidnydban is kildhet.

A biztositd a szerzédéskotés folyamata, illetve kdrszol-
gdltatdsa minéségének visszamérése, és folyamatos
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fejlesztése érdekében jogosult megkeresni az érintettet
az dltala megadott telefonszédmon vagy email cimen.

k) A pénzmosds és terrorizmus megelézése és a kapcso-

l6do bejelentési kotelezettségek teljesitése, valamint
a visszaélések megelézése, felderitése, nyomon kove-
tése céljadbdl, a pénzmosds és a terrorizmus finanszi-
rozdsa megeldzésérdl és megakaddlyozdsardl szold
2017 évi LIll. torvény (a tovdbbiakban: Pmt.) 6. §-ban
foglalt Ggyfél-atvilagitdasi kotelezettségének teljesitése
érdekében a biztositd koteles az életbiztositdsi tevé-
kenységekkel kapcsolatban beazonositani Ugyfelét
(szerz6dd, vagy kedvezményezett), vagy annak meg-
hatalmazottjdat, képviseldjét. A biztositd a Pmt. 7. § (8)
bekezdésében foglalt kotelezettségnek vald megfele-
lés érdekében tovdbbd az azonositds targydt képezd
személyes adatokat tartalmazdé okiratokrol mdasolatot
készit.

A biztosité az aldbbi adatokat kezeli ebbdél a célbdl:
természetes személy neve, szlletési neve, dllampolgdr-
sdg, szuletési hely, szlletési idd, anyja sziletési neve,
lakcim vagy tartézkoddsi cim, azonositd okmdny tipusa
és szdma, azonositd okmdny mdsolata.

Az azonositds sordn kezelt személyes adatokat, valamint
a személyes adatokat tartalmazdé okiratok mdsolatait a
biztositd a biztositdsi szerzdédés megszinésétdl, vagy az
Ugyleti megbizds teljesitésétdl szamitott 8 évig érzi meg.
A biztositd a Pmt. szerinti hatdsdgi megkeresések meg-
valaszoldsa céljabdl kezelt adatokat 10 évig koteles
megdrizni.

A biztositd a biztositdsi titok, valamint a személyes ada-
tok védelme érdekében az Ugyfeleket azonositja a szer-
z6déskotéskor, a szerzddéssel kapcsolatos tranzakciok
sordn, igy kilonosen a szerzédés modositdsdaval kap-
csolatban, a kdrbejelentés, a szolgdltatdsi igény bejelen-
tése, a panaszbejelentés, az adatkezeléssel kapcsolatos
panasz vagy bejelentés sordn, személyesen, telefonon,
emailben vagy a biztositd online fellletén. Az azonositds-
hoz a biztositd az aldbbi adatokat haszndlja: név, szer-
z6désszam és/vagy kdarszam, szuletési idd és hely, anyja
neve, dllandd lakcim, email cim, mobil telefonszdm.
Tekintettel arra, hogy az azonositdshoz hasznalt adat
elsédlegesen a szerz6désszdam, illetve a kdrszam, kér-
juk, hogy ezeket kezelje bizalmasan és ne adja at har-
madik személy részére!

m) A biztositdsi szerzddésekkel, szolgdltatdsokkal kap-

csolatos visszaélések megeldzése, felderitése, nyomon
kovetése, kapcsolddd kockdzatok mérése, kezelése cél-
jabol a biztositd az Ugyfél dltal a szerzdédéskotés sordn
vagy azt kovetdéen megadott adatokat kezeli 6t évig.

n) A biztositd a szerzdédésekbdl szdrmazod kdveteléseinek

érvényesitése érdekében jogosult harmadik személy
megbizott szolgdltatdt igénybe venni, és ennek érdeké-
ben az érintettre vonatkozd szerzédéses személyes ada-
tait kezelni.

o) Ha a szerzédésben vallalt fedezet elbirdldsdhoz, vagy

a szolgdltatds teljesitéséhez az szikséges, a biztositd
az érintett egészségugyi dllapotdval 6sszefliggd kulon-
zdjdruldsa alapjdan kezeli. Az érintett hozzdjdruldsdnak
hidnydban szerzédés nem johet létre, szolgdltatds nem
teljesithetd.
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Az adatkezelés jogalapja

118.

a) A biztositd a fenti 117. a) és b), pontok esetén a kilon-
leges személyes adatnak (egészséglgyi adatnak)
minésulé adatok kivételével a szerzédéses jogviszony
alapjan kezeli mind az érintett dltal kezdeményezett
szerz6déskotés esetén a szerzddés megkotése, mind
a szerzdédés megkdotését kovetden a szerzddés telje-
sitése érdekében szUkséges érintetti adatokat, kivéve
ha az érintett — bdr a szerzédés alapjdn jogok illethe-
tik meg (példdul 6rokos vagy kdrosult) — a szerzédés-
ben nem kerult félként megjelolésre, mert ebben az
esetben a biztosité a Bit. felhatalmazdé rendelkezése
alapjdn, az abban meghatdrozott célbdl kezeli az
érintett adatait.

b) A biztositd az érintett egészségugyi dllapotdval ossze-
fuggd adatokat az érintett dltal adott irdsbeli hozzdjd-
rulds alapjdn, jogi igények eldterjesztése, érvényesitése,
illetve védelme érdekében, vagy ha az érintett fizikai
vagy jogi cselekvdképtelensége folytdn nem képes a hoz-
zdjaruldsat megadni, az érintett vagy mds természetes
személy létfontossdgu érdekeinek védelme érdekében
kezeli. A hozzdjdaruldst az ajdnlat vagy a kiegészitd bizto-
sitdsokra vonatkozé rendelkezd nyilatkozat tartalmazza.

c) Afenti 117.¢) d) e) f) és |) pontban megjelolt adatdt-
adds a biztositd jogszabdlyi kotelezettsége.

d) Afenti 117 f) és h) pontban megjelolt adatkezelés a
biztositd jogszabdlyi kotelezettsége.

e) Afenti 117.i) és o) pontban megjelolt adatkezelést a
biztositd az érintett hozzdjdruldsa alapjdn végzi.

f) Afenti 117.1) pont szerinti postai cimzett rekldmkdulde-
mények esetében, valamint a g), j) [) m) és n) pontban
megjelolt adatkezelést a biztositd a jogos érdekeire
tekintettel végzi.

Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi:
Adatfeldolgozok igénybevétele

119. A biztositdskozvetitdk és egyéb kozremikoddk

a megbizdsuk fenndlldsa idészaka alatt a részlkre a biz-

tositd dltal dtadott, érintettekre vonatkozd személyes

adatokat a biztositd utasitdsa szerint jogosultak kezelni.

a) A biztositdsi szerz6dések megkotése, fenntartdsa és
teljesitése sordn a biztositd biztositdskozvetitdk (fliggd
Ugynokok, azok kozvetitdi, alvallalkozoéi) kozremUko-
désével is eljar. Amennyiben a biztositdskozvetitdk
a biztositd megbizdsdbdl jarnak el, akkor az érintet-
tek személyes adatait a biztositd rendelkezései szerint
adatfeldolgozoként kezelik. A biztositd dltal igény-
bevett, eljarni jogosult biztositdskdzvetitdk nevérdl
és cimérdél a Magyar Nemzeti Bank dltal a fuggé biz-
tositdskozvetitdkre vonatkozd nyilvantartdsdban a)
(https://intézménykereso.mnb.hu) valamint a biztositd
Kozponti Ugyfélszolgdlati Iroddjaban (1087 Budapest,
Konyves Kalmadn krt.48-52) érheté el tdjékoztatds.

b) A biztositd egyes biztositdsi szolgdltatdsok sordn
igénybe vesz egyéb kozremkoddket olyan esetek-
ben, amikor a biztositdsi szolgdltatds nyujtdsdhoz
szUkség van a kdzrem(kodd specidlis szakértelmére,
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vagy amikor a kdzrem(kddd bevondsdval a bizto-

sitd a szolgdltatdsdat azonos mindségben, dm alacso-

nyabb koltségekkel és kedvezédbb dron tudja nydjtani

(kiszervezés). A kiszervezett tevékenységet végzd kdz-

remUkoddk a Bit.-nek megfeleld kiszervezési szerzé-

dés alapjdn jarnak el, az érintettek személyes adatait

a biztositd rendelkezése szerint adatfeldolgozéként

kezelik. llyen kozrem(kodok, tobbek kozott:

— Az ANY Biztonsdagi Nyomda Nyrt. (Cg. 01-10-042030,
1102 Budapest, Halom u. 5.), melyet a biztositd a
kotvények, egyéb Ugyfeleknek szold levelek, iratok
nyomtatdsdval biz meg.

— A Magyar Posta Zrt. (Cg. 01-10-042463, Budapest 1138
Dunavirdg u. 2-6.), melyet a biztositd a bejovd postai
kildemények és iratok kezelésével és ezen iratoknak a
biztositd részére torténd tovdbbitdsdval biz meg.

— Az Allianz Technology SE (cégjegyzékszdm:

HRB173388, Fritz-Schdaffer-Strasse 9. 81737 Minchen,

Németorszdg), annak fidktelepei (ideértve
kilondsen az Allianz Technology Magyarorszdgi
Fioktelepét [székhelye: Cg. 01-17-001018, Budapest
1087 Konyves Kalman krt. 48-52 1), lednyvallalatai
informatikai szolgdltatdst nydjtanak a biztositd
megbizdsdabol.

— Az INFO-SZEKTOR Kft. (cégjegyzékszdm: 13-09-
130837, 2015 Szigetmonostor, Martinovics u. 32.)
telefonos Ugyintézési és értékesitési szolgdltatdst
nyUjt a biztositd megbizdsdbdl

— Az Euler Hermes Magyar Koveteléskezeld
Kft. (székhelyUk: 1139 Budapest, Vdci Ut 99)
koveteléskezeléssel kapcsolatos szolgdltatdst nyUjt a
biztositd megbizdsdabol.

— Pénzforgalmi szolgdltatdst nydjtéd szolgdltatok,
melyeket a biztositd a biztositdsi szolgdltatdssal kap-
csolatos pénzlgyi teljesitéshez vesz igénybe.

— A biztosité dltal a szerzédés megkotése, fenntartdsa
és teljesitése sordn igénybevételre keruld tovabbi
eljarni jogosult kozremUkodok (pl.: karszakértok,
kdrrendezés sordn a biztositd megbizdsdabdl eljdrd
tovdbbi személyek, adatrogzitdk, kapcsolattartdsban
kozremkodd tovdabbi személyek, informatikai, jogi,
szamviteli szolgdltatdst nyUjtd személyek).

A biztositd dltal igénybe vett kdzremikoddkrél a biztositd
Kozponti Ugyfélszolgalati Iroddjaban [1087 Budapest,
Konyves Kalmdn krt.48-52] érhetd el tdjékoztatds.

Adatdtadads

120.

a) A biztosité a fenti 117. d) pont szerinti esetben a veszély-
kdzdsségbe tartozd biztositok és a biztositdok kozos
adatbdzisa kezeldje részére koteles dtadni az dltala
kezelt személyes adatokat.

b) A biztositd a fenti 117. g) pont szerinti esetben az adat-
dtaddst eldird jogszabdlyban megjelolt intézmények,
szervek, szervezetek részére koteles dtadni az dltala
kezelt személyes adatokat.

c) A biztosité a fenti 117. e) pont szerinti esetben az dltala
igénybe vett viszontbiztositok részére dtadja az dltala
kezelt személyes adatokat.
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121. A biztosité munkavdallaléi a feladataik ellatasa-

hoz sziikséges mértékben, az aldbbi tevékenységekkel

osszefliggésben jogosultak az érintett személyes adatai-

nak megismerésére:

a) szerzédések nyilvantartdsa és kezelése,

b) karrendezés,

c) panaszok, kérdések, kérelmek kezelése,

d) értékesitési tevékenység,

e) kockdzatvallaldsi tevékenység,

f) termékmenedzsment,

g) marketing és rekldmtevékenység,

h) tervezési, kontrolling, ellenérzési, minéségbiztositdsi, aktu-
driusi, szamviteli, jogi, IT Uzemeltetési feladatok elldtdsa.

Orokosok adatainak kezelése

122. Az elhunyt szerzé6dé féllel, illetve biztositottal kapcso-
latba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rokdse, illetve a biztositdsi szerzédésben nevesi-
tett jogosult is gyakorolhatja. A joggyakorldshoz szikséges
mértékben az 6rokosok adatainak kezelésére — ideértve
annak jogalapjdt, céljdt, idétartamat is — jelen adatkeze-
lési tdjékoztatd rendelkezései vonatkoznak azzal, hogy az
orokos dltal adandé adatokrél a biztositd az orokds azo-
nositasat kovetden nydjt tdjékoztatdst.

Adattovdabbitds harmadik orszdgba

123. Harmadik orszdgba a biztosité kizdrolag abban az
esetben tovdbbitja az érintett adatait, ha a biztositdsi szer-
z6désével kapcsolatos szolgdltatds teljesitése miatt az
szikséges. lgy kildndsen ha a karokozds, vagy karosodds
harmadik orszdgban tortént, és a szolgdltatds teljesitésé-
hez ez sziikséges. Az érintettet az ilyen adattovdbbitdsrol
a biztositd minden esetben tdjékoztatja. A biztositd kizdro-
lag abban az esetben tovdbbitja az érintett adatait har-
madik orszdgba, ha az megfelelé garancidkkal rendelke-
zik (pld kotelezd erej vallalati szabdlyok, vagy a Bizottsdg
dltal elfogadott dltaldnos adatvédelmi kikdtések). Ha az
adattovdbbitdssal kapcsolatban kérdése merdl fel, vagy
felvildgositdst kér, akkor az érintett a biztositd székhelyén,
a biztositd adatvédelmi tisztviseldjéhez cimzett levélben
(Fax: 436 (1) 301-6052; Levelezési cim: 1087 Budapest,
Konyves Kalmadn krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos igazga-
tds divizid, Compliance osztdly vagy a https://www.allianz.
hu/hu/adatvedelem.html/ fellleten), megfelelé azonosi-
tast kovetden teheti meg.

Adatbiztonsdgi intézkedések

124. A biztositd minden ésszer( [épést megtesz annak
érdekében, hogy megakaddlyozza a személyes adatokhoz
és a személyes adatok kezeléséhez haszndlt eszkozokhoz
valod jogosulatlan hozzdaférést, illetve azok jogosulatlan fel-
haszndldsdat. A biztositd az dltala kezelt személyes adatok
védelmét az dltaldnos adatvédelmi rendelet eléirdsainak
megfeleléen biztositja.

A biztositd mind papir alapd, mind elektronikus adattd-
rolds esetén megfeleld fizikai és logikai védelmet bizto-
sit az dltala kezelt adatok vonatkozdsdban. A személyes
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adatokhoz valéd hozzaférés megfeleld technikai megol-
ddsokkal korldtozott, illetve ellenérizhetd. A biztositd dltal
torténd adatkezelés biztonsdgdt belsé szabdlyzatok ren-
dezik. Az eldirdsok értelmében a biztositd az dltala kezelt
adatokat biztonsdgi osztdlyokba sorolja. A biztositd dltal
alkalmazott besoroldsi rendszer az adatokat csoporto-
sitja, és az adatbiztonsdgi osztdlyokhoz rendelten meg-
adja, hogy milyen egyedi védelmi intézkedésre van szlk-
ség.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds

125. A biztosité a biztositdsi ajénlat elfogaddsarol és a
szerzddéskotésrdl automatizdlt kockdzat-elbirdlds sordn
donthet. Automatizdlt eljdrdsban donthet tovdbbd bizto-
sitdsi id6szakonként egy alkalommal, a szerzddési feltéte-
lekben foglaltak alapjan a dij vagy a vagyon-, felelésség-
és személybiztositdsi 6sszegek (indexdlds) modositdsardl,
amelyrél a szerz6do részéré értesitést kald.

Az ajdnlatban, illetve a szerzédésben foglalt adatokat a
biztositd kockdzati és egyéb Uzleti szempontok alapjdn
értékeli, amely alapjan hozott dontés hatdssal lehet az
ajdnlat befogaddsdra vagy elutasitdsdra, illetve a biztosi-
tdasi fedezetek dijdra.

Profilalkotdsnak mindsul a személyes adatok automatizdlt
kezelésének bdarmely olyan formdja, amelynek sordn a sze-
mélyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6dd
bizonyos személyes jellemzdk értékelésére, kilondsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egész-
ségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédés-
hez, megbizhatésdghoz, viselkedéshez, tartdzkoddsi hely-
hez vagy mozgdshoz kapcsolddod jellemzdék elemzésére
vagy eldrejelzésére haszndljak.

Erintett altal gyakorolhaté jogok
Altaldnos szabdlyok

126. Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzdjdrula-
san alapul, az érintett jogosult a hozzdjaruldst barmely
idépontban visszavonni. A hozzdjdrulds visszavondsa
nem érinti a visszavondst megel6z6 adatkezelés jogsze-
rliségét. Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szer-
z6dés fenntartdsdhoz, illetve teljesitéséhez sziikséges
egészségligyi adatokkal kapcsolatban megadott hozzd-
jarulds visszavondsa esetén a biztosité megtagadhatja a
szolgaltatds nydjtasat.

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerint az
érintett kérelmezheti a biztositotél a biztositd dltal kezelt
személyes adataihoz vald hozzdférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének, korldtozdsat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint gyakorol-
hatja adathordozhatésdghoz vald jogdt.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részlete-
zett jogait és a hozzdjdruldsa visszavondsdhoz vald jogdt
a biztositd székhelyén, a biztositd adatvédelmi tisztvi-
seldjéhez cimzett levélben (Fax: +36 (1) 301-6052; Leve-
lezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52,,
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Stratégiai és dltaldnos igazgatds divizié, Compliance
osztdly vagy a https://www.allianz.hu/hu/adatvedelem.
html/ fellleten), az azonositdsdat kdvetden gyakorolhatja.
Az azonositdshoz a biztositd az aldbbi adatokat hasz-
ndlja: néy, szerzé6désszdm és/vagy kdrszadm, szlletési idd
és hely, anyja neve, dllando lakcim, email cim, mobil tele-
fonszdm. Ha a biztositénak megalapozott kétségei van-
nak a kérelmet benyljtd természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovdbbi, az érintett azonositdsdhoz szlksé-
ges informdcidk nyUjtdsat kérheti.

A biztositd indokolatlan késedelem nélkll, de legkésdbb
az érintett kérelme beérkezésétdl szamitott egy hona-
pon belll tdjékoztatja az érintettet az dltaldnos adatvé-
delmirendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjdn hozott
intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a kére-
lem Osszetettségét és a kérelmek szdmdat, ez a hatdridd
tovdbbi két honappal meghosszabbithatd. A biztositd a
hatdridé meghosszabbitdsarél a késedelem okainak meg-
jelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hona-
pon belll tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett elekt-
ronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatdst a
biztositd elektronikus Uton adja meg, kivéve, ha az érintett

azt masként kéri.

Ha a biztositd nem tesz intézkedéseket az érintett
kérelme nyomadn, késedelem nélkil, de legkésébb a kére-
lem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tdjékoz-
tatja az érintettet az intézkedés elmaraddsdnak okairdl,
valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be vala-
mely fellgyeleti hatésdgndl, és élhet birdsdgi jogorvoslati
jogdval.

A biztositd az érintetti jogosultsdg gyakorldsdval kapcso-
latban hozott intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az
érintett kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy —
kUlonosen ismétlédé jellege miatt — tllzo, a biztosito, figye-
lemmel a kért informdcio vagy tdjékoztatds nyujtdsdval
vagy a kért intézkedés meghozataldval jard adminisztrativ
koltségekre:

a) észszer( 6sszegUl dijat szdmithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjdn torténd intézkedést.

Az érintett jogai

127.

a) Hozzdférési jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a biztositotol visz-
szajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes ada-
tainak kezelése folyamatban van-e. Az érintett kérésére a
biztositd rendelkezésére bocsdtja az dltala kezelt szemé-
lyes adatai mdsolatdt és egyidejlleg tdjékoztatja az dlta-
ladnos adatvédelmi rendelet 15. cikkében meghatdrozott
informdaciokrol (igy példdul: adatkezelés célja, kezelt ada-
tok kategdridi, azon cimzettek kategoridi, akivel az ada-
tok kozlésre kerllnek, az adatkezelés idétartama).

b) Helyesbitéshez vald jog
A biztositd az érintett kérésére késedelem nélkul helyes-
biti az érintettre vonatkozd, dltala kezelt pontatlan sze-
mélyes adatokat.

c) Atorléshez és az elfeledtetéshez valo jog
A biztositd az dltaldnos adatvédelmi rendelet 17. cikke
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alapjdn az ott meghatdrozott esetekben az érintett

kérésére, illetve kilon kérés nélkil is, késedelem nélkil

torli az érintett dltala kezelt adatait. Ha az érintett a biz-
tositd dltal nyilvdnossdgra hozott személyes adatai tor-
lését kéri, akkor a biztositd megtesz minden észszerlen
elvarhatd lépést annak érdekében, hogy tdjékoztassa
az érintett adatait kezelé adatkezelbket arrdl, hogy az
érintett kérte az adatai torlését.

d) Adatkezelés korlatozdsdhoz vald jog

A biztositd az érintett kérésére az dltaldnos adatvédelmi

rendelet 18. cikkében meghatdrozott rendelkezésekre

figyelemmel korldtozottan kezeli az érintett személyes
adatait. Ha az adatkezelés az érintett kérésére korld-
tozds ald esik, az ilyen személyes adatokat a biztositd

a tarolds kivételével csak az érintett hozzdjdruldsdval,

vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez

vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi sze-
mély jogainak védelme érdekében, vagy fontos kdzér-
dekbdl kezeli.

e) Adathordozhatésdghoz vald jog

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6sszhang-

ban a biztositd, a szerzé6désen vagy hozzdjdruldson ala-

puld automatizdlt moédon torténd adatkezelés esetén,

0z érintett kérésére, az érintettre vonatkozd, és kordbban

dltala a biztositd rendelkezésére bocsdtott személyes ada-

tait tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashato for-
matumban kiadja az érintett részére illetve az érintett kéré-
sére, ha az technikailag megvalésithato, az ilyen adatokat
egy mdsik adatkezelének kozvetlenUl tovdbbitja.

f) Tiltakozdshoz valé jog

Amennyiben a biztosité jogos érdek alapjdan kezeli az

érintett személyes adatdt, az érintett jogosult arrq,

bdrmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése
ellen. Ebben az esetben az adatkezelé a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, csak jogszabdlyban
meghatdrozott kivételes esetben.

g) Automatizdlt dontéshozatallal kapcsolatban gyakorol-
hato jogok

Az automatikus dontéshozatallal (ideértve a profilalko-

tdst is) kapcsolatban az érintett az aldbbiakban felso-

rolt jogokkal rendelkezik:

— jogosult emberi beavatkozdst kérni a biztosité telefonos
Ugyfélszolgdlatdan keresztil a +36 (1/20/30/70) 421-1-
421-es telefonszdmon, vagy személyesen, az Ugyfél-
kapcsolati pontokon vagy biztositéskozvetiténél.

— kifejtheti alladspontjdt vagy kifogdst nydjthat be a
fenti elérhetéségeken kivil a biztositd székhelyére,

a biztositd adatvédelmi tisztviseldjéhez (Fax: +36 (1)
301-6052; Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves
Kdalman krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos igazgatds
divizié, Compliance osztdly) cimzett levélben, vagy a
https://www.allianz.hu/hu/adatvedelem.html oldalon
taldlhato fellleten.

Jogorvoslati lehetéségek

128. A biztositd szdmdra fontos a személyes adatok meg-
feleld kezelése. A biztositd mindent megtesz azért, hogy a
személyes adatok kezelése jogszerlen és a lehetd legna-
gyobb biztonsdgban torténjen. Az esetlegesen felmerUld
problémdadkkal célszerl ezért, mieldtt mds jogorvoslatot
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venne igénybe, kozvetlendl a biztositéhoz fordulni, azok
mieldbbi orvosldsa érdekében.

Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdcioszabadsdg Hatésdgndl (1125 Budapest,
Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu) vagy a szokd-
sos tartdzkoddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti tagdllam adatvédelmi fellgyeleti
hatdsdgdndl, ha az érintett megitélése szerint az érintett
személyes adatai kezelése sérti az dltaldnos adatvédelmi
rendeletet. Ha a fellgyeleti hatdésdg nem foglalkozik a
panasszal, vagy hdrom honapon beltl nem tdjékoztatja az
érintettet a panasszal kapcsolatos eljdardsi fejleményekrél
vagy annak eredményérél az érintett birdsdgi jogorvos-
latra jogosult. A felligyeleti hatésdggal szembeni eljardst
a felUgyeleti hatosdg székhelye szerinti tagdllam birésdga
eloétt kell meginditani.

Az érintett jogosult birdsdghoz is fordulni jogorvoslat érde-
kében. Ebben az esetben az érintett donthet arrdl, hogy

a pert a biztositd tevékenysége helye szerinti EU tagdllam
vagy az érintett szokdsos tartézkoddsi helye szerinti EU
tagdllam birésdga eldtt inditjo-e meg. Magyarorszdgon
az érintett a pert lakéhelye, tartdézkoddsi helye szerinti tor-
vényszék elbtt is megindithatja.

UGYFEL-TAJEKOZTATO A PANASZUGYINTEZESROL

129. Tarsasagunk (az Allianz Hungdria Zrt.) célja, hogy
Ugyfeleink minden szempontbdl elégedettek legyenek
szolgdltatdsainkkal és Ugyintézésiinkkel. Szolgdltatdsi szin-
vonalunk folyamatos fejlesztéséhez és ez dltal Ugyfeleink
elégedettségének noveléséhez fontos szdmunkra minden
visszajelzés — legyen az pozitiv vagy akdr negativ —, amely
termékeinkkel, szolgdltatdsainkkal, eljdrdsainkkal, munka-
tarsainkkal, illetve a cégunk egészével kapcsolatban meg-
fogalmazodik Onokben.

Ha tdrsasdgunk vagy az dltalunk megbizott biztositds-
kozvetitdk (Ugynokok) magatartdsa, tevékenysége vagy
mulasztésa miatt On, mint Ugyfelink panaszt kivan tenni,
ezt tobbféle mdédon is megteheti:

— Személyesen irdsban vagy széban hdldézatunk bdarmelyik
Ugyfélkapcsolati pontjén, azok nyitvatartdsi idejében
(felsoroldsukat a https://www.allionz.hu/hu/ugyintezes-
kapcsolat/ugyfelkapcsolati-pontok.html internetes
cimen taldlja), vagy Tarsasdgunk székhelyén taldalhatd
Kozponti Ugyfélszolgdlati Iroddban (cime: 1087 Buda-
pest, Konyves Kalmdn krt. 48-52; nyitvatartdsi ideje:
hétfén 8-18 6ra kozott, keddtdl csttortokig 8-16 dra
kozott, pénteken 8-14 6ra kozott). Szdbeli panaszat kol-
[égdink irdsban rogzitik, melyrél mdasolatot bocsdtanak
rendelkezésére. Kozponti Ugyfélszolgdlatunkra a tele-
fonos tgyfélszolgdlaton (+36 (1/20/30/70) 421-1-421)
vagy elektronikus Gton tud idépontot foglalni, a jelzéstél
szdmitott 5 munkanapon beldli idépontra.

- Telefonos Ugyfélszolgdlatunkon a +36 (1/20/30/70) 421-
1-421 (nem emelt dijas) szdmokon hétfétél szerddig,
valamint pénteken 8-18 ora kdzott, csttortokon pedig
8-20 ora kozott.
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— Faxon a +36 (1) 269-2080-as telefax szdmon.

— Elektronikus Uton a www.allianz.hu oldalon keresztil a
https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.html
cimen vagy a biztositopanasz@allianz.hu e-mail cimen.

— Levélben a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kildheti, oz
Allionz Hungdria Zrt. Fogyasztovédelmi osztdly nevére.

A gordilékenyebb Ggymenet érdekében minden esetben
szikségUnk van az Ugyfél személyazonosité alapadata-
ira, illetve a panasszal érintett biztositds(ok)kal kapcsola-
tos adatokra (pl. kotvényszdm, szerzédésszdm, kdrszdm).
Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar
el a panaszugyben, a panaszhoz érvényes meghatalma-
zdst is szUkséges csatolni. A jogszabdlyi kovetelményeknek
megfelelé meghatalmazds mintdt honlapunkon, a https://
www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html cimen taldlja
meg.

A panasz bejelentéséhez honlapunkon, a https://www.
allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html cimen panasz
bejelentd lapokat biztositunk, melyen egyszerlen meg-
adhatja panaszdt. Ezt a dokumentumot akdr kézzel, akar
elektronikusan is kitéltheti, majd az Onnek legmegfelelébb
modot vélasztva elkildheti részinkre. Ezen kivil természe-
tesen bdarmilyen formdtumban — kézzel vagy géppel irott
levél, feljegyzés — tovdbbithatja részinkre panaszdt.

A panasz benyUjtdsdhoz rendelkezésére dll tovabbd a
Magyar Nemzeti Bank (a tovdbbiokban: MNB) dltal a hon-
lapjdan kdzzétett formanyomtatvdny is, melyet az MNB
honlapjdn, a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
panaszom-van/formanyomtatvanyok cimen taldlhat meg.

Az On dltal benyUjtott panasz kezelésére vonatkozo részle-
tes informdcidkat tarsasdgunk panaszkezelési szabdlyzata
tartalmazza, melyet honlapunkon a https://www.allianz.
hu/www/hu/panaszkezeles.html cimen taldl meg, valamint
az rendelkezésére 4l hdloézatunk barmelyik Ugyfélkap-
csolati pontjdn, illetve a Tarsasdgunk székhelyén taldlhatd
Kozponti Ugyfélszolgalati Iroddban is.

130. Amennyiben On fogyasztd (6nalléd foglalkozdsdn és
gazdasdgi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljard
természetes személy) és Tarsasdgunk a panaszdt elutasitja,
vagy nem kap valaszt, az aldbbi szervekhez fordulhat:

— Az MNB Pénzlgyi Fogyasztévédelmi Kozpontjandl
fogyasztovédelmi eljardst kezdeményezhet. Az MNB
Pénzlgyi Fogyasztévédelmi Kozpontjdnak levelezési
cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefonszdma: +36
(80) 203-776; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu. A
fogyasztovédelmi eljards kezdeményezésére irdnyuld
kérelem benyujtdsa céljdbol rendszeresitett forma-
nyomtatvdnyt a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
panaszom-van/formanyomtatvanyok cimen, valamint a
1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen taldlhaté Ggyfél-
szolgdlaton érheti el.

— A biztositdsi szerzddés létrejottével, érvényességével,
joghatdsaival és megsziinésével, tovabbd a szerzé6dés-
szegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita
esetén birdésdghoz fordulhat, vagy a Pénzigyi Békél-
tetd TestUlet eljarasat kezdeményezheti. A Pénzigyi
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Békéltetd Testllet székhelye: 1054 Budapest, Szabad-
sdg tér 9., levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1525
Budapest BKKP Pf. 172 telefonszdma: +36 (80) 203-
776; e-mail cime: ugyfelszolgalat @mnb.hu. A Pénz-
Ugyi Békeéltetd Testulet eljardsdnak kezdeményezésére
irdnyuld kérelem benyujtdsa céljgbol rendszeresitett
formanyomtatvdnyt a http://www.mnb.hu/bekeltetes
elérhetéségen, valamint a 1013 Budapest, Krisztina krt.
39. cimen taldlhatd Ugyfélszolgdlaton érheti el. Tdjékoz-
tatjuk, hogy tarsasdgunk a Pénzlgyi Békéltetd Testllet
elétt 500 000 Ft-ig terjedd Ugyekben dltaldnos aldvetési
nyilatkozatot tett. Az dltaldnos aldvetés nem terjed ki a
kotelezd gépjarmi-feleldsségbiztositdsi Ugyekre. Tdjé-
koztatjuk tovabbd, hogy a Pénzlgyi Békéltetd Testilet
eljdré tandcsa egyezség hidnydban akkor is kdtelezést
tartalmazé hatdrozatot hozhat, ha a szolgdltatd aldve-
tési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott
és a fogyaszténak mindsuléd Ugyfél érvényesiteni kivant
igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazd
hatdrozat meghozatalakor - nem haladja meg az egy-
millid forintot.

— Amennyiben On nem fogyaszto, a panasz elutasitdsa,
vagy a panasz kivizsgdldsdara eldirt 30 naptdri napos
torvényi valaszaddsi hatdridd eredménytelen eltelte
esetén a szerzddés létrejottével, érvényességével, jog-
hatdsaival és megszinésével, tovdbbd a szerzédéssze-
géssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvitdja
rendezése érdekében birdsdghoz fordulhat. A birdsd-
gokrél a http://birosag.hu honlapon tdjékozdédhat.

Részletes tdjékoztatdst olvashat a fentiekrél az MNB
honlapjdn, a https:// www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
penzugyi-panasz cimen.

Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtatvanyok
koltségmentes megkUldését tarsasdagunktol (telefonszam:
+36(1/20/30/70) 421-1-421 e-mail cim: biztositopanasz@
allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest, Pf. 191) is igényelheti.

A panaszUgyintézés sordn a kovetkezd adatokat kérhetjlk
Ontél: név, szerzédésszam, Ugyfélszam, lakcim, székhely,
levelezési cim, telefonszdm, értesités modja, panasszal
érintett termék vagy szolgdltatds, panasz oka, leirdsa, az
ugyfél igénye, sziikséges dokumentumok mdsolata, szik-
ség esetén érvényes meghatalmazds, a panasz kivizsgald-
sdhoz szukséges egyéb adat.

Az Ugyfélpanaszokrol nyilvéntartdst vezetlink. A nyilvdn-
tartdsban szerepelnek az Ugyfél- és panaszadatok, az
Uggyel kapcsolatos bejové és a kimend levelek, a panasz
benyujtdsdanak és megvdlaszoldsdnak idépontja, a panasz
rendezésére tett intézkedések és felel6sok, hataridék. Min-
den Ugyintézést idépontokkal egyUtt rogzitink, nyilvén-
tartunk az On panasza kapcsdn. A panaszkezelési eljards
lefolytatdsa érdekében, a biztositd részére a panaszke-
zeléssel 6sszefuggésben rendelkezésre bocsdtott vagy a
panaszkezeléshez kapcsolddod, a szerzddés megkotése és
teljesitése sordn a biztositd dltal kezelt személyes adatokat
a személyes adatok kezelésére vonatkozo részletes szabd-
lyokban foglaltaknak megfeleléen kezeljuk és tartjuk nyil-
van. A biztositd a panaszkezelés céljdbdl a személyes ada-
tokat, ideértve telefonon torténd panaszkezelés esetén a
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hangfelvételt is, a panaszkezelési eljards lezdrdsdat kdvetd
ot évig 6rzi meg.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési
Utja moédosulhat. A mindenkor aktudlis elérhetéségekrél
honlapunkon (wWww.allianz.hu) tdjékozédhat.

TAJEKOZTATO A FATCA ES EGYEB ADOMEGFELELESI
NEMZETKOZI JOGSZABALYOKROL

131. FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act), azaz a
kulfoldi szamlak adomegfelelésérdl szold amerikai torvény.

Egyéb adémedgfelelési nemzetkdzi jogszabdly: A Gazda-
sdgi EgylttmUkodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) és az
Eurépai Unié dltal bevezetett nemzetkozi informdcios cse-
rérél szold egyezmény.

Az adoé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi
kdzigazgatdsi egylUttmUkodés egyes szabdlyairdl szold
2013. évi XXXVII. torvény (Aktv.) rendelkezéseinek vald
megfelelés érdekében (mely tartalmazza mind a FATCA,
mind az egyéb adémedgfelelési nemzetkdzi jogszabdly-
okkal kapcsolatos rendelkezéseket) a biztositd az aldbbi
intézkedésekrél tdjékoztatja a szerz6ddket.

A biztositdsi ajanlat aldirdsakor, illetve a szerzé6dd szemé-
lyét érinté modositdsakor a biztositd koteles elvégezni a
szerz6do, szolgdltatds teljesitésekor pedig a kedvezménye-
zett illetéségvizsgdlatdt, a magyar addhatdsdg felé pedig
koteles az Aktv.-ben foglalt esetekben adatot szolgdltatni,
illetve jelentéstételi kotelezettségének eleget tenni.

[lletéségvizsgdlat alatt azt kell érteni, hogy a szerz6dé-
nek, valamint a kedvezményezettnek nyilatkozatot kell
tennie arrél, hogy mely orszdg szerinti addilletéségy, jogi
személy szerzddd esetében pedig arrdl, hogy mely orszdg-
beli alapitdst. Amennyiben mds orszdg szerinti adougyi
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illetéséggel rendelkezik, Ugy e-személyek kotelesek megadni
az illetékes adéhatdsdg dltal szdmukra kiadott numerikus
azonositojukat.

A biztositd az elvégzett illetdségvizsgdlat alapjdn az Aktv.-
ben foglalt esetekben és hatdridékben a magyar addhatoé-
sdg felé koteles adatszolgdltatdst teljesiteni.

TOVABBI INFORMACIOK

Tovdbbi informdcidk telefonszolgdlatunktél a
+36(1/20/30/70) 421-1-421 szadmon kaphatdk, valamint
honlapunkon a www. allianz.hu cimen érheték el.

Bizunk benne, hogy tdjékoztatonk felkeltette érdeklédését
termékeink irdnt, és igy hamarosan Ont is Ugyfeleink kdézdtt
Udvozolhetjuk.

Levelezési cimUnk: 1368 Budapest, Pf. 191
A székhelylUnkdon mikodé tgyfélszolgdlatiiroda cime:
1087 Budapest, Konyves Kalmdn korut. 48-52.

FelUgyeleti szervink a Magyar Nemzeti Bank
Intézmény székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Telefon: (+36 1) 428-2600

Telefon Ugyfeleknek: (+36 80) 203-776

Fax: (+36 1) 429-8000

Internet: http://www.mnb.hu

Allianz Hungdria Zrt.

1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52.
Cégjegyzékszam: Févdrosi Torvényszék, mint cégbirdsdg,
Cg. 01-10-041356

A székhely dllama: Magyarorszdag

Budapest, 2019. oktober 1.
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TAJEKOZTATO A TELJES KOLTSEG MUTATOROL

(TKM)

Az On daltal megkotni kivant biztosités egy klasszikus meg-
takaritdsi jellegl életbiztositds.

Annak érdekében, hogy On, a szerz8déshez kapcsolédd
koltségekrél atfogod képet kapjon, a biztositok a teljes kolt-
ségmutatdt (TKM) egységesen alkalmazzdk az életbiz-
tositdsoknak a biztositdsi tevékenységrél szold 2014, évi
LXXXVIII. torvényben (tovabbiakban Bit) meghatdrozott
korére, tovdbbd a mutatd értékérdl Ont, mint leendé szer-
z6d6t eldézetesen tdjékoztatjdk annak érdekében, hogy
megalapozottabb dontést tudjon hozni. A TKM megegye-
zik a teljes koltségmutatd szamitdsarodl és kozzétételérdl
szold 55/2015. (XII. 22.) MNB rendeletben (tovdbbiakban
Rendelet) szabdlyozott teljes koltségmutatdval is.

Ml A TKM?

ATKM egy, az On téjékoztatdsdt szolgdld, egyszerd mutatd,
amely egyetlen szdzalékos érték segitségével fejezi ki a tipus-
példdban bemutatott biztositds koltségeit, — koztlk a ter-
mékbe beépitett biztositdsi kockdzati fedezetek ellenértékét is.

A TKM megmutatja, hogy adott feltételezések mellett
kézelitdleg mekkora hozamveszteség éri Ont egy elméleti,
koltségmentes befektetés hozamdhoz képest amiatt, hogy
a hozamot az adott klasszikus életbiztositdsi terméken
keresztUl érte el.

MIBEN SZOLGALJA AZ ON ERDEKEIT?

A TKM segitségével On egyszeribben dssze tudja hason-
litani a magyar életbiztositdsi piacon kindlt hagyomdnyos
megtakaritdsi jellegl életbiztositdsok koltségszintjeit.

A bemutatott tipuspélda a kévetkezé:
A TKM a Rendeletben meghatdrozott aldbbi feltételezé-
sekkel kerUl kiszdmitdsrar:

A biztositott kora és a biztositds idétartama

A biztositott egy 35 éves személy, aki

— egyszeri dijas szerzé6dése esetén 5 vagy 10 éves tar-
tamu biztositdsi szerzédést kot.

A TKM kalkuldcid azért torténik kilonbozé iddtartamokra,
hogy lathaté legyen, miként befolydsoljdk a kilonbozéd
idétartamok a termék koltségterhelését. Amennyiben a
fenti tartamok kozal valamelyikre nem torténik szamitds,
az azt jelenti, hogy az adott tartam a konkrét termékre
nem elérheté.

A biztositds dija és a dijfizetés modja
A fenti életkorU biztositott
— 4.500.000 Ft-ért (vagy annak megfeleld €/USD/CHF stb.)
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egyszeri dijas biztositdst kot, ahol a dijfizetés dtutaldssal
torténik.

A klasszikus életbiztositdsban foglalt élet- és/vagy baleset-

biztositdsi, illetve egészségbiztositdsi szolgdltatdsok

— ATKM a biztositdsi feltétek szerint kotelezéen vdalasz-
tando biztositdsi fedezetek kockdzati dijdt veszi figye-
lembe koltségként.

— Jelen (HozamMax élet- és személybiztositds) biztositds
esetében a szerzédésbe épitett kotelezd biztositdsi koc-
kdzat jellemzdi a kovetezdek: egyszeri dijas, 10 éves tar-
tamu vegyes életbiztositds, minimdlis biztositdsi 6sszeg
1 millioé Ft.

A TKM szdmitds a Rendeletnek megfeleléen figyelembe
vesz minden, a termékhez tartozd, a megtakaritds érté-
két csokkentd olyan koltséget, ami azért merul fel, mert
On a megtakaritast az adott megtakaritdsi jellegl
életbiztositdson keresztil valdsitotta meg. Nem veszi
ugyanakkor figyelembe a dijhoz és a kifizetésekhez kap-
csolddo esetleges ado- és jarulékterheket és/vagy ked-
vezményeket.

A HozamMax élet- és személybiztositds TKM értéke:

10 év
3,73 %*

5év
2.96%*

* Jelen termék sajdtossdgai miatt a fentiekben ismertetett
TKM szdmitdsi eljardstol a kovetkezd mddon tértlink el:
Atermék 10 éves tartamu. Az 5 éves TKM érték visszava-
sarlds esetén érhetd el. A TKM érték 5 és 10 éves tartam
kozott nem monoton csokkend. 6.év:3.11% 7. év: 3.31% 8.
év:3.46% 9. év: 3.58%.

Figyelem!

Fontos tudnivalo, hogy a fentiekben bemutatott TKM
értékek a tipuspélda adatain tulmenden azt is feltételez-
ték,, hogy a szerzdédés az adott tartam alatt mindvégig
élé, nem kerul modositdsra, a szerz6désbdl pénzkivonds
semmilyen formdban nem torténik és a megdllapitott

dij az adott tartam sordn maradéktalanul megfizetésre
kerUl. Mindezért aTKM érték dltal bemutatott koltségszint
nem szikségszerlen azonos a megvdsdrolni kivant konk-
rét szerzddés koltségeivel, hanem arréol megkdzelitd tdajé-
koztatdst nyUjt. A szerzédés egyedi jellemzdinek fliggvé-
nyében a konkrét szerzédés koltségei akdr lényegesen
is eltérhetnek a kozolt TKM értéktél.

A Magyar Nemzeti Bank honlapjdn megtaldlhatd az
osszes, a Rendelet szerinti TKM szdmitdsi kotelezettség ald
tartozd TKM érték.
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Felhivjuk a figyelmet tovdbbd arra, hogy a TKM fontos,
de nem az egyetlen lényeges pontja a klasszikus élet-
biztositdsokra vonatkozo Ggyféltdjékoztatdsnak. Nem
elhanyagolhatd szempont a konkrét ajanlatban szerepld
biztositdsi fedezet jellege (élet-, baleset- vagy egészség-
biztositds) és nagysdga. Hosszu tadvi megtakaritdsokrol
lévén sz0, szempont lehet tovdbbd, hogy a tartam alatt
esetleg megvdltozo élethelyzetben a termék mennyire
testre szabhatod (pl. milyen kiegészité fedezettel bdvit-
hetd a biztositds), mennyire hozzdférhetd az adott szer-
z6désben elhelyezett 6sszeg, milyen tovdabbi kényelmi
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megolddsokat kindl a térsasdg az Ugyféligények kiszol-
gdldsara.

Koszonjuk figyelmét és bizunk abban, hogy a TKM alkal-
mazdsa is hozzdjdarul ahhoz, hogy kilonb6zé biztositdk
dltal kindlt biztositdsok koltségszintje atlathatd és 6ssze-
hasonlithatéd legyen, és igy On még inkdbb megalapozott,
informdlt dontést hozzon a biztositdsi szolgdltatds megvd-
sarldsakor.

Budapest, 2019. jalius 10.
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