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Allianz Ugyfélportal szolgaltatas altalanos szerzodési feltételei

1. lJelen altalanos szerzddési feltételek az Ugyfélportél szolgaltatasainak igénybevételére vonatkozéan szabélyozzak a Biztosité (Allianz Hungéria Zrt.) és a
Szerz6d6 (Allianz Ugyfélportél szolgaltatasait igénybe vevs) kdzotti jogviszony feltételeit, a felek jogait és kételezettségeit. A szolgaltatas a szolgéltatoi
szerz6dés hatalya alatt, a Szerz6d6 minden, a Biztositdval fennall, illetve a jovSben kétendd e-biztositasi termékére’ vonatkozik. Jelen szolgaltatasi szerzGdés
nem képezi részét a biztositasi szerzdésnek.

2. Az Ugyfélportal lehetdvé teszi a Szerz6dd szamara, hogy a szolgaltatas keretein beliil biztositési szerzgdéseinek adatait megtekintse, illetve az
Ugyfélportal altal biztositott miiveleteket elvégezze (tobbek kdzétt online bankkartyas dijfizetés, adatok modositasa, szerzdésekhez kapcsol6do
dokumentumok letéltése és igénylése).

3. Az Ugyfélportal hasznalatat az a Szerz6dd igényelheti, aki a Biztositonal legalabb egy érvényes e-biztositassal rendelkezik. Biztositd az Ugyfélportal
hasznalataért kiilon dijat nem szamit fel.

4. Az Ugyfélportal hasznalatat Szerz6dé az Allianz Ugyfélportal szolgéltatasainak igénybevételére vonatkozé, a Biztositd &ltal meghatarozott tartalmd
nyilatkozat kitéltésével kezdeményezheti. A szerz8dés a nyilatkozat Biztosité altal térténd elfogadasaval jon |étre és az Ugyfélportalon trténd regisztracio
aktivalasat kévetden azonnal hatélyba |ép. Az Ugyfélportal szerz6dés hatarozatlan idére szél. Amennyiben a Biztosité a nyilatkozatot befogadja, gy arrél a
szerz8d6t e-mail Gtjan levélben értesiti. A regisztraciot kdvetden a szerz6d6 jogosultta valik az Ugyfélportél szolgaltatasainak igénybevételére.

5. Az Ugyfélportal az ugyfelportal.allianz.hu cimen érhets el, a hét minden napjan 0-24 6raig. A Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a rendszerén
idénként karbantartasi munkélatokat végezzen. A varhatd lizemsziinetet a Biztositd — lehet8ség szerint — webhelyén, a www.allianz.hu oldalon el6re jelzi. A
Szerz8dd érdekkdrében felmeriilt hibakért, karokért a Biztositd nem felel.

6. ABiztositd fenntartja maganak a jogot, hogy az Ugyfélportal szolgaltatasait barmikor médositsa, Gj funkciokkal bévitse, vagy barmely funkciét
megsziintesse. A valtozasokat a Biztosité a webhelyén teszi kozzé. Ha a szerz6d6 a médositast nem fogadja el, az errél sz616 kozlemény kozzétételét kdvets 90
napon beliil felmondhatja a szolgéltatasi szerzddést. Ha a szerz6d6 nem él a felmondas jogéval a szolgaltatasi szerz6dés a médosult tartalommal marad
hatalyban.

7. AzUgyfélportal regisztracié az e-biztositas kdtvényszamanak, valamint az Szerz6dd éltal, az e-biztositds megkotése soran a Biztositval kozélt
mobiltelefon szamanak megadasaval kezdeményezhetd. A regisztracié az SMS-ben kapott kdd megadasaval folytathaté. Az e-mail cim megadasa utén az e-
mail-ben kapott kéd megadasa sziikséges. Egy e-mail cimmel csak egy iigyfél regisztralhat, az csak egy Ugyfélportal fiok belépési azonositja (felhasznalonév)
lehet. Ezt kévetSen a Szerz6dd egy belépési jelszot valaszt maganak. Sikeres regisztraciot kovetden a Szerz6d6 az Ugyfélportalra az e-mail cimének és
vélasztott jelszavdnak megadasaval tud belépni.

8. ASzerzodd koteles mindenkivel szemben titkosan kezelni a jelszavat, illetve Szerz6d6 felel azért, hogy az altala megadott e-mail fiokhoz nem fér hozza
olyan személy, akivel kapcsolatosan nem kivanja a szerz6déseihez val6 hozzéférést. A belépési jelszo jogosulatlan felhasznalasébél, valamint a Szerz6d6 e-mail
fiokjahoz val6 jogosulatlan hozzaférésbél eredd mindenféle kart, kovetkezményt a Szerz6d6 maga koteles viselni, annak kapcsan a Biztositéval szemben jog-és
igényérvényesitésre nem jogosult.

9. Atitkos belépési jelszonak 3 egymast kvetd alkalommal rosszul torténd megadasa esetén a szolgaltatas ideiglenes letiltasara keriil sor. Az Ugyfélportal

feliletén Szerz8d6 tajékoztatast kap az (] jelszokérés menetérdl. Visszaélés gyandja esetén a Biztositd a Szerz6dd egyidejli értesitése mellett jogosult az
Ugyfélportal szolgaltatasainak letiltasat kezdeményezni. Az ideiglenes letiltas ilyen esetben 24 6ra elteltével keriil feloldasra.

10. Szerz&ds tudomasul veszi, hogy ha az Ugyfélportal szolgéltatasai keretében végrehajtott médositasai, bejelentései tévesek, hidnyosak vagy jogsértsk, a
Biztosit6 az ebbdl eredd karokért nem felel.

11. ASzerz8d6 az Ugyfélportalon tett nyilatkozattal kérheti Biztositotol az Ugyfélportal regisztraciojanak a torlését, amelyet a Biztosité az Allianz Ugyfélportal
szerz6dés felmondasaként kezel. A torlési igény bejelentése utan az elérési jogosultsag és ezzel a szerzdés 30 napon beliil megsziinik. A Biztosit6 jogosult a
szerzodést a szolgaltatas nem rendeltetésszer(i hasznalata esetén a Szerz§d6hoz intézett egyoldali nyilatkozattal, azonnali hatéllyal felmondani, illetve a
szolgaltatast megsziintetni. A szolgaltatasi szerz6dés megsziinése egyébirant nem érinti a szolgaltatas korébe vont biztositasi szerzddés hatalyat.

12. Aszolgaltatasi szerzGdés megkotésével a Szerz6do hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a biztositasi titoknak mingsiilg adatain kiviil a Biztosit6 azokat a
személyes adatait is kezelhesse, amelyek a szolgaltatasi szerz6dés megkotése révén, a szolgaltatas igénybevételével dsszefiiggésben jutottak a tudomasara,
de nem mingstilnek biztositasi titoknak. A Szerz8d6 hozzajarul a szerzddéseinek, valamint személyes adatainak az Ugyfélportal feliiletén torténd

megjelenitéséhez.

13. Az Allianz Hungaria Zrt. tigyfelei adatait bizalmasan kezeli, és az Internet-kapcsolat soran titkositott adatatvitelt biztosit. A szolgaltatasi szerz6désben nem
szabalyozott kérdésekben az Ugyfélportél szolgaltatasai kérébe bevont biztositasi szerz6dések altalanos szerzédési feltételein kiviil a Magyar Koztarsasag
Polgari torvénykonyvérdl sz616 1959. évi IV. torvény, a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekd adatok nyilvanossagérol sz616 1992. évi LXIII. torvény,
valamint a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol sz616 2003. évi LX. torvény az iranyadodak.

Budapest, 2011.01.25.
Allianz Hungaria Zrt.

! e-biztositasi termék: a Biztosito altal a mindenkori kbtelezs gépjarmii felelgsségbiztositasra vonatkozé dijhirdetésében igy meghirdetett, illetve egyéb
termékekre vonatkozo altalanos szerzgdési feltételei szerint meghatarozott biztositési termék. Az e-biztositasi termékekkel kapcsolatban részletes
informaciokat a www.allianz.hu oldalon talal.



