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Tajékoztato a kariratokrdl (élet, bal-
eset, egészség- és utasbiztositasok)

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél sz616 2003. évi
LX. torvény 96.§ (8) bekezdése értelmében eztton tajékoz-
tatjuk Tisztelt Ugyfeleinket a személybiztositési szolgaltata-
siigények érdemi elbirdlasahoz és teljesitéséhez, a biztosita-
si szolgaltatasi igény jogszertiségének, a biztositasi esemény
bekovetkezésének igazolasédhoz, illetve a teljesitendd szol-
géltatds mértékének meghatdrozasahoz sziikséges karira-
tokroél, dokumentumokroél

1.) Halaleset

- halotti anyakoényvi kivonat masolata,

- haldl okét igazolé orvosi vagy hatésagi bizonyitvany (halott
vizsgélati bizonyitvany) masolata,

- haziorvosi torzskarton, kezel6kartonok masolata,

- boncolas esetén a boncolasi jegyz6konyv,

- haléleset utani orvosi jelentés (a kezelGorvos altal adott
tdjékoztatas a halalt okozé betegségrél és az ahhoz vezetd
kérel6zményekrél)

- ha a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatésagi vagy

birésagi eljarést is folytattak, akkor a hatéség, illetve birdséag

altal kibocsatott hatarozat és egyéb dokumentumok.

- ha kijelolt kedvezményezett hidnyaban a kedvezményezett

az 6rokos, az 6roklésrél szol6, az 6rokosok megnevezését és

az oroklés aranyét tartalmazé jogerds kézjegyz6i vagy biré-
sdgi hatédrozat, illet6leg 6roklési bizonyitvany mésolata,

2.) Baleseti halal

- halotti anyakonyvi kivonat masolata,

- halal okat igazol6 orvosi vagy hatdsagi bizonyitvany (halott
vizsgdlati bizonyitvany) masolata,

- boncolas esetén a boncolasi jegyz&konyv,

- abalesettel kapcsolatos orvosi iratok mésolata,

- ittassagi vizsgalat eredményének hivatalos igazolasa,

- kébité- illetve egyéb bodulatot keltd szer hatasanak vizsga-
latarol készitett hivatalos orvosi irat vagy hatérozat,

- hakijelolt kedvezményezett hidnyaban a kedvezményezett
az orokos, az 6roklésrél szolo, az 6rokosok megnevezését és
az 0roklés aranyat tartalmazo jogerds kozjegyzGi vagy biré-
sdgi hatdrozat, illet6leg 6roklési bizonyitvany mésolata.

3.) Baleseti maradandé egészségkarosodés (rokkantsag)

- amitétrél sz616 orvosi dokumentacio,

- fekvGbetegként torténd gydgykezelés esetén a gyogykezelés-
161 kiadott fekvGbeteg-gy6gyintézeti zardjelentés,
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- amftét(ek) részletes leirdsat tartalmazo zaréjelentés(ek)

maésolata.

5.) Kérhazi napi térités
A kérhézi tartézkodast igazolo iratok, korhazi zaréjelentés
masolata.

6.) Kerestképtelenség
A keresSképtelenséget igazold orvosi iratok.

7.) Kritikus betegség

a) Rosszindulatt daganat esetén a szovetminta-vizsgélat
alapjan felallitott orvosi diagnozis, a szovettani vizsgalat
leirasaval.

b) Szivinfarktus esetén:

- atipusos mellkasi fajdalom leirdsa a vele jaro kisérd

tinetekkel,

- friss és a szivinfarktust bizonyitd EKG-eltérést mutato lelet,
- aszivizomelhalast igazol6 specifikus enzimeknek a vérben

val6 felszaporodésat bizonyito lelet.

c) Agyi érkatasztréfa esetén szakorvosi vélemény, amely iga-
zolja az idegrendszeri kdrosodés 60 napon tdli fennallasat.
d) Szervattiltetés esetén az azzal kapcsolatos 0sszes orvosi
dokumentacio az indikaciot igazold vizsgalati eredmények-
kel egytitt.

e) Kronikus veseelégtelenség esetén a betegség IV. stadiu-
mat és a 60 napon tdl is folyamatosan sziikséges
dializiskezelést igazol6 szakintézeti orvosi szakvélemény.

f) Szivkoszortér-miitét esetén a bypass mitét elvégzését
igazold orvosi dokumentacio.

g) AIDS- (HIV-)betegség esetén az orvosi diagnozis, melynek
felallitasa a fekvGbeteg-gyogyintézet fertGzébeteg-osztalyan
tortént.

h) Teljes vakség esetén:

- ahat6sagi eljaras alapjat képezG szemész szakorvosi

vélemény,

- avakok személyi jaradékara valo jogosultsdgot megéllapitd

jogerds hatosagi hatarozat,

- avakok személyi jaradékanak elsd, majd ezt kovetGen még

két izben torténd kifizetését igazold pénziigyi bizonylat.

i) Nagy végtag-amputacio esetén a mitét elvégzését igazold
teljes orvosi dokumentacio.

j) Sclerosis multiplex esetén a betegségnek a biztositasi ese-
ményt jelentd el6rehaladott stadiumat megallapito fekvébe-
teg-gyodgyintézet neurolégiai osztalya altal kiadott zaréjelen-
tés, valamint az Orszagos Rehabilitacios és Szocidlis Szakér-
t6i Intézet szakvéleménye a II. csoportt rokkantsagrol.



k) Egési sériilésnél a biztositottat ellato fekvébeteg gyogyin-
tézet altal kiadott olyan zaréjelentés, amely az égési sériilés
szazalékos kiterjedését, valamint a végtagnak vagy szervnek
a véglegesen megallapitott és szdzalékban is kifejezett funk-
ciokdrosodasét is leirja.

8.) TB L-IL-III. rokkantsag; Rokkantsagi dijmentesités
Orszagos Rehabilitacios és Szocidlis Szakért6i Intézet szak-
véleménye a rokkantsdgi csoportba sorolasrol.

9.) Csoportos létszamleépitésbdl eredd dijmentesités

A munkaltaté altal kiallitott igazolds a munkaviszony cso-
portos létszamcsokkentés keretében torténd megsziinteté-
sérél, valamint az illetékes hatésag altal kiallitott igazolast a

torvény szerint csoportosnak mindgsitett 1étszamleépitésrol.

10.) Poggydaszkar

a karesemény bekovetkeztének tényét, idépontjat, a karosul-
tak személyét és kortilményeinek részletes leirdsat tartalma-
z6 eredeti, hiteles (rendér)hatdsagi jegyzokonyv, illetGleg
igazolas vagy a hat6sagi eljards eredményérdl sz616 hataro-
zat, amely poggyaszeltulajdonitasi karok esetén tartalmazza
a biztositott feljelentésének visszaigazoldsat is,

a biztositasi eseménnyel érintett vagyontargy azonositasa-
hoz, illetve értékének meghatarozasahoz sziikséges eredeti
dokumentumok (pl. a vagyontargy vasarlasi szamlaja),

a kartéritési 6sszegre vald jogosultsdg megallapitasdhoz
sziikséges eredeti dokumentumok (pl. a vagyontargy vasar-
lasi szamlaja),

a kartéritési 6sszegre jogosult személy azonossdgédnak meg-
allapitasédhoz sziikséges dokumentumokat (személyi igazol-
vany, személyazonosit6 igazolvany, lakcimkartya, Gtlevél,
jogositvany),

orvosi ellatast igényl6 személyi sériiléses balesettel 9ssze-
fliggd poggydsz és ruhakar esetén a sériilt poggyasz javitasi
szamlajat, ha a vagyontargy nem javithatd és hasznélhatat-
lanna vélasa bizonyitott (ez esetben a biztositasi esemény-
nyel érintett vagyontargy azonositdséhoz, illetve értékének
meghatarozasahoz sziikséges eredeti dokumentum, példaul
avagyontdrgy vasarlasi szdmldjanak bemutatasa
sziikséges),

légitarsasag altal ki nem szolgaltatott vagy hidnyosan kiszol-
galtatott poggydsz esetén az eredeti reptltéri jegyz&kony-
vet és a bejelentett tételes poggydszlistat, valamint a légitar-
sasdg altal kiallitott, az tigyfélnek nyujtott kartérités mérté-
kére vonatkozo6 igazolast kell bemutatni a biztositonak.
Amennyiben a légitdrsasdg nem ismeri el a kareseményt,
akkor az err6l sz016 hivatalos nyilatkozat bemutatésa
sziikséges.

11.) Telefonkoltségek megtéritése
Eredeti részletezd telefonszamla.

12.) Poggyasz késedelmes megérkezése

a szallito tarsasag frasbeli igazolasa a késedelem
id6tartamadrol,

a slirgGsségi vasarlasok eredeti szamlainak bemutatasa,
a légitarsasag téritésének igazolasa.

13.) FelelGsségbiztositas (utasbiztositas)

- balesetrdl sz616 hatdsagi vagy egyéb jegyzGkonyy, igazolas,

a harmadik személynek okozott testi sértilés esetén az orvo-
si elldtds szamldit,

tott nevére sz616 eredeti szamla, valamint mindazok az ira-
tok, amelyek a szolgaltatas irdnti igény bizonyitdsdhoz és
elbiraldsdhoz, a biztositasi esemény, a jogosultsag és a szol-
galtatas 6sszegének megéallapitdsahoz sziikségesek.

14.) K6z0s iratok

a biztositasi esemény lefrasat tartalmazo részletes frasbeli,
a biztositasi szolgaltatasra jogosult altal utalasi rendelke-
zéssel ellatott igénybejelentés,

az eredeti biztositasi kotvény, ennek hidnyaban kotvényel-
vesztési nyilatkozat,

a biztositasi esemény igazolasahoz kapcsolddo orvosi iratok,
leletek, zaréjelentések masolata, baleset és betegség esetén
az orvosi kezeléssel kapcsolatos valamennyi irat, ideértve az
MRI, CT és valamennyi esetleges rontgenfelvétel vizsgalati
eredményeit is,

égési sériilés bizonyitasahoz orvosi vagy hat6sagi igazolas,
ha a balesettel kapcsolatban hatdsagi vagy birdsagi eljarast
is folytattak, akkor a hatosag, illetve birosag altal kibocsatott
hatarozat és egyéb dokumentumok mésolata,

baleset esetén az ittassdgi vizsgélat eredményének hivatalos
igazolasa, vagy a kabito, illetve egyéb bodulatot keltd szer
hatdsénak vizsgélatarol készitett hivatalos orvosi irat, vagy
hatarozat,

kozlekedési baleset esetén a jarmiivezetd biztositott érvé-
nyes jogositvanya, vagy jogositvany hidnyaban a Beltigymi-
nisztérium 4ltal kiadott hivatalos igazolas, valamint a kozle-
kedési balesettel kapcsolatos hat6sdgi és orvosi iratok,

a biztositasi szolgaltatas igénybevételére jogosult személy-
azonossagat igazol6 okirat,

- Allianz Klasszikusok élet- és személybiztositas esetén a szer-

zG6dési feltételek szerinti tobbletszolgaltatasok igénybevéte-
léhez sziikséges iratok, nevezetesen anyakdnyvi kivonat vagy
az illetékes allamigazgatési szerv 6rokbefogadast engedélye-
z6 hatérozata,

ha a kifizetés igénybevételére jogosult személy kiskorg,
akkor a képviseletében eljaré személy torvényes képvisel6i
jogosultsaganak igazolasa,

ha a kifizetés igénybevételére jogosult személy gondnoksag
alatt all, akkor a képviseletében eljaré gondnok személyazo-
nossagat igazol6 gyamhivatali hatarozat,

ha kilon jogszabély el6irja, gydmhivatali engedély a biztosi-
tasi szolgéltatas teljesitéséhez.

meghatalmazott eljardsa esetén meghatalmazas,

szlikség esetén a dijfizetést igazold irat,

minden olyan mas, a biztosité altal kért dokumentum,
amely a biztositasi szolgéltatas irdnti igény jogszertiségének
igazolasdhoz, az igény érdemi elbiradlasahoz és teljesitésé-
hez sziikséges.

Budapest, 2010. marcius 25.
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