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A főbb mutatószámok alakulása

2012 2012 Változás 2013 2013 Változás 2014 2014 
millió Ft millió � % millió Ft millió � % millió Ft millió �

Bruttó díjbevétel 132 286 454,1 -2,2 129 363 435,7 -4,7 123 237 391,4

Bruttó kárkifizetés 89 930 308,7 0,0 89 910 302,8 -22,5 69 640 221,2

Bruttó befektetési eredmény 17 249 59,2 2,3 17 641 59,4 10,5 19 486 61,9

Alaptőke 4 266 14,6 - 4 266 14,4 - 4 266 13,5

Saját tőke 46 794 160,6 0,1 46 835 157,7 -21,3 36 874 117,1

Mérleg szerinti eredmény 353 1,2 -88,4 41 0,1 -100,0 0 0,0

Nettó biztosítástechnikai tartalék 176 379 605,5 -3,6 169 944 572,4 1,3 172 086 546,5

Biztosítástechnikai tartalékok az életbiztosítási 
kötvénytulajdonosok javára végrehajtott befek-
tetések után

43 836 150,5 19,0 52 169 175,7 27,2 66 339 210,7

Tartalékok összesen 220 215 756 0,9 222 113 748,1 7,3 238 425 757,2
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Bruttó díjbevételünk 2014-ben 123,2* milliárd forintot 
tett ki az előző év 129,4 milliárd forintos díjbevételéhez 
képest, a bevételkülönbség elsődleges oka az egyszeri 
díjas befektetési élet termékek díjbevételének 
csökkenése. Az egyszeri díjas életbiztosítások nélkül 
számolt díjbevétel azonban 3 százalékkal meghaladta 
az előző évit, melynek motorja a nem-motor nem-
életbiztosítások, illetve a rendszeres díjas életbiztosítások 
teljesítménye volt.  A társaság szokásos vállalkozási 
eredménye 10,2 milliárd forintot tett ki. 

Az Allianz Hungária nem-életbiztosítási üzletágának 
bruttó díjbevétele 2014-ben 81,5 milliárd forintra nőtt 
az előző évi 79,9 milliárd forinthoz képest, szokásos 
vállalkozási eredménye pedig 6,1 milliárd forintot 
tett ki. A Mabisz által közzétett piaci adatok szerint 
20,8 százalékkal továbbra is őrzi első helyét a nem-
életbiztosítások területén. 

A gazdasági növekedés jótékony hatása a nem-
életbiztosítások területén az ipari vagyon- és 
felelősségbiztosítások, valamint a mezőgazdasági 
biztosítások, azon belül is a díjtámogatott 
növénybiztosítások jó teljesítményében mutatkozott 
meg leginkább. A lakossági vagyon ágazat területén 
10 százalékkal növeltük az új szerzések számát. 
Fordulat tapasztalható a motorbiztosítások terén, ami 
részben annak köszönhető, hogy az új, valamint a 
külföldről behozott gépjárművek emelkedő száma a 
magyarországi gépjárműpark bővüléséhez vezetett, 
a kgfb díjak pedig piaci szinten a korábbi kritikusan 
alacsony díjszintről felfelé mozdultak. A fordulat 
hatására 2014-ben hosszú évek után újra növelni tudta 
díjbevételét a motor üzletágunk, a kgfb piacon pedig 
24,0 százalékkal továbbra is őrizzük vezető pozíciónkat. 

Bár 2014-ben is adódtak természeti károk, az egész évet 

Köszöntő
Tisztelt Partnerek, kedves Ügyfeleink! 

2014-ben elindult egy enyhe gazdasági élénkülés Magyarországon, amely némileg pozitív hatással volt a 
biztosítási piacra és az emberek megtakarítási hajlandóságára is, a szektor díjbevétele 4,2 százalékkal növekedett 
ebben az évben.  Az eredmények alapján az Allianz Hungária Zrt. továbbra is piacvezető a biztosítási piacon, és 
stabil, megbízható háttérrel áll ügyfelei rendelkezésére. 

*Az Allianz Hungária Zrt. számai a magyar számviteli törvény alapján összeállított eredmények.
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tekintve a nagyobb természeti katasztrófák elkerülték 
országunkat, ami pozitív hatással volt az Allianz nem-
életbiztosítási ágának biztosítástechnikai eredményére.
 
Az életbiztosítási területen az Allianz Hungária Zrt. 
értékesítési fókuszában a hosszú távú nyugdíj célú 
megtakarítások állnak, 2014-ben ügyfélkapcsolatainkban 
kisebb hangsúlyt kaptak az egyszeri díjas megtakarítási 
termékek. Társaságunk kiemelt célja, hogy a hosszú 
távú öngondoskodást szolgáló, versenyképes árazású, 
folyamatos díjas, nyugdíjcélú megtakarítási termékeink 
mind nagyobb arányt képviseljenek az életbiztosítási 
portfóliónkban.  2014-ben az Allianz rendszeres 
díjas termékeiből származó díjbevétele a piac feletti 
mértékben, 6,3 százalékkal emelkedett az előző évhez 
képest, ami elsősorban a nyugdíj célú megtakarítások 
előretörésének köszönhető.  A jobb minőségű, stabilabb 
állományok növekedése pozitív hatással van az ágazat 
biztosítástechnikai eredményére is.

2014-ben is folytattuk azt a munkát, hogy ügyfeleink 
igényeihez igazodó, kiemelkedő szolgáltatásokat 
nyújtsunk.  Mivel a tapasztalatok szerint egyre nagyobb 
az igény a különböző kényelmi szolgáltatásokra, 
társaságunk olyan assistance csomagokat vezetett 
be, amelyek havi pár száz forintért megköthetőek, 
és rendkívül széles körű szolgáltatásokat nyújtanak.  
Mindemellett az Allianz Gondoskodás Programmal 
bevezettünk egy olyan új életbiztosítást, amely egy 
termékben kombinálja egy kockázati biztosítás és 
egy megtakarítási számla előnyeit, ezzel teljessé vált 
életbiztosítási termékpalettánk, így ügyfeleink minden 
élet- és anyagi helyzethez megtalálják a megfelelő 
biztosítási megoldást kínálatunkból. 

Tovább haladtunk az új digitális megoldások bevezetése 
terén is 2014-ben. A megújult kalkulátorok, az új 
gyorstarifálók – a GFB mintájára februárban elindult 
Casco, ősszel pedig a lakásbiztosítási gyorstarifáló 
is – jó kiindulási pontot adnak ügyfeleinknek a 
tájékozódásban, a szerződéskötésben. Mindemellett 
megújult a honlapunk is, aminek köszönhetően lehetővé 
vált, hogy web-oldalunk minden platformon – a 
hagyományos számítógépek után már a rohamosan 
terjedő táblagépeken és okostelefonokon is – egységes 
megjelenésű, jól használható legyen, és dizájnjában, 
valamint webes megoldásaiban is megfeleljen a 
legújabb trendeknek.

Díjfizetési lehetőségeinket három technikai újítással 
bővítettük. A fehér csekk és a rajta található QR 
kód bevezetésével ügyfeleink már okostelefonon 

keresztül is intézhetik befizetéseiket. A mobil POS 
révén tanácsadóinknál lehet egyszerűen, gyorsan és 
biztonságosan kártyával rendezni az első, az esedékes 
vagy akár a késedelmes díjat. Ha pedig ügyfelünk a 
telefonos ügyintézést részesíti előnyben, akkor a magyar 
biztosítási piacon elsőként az Allianznál élhet a telefonon 
keresztüli bankkártyás fizetési lehetőséggel.

Az ügyfélelégedettség iránti töretlen elkötelezettségün-
ket mi sem mutatja jobban, minthogy egy független 
szakmai zsűri értékelése alapján 2014-ben az Allianz 
Hungária Zrt. nyerte el a legkiemelkedőbb fogyasz-
tóbarát gyakorlattal rendelkező biztosítási intézetnek 
járó „Az Év Fogyasztóbarát Biztosítója” díjat, és a GfK 
Hungária által alapított Best of Call Centers versenyen 
szintén kiválóan szerepeltünk, így egy éven át viselhetjük 
a „Kiváló Call Center” címet. Ráadásul a kutatások szerint 
továbbra is az Allianz a legismertebb márka a piacon, 
és ismét elnyertük a Superbrands és a Business Superb-
rands díjakat. 

Társaságunk elkötelezett az átlátható működés mellett, 
zéró toleranciát hirdetett a korrupcióval szemben, és 
ezt előírjuk a velünk szerződésben álló partnereinknek, 
közvetítőinknek is. Számunkra kiemelten fontos az, hogy 
az Allianz Hungária név továbbra is egyet jelentsen a 
stabilitással és a megbízhatósággal, ezzel párhuzamosan 
azonban a jövőben is szem előtt tartjuk ügyfeleink 
változó igényeit, amelyeket folyamatos megújulással és 
innovációval tudunk kielégíteni. 

Budapest, 2015. július

Szívélyes üdvözlettel:

Kisbenedek Péter
elnök-vezérigazgató



5Éves Jelentés 2014

Felügyelőbizottság

Igazgatóság

Manfred Knof 

Manuel Eberhard Bauer

Felügyelő bizottsági tag

Elnök

Dr. Susanne Irena Dobóczky
Felügyelő bizottsági tag

Dr. Varga Béla Gábor

Felügyelő bizottsági tag

Wolfgang Deichl 
Felügyelő bizottsági tag

Kisbenedek Péter
Elnök-vezérigazgató

Horváth Andrea
Nem-élet biztosítások

Pásti Zoltán József
Értékesítés és hálózatirányítás

Kozek András Gergely
Befektetések, élet- és nyugdíjbiztosítások

Láng Ildikó
Pénzügyek

Végh István
Operáció és IT

Dr. Herold József

Felügyelő bizottsági tag
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Az Allianz Hungária Zrt. 
mérlege és eredménykimutatása
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Mérleg - 2014. december 31.*

*Az összesítés a 192/2000. Kormányrendelet 1. számú melléklete által előírt mérleg formátum betűvel jelölt sorait, illetve a saját tőke és a befektetések 

esetében római számokkal jelölt pozícióit tartalmazza.

Eszközök
2013 2014 2014 2014 2014

millió Ft millió Ft millió Ft millió Ft millió Ft

Élet 
biztosítási ág

Nem-élet 
biztosítási ág

Alapon kívüli 
tevékenységek Összesen

A  Immateriális javak 7 448 1 7 102 0 7 103 

B  Befektetések (pénzügyi eszközök) (I-VI) 214 659 52 336 162 972 2 903 218 211 

I.   Ingatlanok 15 249 0 14 561 0 14 561 

II.   Befektetések kapcsolt vállalkozásokban 1 000 0 0 1 000 1 000 

III.    Egyéb befektetések 198 307 52 336 148 307 1 903 202 546 

IV.   Viszontbiztosításba vett biztosítási ügyletből 
eredő letéti követelések

103 0 104 0 104 

V.  A befektetések értékhelyesbítése 0 0 0 0 0 

VI.   Befektetések értékelési különbözete 0 0 0 0 0 

C   Életbiztosítási kötvények befektetési
     kockázatot viselő tulajdonosai javára 
     végre hajtott befektetések

52 169 66 339 0 0 66 339 

D  Követelések 7 613 1 117 4 509 1 035 6 661 

E   Egyéb eszközök 4 814 1 508 2 325 2 3 835 

F   Aktív időbeli elhatárolások 9 713 2 363 7 579 27 9 969 

Eszközök összesen (A+B+C+D+E+F) 296 416 123 664 184 487 3 967 312 118 

Források
2013 2014 2014 2014 2014

millió Ft millió Ft millió Ft millió Ft millió Ft

Élet 
biztosítási ág

Nem-élet 
biztosítási ág

Alapon kívüli 
tevékenységek Összesen

A  Saját tőke (I-VII) 46 835 5 811 30 975 88 36 874 

I.      Jegyzett tőke 4 266 750 3 516 0 4 266 

II.   Jegyzett, de még be nem fizetett tőke (-) 0 0 0 0 0 

III.  Tőketartalék 11 183 4 666 6 429 88 11 183 

IV.   Eredménytartalék (±) 31 345 395 21 030 0 21 425 

V.  Lekötött tartalék 0 0 0 0 0 

VI.   Értékelési tartalék 0 0 0 0 0 

VII.   Mérleg szerinti eredmény (±) 41 0 0 0 0 

B   Alárendelt kölcsöntőke 0 0 0 0 0 

C   Biztosítástechnikai tartalékok 169 944 44 548 127 538 0 172 086 

D  Biztosítástechnikai tartalékok a befektetési
     egységekhez kötött (unit-linked) 
     életbiztosítás szerződői javára

52 169 66 339 0 0 66 339 

E   Céltartalékok 1 661 11 1 330 5 1 346 

F   Viszontbiztosításból kapott letétek 99 0 0 0 0 

G  Kötelezettségek 19 388 5 731 19 482 3 826 29 039 

H  Passzív időbeli elhatárolások 6 320 1 224 5 162 48 6 434 

Források összesen (A+B+C+D+E+F+G+H) 296 416 123 664 184 487 3 967 312 118 
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Eredménykimutatás - 2014. évi*

2013 2014 2014 2014

millió Ft millió Ft millió Ft millió Ft

Élet 
biztosítási ág

Nem-élet 
biztosítási ág Összesen

01.   Megszolgált díjak, viszontbiztosítás nélkül 117 921 41 630 69 166 110 796 

 Bruttó díj 129 363 41 759 81 478 123 237 

 Viszontbiztosítónak átadott díj (-) 10 074 120 11 084 11 204 

 Meg nem szolgált díjak tartalékának nettó változása (±) 1 368 9 1 228 1 237 

02.   Biztosítottaknak visszajuttatandó befektetési eredmény 9 0 48 48 

03.   Biztosítástechnikai bevételek befektetésekből 6 977 7 056 0 7 056 

04.   Életbiztosításból allokált befektetési bevételek (-) 726 0 0 0 

05.   Befektetések nem realizált nyeresége 1 607 1 863 0 1 863 

06.   Egyéb biztosítástechnikai bevétel 1 811 1 000 2 895 3 895 

07.   Károk ráfordításai 97 065 27 562 50 149 77 711 

  Kárkifizetések és kárrendezési költségek 91 047 27 615 44 166 71 781 

  Függő károk tartalékának változása (±) 6 018 -53 5 983 5 930 

08.   Matematikai tartalékok változása (±) -11 170 -2 850 -1 641 -4 491 

09.   Egyéb biztosítástechnikai tartalékok változása (±) 5 681 13 932 -295 13 637 

10.   Nettó működési költségek 28 611 7 132 21 396 28 528 

  Szerzési költségek 20 341 5 792 15 362 21 154 

  Igazgatási költségek 10 211 1 360 8 560 9 920 

  Viszontbiztosítóktól járó jutalékok és nyereségrészesedések (-) 1 941 20 2 526 2 546 

11.   Biztosítástechnikai ráfordítások befektetésekből 1 718 1 095 0 1 095 

12.   Befektetések nem realizált vesztesége 686 1 302 0 1 302 

13.   Egyéb biztosítástechnikai ráfordítások 7 257 195 6 511 6 706 

A)   BIZTOSÍTÁSTECHNIKAI EREDMÉNY 
(+01+02+03-04+05+06-07±08±09-10-11-12-13)

-2 249 3 181 -4 011 -830 

14.   Befektetés nettó bevétele 14 892 13 739 

15.   Befektetések ráfordításai 2 714 823 

I.   Befektetések eredménye (+14-15) 12 178 12 916 

16.   Egyéb bevételek 1 888 1 261 

17.   Egyéb ráfordítások 3 520 3 195 

II.  Egyéb nem biztosítástechnikai tevékenységek eredménye (+16-17) -1 632 -1 934 

B)   SZOKÁSOS VÁLLALKOZÁSI EREDMÉNY (+A+I+II) 8 297 10 152 

18.   Rendkívüli bevételek 9 0 

19.   Rendkívüli ráfordítások 18 22 

III.    Rendkívüli eredmény (+18-19) -9 -22 

C)   ADÓZÁS ELŐTTI EREDMÉNY (+B+III) 8 288 10 130 

IV.   Adófizetési kötelezettség 697 891 

D)   ADÓZOTT EREDMÉNY (+C-IV) 7 591 9 239 

V.    Eredménytartalék igénybevétele osztalékra, részesedésre 0 9 961 

VI.   Fizetett (jóváhagyott) osztalék, részesedés 7 550 19 200 

E)   MÉRLEG SZERINTI EREDMÉNY (+D+V-VI) 41 0 

*Az eredménykimutatás sorai megfelelnek a 192/2000. Kormányrendeletben előírtaknak azzal a különbséggel, hogy az életbiztosítási és nem-életbiztosítási ágak 

nem egymás alatt, hanem egymás mellett kerülnek bemutatásra.
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Mérleg euróban - 2014. december 31.*

Eszközök
2013 2014 2014 2014 2014

ezer � ezer � ezer � ezer � ezer �

Élet 
biztosítási ág

Nem-élet 
biztosítási ág

Alapon kívüli 
tevékenységek Összesen

A  Immateriális javak 25 087 3 22 555 0 22 558 

B  Befektetések (pénzügyi eszközök) (I-VI) 722 975 166 204 517 552 9 219 692 975 

I.   Ingatlanok 51 359 0 46 243 0 46 243 

II.   Befektetések kapcsolt vállalkozásokban 3 368 0 0 3 176 3 176 

III.    Egyéb befektetések 667 902 166 204 470 979 6 043 643 226 

IV.   Viszontbiztosításba vett biztosítási ügyletből 
eredő letéti követelések

346 0 330 0 330 

V.  A befektetések értékhelyesbítése 0 0 0 0 0 

VI.   Befektetések értékelési különbözete 0 0 0 0 0 

C   Életbiztosítási kötvények befektetési
     kockázatot viselő tulajdonosai javára 
     végre hajtott befektetések

175 707 210 673 0 0 210 673 

D  Követelések 25 638 3 549 14 316 3 287 21 152 

E   Egyéb eszközök 16 214 4 788 7 384 6 12 178 

F   Aktív időbeli elhatárolások 32 716 7 503 24 070 88 31 661 

Eszközök összesen (A+B+C+D+E+F) 998 337 392 720 585 877 12 600 991 197 

Források
2013 2014 2014 2014 2014

ezer � ezer � ezer � ezer � ezer �

Élet 
biztosítási ág

Nem-élet 
biztosítási ág

Alapon kívüli 
tevékenységek Összesen

A  Saját tőke (I-VII) 157 742 18 453 98 371 279 117 103 

I.      Jegyzett tőke 14 368 2 382 11 166 0 13 548 

II.   Jegyzett, de még be nem fizetett tőke (-) 0 0 0 0 0 

III.  Tőketartalék 37 662 14 817 20 415 279 35 511 

IV.   Eredménytartalék (±) 105 573 1 254 66 790 0 68 044 

V.  Lekötött tartalék 0 0 0 0 0 

VI.   Értékelési tartalék 0 0 0 0 0 

VII.   Mérleg szerinti eredmény (±) 139 0 0 0 0 

B   Alárendelt kölcsöntőke 0 0 0 0 0 

C   Biztosítástechnikai tartalékok 572 375 141 473 405 024 0 546 497 

D  Biztosítástechnikai tartalékok a befektetési
     egységekhez kötött (unit-linked) 
     életbiztosítás szerződői javára

175 707 210 673 0 0 210 673 

E   Céltartalékok 5 594 36 4 223 15 4 274 

F   Viszontbiztosításból kapott letétek 333 0 0 0 0 

G  Kötelezettségek 65 299 18 198 61 867 12 155 92 220 

H  Passzív időbeli elhatárolások 21 287 3 887 16 392 151 20 430 

Források összesen (A+B+C+D+E+F+G+H) 998 337 392 720 585 877 12 600 991 197 
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Eredménykimutatás euróban - 2014. évi*

2013 2014 2014 2014

ezer � ezer � ezer � ezer �

Élet 
biztosítási ág

Nem-élet 
biztosítási ág Összesen

01.   Megszolgált díjak, viszontbiztosítás nélkül 397 163 132 204 219 652 351 856 

 Bruttó díj 435 700 132 614 258 751 391 365 

 Viszontbiztosítónak átadott díj (-) 33 930 380 35 200 35 580 

 Meg nem szolgált díjak tartalékának nettó változása (±) 4 607 30 3 899 3 929 

02.   Biztosítottaknak visszajuttatandó befektetési eredmény 32 0 151 151 

03.   Biztosítástechnikai bevételek befektetésekből 23 501 22 407 0 22 407 

04.   Életbiztosításból allokált befektetési bevételek (-) 2 447 0 0 0 

05.   Befektetések nem realizált nyeresége 5 413 5 915 0 5 915 

06.   Egyéb biztosítástechnikai bevétel 6 100 3 174 9 194 12 368 

07.   Károk ráfordításai 326 922 87 530 159 259 246 789 

  Kárkifizetések és kárrendezési költségek 306 651 87 698 140 260 227 958 

  Függő károk tartalékának változása (±) 20 271 -168 18 999 18 831 

08.   Matematikai tartalékok változása (±) -37 622 -9 050 -5 212 -14 262 

09.   Egyéb biztosítástechnikai tartalékok változása (±) 19 134 44 244 -937 43 307 

10.   Nettó működési költségek 96 365 22 646 67 948 90 594 

  Szerzési költségek 68 507 18 391 48 784 67 175 

  Igazgatási költségek 34 393 4 319 27 185 31 504 

  Viszontbiztosítóktól járó jutalékok és nyereségrészesedések (-) 6 535 64 8 021 8 085 

11.   Biztosítástechnikai ráfordítások befektetésekből 5 786 3 477 0 3 477 

12.   Befektetések nem realizált vesztesége 2 309 4 134 0 4 134 

13.   Egyéb biztosítástechnikai ráfordítások 24 441 617 20 678 21 295 

A)   BIZTOSÍTÁSTECHNIKAI EREDMÉNY 
(+01+02+03-04+05+06-07±08±09-10-11-12-13)

-7 573 10 102 -12 739 -2 637 

14.   Befektetés nettó bevétele 50 157 43 632 

15.   Befektetések ráfordításai 9 139 2 613 

I.   Befektetések eredménye (+14-15) 41 018 41 019 

16.   Egyéb bevételek 6 356 4 006 

17.   Egyéb ráfordítások 11 855 10 147 

II.  Egyéb nem biztosítástechnikai tevékenységek eredménye (+16-17) -5 499 -6 142 

B)   SZOKÁSOS VÁLLALKOZÁSI EREDMÉNY (+A+I+II) 27 946 32 240 

18.   Rendkívüli bevételek 29 0 

19.   Rendkívüli ráfordítások 62 71 

III.    Rendkívüli eredmény (+18-19) -33 -71 

C)   ADÓZÁS ELŐTTI EREDMÉNY (+B+III) 27 913 32 169 

IV.   Adófizetési kötelezettség 2 345 2 827 

D)   ADÓZOTT EREDMÉNY (+C-IV) 25 568 29 342 

V.    Eredménytartalék igénybevétele osztalékra, részesedésre 0 31 632 

VI.   Fizetett (jóváhagyott) osztalék, részesedés 25 429 60 974 

E)   MÉRLEG SZERINTI EREDMÉNY (+D+V-VI) 139 0 

*A forint átszámítása az MNB 2014. december 31-i és a 2013. december 31-i árfolyama alapján történt.
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