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A f6bb mutatdszamok alakulasa

2012 2012 Valtozas 2013 2013 Valtozas 2014 2014
millié Ft millié € % milli6 Ft milli6 € % milli6 Ft millio €
Brutt6 dijbevétel 132286 454,1 -2,2 129363 4357 -4,7 123237 391,4
Brutto karkifizetés 89930 308,7 0,0 89910 302,8 -22,5 69 640 221,2
Brutto befektetési eredmény 17 249 59,2 2,3 17 641 59,4 10,5 19486 61,9
Alaptdke 4266 14,6 - 4266 14,4 - 4266 13,5
Sajat toke 46794 160,6 0,1 46 835 157,7 -21,3 36874 1171
Meérleg szerinti eredmény 353 1,2 -88,4 1 0,1 -100,0 0 0,0
Nettd biztositastechnikai tartalék 176 379 605,5 -3,6 169 944 5724 13 172086 546,5
Biztositastechnikai tartalékok az életbiztositasi
kétvénytulajdonosok javara végrehajtott befek- 43836 150,5 19,0 52169 1757 27,2 66339 210,7
tetések utan
Tartalékok 6sszesen 220215 756 09 222113 7481 73 238425 757,2
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Eves Jelentés 2014

Tisztelt Partnerek, kedves Ugyfeleink!

2014-ben elindult egy enyhe gazdasagi élénkiilés Magyarorszagon, amely némileg pozitiv hatassal volt a
biztositasi piacra és az emberek megtakaritési hajlanddsagara is, a szektor dijbevétele 4,2 szazalékkal névekedett
ebben az évben. Az eredmények alapjan az Allianz Hungaria Zrt. tovabbra is piacvezetd a biztositasi piacon, és

stabil, megbizhaté hattérrel all tigyfelei rendelkezésére.

Brutté dijbevételiink 2014-ben 123,2* milliard forintot
tett ki az el6z6 év 129,4 milliard forintos dijbevételéhez
képest, a bevételkilonbség elsddleges oka az egyszeri
dijas befektetési élet termékek dijbevételének
csokkenése. Az egyszeri dijas életbiztositasok nélkil
szamolt dijbevétel azonban 3 szézalékkal meghaladta

az el6z6 évit, melynek motorja a nem-motor nem-
életbiztositasok, illetve a rendszeres dijas életbiztositdsok
teljesitménye volt. A tarsasag szokasos vallalkozési

eredménye 10,2 milliard forintot tett ki.

Az Allianz Hungdria nem-életbiztositasi (izletdganak
brutté dijbevétele 2014-ben 81,5 millidrd forintra nétt
az el6z6 évi 79,9 milliard forinthoz képest, szokasos
vallalkozasi eredménye pedig 6,1 millidrd forintot

tett ki. A Mabisz ltal kdzzétett piaci adatok szerint
20,8 szézalékkal tovabbra is 6rzi els6 helyét a nem-

életbiztositasok tertletén.

*Az Allianz Hungdria Zrt. szamai a magyar szamviteli torvény alapjan 6sszeallitott eredmények.

A gazdasagi ndvekedés j6tékony hatasa a nem-
életbiztositasok tertiletén az ipari vagyon- és
felelgsségbiztositasok, valamint a mez6gazdasagi
biztositasok, azon belil is a dijtamogatott
novénybiztositasok jo teljesitményében mutatkozott
meg leginkabb. A lakossagi vagyon agazat tertletén

10 szazalékkal néveltlik az Gj szerzések szamat.
Fordulat tapasztalhat a motorbiztositasok terén, ami
részben annak kdszonhet6, hogy az Gj, valamint a
kalfeldrél behozott gépjarmiivek emelkedd szama a
magyarorszagi gépjarmipark béviiléséhez vezetett,

a kgfb dijak pedig piaci szinten a korabbi kritikusan
alacsony dijszintrdl felfelé mozdultak. A fordulat
hataséara 2014-ben hosszl évek utdn Gjra névelni tudta
dijbevételét a motor tizletdgunk, a kgfb piacon pedig
24,0 szézalékkal tovabbra is Grizzlk vezetd poziciénkat.

Bar 2014-ben is adodtak természeti karok, az egész évet



Eves Jelentés 2014

tekintve a nagyobb természeti katasztrofak elkertlték
orszagunkat, ami pozitiv hatassal volt az Allianz nem-
életbiztositasi aganak biztositastechnikai eredményére.

Az életbiztositasi tertileten az Allianz Hungéria Zrt.
értékesitési fokuszaban a hossza tava nyugdij céla
megtakaritasok allnak, 2014-ben igyfélkapcsolatainkban
kisebb hangsulyt kaptak az egyszeri dijas megtakaritasi
termékek. Tarsasdgunk kiemelt célja, hogy a hossz(

tava ongondoskodast szolgalo, versenyképes arazasd,
folyamatos dijas, nyugdijcéld megtakaritasi termékeink
mind nagyobb aranyt képviseljenek az életbiztositasi
portfélionkban. 2014-ben az Allianz rendszeres

dijas termékeibdl szarmaz6 dijbevétele a piac feletti
mértékben, 6,3 szazalékkal emelkedett az el6z6 évhez
képest, ami elsésorban a nyugdij céli megtakaritasok
eléretérésének koszonhetd. A jobb mingség(, stabilabb
alloményok novekedése pozitiv hatassal van az agazat
biztositastechnikai eredményére is.

2014-ben is folytattuk azt a munkat, hogy tgyfeleink
igényeihez igazodo, kiemelked§ szolgéltatasokat
nyGjtsunk. Mivel a tapasztalatok szerint egyre nagyobb
az igény a kilonbozg kényelmi szolgaltatasokra,
tarsasagunk olyan assistance csomagokat vezetett

be, amelyek havi par szaz forintért megkothetdek,

és rendkiviil széles kordi szolgaltatasokat nyGjtanak.
Mindemellett az Allianz Gondoskodas Programmal
bevezettlink egy olyan Uj életbiztositast, amely egy
termékben kombinalja egy kockazati biztositas és

egy megtakaritasi szamla el6nyeit, ezzel teljessé valt
életbiztositasi termékpalettank, igy tigyfeleink minden
élet- és anyagi helyzethez megtaléljak a megfeleld
biztositasi megoldast kinalatunkbal.

Tovéabb haladtunk az ¢j digitalis megoldasok bevezetése
terén is 2014-ben. A megujult kalkulatorok, az G
gyorstarifélok —a GFB mintajara februarban elindult
Casco, Gsszel pedig a lakasbiztositasi gyorstarifalo

is — j6 kiindulasi pontot adnak tgyfeleinknek a
tajékozodasban, a szerz6déskétésben. Mindemellett
megujult a honlapunk is, aminek kdszénhet&en lehetdvé
valt, hogy web-oldalunk minden platformon —a
hagyomanyos szamitégépek utdn mar a rohamosan
terjedd tablagépeken és okostelefonokon is — egységes
megjelenésd, j6l hasznélhatd legyen, és dizajnjaban,
valamint webes megoldésaiban is megfeleljen a
legdjabb trendeknek.

Dijfizetési lehet&ségeinket hdrom technikai Gjitassal
bévitettiik. A fehér csekk és a rajta talalhat6 QR

kéd bevezetésével tigyfeleink mar okostelefonon

keresztil is intézhetik befizetéseiket. A mobil POS

révén tanacsadéinknal lehet egyszer(en, gyorsan és
biztonsdgosan kértyaval rendezni az elsg, az esedékes
vagy akar a késedelmes dijat. Ha pedig tgyfeltink a
telefonos igyintézést részesiti elényben, akkor a magyar
biztositasi piacon elséként az Allianznél élhet a telefonon
kereszt(li bankkartyas fizetési lehetdséggel.

Az Ugyfélelégedettség iranti toretlen elkotelezettségln-
ket mi sem mutatja jobban, minthogy egy fliggetlen
szakmai zs(ri értékelése alapjan 2014-ben az Allianz
Hungaria Zrt. nyerte el a legkiemelked6bb fogyasz-
tobaréat gyakorlattal rendelkez biztositasi intézetnek
jaré ,Az Ev Fogyasztdbarat Biztositéja” dijat, és a GfK
Hungaria altal alapitott Best of Call Centers versenyen
szintén kivaléan szerepeltiink, igy egy éven &t viselhetjik
a ,Kivalo Call Center” cimet. Rdadasul a kutatasok szerint
tovabbra is az Allianz a legismertebb marka a piacon,

és ismét elnyertlik a Superbrands és a Business Superb-
rands dijakat.

Tarsasagunk elkotelezett az atlathatd mikodés mellett,
zér6 toleranciat hirdetett a korrupciéval szemben, és

ezt el6irjuk a veliink szerz&désben allé partnereinknek,
kézvetitinknek is. Szamunkra kiemelten fontos az, hogy
az Allianz Hungéria név tovabbra is egyet jelentsen a
stabilitassal és a megbizhat6saggal, ezzel parhuzamosan
azonban a jévében is szem el6tt tartjuk Ggyfeleink
valtoz6 igényeit, amelyeket folyamatos megujulassal és
innovaciéval tudunk kielégiteni.

Budapest, 2015. jalius
Szivélyes idvozlettel:

gé_\m

Kisbenedek Péter
elndk-vezérigazgat6
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Az Allianz Hungaria Zrt.
mérlege és eredménykimutatasa




Mérleg - 2014.

december 31.*

Eszkozok
2013 2014 2014 2014 2014
milli6 Ft milli6 Ft milli6 Ft milli6 Ft milli6 Ft
o .El,e t _ Nem-élet Alapon kivali Osszesen
biztositasi ag biztositasi ag tevékenységek
A Immaterialis javak 7448 1 7102 0 7103
B Befektetések (pénziigyi eszkozok) (1-VI) 214659 52336 162972 2903 218211
I Ingatlanok 15249 0 14561 0 14561
Il. - Befektetések kapcsolt véllalkozasokban 1000 0 0 1000 1000
IIl.  Egyéb befektetések 198 307 52336 148 307 1903 202 546
IV. Viszontbiztositasba vett biztositési tigyletbd! 103 0 104 0 104
eredd letéti kovetelések
V. Abefektetések értékhelyesbitése 0 0 0 0 0
VI. Befektetések értékelési kiilonbozete 0 0 0 0 0
C Eletbiztositasi kotvények befektetési 52169 66 339 0 0 66 339
kockazatot viseld tulajdonosai javara
végre hajtott befektetések
D Kovetelések 7613 1117 4509 1035 6661
E Egyéb eszkozok 4814 1508 2325 2 3835
F  Aktiv idGbeli elhatarolasok 9713 2363 7579 27 9969
Eszkozok 6sszesen (A+B+C+D+E+F) 296 416 123 664 184 487 3967 312118
Forrasok
2013 2014 2014 2014 2014
milli6 Ft millié Ft milli6 Ft millié Ft milli6 Ft
o EI,Et _ Nem-élet Alapon Kivili Osszesen
biztositasi ag biztositasi ag tevékenységek
A Sajat toke (I-vII) 46 835 5811 30975 88 36874
I Jegyzett t6ke 4266 750 3516 0 4266
Il Jegyzett, de még be nem fizetett t6ke (-) 0 0 0 0
IIl.  Toketartalék 11183 4666 6429 88 11183
IV. Eredménytartalék (1) 31345 395 21030 0 21425
V. Lekotott tartalék 0 0 0 0 0
VI. Ertékelési tartalék 0 0 0 0 0
VII. Mérleg szerinti eredmény (£) 1 0 0 0 0
B Alarendelt kdlcsontdke 0 0 0 0 0
C Biztositastechnikai tartalékok 169944 44548 127538 0 172086
D Biztositastechnikai tartalékok a befektetési 52169 66 339 0 0 66 339
egységekhez kotott (unit-linked)
életbiztositas szerzoddi javara
E Céltartalékok 1661 11 1330 5 1346
F  Viszontbiztositasbol kapott letétek 99 0 0 0 0
G Kotelezettségek 19388 5731 19482 3826 29039
H Passziv iddbeli elhatarolasok 6320 1224 5162 438 6434
Forrasok 6sszesen (A+B+C+D+E+F+G+H) 296416 123664 184 487 3967 312118
Eves Jelentés 2014 *Az Osszesités a 192/2000. Kormanyrendelet 1. szama melléklete altal el6irt mérleg forméatum betcivel jelélt sorait, illetve a sajat téke és a befektetések 7

esetében rémai szamokkal jeldlt pozici6it tartalmazza.



Eredménykimutatas - 2014. évi*

2013 2014 2014 2014

milli6 Ft millié Ft milli6 Ft millié Ft

o .El,e t _ Nem-élet Osszesen

biztositasi 4g biztositasi ag

01. Megszolgalt dijak, viszontbiztositas nélkil 117921 41630 69 166 110796

Brutto dij 129363 41759 81478 123237

Viszontbiztositonak atadott dij () 10074 120 11084 11204

Meg nem szolgélt dijak tartalékanak nettd valtozasa (£) 1368 9 1228 1237

02. Biztositottaknak visszajuttatandé befektetési eredmény 9 0 48 48

03. Biztositastechnikai bevételek befektetésekbdl 6977 7056 0 7056

04. Eletbiztositasbol allokalt befektetési bevételek (-) 726 0 0 0

05. Befektetések nem realizélt nyeresége 1607 1863 0 1863

06. Egyéb biztositastechnikai bevétel 1811 1000 2895 3895

07. Karok raforditasai 97 065 27562 50149 77711

Karkifizetések és karrendezési koltségek 91047 27615 44166 71781

Fliggd karok tartalékénak valtozésa (£) 6018 -53 5983 5930

08. Matematikai tartalékok véltozasa (%) -11170 -2850 -1641 -4491

09. Egyéb biztositastechnikai tartalékok valtozasa (&) 5681 13932 -295 13637

10. Nettd miikodési koltségek 28611 7132 21396 28528

Szerzési koltségek 20341 5792 15362 21154

Igazgatasi koltségek 10211 1360 8560 9920

Viszontbiztositoktol jaro jutalékok és nyereségrészesedések (-) 1941 20 2526 2546

11. Biztositastechnikai raforditasok befektetésekbdl 1718 1095 0 1095

12. Befektetések nem realizlt vesztesége 686 1302 0 1302

13. Egyéb biztositastechnikai raforditasok 7257 195 6511 6706

A) BIZTOSITASTECHNIKAI EREDMENY -2249 3181 -4011 -830
(+01+02+03-04+05+06-07+08+09-10-11-12-13)

14. Befektetés nett6 bevétele 14892 13739

15. Befektetések raforditésai 2714 823

I Befektetések eredménye (+14-15) 12178 12916

16. Egyéb bevételek 1888 1261

17. Egyéb raforditdsok 3520 3195

Il. - Egyéb nem biztositastechnikai tevékenységek eredménye (+16-17) -1632 -1934

B) SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY (+A-+I-+I) 8297 10152

18. Rendkivili bevételek 9 0

19. Rendkivili raforditasok 18 22

IIl. - Rendkiviili eredmény (+18-19) -9 -22

C) ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+B-+II) 8288 10130

IV. Adofizetési kotelezettség 697 891

D) ADOZOTT EREDMENY (+C-IV) 7591 9239

V. Eredménytartalék igénybevétele osztalékra, részesedésre 0 9961

VI. Fizetett (jovahagyott) osztalék, részesedés 7550 19200

E) MERLEG SZERINTI EREDMENY (+D+V-V1) 4 (]

Eves Jelentés 2014 *Az eredménykimutatas sorai megfelelnek a 192/2000. Kormanyrendeletben el6irtaknak azzal a kiilonbséggel, hogy az életbiztositasi és nem-életbiztositasi agak 8

nem egymas alatt, hanem egymas mellett kertilnek bemutatésra.



Mérleg eurdban - 2014. december 31.*

Eszkozok
2013 2014 2014 2014 2014
ezer€ ezer€ ezer€ ezer€ ezer€
o .El,e t _ Nem-élet Alapon kivali Osszesen
biztositasi ag biztositasi ag tevékenységek
A Immaterialis javak 25087 3 22555 0 22558
Befektetések (pénziigyi eszkdzok) (1-V1) 722975 166 204 517552 9219 692975
. Ingatlanok 51359 0 46243 0 46243
Il.  Befektetések kapcsolt véllalkozasokban 3368 0 0 3176 3176
IIl.  Egyéb befektetések 667902 166 204 470979 6043 643 226
IV. Viszontbiztositasba vett biztositési tigyletbd! 346 0 330 0 330
eredd letéti kovetelések
V. Abefektetések értékhelyesbitése 0 0 0 0 0
VI. Befektetések értékelési kiilonbozete 0 0 0 0 0
C Eletbiztositasi kotvények befektetési 175707 210673 0 0 210673
kockazatot viseld tulajdonosai javara
végre hajtott befektetések
D Kovetelések 25638 3549 14316 3287 21152
E Egyéb eszkozok 16214 4788 7384 6 12178
F  Aktiv idGbeli elhatarolasok 32716 7503 24070 88 31661
Eszkozok osszesen (A+B+C+D+E+F) 998 337 392720 585877 12600 991197
Forrasok
2013 2014 2014 2014 2014
ezer€ ezer€ ezer€ ezer€ ezer€
o .El,e t _ Nem-élet Alapon kivali Osszesen
biztositasi &g biztositasi ag tevékenységek
A Sajat toke (1-vIl) 157742 18453 98371 279 117103
. Jegyzett tSke 14368 2382 11166 0 13548
Il.  Jegyzett, de még be nem fizetett t6ke (-) 0 0 0 0 0
Il Toketartalék 37662 14817 20415 279 35511
IV. Eredménytartalék (+) 105573 1254 66790 0 68 044
V. Lekotott tartalék 0 0 0 0 0
VI, Ertékelési tartalék 0 0 0 0 0
VII. Mérleg szerinti eredmény (£) 139 0 0 0 0
B Alarendelt kélcsontéke 0 0 0 0 0
C Biztositastechnikai tartalékok 572375 141473 405024 0 546 497
D Biztositastechnikai tartalékok a befektetési 175707 210673 0 0 210673
egységekhez kotott (unit-linked)
életbiztositas szerzoddi javara
E Céltartalékok 5594 36 4223 15 4274
F  Viszontbiztositasbol kapott letétek 333 0 0 0 0
G Kotelezettségek 65299 18198 61867 12155 92220
H Passzividobeli elhatarolasok 21287 3887 16 392 151 20430
Forrasok 6sszesen (A+B+C+D+E+F+G+H) 998 337 392720 585 877 12600 991197

Eves Jelentés 2014 *A forint dtszamitasa az MNB 2014. december 31-i és a 2013. december 31-i arfolyama alapjan tortént. 9



Eredménykimutatas eurdban - 2014. évi*

2013 2014 2014 2014

ezer€ ezer€ ezer€ ezer€

o EI,Et _ Nem-élet Osszesen

biztositasi ag biztositasi ag

01. Megszolgalt dijak, viszontbiztositas nélkul 397163 132204 219652 351856

Brutto dij 435700 132614 258751 391365

Viszontbiztositonak atadott dij (-) 33930 380 35200 35580

Meg nem szolgalt dijak tartalékanak nettd valtozasa () 4607 30 3899 3929

02. Biztositottaknak visszajuttatando befektetési eredmény 32 0 151 151

03. Biztositastechnikai bevételek befektetésekbdl 23501 22407 0 22407

04. Eletbiztositasbdl allokalt befektetési bevételek (-) 2447 0 0 0

05. Befektetések nem realizalt nyeresége 5413 5915 0 5915

06. Egyéb biztositastechnikai bevétel 6100 3174 9194 12368

07. Karok raforditésai 326922 87530 159 259 246789

Karkifizetések és karrendezési koltségek 306 651 87698 140 260 227958

Fliggd karok tartalékanak véltozésa (£) 20271 -168 18999 18831

08. Matematikai tartalékok véltozasa (£) -37622 -9050 -5212 -14262

09. Egyéb biztositastechnikai tartalékok véltozésa (&) 19134 44244 -937 43307

10. Nettd mikodési koltségek 96 365 22 646 67948 90 594

Szerzési koltségek 68507 18391 48 784 67175

Igazgatasi koltségek 34393 4319 27185 31504

Viszontbiztositoktol jaré jutalékok és nyereségrészesedések (-) 6535 64 8021 8085

11. Biztositastechnikai raforditasok befektetésekbdl 5786 3477 0 3477

12. Befektetések nem realizlt vesztesége 2309 4134 0 4134

13. Egyéb biztositastechnikai raforditasok 24441 617 20678 21295

A) BIZTOSITASTECHNIKAI EREDMENY -7573 10102 -12739 -2637
(+01+02+03-04+05+06-07+08+09-10-11-12-13)

14. Befektetés nett6 bevétele 50157 43632

15. Befektetések raforditasai 9139 2613

I Befektetések eredménye (+14-15) 41018 41019

16. Egyéb bevételek 6356 4006

17. Egyéb raforditasok 11855 10147

Il Egyéb nem biztositastechnikai tevékenységek eredménye (+16-17) -5499 -6142

B) SZOKASOS VALLALKOZASI EREDMENY (+A-+I+I) 27946 32240

18. Rendkiviili bevételek 29 0

19. Rendkivili réforditasok 62 il

IIl. Rendkivili eredmény (+18-19) -33 -1

C) ADOZAS ELBTTI EREDMENY (+B-+HII) 27913 32169

IV. Adofizetési kotelezettség 2345 2827

D) ADOZOTT EREDMENY (+C-IV) 25568 29342

V. Eredménytartalék igénybevétele osztalékra, részesedésre 0 31632

VI. Fizetett (jovahagyott) osztalék, részesedés 25429 60974

E) MERLEG SZERINTI EREDMENY (+D+V-V1) 139 0

Eves Jelentés 2014 *A forint atszamitasa az MNB 2014. december 31-i és a 2013. december 31-i arfolyama alapjan tortént. 10



Kdnywvizsgaldi zaradék
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KPMG Hungaria Kft. Tel.: +36 (1) 887 71 00
Vaci Gt 31. Fax: +36 (1) 887 71 01
H-1134 Budapest E-mail: info@kpmg.hu
Hungary Internet: kpmg.hu

Fiiggetlen konyvvizsgaléi jelentés az dsszesitett pénziigyi kimutatasokrél

Az Allianz Hungdria Zrt. részvényesének

A mellékelt, az Eves jelentés 7. és 8. oldaldn bemutatott dsszesitett pénziigyi kimutatdsokat, amelyek a
2014. december 31-i forduldnapra készitett dsszesitett mérlegbdl, az ezen idéponttal végz6d6 évre vonatkozd
Osszesitett eredménykimutatdsbdl dllnak, az Allianz Hungdria Zrt. (tovdbbiakban ,a Térsasdg”) konyvvizsgalt
2014. évi éves beszdmoldjabol vezették le. 2015. mdjus 7-én kelt kdnyvvizsgdldi jelentésiinkben mindsités nélkiili
véleményt bocsétottunk ki ezen éves beszdmoldra vonatkozéan. Ezen éves beszdmold, valamint az Osszesitett
pénziigyi kimutatisok nem tiikrézik az ezen éves beszdmoléra vonatkozd jelentésiink ddtumdt kovetden
bekovetkezett események hatdsait.

Az Osszesitett pénziigyi kimutatdsok nem tartalmazzdk a magyar szdmviteli térvényben foglaltak dltal eldirt
valamennyi kozzétételt. Emiatt az Osszesitett pénziigyi kimutatdsok elolvasdsa nem helyettesiti az Allianz
Hungdria Zrt. kényvvizsgélt pénziigyi kimutatdsainak elolvasdsdt.

A vezetés feleldssége az dsszesitett pénziigyi kimutatdsokért

A vezetés felelés a konyvvizsgilt éves beszdmolé osszesitésének az Eves jelentés 7. és 8. oldaldn bemutatott
modszerrel 6sszhangban tort€nd elkészitéséért.

A konyvvizsgadld feleldssége

A mi feleldsségiink az Osszesitett pénziigyi kimutatdsok véleményezése eljardsaink alapjdn, amelyeket a 810.
témaszdmi, ,,Osszesitett pénziigyi kimutatdsokra vonatkozé jelentések kibocsatdsdra vonatkozé megbizdsok”
cimil magyar Nemzeti Konyvvizsgalati Standarddal 6sszhangban hajtottunk végre.

Vélemény

Véleményiink szerint az Allianz Hungdria Zrt. konyvvizsgélt 2014. évi éves beszamolsjabél levezetett, az Eves
jelentés 7. €s 8. oldaldn bemutatott 6sszesitett pénziigyi kimutatdsok minden 1ényeges szempontbdl konzisztensek
ezen 2014. évi éves beszdmolGjdval, Gsszhangban az Eves jelentés 7. és 8. oldaldn bemutatott médszerrel.
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