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Az Allianz Ugyfélportdl egy kdzponti, online ligyintézési fellilet, ami a www.allianz.hu oldalrél
érheto el.

Biztositasaival kapcsolatos ugyeit az aldbbi funkcidk segitségével kényelmesebben és gyorsabban
intézheti:

— Informdciok keresése a szerzddéseirdl és a kapcsolddod befizetésekrol.

— Elérheti dokumentumait.

— Kart jelenthet be, és nyomon kovetheti annak statuszat.
— Megtekintheti leveleit és kapcsolatba [éphet velunk.
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http://www.allianz.hu
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Regisztracio
1.1. Milyen adatokat adjak meg?

A regisztrdcio sordn fontos, hogy az adatok egyez-
zenek azokkal, amelyeket a szerz6déskotéskor meg-
adott. A kotvényszadmhoz barmelyik 2010 utdn kotott
szerz6désének azonositdjdt tetszélegesen megad-
hatja. Nagyon fontos, hogy kizdrélag olyan e-mail
cimet adjon meg, amelyet rendszeresen hasznal.

A jelszonak az aldabbi kritériumoknak kell megfelelnie:
— legaldbb 10 karakter hosszusagy,

— tartalmazni kell minimum két nagy bet(t,

— két szamot,

— nem tartalmazhat specidlis karaktert,

— és nem egyezhet meg az utolso 5 jelszéval.

A megadott jelszot évente meg kell valtoztatnia.

I<

Regisztraljon gyorsan és
egyszeruen

Ogylélportdl felhaszndldi feltételek

Az Ugyfélportol felhasznalasi feltételeit és oz
odotkezelési topdkontatét itt toldljo

TOVABB

Ha mér kordbbon regisztrdit Bejelentkezés

Udvozdljik az Allianz
Ugyfélportalon
Ez egy kdzponti Ogyintézési felllet a

biztositasaihoz kopcsolédd dsszes informacio
eléréséhez. Itt a kdvetkezdket teheti:

v Informécidk keresése a szerzbdéseirfl ésa
kapcsolédd befizetésekrdl,

v Elérheti dokumentumait.

v Kart jelenthet be, és nyomonkdvetheti
annak statuszét
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1.2. Hogyan torténik a telefonszam hitelesitése?

Az adatok kitoltését kovetdben a tovdbb gombra kat-
tintva, a megadott telefonszdmra kuldink egy azono-
sitét. Az azonositd megaddasdval torténik meg a tele-

fonszdm hitelesités.

Adja meg az SMS-ben
kapott kodot

oR1. SMS kéd

Nem koptom meg o kédot

TOVABB
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Udvozdljuk az Allianz
Ugyfélportalon
Ez egy kdzponti Ggyintézési fellet a

biztositdsaihoz kopcsolddd dsszes informécid
eléréséhez. Itt o kovetkezdket tehetic

v Informécidk keresése a szerzbdéseirdl ésa
kopcsolddd befizetésekrdl,

v/ Elérheti dokumentumait.

v Kbt jelenthet be, és nyomonkdvetheti
onnak statuszat

Nem kapott SMS koédot: ellendrizze, hogy helyesen
adta-e meg telefonszdmat (ha nem a javitds miatt
hivja telefonos Ugyfélszolgdalatunkat), és kattintson az
SMS kod Ujrakuldése gombra, majd a kapott azonosi-

tot irja be az kovetkez6 képernyon.

Nem kapta meg a kodot? Udvozoljuk az Allianz
Ugyfélportalon

+ Ellendeizze, hogy o telefonszéma megfelels-«

o0RE Ez egy kdzponti Ggyintézési felGlet a

biztositdsaihoz kopcsolddd dsszes informécid
eléréséhez. It a kdvetkezdiket teheti:
* Ellendeizze oz SMS-eit. Amennyiben €2 nem
segit v Informécidk keresése a szerzbdéseirdl és o
kopcsolédd befizetésekrsl,
C 5MS kéd Gjrokaldése PS S

v Elérheti dokumentumait.

v Kart jelenthet be, és nyomonkdvetheti

Ha towdbbra sem kopott SMS kédot lépjen vellnk [
b kopx Pren vewnk annak statuszat

kopcsolatboc
+36(1)4211421

HéS, kedd, szerda, péntek 8:00-18:00
Csutdndk: 8:00-20:00
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1.3. Hogyan torténik az e-mail cim megerositése?

A regisztrdcio befejezéséhez a megadott e-mail cimre
megerositd e-mailt kuldunk.

Az Ugyfélportalfidk letrehozdsdhoz az e-mailben
taldlhatd linkre kell kattintania.

Udvozoljik az Allianz
Ugyfélportalon

E-mailt kuldtink az
instrukciokkal

A jelszd visszodllitdsahoz kérjik nyissa meg o kopott Ez egy kGzponti Ggyintézési felGlet a
biztositGsaihoz kopcsolédd Gsszes informbcid

eléréséhez. Itt a kdvetkezdket teheti:

e-mailt és kattintson a linkre

v’ Informécidk keresése o szerzbdéseirl és a
kapcsolddd befizetésekrdl,

&)

v/ Elérheti dokumentumait.

v Kart jelenthet be, és nyomonkovetheti
annak statuszot

Nem érkezett meg oz e-mail?
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Nem érkezett meg az e-mail: ellendrizze, hogy
helyesen adta-e meg az e-mail cimét. Ellendrizze

a spam mappdjat/kéretlen leveleit is. Ha ott sem
taldljakattintson az E-mail Ujrakuldése gombra. Ha
tovabbra sem kapott e-mailt [épjen velunk kapcso-

latba: +36 (1) 421-1-421.

Nem kapta meg az e-mailt?

Erre az ¢-mail cimre kildtlk o linket:

Ellendrizze SPAM moppdjat / kéretlen leveleit. Ha it
sem toldljo:

C E-mail Ojroklldése

Ha nem kopott e-mailt lépjen vellnk kopcsolotba:

+36 (1) 4211421

Héd, kedd, szerda, péntek 8:00-18:00
Csutdrtok: 8:00-20:00

Udvozdljuk az Allianz
Ugyfélportalon

Ez egy kdzponti Ugyintézési felllet a
biztositésaihoz kopcsolddd dsszes informdcid
eléréséhez. Itt a kovetkezdket teheti:

v

v

v

Informécidk keresése a szerzbdéseirdl és a
kopcsolédo befizetésekrdl,

Elérheti dokumentumait.

Kért jelenthet be, és nyomonkdvetheti
onnak statuszat
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Az e-mailben szerepld linkre kattintdst kovetéen a regisztracio
sikeres lezarul.




Hogyan tudok bejelentkezni?

Az Ugyfélportdl bejelentkezéshez a regisztrdcié soran  2.1. Mit kell tennem, ha elfelejtettem a jelsz6t?
megadott e-mail cimet és jelszét adja meg, majd kat-
tintson Bejelentkezés gombra. A jelsz6 megvaltoztatdsahoz a regisztracio sordn

megadott e-mail cimét kell megadnia, majd kattint-

son a Jelszé megvaltoztatdsa gombra.

Adja meg e-mail cimét és
jelszavat a
bejelentkezéshez

Udvozéljik az Allianz
Ugyfélportalon

Ez egy kbzponti Ggyintézési felilet a

Adja meg az e-mail cimét a
jelszé Ujramegaddasdahoz

Udvozoljik az Allianz
Ugyfélportalon

Ez egy kdzponti Ugyintézési felllet o

biztositdsaihoz kopcsolddd dsszes informacid biztositasaihoz kapcsolédd dsszes informacid

¢ eléréséhez. Itt a kdvetkezdket teheti: E-mail cim eléréséhez. It o kdvetkezdket teheti:
om
v Informécidk keresése a szerzbdéseirdl ésa v InformGcidk keresése a szerz8déseirdl és a
o kapcsolédd befizetésekrdl, kopcsolédd befizetésekrdl,
"""""" @ JELSZO MEGVALTOZTATASA
v Elérheti dokumentumait. v Elérheti dokumentumait.
Viszotérés a bejelentkezs oldalra
v Kdart jelenthet be, és nyomonkdvetheti v Kbt jelenthet be, és nyomonk&vetheti
annak stGtuszat onnak stétuszét

Elfelejtett jelszé

BEJELENTKEZES

Nincs még fidijo? Regisztrocid

a

Az e-mail cimére elkuldjuk a linket, amelyre kattintva a megjelend fellleten tudja megadni Uj jelszavat.
A jelszéval kapcsolatos tudnivalokat itt olvashatja.

I< 8/28



Hogyan modosithatom a jelszot?

A Profilom menupontban lathatja személyes adatait.
Innen kezdeményezheti személyes kapcsolattartdsi
adatainak szerkesztését, és indithat jelszomddositdst.

Személyes és kapcsolattartési adatok [ szerkesatés
. Szlletési név Anyja neve Srlletési dotum
E-moil ¢im Mobilszodm Cim

Fidkbedallitasok

Jmsae S @202 ek (Utoljsra médositva: 2021.07.01) - Médosités

UGYFELPORTAL HOZZAFERES TORLESE — Torlés

Hozzdjaruldsok és nyilatkozatok

C] Hozzojarulok, hogy az Albonz elektrondkus csatorndkon (e-mail, sms) @
kommunikéljon velem a szerzédése(ilmmel kopcsolatban

I<

A modositdshoz a megjelend feluleten adja meg
jelenlegi jelszavat és az Uj jelszot. A jelszéval kapceso-
latos tudnivaldkat itt olvashatja.

Jelszd mddositdsa

Jelenlegi jelszd

Uj jelszé

Uj jelsz6 megismétlése

BEKULDES
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A Bekuldés gombra kattintva a regisztrdcio sordn megadott telefonszdmra azonosité kddot kuldunk.

Adja meg az SMS-ben
kapott kodot

SMS kid

Dip-

Nem koptam meg o kédot

BEJELENTKEZES

Udvozoljuk az Allianz
Ugyfélportalon
Ez egy kdzponti Ggyintézési felilet a

biztositGsaihoz kopcsolédd dsszes informéeid
eléréséhez. Itt a kdvetkezdket teheti:

v Informacidk keresése a szerzbdéseirdl ésa
kapcsolédd befizetésekrdl,

v Elérheti dokumentumait.

" Kart jelenthet be, & nyomonkdvetheti
annak stGtuszat

A helyes SMS kéd megaddsa esetén a jelszd megvdltozik, a Bejelentkezés gombbal visszatérhet Profilom

menube.

I<
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@ Hol taldlom az adataimat és fiokbeallitasaimat?

A Profilom menupont tartalmazza a személyes és 4.1. Hogyan moédosithatom személyes adataimat?
kapcsolattartdsi adatait, az Ugyfélportal fidkkal kap-
csolatos adatokat és bedllitdsokat. Itt tekintheti meg, A Szerkesztésre kattintva a megjelend oldalon médo-

mikor modositotta utoljdra jelszavdt, kezdeményez- sithatja a lakcimre, e-mail cimre és telefonszamra vonat-
heti annak megvaltoztatdsat, illetve kezdeményezheti  kozd adatait. A mddositott adatok megaddsat kovetden
fiokja torlését is. a Mentés gombbal véglegesitheti modositdsi kérését.
Al]lanz@ Kexdslop  Sterzbdéseim  Kérbgyem  Kopcsolot =P of N @B Hu v Adataim modositasa

Profilom A Prefiem

Személyes és kapcsolattartasi adatok
[ Kijelentkezés

A médositést kdvetden telefonon vogy e-mailen keresztil keresni fogjui. Tovdbbi informécidt itt tolélhot

Szemeélyes és kapcsolattartasi adatok @ Szerkesztés
Cim
. SzUletésindv Anyjo neve Sz0letési dotum
Coplgm Veres
E-moil ¢im Mobils2ém Cim

Fiokbeallitasok

sesssssevers (Utoljéro médositvo: 2020.12.03) -» Médosités

I 11/28



4.2. Milyen hozzajarulasokat és nyilatkozatokat
kezelhetek itt?

Itt mddosithatja szerz6désére vonatkozd nyilatkozatait:

megadhatja hozzdjdruldsat az elektronikus csatornan
torténd kommunikdciohoz, valamint ahhoz, hogy sze-
mélyre szabott ajanlatainkkal megkereshessuk.

Hozzajarulasok és nyilatkozatok

Hozzdidrulak, hogy az Allianz elektronikus csatenmndlkean (e-mail, sma) l:_f‘
kommunikdljon velem o soerzddése(ijmmel kapasalatban

Hersdidrulak, hogy eladk kst értesiljek oz Allians Cropart akeiding] [:;:}
riperemilryjabikandl, o) termékeind] &2 izolgaltatisairdl A riszletes
odotkenelési thj#kortatot a wwesallianz hufodatvedelemn oldalan tallom,

ahel oz adatvédelmi bejelentések gombra kattintva a hoazz&jdruldsomat

barmikar visszavanhatom

I<

4.3. Hogyan torolhetem a fiockomat?

Amennyiben Ugy dont, hogy nem szeretné ezen a
felUleten kezelni biztositasait, itt kUldheti be hozzdnk
torlési igényét.

Biztosan meg akarja szuntetni a fidkjat?

Jelenlegi jelszé ©

BEKULDES
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@ Mi tegyek, ha segitségre van szukségem?

A gomb a Kezd6 képernyd jobb sarkdban gyors segitséget nydjt, amennyiben nem taldlja szerz6dését, vagy a
keresett egyéb informdciot. Lépjen kapcsolatba velink megadott elérhetéségeink egyikén.

Szerz&déseim 08 Teer

SCCITSLGRE VAN 208 (00

. Amennyiben nem talélja szerz&dését, lépjen
-
Nem latom a szerz8déseim kapesolatbarveliink!

Nem |6tom oz élet szerzédéseim

Segitségre van sziiksége?
Tekintse meg a GYIK -et vagy hivjon minket az alébbi szémon:
+36 1421 1421

I 13/28



Hol tudom megnézni a szerzodéseimet?
6.1. Szerzodés részletes adatok

A Kezdolapon lathatd a szerz6dések listdja.

A Részletek gombbal megtekinthetdk a szerzédés részletes adatai, mint pl. a szerz6désszdm, kockazatviselés
kezdete, befizetett dijokra vonatkoz6 adatok.

Gépjarm-biztositas El5 ) Al"anz @ Kezd8lop Srerzbdéseim Kérogyem Kepesolot @ v @i HU

{ Szerzédéseim

Termék neve @ Gépdrmi-biztositos tso
Szerz6désszém
Kockézotviselds kexdete Gyckerisdg szerinti dij Ft
Kockdzatviselés Kockdzotviselés vége Gyokerisdg szerinti dij féléves
kezdete Termék neve
SzerzScdésszém
Uj kérbejelentés [ Részletek

- Fizetési hataridé: "
Lejart . . Fizetés
Fizetendd Osszeg: Ft
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6.2. Hol talalom a szerzodésemhez kapcsolodo
dokumentumokat?

A Szerz6déseim menuben megtaldlhatdk és letolthe-
tok az érintett szerz6déssel kapcsolatos dokumentu-

mok, illetve az Altaldnos dokumentumok, mint pl. az

Ugyfélportdl adatkezelési nyilatkozat.

Dokumentumok listdja

Altalanos dokumentumok

’.-.
Iy

B  Oprfelpontsl odotkezeltsi myilotkozot L, Letoités
Osszes
dokumentumom [B Digtolis oldirds és idobélyeg bedllitdsi és ellendrzési segédiet 3, Letdltés
Szerzodéshez kapcsolodd dokumentumok
B xotveny b Letdités
[:.] Igazolds o megszing Cosco biztositdsi fedezet bonusziolyomo &, Lewiltés

I<

Az Altaldnos szerzédési feltételek és ligyféltajékoz-
tatd a lablécben taldlhatd. A linkrdl érhetd el a doku-
mentumtadr, ahol konnyen megkeresheték a szerzédé-
sekhez kapcsolddo részletes szerzédési feltételek, a
biztositdsi termékismertetdk, vagy az adatvédelem-
mel kapcsolatos informaciok.

- llionz -"'::':'.'..'C'::-:t" eltdtelek &3 UGy R0 $uoTtotox 'C: SEron amételt kérdésex
oA 2021 f oyt y
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@ Hol talalok informaciot a dijbefizetéseimrol?

7.1. A szerzodés dijrendezettségi statusza

Szerz6déseivel kapcsolatos befizetések statusza
a Kezddlapon a szerzédés adatai kozott lathato.
Amennyiben a Fizetési statuszndl az szerepel,
hogy Dijrendezett, nincs teendgje.

I<

Gépjarmu-biztositas
El6 @

Termék
neve

Rendszém
Fizetendd Osszeg

Fizetési stGtusz Dijrendezett
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Gépjarm-biztosités
Termék neve

Szerzédésszém

Kockézatviselés
kezdete

Uj karbejelentés [

- Fizetési hataridé:

Fizetendd dsszeg:

Ft

I<

El6 @

[ Részletek ]

Amennyiben a Fizetési statusz mellett azt latja Lejdrt,
az azt jelenti, hogy esedékessé valt a kovetkezd dij
befizetése. Az adatok kozott a fizetési hatdridd és

a fizetendd osszeg is szerepel. A dijfizetés indithatd
innen a Fizetés gomb megnyomdsdval, illetve Részle-
tekre kattinva a Fizetéseim blokkbdl is.

A Fizetésre kattintva az oldal atiranyit a fizetési feluletre,
ahol a bankkdrtyaadatok megaddsdval rendezhetd az
az érintett szerz6dés esedékes dija. A fizetés véglegesité-
sével a fellilet visszairdnyit az Ugyfélportdlra.

Fizetéseim Kézelgs  Moltbeli

Allopot Fizetési hoténds Dé&tum Fizetési méd Osszeg
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Termék neve
Szerzddésszém

Kockazatviselés
kezdete

Uj karbejelentés [/

Dijrendezett

I<

Gépjarma-biztositas

Dij esedékessége:
Szémlavégodsszegq:

El6 @

Részletek

2022.04.03
5394 Ft

Amennyiben a szerzddés statusza dijrendezett, azon-
ban a szdmlavégosszegnél szerepel egy o0sszeg, az
jelenti, hogy a szerz6désen tulfizetés szerepel. Ennek
osszegét automatikusan beszamitjuk a kovetkezd
esedékes dijba. Amennyiben az 6sszeg visszautalda-
sat kéri, igényét az Uj izenet meniipontban jelezheti,
vagy lépjen vellink kapcsolatba: +36 (1) 421-1-421.

Fizetéseim Kozelgs  Moitbel

Stétusz Fizetési hoténdd Osszeg

Direndezett 20220403 5394 Ft

7.2. Befizetések nyomon kovetése

A Szerz6déseim menubdl indulva az oldal kozepén a
Fizetményeim blokkban lathaté a kordbbi és kozelgd
befizetések listdja. Amennyiben valamelyik szerzédés-
sel kapcsolatban esedékes a dijfizetés, Fizetés gombra
kattintva ezt megteheti azonnal online, bankkartydval.
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0 Hogyan modosithatom a szerz6désem?

A Szerz6déseim menupont alatt a Szerzédés részleteknél jelennek meg a biztositds részletes adatai: fedeze-
tek, biztositotti adatok, biztositdsi osszegek stb.

Szerzodés részletek

Fedezet

EpUletbiztositos Foépllet Fedezet

Héztortésiingdség Nemesfémek, éiszerel,

drbgakdvek
Kommunikécid tipuse  e-termék Szerzédés tipus Fedezetek

Gépek, berendezéses,

felszerelések
Biztositott éplletek és ingosagok .

Jarmi adatok

Altoléncs ¢s épllettulcidonosi Csolédi boleset-biztosiés

felelésség-biztosiss Rendszém Alvézszém sormdfojta

Kockézotviselési hely Ingation tipusa Gydrtmany Tipus Gydreosi év

Hengerlrtortalom Teljesitmény Forgolomba helyezés
Abiztositoni kivént épilet (lokés) Féépllet épitési éve cétuma
Lo, ielleaas! Lok

Slionds jellegpel lokott Osszes mutatéso v

A kockozotviselés helyén

véliolkozdsi céll tevékenységet - g

foytatox Szerzodo C,/ Srerkesztés
Szerzodo [# Szerkesztés

A Szerkesztés gomb megnyomdsdval kivdalaszthatja a szerz6dé mely adatait szeretné szerkeszteni .
A Mentés gombbal véglegesitheti és elkuldheti igényét.
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Hogyan tudok kart bejelenteni és nyomon kovetni karugyemet?
10.1. Nyitott karok — Online karstatuszkoveto

Az Online kdrstatuszkoveto segitségével kovethetok az arra alkalmas lakossagi vagyon és gépjadrmad karok
kdrrendezési statusza.

o . -
Allianz @) Kexdtiop  Srerzbddsem  Kérogyem  Kopesolot = g v @wv Allianz () R smipemntions o
Kaoba elestdn Karszenie Javinds Ve el
Kérugye"'n Uj kérbejelentés [A Nyitott  Lozért @ @ @ @
Kérszbme A e détuma:
2001 jom 22,1322
¢ p A
@ Képek feltdltve
Kérszd ” x
= Kovetkezd lépés:
e Szerzbcésszom Ho mrinden seiksdges dokumentum bedrke 2601, 2 munkobedn betid drtesitiik kirende 1ési ojoniatunir 8l
Szerz6désszém

Kéresemény détuma

Krasemiiny ditumo Kérbejelentés détuma

Korbealentés détuma

Korstotuse kbvetés
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10.2. Lezart karok

A Kdaraim menupont Lezdrt karok részében megtekintheték a kdrral osszefiuggd legfontosabb informacidk,
mint a kar tipusa, oka, a karszam, a kdrlezards oka, kifizetett karosszeg stb., illetve letoltheték a kdrhoz kap-

csolédo dokumentumok.

Karugyeim
Kérs2ém Kérs2ém
Szerzédésszém SzerzSdésszém
Koresemény détuma Kéresemény détuma
Kérbejelentés détumo Kérbejelentés détumo
Kérlezdrds détume Kérlezérés détumo
Kérrencezés Kifizetéssel Kéerende2és
eredménye lezért eredménye
Koriifizetés osszege © Kéruifizetés osszege ©
Ertékeléds/Visszojelzés TReaw Ertéicelés/Visszojelzés

I<

Nyitott Lezért

Kérszém

Szerzbdésszém

Kéresemény détuma
Kérbejelentés détumo
Kérle2brés détumo

Kérrendezés ecedménye  Lezdrt

Kariifizetés dsszege ©

Ertéicelds/Visszojelzés WY

Kérszém
Szerz8désszdm
Kéresemény datuma
Kérbejelentés datuma
Karlezarés datuma
Kérrendezés eredménye
Kérkifizetés dsszege ©
Dokumentumok megtekintése v
& Karokozéi

nyilatkozat

& Kdarokozdi
szemle adatlap

L. GFB karokozéi
értesitd
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10.3. Hogyan tudok kart bejelenteni?

Uj kdrbejelentés kezdeményezhetd a Szerzédéseim
menlipontbdl. Itt a kivalasztott szerz6désbél az Uj
karbejelentés gombra kattintva atiranyitjuk az online
karbejelentési fellletre, ahol a szUkséges adatok
megaddsdval megtehetd a kdrbejelentés.

Tudiuk, hogy 0 kérbejelentés kSeiimdnyes.
Ne 0994dj0n, & mi médszerlnk nogyon egyszerd.

Kérjik, mondja el, hogy
mi tortént

Gépjarma-biztositas

Termék neve
Szerzédésszdm

Kockézatviselés
kezdete

Uj karbejelentés [

- Fizetési hataridé:

Fizetendd osszeg:

El6 @

Részletek ]

Ft m
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Gépjarmubiztositasra torténd karbejelentés esetén:

Tudiuk, hogy o kérbejelentéds kdrliményes.

Ne oggddion, o mi médszerlnk nogyon egysrend.

Kérjuk, mondja el, hogy .® .

mi tortént Tacks vogy Gpdrmdtopss
Rongdlas

®

Tazkor vogy
Idipdeds okozto
ke

SEGITSLGRE VAN SZOKSEGE?

MEGSEM

Lakdsbiztositdsra torténd kdrbejelentés esetén:

X

Uj karbejelentés

® ®

Lakékozosségi, valamint Baleseti
és FelelSsségi karok bejelentése

Otthon: vagyon kérbejelentés

I<

Eletbiztositdsok esetén: a régi ligyfélportdl feliiletre
bejelentkezve tudja rogziteni igényét:

Allianz Portal

Bejelentkezés

E-mail cim

Jelszd

- ELFELEJTETTE JELSZAVAT?

BELEPEK

1 REGISZTRACIO J
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Hogyan tudja veliink felvenni a kapcsolatot, ha kérdése van?

A Lépjen veluink kapcsolatba menupontban telefonos ugyfélszolgdlatunk elérhetéségével kapcsolatban
valamennyi fontos informdcié megtaldlhatd, az IVR-menutérkép hasznos segitséget nyujt a tdjékozoéddsban
a telefonos Ugyfélszolgdlat menuUjében, valamint Utmutatot ad ahhoz, hogy az egyes idésdvokban dtlagosan
milyen vdarakozdsi idovel kell szadmolni.

Visszahivdst is kérhet. A megjelolt munkanapon 2 6rds intervallumban adhat meg erre alkalmas idépontot.
Fontos informdcid, hogy szerz6déssel, karral kapcsolatban konkrét tdjékoztatdst kizardlag az arra illetékes
személyek (szerz6do, biztositott, kdrosult vagy meghatalmazott) részére adhatunk.

Visszahivast kérek

Vélossza ki ozt a nopot és iddpontot, amikor a legmegfeleldbb Onnek, és visszahivjuk

o Dotum :
% 2021.07.06 ) 1désav v Erdeklddés targya Vv
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@ Hogyan tudok uzenetet kuildeni?

A]"anz@ Kezddlop  Szerzédéseim  Kérdgyeim  Kopcsolot

> P
@ 2 O Crimer Weonko W G5 HU v

Uzeneteim

I 5] Beérkezett Gzenetek

B>  Elaidstt Gzenetek Valassza ki az Uzenet targyat

B Tordit Gzenetek et

Srecaddiveim
Médositds

Torlés
Dokumentum igény
Diffizetés

Panasz

12.1. Kiildjon neklink e-mailt

Az Uj (izenet irdsa gombra kattintva indithat Gj lize-
netkuldést. Az els6 [épésként kotelezd kivalasztani
az uzenet tadrgydt, ami lehet szerz6désmoddositdssal,
karral vagy pedig magdéval az Ugyfélportallal kap-

I<

csolatos, pl. ha nem latja valamelyik szerzodését, a
Hidnyzo szerzodés tdargy jelolésével. Megadhatja az
érintett szerz6dés/kdar azonositdszamat. Az Uzenet
irdsa ezutdn valik aktivvd, ahol szoveges formdaban
megfogalmazhatja kérdéseit, észrevételeit.

Uzeneteim

I ] Bedrkezett Gzenetek
B>  Elciidétt Gzenetek

B Tordlt Gzenatek

v ® oo

Az Uzenethez dokumentumot tud csatolni a gépka-
pocs ikonon keresztul. Az Uzenet irdsa sordn a Szer-
kesztés gombbal bdrmikor visszatérhet a targy kiva-
lasztdsa oldalra.
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@ Hol taldlom uzletkotom adatait?

A Kapcsolat menltpontban Az Uzletkotd(i)m blokkban feltlintetjik annak az Gzletkotdnek az elérhetdségeit,
akivel biztositasat kototte. Amennyiben online vagy telefonon kototte szerzédését telefonos ugyfélszolgdla-
tunkhoz tud fordulni kérdéseivel. Az egyes szerzédések Uzletkotdjére vonatkozo informdciok a Szerzédéseim
menupontban a szerzédésrészletek kozott is elérhetok.

Uzletkdtd(m

Lakdasbiztositas

Allianz Hungdria Zrt.

Mobilszém E-mail ugyfelszolgalat@allianz.hu
+36(1)-421-1-421

Gépjarmu-biztositas

Allianz Hungdria Zrt.

Mobilszém E-mail ugyfelszolgalat@allianz.hu
+36 (1)-421-1-421
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Hogyan tudok kijelenkezni az Ugyfélportalrol?

Jobb oldalon az oldal tetején a név melletti legorduld  amanz@  xwses  swnssisem  oumen  xapcoi
ikonra kattintva kezdeményezheti a kijelentkezést.

Lépjen vellnk kapcsolatba

coo )

Koszonjuk

Sikeresen ilépett oz Ugyfélportélrél Ho most
azonncl szeretne visszolépni, kottintson oz olébbi
gombro.

VISSZA A BEJELENTKEZO OLDALRA

I<

A Profilom

[ Kijelentkezés

Udvozoljik az Allianz
Ugyfélportalon
Ez egy kdzponti Ggyintézési felilet o

biztositasaihoz kopcsolddd Ssszes informécid
oléréséhez. Itt o kdvetkezdket tehetic

v Informécidk keresése a szorzddéseirdl és a
kopcsolddd befizetésekrdl, volomint
elérheti dokumentumait,

v Kért jelenthet be, és nyomonkdvetheti
annak statuszée,

v Megtekintheti leveleit és kopesolotba
léphet velink.

FS|
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