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Az Allianz Ugyfélportdl egy kdzponti, online Gigyintézési fellilet, ami a www.allianz.hu oldalrél
érheto el.

Biztositasaival kapcsolatos ugyeit az aldbbi funkcidk segitségével kényelmesebben és gyorsabban
intézheti:

— Informdciok keresése a szerzédéseirdl és a kapcsolddod befizetésekrol.

— Elérheti dokumentumait.

— Kart jelenthet be, és nyomon kovetheti annak statuszat.
— Megtekintheti leveleit és kapcsolatba [éphet velunk.
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Regisztracio

1.1. Milyen adatokat adjak meg?

Regisztraljon gyorsan és Udvézdljik az Allianz
egyszer(den Ugyfélportélon

A regisztrdcio sordn fontos, hogy az adatok egyez-

Ez egy kdzponti Ggyintézési felllet o

zenek azokkal, amelyeket a szerz6déskotéskor meg- biztoshésohoz kopesokddd tsszesinfomocs
adott. A kotvényszdmhoz barmelyik 2010 utdn kotott — e e s
”” Y sy s e s ”” kopcsolddd befizetésekrdl,

szerz6désének azonositdjdt tetszélegesen megad- e
hatja. Nagyon fontos, hogy kizdrélag olyan e-mail /' Krtjslenthet e, & rpomonkvethet
cimet adjon meg, amelyet rendszeresen hasznal. e .

@
A jelszénak az alabbi kritériumoknak kell megfelelnie: | =

— legalabb 10 karakter hosszusagu,

— tartalmazni kell minimum két nagy bet(t,
— két szamot,

— nem tartalmazhat specidlis karaktert, l

Ha mdr kordbbon regisztrit Bejelentkezés % :

— és nem egyezhet meg az utolso 5 jelszéval. -

A megadott jelszot évente meg kell valtoztatnia.
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1.2. Hogyan torténik a telefonszam hitelesitése?

Az adatok kitoltését kovetden a tovdbb gombra kat-
tintva, a megadott telefonszdmra kildink egy azono-
sitét. Az azonositd megaddasdval torténik meg a tele-

fonszdm hitelesités.

Adja meg az SMS-ben
kapott kddot

oR1- SMS kdd

Nem koptam meg o kédot

TOVABB

I<

Udvozoljuk az Allianz
Ugyfélportdlon

Ez egy kdzponti Ogyintézési felilet a
biztositdsoihoz kopcsolddd dsszes informdcid
eléréséhez. it o kdvetkezdket teheti:

v Informécidk keresése a szerzbdéseirdl ésa
kopcsolédd befizetésekrdl,

+  Elérheti dokumentumait.

+ Kart jelenthet be, és nyomonkdvetheti
onnak stdtuszin

Nem kapott SMS koédot: ellendrizze, hogy helyesen
adta-e meg telefonszdmat (ha nem a javitds miatt
hivja telefonos Ugyfélszolgdalatunkat), és kattintson az
SMS kod Ujrakuldése gombra, majd a kapott azonosi-
tot irja be az kovetkezo képernyon.

Nem kapta meg a kddot? Udvozoljik az Allianz
Ugyfélportalon

* Ellendrizze, hogy o telefonsrama megielels-&

0034 Ez egy kGrponti Ogyintézési felllet o

bintositdsaihoz kapesolddd dssres informacid
elérésihez. Itt o kivetkezdiket tehetic
+ Ellendrizze ar SMS-ait. Amennyiben €2 nem
segic v Informécidk keresése a szerzbdéseirbl ésa
: kapcsolédd befiretésekrdl,
C 5MS kéd Gjraklldése

+ Elérheti dokumentumait.

v Kbt jelenthet be, & nyomonkdvetheti

Ho towdbbro sem kopott SMS kidot lépjen vellnk P
= ’ onnak statuszdt

kopcsolatba:

+36(1)4211421

Hé&ttS, kedd, szerda, péntek 8:00-18:00
Csutdndic 8:00-20:00

5/37



1.3. Hogyan torténik az e-mail cim megerositése?

A regisztrdcio befejezéséhez a megadott e-mail cimre
megerositd e-mailt kuldunk.

Az Ugyfélportalfiok létrehozdsdhoz az e-mailben
taldlhatd linkre kell kattintania.

E-mailt kildtink az Udvozoljiuk az Allianz
instrukcidkkal Ugyfélportélon

A jelsz6 visszodllitdsahoz kérjlk myssa meg a kapott Ez egy kdzponti Ggyintézési felGlet a

e-moilt &5 kottintson o linkre birtositGsaihoz kopesolbdd Gsszes informbed

eléréséhez, Itt a kévetkezdket teheti:

v Informdcidk keresése a szerzbdéseirdl és o
kopesolédd befizetésekrdl,

©

+  Elérheti dokumentumait.

+ Kart jelenthet be, és nyomonkovetheti
annak stdtuszdt

Nem érkezett meg o2 ¢-moil?

I<

Nem kapta meg az e-mailt?
Erre oz e-mail cimee kildtlk o linket:

Ellendrizze SPAM mappdajat / kéretlen levelsit. Ha itt
sem talalja:

C E-mail GjrokOldése

Ha nem kopott e-madt [éppen vellnk kopcsolotba:

+36(1)4211421

HEUS, kedd, szerda, péntek 8:00-18:00
Csitdrdk: 8:00-20:00

Nem érkezett meg az e-mail: ellendrizze, hogy
helyesen adta-e meg az e-mail cimét. Ellendrizze

a spam mappdjat/kéretlen leveleit is. Ha ott sem
taldljakattintson az E-mail Ujrakuldése gombra. Ha
tovabbra sem kapott e-mailt [épjen velunk kapcso-
latba: +36 (1) 421-1-421.

Udvézoljik az Allianz
Ugyfélportalon
Ez egy kozponti Ggyintézési felilet a

biztositGsaihoz kopcsolddd dsszes informacid
eléréséher. Itt a kdvetkezbiet tehetic

v Informécidk keresése a szerzbdéseirfl ésa
kapcsolddd befizetésekrsl,

v Elérheti dokumentumait.

v Kot jelenthet be, &s nyomonkdvetheti
annak stétuszdt
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Az e-mailben szerepld linkre kattintdst kovetéen a regisztrdcio
sikeres lezarul.




Hogyan tudok bejelentkezni?

Az Ugyfélportdl bejelentkezéshez a regisztrdacié soran  2.1. Mit kell tennem, ha elfelejtettem a jelsz6t?
megadott e-mail cimet és jelszét adja meg, majd kat-
tintson Bejelentkezés gombra. A jelsz6 megvaltoztatdsahoz a regisztracio sordn

megadott e-mail cimét kell megadnia, majd kattint-

son a Jelszé megvaltoztatdsa gombra.

Adja meg e-mail cimét és
jelszavat a
bejelentkezéshez

Elfelejtett jelszd

Nincs még fidiga? Regisztracid

Udvozdljuk az Allianz
Ugyfélportalon

Ez egy kozponti Ggyintézési felulet a
biztositGsaihoz kapcsolddd dsszes informbeid
eléréséhez. It o kovetkezdket teheti

v Informbcidk keresése a szerzbdéseinbl és o
kopcsolddd befizetésekrdl,

" Elérheti dokumentumait.

+ Kart jelenthet be, és nyomonkdvetheti
annak statuszit

Adja meg az e-mail cimét a
jelszo Ujramegadasahoz

JELSZO MEGVALTOZTATASA

Visrotérés o bejelentkezs oldalro

Udvozoljik az Allianz
Ugyfélportalon
Ez egy kbzponti Ggyintézési felllet o

biztositésaihoz kopcsolédd dsszes informécid
eléréséhez. It a kovetkezSket teheti:

+  Informbcidk keresése a szerzldéseindl és o
kopcsolodd befizetésekndl,

+ Elérheti dokumentumait.

v Kart jelenthet be, é5 nyomonkdvetheti
annak statuszat

Az e-mail cimére elkuldjuk a linket, amelyre kattintva a megjelend fellleten tudja megadni Uj jelszavat.

A jelszéval kapcsolatos tudnivalokat itt olvashatja.

I<
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Hogyan modosithatom a jelszot?

A Profilom menupontban lathatja személyes adatait.
Innen kezdeményezheti személyes kapcsolattartdsi
adatainak szerkesztését, és indithat jelszomddositdst.

Személyes és kapcsolattartési adatok (4 szerkesztés
° Sziletési ndv Arvyjo neve Srlletési dotum
E-mail cim Mobilszém Cim

Fidkbedllitdsok

0 sesss (Uncljra médositva: 2021.07.01) -+ Médositds
UGYFELPORTAL HOZZAFERES TORLESE =+ Térlés
Hozzdjarulasok és nyilatkozatok
D Hozzdjdndok, hogy o Albonz elektronikus csatormdkon (e-mail, sms) @

kommunikdljon velem a srerzddése{idmmel kopesolatban

I<

A modositdshoz a megjelend feluleten adja meg
jelenlegi jelszavat és az Uj jelszot. A jelszéval kapceso-
latos tudnivaldkat itt olvashatja.

Jelszd modositdsa

Jelenleqi jelszé

Uj jelsz6

Uj jelsz6 megismétlése

BEKULDES
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A Bekuldés gombra kattintva a regisztrdcié sordn megadott telefonszdmra azonosité kddot kuldunk.

Adja meg az SMS-ben
kapott kédot

M3 Wid

Dilp-

Nem kaptom meg a kédot

BEJELENTKEZES

Udvézdljik az Allianz
Ugyfélportalon
Ez egy kdzponti Ggyintézési felllet o

biztositasaihoz kopcsolédd dsszes informacid
eléréséhez. It a kovetkezbket teheti:

" Informacdk keresése a szerzddéseirdl és o
kopcsolédd befizetésekrdl,

v Elérheti dokumentumait.

v Kart jelenthet be, és nyomonkdvetheti
onnak statuszat

A helyes SMS kéd megaddsa esetén a jelszd megvdltozik, a Bejelentkezés gombbal visszatérhet Profilom

menube.

I<
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@ Hol taldlom az adataimat és fiokbeallitasaimat?

A Profilom menupont tartalmazza a személyes és 4.1. Hogyan moédosithatom személyes adataimat?
kapcsolattartdsi adatait, az Ugyfélportdl fidkkal kap-
csolatos adatokat és bedllitdsokat. Itt tekintheti meg, A Szerkesztésre kattintva a megjelend oldalon médo-

mikor modositotta utoljara jelszavat, kezdeményez- sithatja a lakcimre, e-mail cimre és telefonszamra vonat-
heti annak megvaltoztatdsat, illetve kezdeményezheti  kozd adatait. A mddositott adatok megaddsat kovetden
fidkja torlését is. a Mentés gombbal véglegesitheti modositdsi kérését.
Allianz @ Kexdslop  Saerzdcésem  Kergyem  Koposolot ﬂ of ~ AR HY Adataim médositasa
Profilom [A S Személyes és kapcesolattartasi adatok
Szeméiyes és kgpcsolougr[ﬁsi — D’ s A MOTOETOST KOvtoen THfoNon vogy e-maden keresItul keresni fogiui. TovabbI informacion itt 1oloinat
. Selletsi ndv Anyio neve Selletdsi détum
E-mod cim Mabilszom Cim S T

Fiokbeallitasok

e
------------ (Uroijoro médostva: 2020.1203) - Médositas .
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4.2. Milyen hozzajaruldasokat és nyilatkozatokat 4.3. Hogyan torolhetem a fiockomat?

kezelhetek itt?

Amennyiben Ugy dont, hogy nem szeretné ezen a

Itt modosithatja szerzédésére vonatkozo nyilatkozatait:  fellleten kezelni biztositdsait, itt kildheti be hozzdnk
megadhatja hozzdjdruldsat az elektronikus csatorndn  torlési igényét.
torténd kommunikdciohoz, valamint ahhoz, hogy sze-

mélyre szabott ajanlatainkkal megkereshessuk.

Hozzajaruldsok és nyilatkozatok

Heozzdpdsrulok, hogy az Alliane elektronikus csatenndken (e-mail, sms)
kommunikdljon velerm o soerzddéselimmel kapesolatban

Horzdibrulak, hogy eladk kizott drtesiljek oz Allian: Cropart akeiding]

rparemalryjaticasndl, Of termdkeind] & szolgalbatdsnirdl A riiiletes

odotkezeldsi toj#koztatot a wwessallianz hu/adatvedelemn oldalan taldlom,

oheol oz adatvédeimi bejelentések gombra kattintva a hozz&jdruldtomat

bérmikar visszavanhatom

I<

E&

Biztosan meg akarja szintetni a fidkjat?

Jelenlegi jelszé &

BEKULDES
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@ Mi tegyek, ha segitségre van szukségem?

A gomb a Kezd6 képernyd jobb sarkdban gyors segitséget nydjt, amennyiben nem taldlja szerz6dését, vagy a
keresett egyéb informdciot. Lépjen kapcsolatba velink megadott elérhetéségeink egyikén.

Szerzddéseim 08 Ter

€ Aliarg 2021

, SLCITsfoet vaN s20ci{crr

[ Amennyiben nem talélja szerz&dését, lépjen
- ___) ]
Nem latom a szerzédéseim kapesolatba velink

Nem létom oz élet szerz6déseim

Segitségre van sziltksége?
Tekintse meg a GYIK -et vagy hivjon minket az alébbi szémon:
+36 1421 1421

I<
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Hol tudom megnézni a szerzodéseimet?
6.1. Szerzodés részletes adatok
A Kezd6lapon lathatd a szerzédések listdja.
A Részletek gombbal megtekinthetdk a szerz6dés részletes adatai, mint pl. a szerz6désszdm, kockazatviselés

kezdete, befizetett dijokra vonatkoz6 adatok.

Gépjarma-biztosits €6 @ Al][anz@ Kezdslop  SzerzBdéseim  Kérigyem  Kopesolot =P v @H HU +

£ Szerzédéseim

Termék neve @ Gép;arml-biztositos &0
Szerzédésszam
Kotkozotviselds kezdete Gyokorisog szerinti dij Ft
Kockézatviselés Kockdzotviselés vége Gyokorisdg szerinti djj féléves
kezdete Termék neve

i Srer28déssrém
Uj kéarbejelentés [
TR o corbeiotentes 2
- Fizetési hataridé: :
Fizetendd dsszeg: Ft



6.2. Hol tudom nyomon kovetni, hogy hol tart

a szerz6désem adott biztositdsi évben? Sl i
v s s . . N i L6 @
Szerz6désének, a kovetkezd évforduldig hatralévd
biztositdsi idoszaka a szerz6dés Részleteknél szerepld
csuszkdn kovethetd nyomon.
Termék neve
SzerzGdés /
Ugyfélszamlaszam
. ]
Kezdete Evfordulé
Uj karbejelentés [A Részletek
Diirendezett Fizetési hatdaridé:
j

Egyenleg:
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A Kezdet a kockdzatviselés kezdetét jeldli, az Evfor-
: ot duld pedig minden esetben a szerzédési feltételek-
ben foglaltak szerint meghatdrozott évfordulot.

Allianz Autdm soeraddésszam

Amennyiben biztositdsat az elmult 31 napban, hénap
kozben kototte, az ,,évforduld” mezénél — a tortido-
szak miatt — a kovetkez6 hénap elsé napja jelenhet
meg, biztositdsi évforduldja azonban minden esetben
a kotvényen szerepld idépont, a szerzédési feltételek-
ben foglaltaknak megfeleléen.
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6.3. Hol talalom a szerzédésemhez kapcsolédo Az Altaldnos szerzédési feltételek és ligyféltajékoz-
dokumentumokat? tatd a lablécben taldlhatd. A linkrél érhetd el a doku-

mentumtadr, ahol konnyen megkereshetdk a szerzédé-
A Szerz6déseim menlUben megtaldlhatdk és letolthe- sekhez kapcsolddod részletes szerzédési feltételek, a

tok az érintett szerz6déssel kapcsolatos dokumentu-  biztositasi termékismertetok, vagy az adatvédelem-
mok, illetve az Altaldnos dokumentumok, mint pl.az ~ mel kapcsolatos informdciok.
Ugyfélportdl adatkezelési nyilatkozat.

Dokumentumok listgja

Altalanos dokumentumok

2
W

[P) Ugfelponsl edotivezelisl mplotozat 4, Letoltés © Allionz 2021 Aloloncs szeradcésl feltitelek 43 Dgyléndekontiotdk Gyoron nmdiels kérddiex mictzom m m m
Osszes
dokumentumom Q Digitalis olairds é1 iddbélyeg bedllitasi é1 ellendraési tegiclet &, Letdités

Szerzodéshez kapcsolodo dokumentumok

B xoteny L, Letdités

E Igazoids o megardnt Cosco bixtoditédi fedezet bénurtfolyoma &, Letdités

I 17/37



@ Hol talalok informaciot a dijbefizetéseimrol?
7.1. A szerzodés dijrendezettségi statusza

Szerz6déseivel kapcsolatos befizetések statusza

a Kezddlapon a szerzédés adatai kozott lathato.

Amennyiben a Fizetési statuszndl az szerepel,
hogy Dijrendezett, nincs teendgje.

I<

Gépjarmu-biztositas
£l @

Termék
neve

Rendszdm
Fizetendd 6sszeg

Fizetési stétusz Dijrendezett
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Gépjarma-biztositas
Termék neve

Szerz6désszém

Kockdazatviselés
kezdete

Uj karbejelentés [

— Fizetési hatdridé:

Fizetendd dsszeg:

Ft

I<

El6 @

‘ Részletek ]

Amennyiben a Fizetési statusz mellett azt latja Lejdrt,
az azt jelenti, hogy esedékessé valt a kovetkezd dij
befizetése. Az adatok kozott a fizetési hatdridd és

a fizetendd osszeg is szerepel. A dijfizetés indithatd
innen a Fizetés gomb megnyomdsadval, illetve Részle-
tekre kattinva a Fizetéseim blokkbdl is.

A Fizetésre kattintva az oldal atiranyit a fizetési feluletre,
ahol a bankkdrtyaadatok megaddsdval rendezhetd az
az érintett szerz6dés esedékes dija. A fizetés véglegesité-
sével a fellilet visszairdnyit az Ugyfélportdlra.

Fizetéseim Kozelgs  Moltbeli

Allopat Fizetési hatdnds D&tum Fizetési mad Osszeg

==
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Termék neve
Szerz6désszdm

Kockazatviselés
kezdete

Uj karbejelentés [

Dijrendezett

I<

Gépjarmd-biztositas

Dij esedékessége:
Szédmlavégosszeg:

El6 @

Részletek ]

2022.04.03
5394 Ft

Amennyiben a szerzddés statusza dijrendezett, azon-
ban a szdmlavégosszegnél szerepel egy o0sszeg, az
jelenti, hogy a szerz6désen tulfizetés szerepel. Ennek
osszegét automatikusan beszamitjuk a kovetkezd
esedékes dijba. Amennyiben az 6sszeg visszautalda-
sat kéri, igényét az Uj izenet meniipontban jelezheti,
vagy lépjen vellink kapcsolatba: +36 (1) 421-1-421.

Fizetéseim Kérelgs  Miltbel

Stdtusz Fizetési hotbrids Ciszeg

Direndezett 20220403 5394 Ft

7.2. Befizetések nyomon kovetése

A Szerz6déseim menubdl indulva az oldal kozepén a
Fizetményeim blokkban lathaté a kordbbi és kozelgd
befizetések listdja. Amennyiben valamelyik szerzédés-
sel kapcsolatban esedékes a dijfizetés, Fizetés gombra
kattintva ezt megteheti azonnal online, bankkartydval.
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0 Hogyan médosithatom a szerzodésem?

A Szerz6déseim menupont alatt a Szerzédés részleteknél jelennek meg a biztositds részletes adatai: fedeze-
tek, biztositotti adatok, biztositdsi osszegek stb.

Szerzodés részletek

Fedezet

Eplletbiztositas Féépilet Fedezet

Héztortdsiingdsdg Nemesfémelk, dcszerel,

drogakdnek
Kommunkocid tipuso  e-termék Serzbdés tipus Fedezetek

Gépek, berendezések,

felszerelétex
Biztositott eépuletek és ingosagok L

Jarma adatok

Altelénes és dpdlettulodonosi Ciolédi boleset-bixtositas

falelésseg-biztosites Rendszém Alvdzszém Jotmifojto

Kockézotviselési hely Ingotion tputo Gybetmany Tipus Gyértesidv

Hengerdrtortalom Teljesitmbny Forgalomba helyezés
A biztositoni kivant épllet (lakas) Fotpllet épitési dve détumo
" 11, Lok

aliongs jelegpel lokott Osszes mutatdso ~

A kockézotviselés helyén

voliolkozdsi el tevékemységet -

folytatok Szerzodo [# Szerkesztés
Szerzodo [ Szerkesztés
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A Szerkesztés gomb megnyomdsadval kivalaszthatja
a szerz6d6 mely adatait szeretné szerkeszteni . A lak-
cim modositdsa a szerz6dés Részleteknél a Szerz6do
adatok mdédositdsa vagy a Profilom menupontbdl
az Adataim modositasandl indithatd, a Szerkesztés
gombra kattintva:

Szerzodo Z Szerkesztés

Név E-moid ¢im

Mobilszém

Qsszes mutatése v

I<

Ugyfél és kapcsolottartasi adatok

A mbdorttnt kivetben telefonon vogy e-molen kereirtil keresnl fogivie Towdbbi informdcidt itt toldihat. Az it nem madorthotd odotoakol
koporolotban kbl inon nedinic Kopctolat/Kold)on dzenetet nakink

wkads | Cogats Sasianss darem [P

ek ierh= Cim

[] Eees ievwiozesiom

MEGSE

A Mentés gombbal véglegesitheti és
elkuldheti igényét.

Az adatok mddositdsat kovetden
telefonon vagy e-mailben
keresni fogjuk.

o

SEGITSEGRE VAN SZUKSEGE?
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8.1. Hogyan tudom médositani a szerzodésem dijfizetési modjart és gyakorisagat?

A szerz6dés dijfizetésekre vonatkozé modositdsokat
a Szerzddés Részletek gombra kattintva a Fizetéseim
blokkban tudja kezdeményezni.

Fizetéseim Kozelgs  Miitbel

Stétusr Fizetéu hotandd Egyenleg

Jeenleg direndezett o s2erzddds
Dijfizetési mod és gyakorisag  [# Szerkesztés

Difizetés modo Banki atutolas Diffizetdsi gyokorisag Eves

A Szerkesztésre kattintva megadhatja az Uj fizetési

modot és gyakorisdgot az adott szerz6désre vonat-
kozoan.

I<

Dijfizetési mdd és gyakorisag

Lépjen velink kapesolatba! irjon nekiink Uzenetet a levél ikonra kattintva vagy hi vion minket,
segitink! Telefonos Ugyfélszolgélatunk elérhetdsége: +36 1 421-1-421.

Dijfizetés modja v

Dijfizetési gyakorisag v

MEGSE

Amennyiben csoportos beszedési megbizds dijfizetési
modot valaszt, szUukséges erre vonatkozd megbizdst
rogziteni szadmlavezetd bankjandl.
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8.2. Hogyan tudom rogziteni gépjarmi szerzodéseim bonuszat?

A gépjarmubiztositasokhoz kapcsolodd Bonuszatvezetésre a Szerzodés részletek kozott van lehetdség.

Szerzodés részletek

= BOnuszdtvezetés

=» Finanszirozés

Az adatok rogzitéséhez ki kell valasztani, mely szerzédésre szeretné a bonuszt érvényesiteni, megadni az
elézményre vonatkozo valamennyi adatot, és a Mentés gombbal véglegesiteni a feltoltést.
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Szerzodés részletek A bbénuszdtvezetés szabdlyait minden esetben a
hatdlyos szerz6dési feltételek tartalmazzdk. Az ada-
tok rogzitését kovetéen, amennyiben szUkséges, tele-
fonon vagy e-mailben keresni fogjuk.

Boénuszatvezetés

[ PRI TTRTTY
Mindketté
GFB bonus-malus atvezetés

Casco bdnusz Givezetés

Szerzodeés reszletek

GFB bonus-malus atvezetés

Casco bonusz atvezetés
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@ Hogyan tudok finanszirozét megadni a szerzodéseimhez kapcsoléodoan?

A finanszirozora vonatkozé adatok rogzitése a szerz6- 9.1. Vagyonbiztositasokhoz kapcsolodé finanszirozo
dés Részletek kozott kezdeményezheto. rogzitése:

Szerzddés részletek
Zalogjog bejelentése
=+ Finanszirozés
Amenmyiben steretne D8i0g050t baegyestetn), kinlk odo meg oz ehhez szuicéges odatokot
PMlgea mddis 1arelng maglens o bealestin?

Mér von nyilotkozatom, omit fel tudok tolteni

Manuélisan szeretném megadni az adatokot

™

) &
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Amennyiben rendelkezik a zalogjogosulti adatokat
tartalmazoé dokumentummal, ennek feltoltésével
tudja megtenni a zdlogjogra vonatkozd bejelentést:

Szerzodés részletek

Zalogjog bejelentése

Kiriiic, tbitse fel o myilatiozoten!

Csatolmanyok Csotolmény hozzdodssa (3)

Nyilotkozot 28logjog bejegyzéshez

A zdlogjog bejegyzéséhez szukséges nyilatkozat jelo-
lése kotelezd, ezzel automatikusan letolthetoveé valik
a finanszirozé6 megaddsdra vonatkozo nyilatkozé
dokumentum. A csatolmdnyok hozzdaddsat kovetoen
a Mentés gombbal véglegesitheti a bejelentés.

I<

Amennyiben zdlogjogosulti adatokat tartalmazoé
dokumentummal nem rendelkezik, ezeket az informa-

ciokat manudlisan tudja rogziteni:

Zalogjog bejelentése

Kérjlx, odio meg oz olébbi cdetokot!

Foagmiprerd

Kérjlk valasszon! ~ Helyrejzi sz6m (opciond

TTTSTTTT TR B

Fonpgoggse
Kérjik valasszon!

Hitel osszege HUF

Csatolmanyok

D Nylotkozot 26l09/00 beegyzésher

Csatolmany hozzdodése @

MEGSE
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9.2. Gépjarmibiztositasokhoz kapcsoléodo finanszirozé rogzitése:

GépjarmUbiztositdsokhoz kapcsolddd finanszirozo
rogzitéséhez szikséges megadni a finanszirozé sze-
repét. A szerepet a finanszirozé intézmény hatdrozza
meg a finanszirozasi folyamat sordn.

Szerzodeés részletek

Finanszirozas
Fingsst retde L puse
Tarsbiztositott

Zélegjogosult

A finanszirozoi szerep kivalasztdsat kovetden jelenik
meg a szerepkorre vonatkozo leirds, és lehetdvé valik
az adatok megaddsa.

I<

Amennyiben rendelkezik a tdrsbiztositotti vagy
zdlogjogosulti adatokat tartalmazé dokumentummal,
ennek feltoltésével tudja megtenni a bejelentést.

Amennyiben ilyen dokumentummal nem rendelkezik,
ezeket az informdcidkat manudlisan tudja rogziteni.

Tarsbiztositott

He o jérmilre finonszirozdsi szer2Sdést kbtdttek (pl Uzing), &5 steretnd o finonszirozét térsbiztositottudnt bejegyeztetni o2 olébbiokbon oz odotek
megedasavel vogy dokumentum feltdltessel a2t megteheti A finonisirordsi soerzidéstbdl vogy o finonsziross pinzintézetétd] téjekozddhat, hagy kell-¢
térsbartositottor beegyeztetne. A beegynis csok Allonz Autém MAX csomog esetin lehetséges

Miyan mden HEarEtal maglena: o be elenteit?

v Mar van nyilotkozotom, amit fel tudok télteni

Monudlisan szeretném megadni oz adatokaot

TOVABB
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Szerzodés részletek
Zalogjogosult

Ha a jérmdre finanssirozdsi sserzdcést katéttek (pl. hitel), &3 szeretnd a finonszirezét zélogiogosultként bejegyestetni, oz clébbickben oz odotok ZO IO QJOQ bej Ele ntese
megoddsévol vogy dokumentum feltditéssel ezt megteheti A finonszirozdui srerzSdésébsl vogy o finonszirozd pénzintézetdts tadkozddhot, hogy kell-e

20l0Q/op0suitot Deegyetetnie. A DejegyTés csok Allignz Autdm MAX ¢ e3etin lehetséges.
ogiogosy gy ey k Allianz A oMoy &5 Kieji, thitse fel @ mylotiozotet!

Mipen mbden teratad =agtens o balestin?

Mér van nyilatkozatem, amit fel tudok tolteni Csatolmanyok Csotolmany horzéadésa (%)

Manudlisan szeretném r 'e'god' i oz odatokat T
anualis Z I ovABB
Nyilotkozot 2élogjog bejegyaésher

A tdrsbiztositott / zalogjogosult bejegyzéséhez szuk-
séges nyilatkozat jelolése kotelezd, ezzel automati-

kusan letolthetové vdalik a finanszirozé megaddsdra
vonatkozo nyilatkozé dokumentum. A csatolmanyok
hozzdaddsdat kovetdéen a Mentés gombbal véglege-
sitheti a bejelentés.
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Hogyan tudok kart bejelenteni és nyomon kovetni karugyemet?

10.1. Nyitott karok — Online karstatuszkoveto

Az Online kdrstatuszkoveto segitségével kovethetok az arra alkalmas lakossagi vagyon és gépjadrmad karok
kdrrendezési stdtusza.

Allianz @) Kexdbiop  Sterzéddsem

Kdrﬂgyeim 0 karbejelentés[A

Kérszém
Saeradddsiaém
Kareseminy diruma

Kérbeielentés détuma

I<

KérOgyeim  Kopcsolot w v @ Hu v

Nyitott  Lozart

Korszom
Srerzdcésizom
Koretemdeny dotumo

Korbajelantds dotuma

Allianz ()

Kpeby wlastiy Karnremls

Q @
——D

Kérysdm:

0L A 220002
@ Képek feltdltve

Kovetkezd lépés:

Ha mrarden arlouboed olurstetum bk 2et?, 2 munkodedn bl ot

e i reae 4 optnlatunks L
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10.2. Lezart karok

A Kdaraim menupont Lezdrt karok részében megtekintheték a kdrral osszefiuggd legfontosabb informacidk,
mint a kar tipusa, oka, a karszam, a karlezards oka, kifizetett kdrosszeg stb., illetve letoltheték a kdrhoz kap-

csolédo dokumentumok.

Kérugyeim
Kérs2ém Kérs2ém
Szerzédésszém Szerzbdésszém
Karesemény détuma Kéresemény détuma
Kérbejelentés détume Kérbejelentés détumo
Kérlezéros détumo Kérlezbrés détumo
Kérrencezés Kifizetéssel Kérrende2és
eredménye lezbrt eredménye
Karkifizetés osszege © Kérifizetés osszege ©
Ertékeléds/Visszojelzés ehegegades Ertéicelés/Visszojelzés

I<

Nyitott Lezért

Kérszém

Szerz&désszém

Koresemény détumo
Kéarbejelentés détumo
Kérlezbrés détuma

Kérrendezés eredménye  Lezdrt

Kariifizetés dsszege ©

Kérszém
Szerzddésszam
Kéresemény datuma
Kérbejelentés datuma

Kérlezaras datuma

Kérrendezés eredménye

Kérkifizetés dsszege @

Dokumentumok megtekintése

L Karokozéi
nyilatkozat

& Karokozéi
szemle adatlap

L. GFB karokozdi
értesitd
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10.3. Hogyan tudok kart bejelenteni?

Uj kdrbejelentés kezdeményezhetd a Szerzédéseim
menipontbdl. Itt a kivalasztott szerz6désbél az Uj
karbejelentés gombra kattintva atiranyitjuk az online
kdrbejelentési feluletre, ahol a szUkséges adatok
megaddsdval megtehetd a kdrbejelentés.

Gépjarma-biztosités

Termék neve
Szerzédésszdm

Kockéazatviselés
kezdete

Uj karbejelentés [

- Fizetési hatdridé:
Lejart . .
Fizetendd Gsszeg:

El6 @

| Részletek ]

-
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Gépjarmubiztositasra torténd karbejelentés esetén: Eletbiztositdsok esetén: a régi ligyfélportdl feliiletre
bejelentkezve tudja rogziteni igényét:

Tudjuk, hogya korbegelentes kirllményes.

Ne opgodon, a mi médszerink Nagyon ¢gys2eni

Kerjuk, mondja el, hogy

mi tortént, Torks vogy Gppormiiopds
Rongalan

Allianz Portal

@

Ovegtéeds Tarkir vogy

iddydeds ohorta Bejelentkezés

ki

E-mail cim

SEGITSEGRE VAN $20KS(GE?

MEGSEM i Jelszo

-» ELFELEJTETTE JELSZAVAT?

BELEPEK

[ REGISZTRACIO }

Lakdsbiztositdsra torténd kdrbejelentés esetén:

X

Uj karbejelentés

® ®

Lokékdzdsségi, valomint Boleseti
@5 Feleldsségi kérok bejelentése

Ctthon: vagyon kérbejelentés
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@ Hogyan tudja veliink felvenni a kapcsolatot, ha kérdése van?

A Lépjen veluink kapcsolatba menupontban telefonos ugyfélszolgdlatunk elérhetéségével kapcsolatban
valamennyi fontos informdcié megtaldlhatd, az IVR-menutérkép hasznos segitséget nyujt a tdjékozoéddsban
a telefonos Ugyfélszolgdlat menuUjében, valamint Utmutatot ad ahhoz, hogy az egyes idésdvokban dtlagosan
milyen vdarakozdsi idovel kell szadmolni.

Visszahivdst is kérhet. A megjelolt munkanapon 2 6rds intervallumban adhat meg erre alkalmas idépontot.
Fontos informdcid, hogy szerz6déssel, karral kapcsolatban konkrét tdjékoztatdst kizardlag az arra illetékes
személyek (szerz6do, biztositott, kdrosult vagy meghatalmazott) részére adhatunk.

Visszahivast kérek

Vélossza ki ozt a nopot és idépontot, amikor a | feleldbb Onnek, és visszahiviuk
egmeg

“j Oatum .
% 2021.07.06 ) Idésav v Erdeklodés targya Vv

I<



@ Hogyan tudok uzenetet kuildeni?

A“Ianz @ Kexddlop Szerzbdéseim Kérigywim Kepsonet @ :’ o, C2imd Veonika W z HU
Uzeneteim
X
I [5] Bedrkezett Orenetek
B> Eliidsn Gzenstex Valassza ki az Uzenet targyat

B Tocdit Gzenetek en e

lllllllll -
Médositas

Torlés
Dokumentum igény
Dijfizetés

Panosz

12.1. Kiildjon neklink e-mailt

Az Uj (izenet irdsa gombra kattintva indithat Gj lize-
netkuldést. Az els6 [épésként kotelezd kivalasztani
az uzenet tadrgydt, ami lehet szerz6désmodositdssal,
karral vagy pedig magdéval az Ugyfélportallal kap-

I<

csolatos, pl. ha nem latja valamelyik szerzodését, a
Hidnyzo szerzodés tdargy jelolésével. Megadhatja az
érintett szerz6dés/kdar azonositdszamat. Az Uzenet
irdsa ezutdn valik aktivvd, ahol szoveges formdaban
megfogalmazhatja kérdéseit, észrevételeit.

Uzeneteim

[#] Szerkesztés

I ] Bedrkezett Ozenetek
E>  EncQiddn dzenete

B Toediz Dzenetex

v 8 e

Az Uzenethez dokumentumot tud csatolni a gépka-
pocs ikonon keresztul. Az Uzenet irdsa sordn a Szer-
kesztés gombbal bdrmikor visszatérhet a targy kiva-
lasztdsa oldalra.
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@ Hol taldlom uzletkotom adatait?

A Kapcsolat menltpontban Az Uzletkotd(i)m blokkban feltlintetjik annak az Gzletkotdnek az elérhetdségeit,
akivel biztositasat kototte. Amennyiben online vagy telefonon kototte szerzédését telefonos ugyfélszolgdla-
tunkhoz tud fordulni kérdéseivel. Az egyes szerzédések Uzletkotdjére vonatkozo informdciok a Szerzédéseim
menupontban a szerzédésrészletek kozott is elérhetok.

Uzletkoté()m

Lakasbiztositas

Allianz Hungdria Zrt.

Mobilszém E-mail ugyfelszolgalat@allianz.hu
+36(1)-421-1-421

Gépjarmu-biztositas
Allianz Hungaria Zrt.

Mobilszém E-mail ugyfelszolgalat@allianz.hu
+36 (1)-421-1-421
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@ Hogyan tudok kijelenkezni az Ugyfélportalrol?

Jobb oldalon az oldal tetején a név melletti legordild  amanz@  wesor swssion  sovmen  sopasi
ikonra kattintva kezdeményezheti a kijelentkezést.

Lépjen velunk kapcsolatba

coo )

Koszonjuk

Sikeresen iiépett oz Dgyféipontslrdl Ho most
ozonncl s2eretne visszolépai, kettintson oz olébbi
gombra

VISSZA A BEJELENTKEZO OLDALRA

I<

A Profilom

[ Kijelentkezés

Udvdzoljik az Allianz
Ugyfélportalon
Ez egy kdzponti Ggyintézési felllet o

biztositésaihoz kapcsolddd sszes informdcid
olérdsdhoz. Itt o kdvetkezdkat tehotic

v Informéciok koresése a szerzddésoirdl és o
kopcsolodd befizetésekrdl, valomint
elérheti dokumentumait,

+  Kort jelenthet be, és nyomonk&vetheti
annak statuszée,

v Megtekintheti leveleit és kopesolatba
léphat velink

=
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