Az Allianz Hungaria Zrt. Uzletszabalyzata és altalanos szerzddési feltételei

jelzaloghitel kozvetitd fliggd Gigyndki tevékenységre vonatkozdan
Hatalyos 2021.02.28.

A jelen Uzletszabélyzat és altalanos szerzodési feltételek (tovabbiakban: Uzletszabalyzat) a
hitelintézetekrél és pénzigyi vallalkozasokrol szol6 2013. évi CCXXXVIL. torvény (tovabbiakban:
Hpt.) alapjan az Allianz Hungaria Zrt. jelzaloghitel kdzvetitd fliggd Ugynoki tevékenységére
vonatkozo6 altalanos szerzddési feltételeket tartalmazza.

|. Bevezet® rendelkezések

1. A Tarsasag a pénzlgyi intézménnyel kotdtt megbizasi szerzodés alapjan jelzaloghitel
pénzligyi szolgaltatdas nydjtasanak, ilyen szolgaltatasra iranyuld szerz6dés megkotésének
eldsegitésére iranyulo tevékenységet végez - fliiggd Ugynokként - amelynek soran a
pénzligyi intézmény kockazatara onalléan kotelezettséget nem vallal, szerz6dést nem két.

2. A Tarsasag a jelzéloghitel kozvetit6i figgd tUgynoki tevékenységét a Magyar Nemzeti Bank
2017. marcius 20-an kelt H-EN-1-228/2017 szamU engedélye alapjan végzi.

3. Az Ugyfél bizhat abban, hogy megbizasait a Tarsasag kellé gondossaggal intézi, és ekdzben az
Ugyfél érdekeit mindaddig képviseli, amig arra az adott esetben képes.

4. A Tarsasag ez(ton is felhivia az Ugyfelek figyelmét a Magyar Nemzeti Bank
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem fogyasztovédelmi honlapjara és az ott elérhetd
termékleirasokra, 6sszehasonlitast segité alkalmazasokra (pl. hitel kalkulator, haztartasi
koltségvetés-szamitd program).

Il. Az Uzletszabalyzat hatélya
Az Uzletszabalyzat személyi hatdlya az Ugyfélre és a Tarsasagra (tovabbiakban egyiitt: Felek)
terjed ki.
Ugyfél a jelen Uzletszabalyzat Ill. 2. pontjaban meghatéarozott fogyaszto.
Tarsasag az Allianz Hungaria Biztositd Zartkorlien Mikodd Részvénytarsasag.
roviditett név: Allianz Hungaria Zrt.
székhely: 1087 Budapest, Kényves Kalman kérat 48-52.
cégjegyzékszam: 01-10-041356
addészam: 10337587-4-44
felGigyeleti engedély szama és kelte: 2017.03.20.; H-EN-1-228/2017
Az UzIetszabaIyzat 2021.02.28. napjatél hatélyos.
Ett6l az id6ponttdl a Tarsasag honlapjan (www.allianz.hu) is megtekinthetd a hatalyos
Uzletszabalyzat.
Az Uzletszabélyzat targyi hatdlya a Tarsasag altal fliggd tgynokként végzett jelzaloghitel
pénzligyi szolgaltatas kozvetitési tevékenységre terjed ki.

|l Fogalmak, értelmez& rendelkezések

1. Jelzaloghitelt kozvetitd fliggd Ggyndk: A Hpt. 6. § (1) bekezdés 90. pont b) alpont alapjan
Ugynoki tevékenység: pénzigyi intézménnyel kétott megbizasi szerz6dés alapjan pénzigyi
szolgéltatas, kiegészité pénzligyi szolgaltatds nydjtasanak, ilyen szolgaltatasra iranyuld
szerz6dés megkdtésének elGsegitésére iranyuld tevékenység, amelynek soran a pénzigyi
intézmény kockazatara o6nalléan kotelezettséget nem vallalnak, szerzddést nem kétnek;
valamint az e) alpont alapjan jelzaloghitel kozvetit6i tevékenység: a fenti b) alpontban foglalt
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tevékenységnek a jelzaloghitelhez vagy a fogyasztonak nydjtott ingatlanra vonatkoz6 pénziigyi
lizinghez kapcsol6do végzése; tovabba a Hpt. 10. § (1) bekezdés a) pont ab) alpont alapjan
Kozvetitd az, aki az e térvényben foglaltaknak megfelelen a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését
Ugynoki tevékenységként egy pénziigyi intézmény — ideértve a pénzigyi intézmény csoportjat
is — vagy tobb pénzigyi intézmény egymassal nem versengd pénzlgyi szolgaltatasa
vonatkozasaban (a tovabbiakban: fliggd tigynok) végez.

2. Ugyfél: Az az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében
eljar6 természetes személy (fogyaszt6), aki a Tarsasag altal fliggd Ggynokként kdzvetitett
pénzlgyi szolgaltatast igénybe kivanja venni, és akivel ez alapjan szerz6dést kot a pénzigyi
iIntézmeny.

3. Pénzligyi Intézmény: Az a Magyarorszagon bejegyzett hitelintézet, amely jogosult pénziigyi
szolgaltatas végzésére és a Tarsasaggal érvényes megbizasi szerz6dést kotott fliggd tigyndoki
tevékenységére vonatkozdan.

4. Ajanlat: A Pénzlgyi Intézmény nevében kiadott nem kotelezd érvényd tajékoztatd ajanlat.

5. Adatlap és dokumentécié: A Tarsasag altal az Ugyfél rendelkezésére bocsatott
formanyomtatvany, mely tartalmazza a Pénzlgyi Intézmény altal az Ugylet elbiralaséhoz
szlkséges adatokat, dokumentumok felsorolasat és az tigyfélnyilatkozatokat.

6. Kozvetitdi szerzodés: A Pénzligyi Intézmény és a Tarsasag kozott 1étrejott szerzodés, mely
alapjan a Tarsasag fligg6 Ggynoki feladatot lat el, és amelynek elvalaszthatatlan részét képezi
jelen Uzletszabalyzat.

V. Altalanos rendelkezések

1. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga, elérhetdsége

Az Uzletszabélyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti a Tarsasag Ugyfelek
szamara nyitva allé helyiségében az Uzleti orak alatt, vagy a Tarsasag honlapjan
(www.allianz.hu). A Tarsasdg az Ugyfél kivansagara ingyenesen rendelkezésére bocsatja
Uzletszabalyzatat.

2. AFelek képviselti

Az Ugyfél a Tarsasagnak az Ugyfelek szamara nyitva all6  helyiségében dolgozo
alkalmazottait/megbizottait — ha csak a kértlményekbdl mas nem kovetkezik - az ilyen helyen
szokasos Ugyletek megkétése/kozvetitése tekintetében a Tarsasag képviseldjének tekintheti.

A Tarsasag az Uzleti kapcsolat biztonsdga érdekében barmikor megqy6zddhet az Ugyfél
nevében eljaré személy(ek) képviseleti jogosultsagardl, igy barmikor kérheti a képviseleti jog
megfeleld, hitelt érdemld igazolasat. Természetes személy Ugyfél esetén a Tarsasag jogosult a
személyazonossag megfeleld igazolasa érdekében eredeti okiratok bemutatasat kérni.

3. Kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas

A Felek az egymasnak sz6l6 értesitéseket kotelesek irasba foglalni, illetve irasban megerdsiteni.

A Tarsasag az Ugyfél részére sz616 iratokat (pl. nyilatkozatok, értesitések) arra a cimre kiildi meg,
amelyet az Ugyfél megadott. llyen cim hidnyaban a Tarsasag az Ugyfél ltala ismert cimére is
kuldheti az iratokat.

Ha a Tarsasag rendelkezésére semmilyen cim nem all, az értesités elmaradasabdl szarmazé
karokért a Tarsasag nem felel.

A Tarsasag nem felel azért, ha a megadott név, cim pontatlansaga, valtozasa miatt, vagy mas, a
Tarsasagon kivilallo okbol, a kézbesités elhizddik vagy eredménytelen.

Az Ugyfél altal kozolt hibas cim miatti téves postazasbol adodo karok és tébbletkoltségek az
Ugyfelet terhelik.

A Tarsasag az Ugyfél részére sz616 iratokat — hacsak jogszabaly eltéréen nem rendelkezik — nem
koteles ajanlottan vagy tértivevénnyel postara adni. Az elkildést megtérténtnek kell tekinteni, ha
az elkuldést kézjeggyel ellatott feladdjegyzék, feladévevény vagy a Tarsasag altal e célbdl
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vezetett nyilvantartasa igazolja.

Belfoldi cim esetén a postara adast kdévet6 5., eurdpai cim esetén a postara adast kovet6 10.
postai munkanap elteltével a Tarsasag jogosult (igy tekintetni, hogy az irasos értesitést az Ugyfél
megkapta, azaz a kézbesités megtortént.

Az Ugyfél koteles 10 naptari napon belll értesiteni a Tarsasagot, ha valamely éltala a Tarsasagtol
vart értesités nem érkezett meg. E hataridé elmulasztasanak kovetkezményei az Ugyfelet
terhelik, és a Tarsasag nem felel a 10 naptari napot meghalad6 fenti késedelembdl eredd karért.
Az Ugyfél a Tarsasag részére szo0l6 kiildeményeket a Tarsasag székhelyére kételes megkdldeni.
Azokat az értesitéseket, nyilatkozatokat, amelyek érvényességéhez jogszabaly irasbeli alakot nem
rendel, a Tarsasag jogosult nem cégszerlien aldirva, illetve aldirassal-pecséttel ellatva is
megkuldeni az Ugyfélnek. Ezen értesitések illetve nyilatkozatok a cégszerdi alairas hianyaban is
érvényesnek tekintenddk.

A Tarsasag az Ugyféllel fennallo kapcsolatara és a konkrét (igyre tekintettel a telefonon,
telefaxon, e-mailben adott értesitéseket, megbizasokat, Gzeneteket is elfogadja, ha errdl az
Ugyféllel kifejezetten, irasban megallapodott.

A telefonon, e-mailben érkezett, és a Tarsasag altal teljesitett kérelmeket minden esetben az
Ugyféltdl szarmazonak kell tekinteni.

A telefonon vagy mas, nem irasbeli formaban kapott kézlés irasbeli visszaigazolasa esetén a
masik fél azonnal koteles jelezni a kdzlés és az irasbeli visszaigazolas kozotti eltérést.

A Tarsasag nem felel azért a karért, amely a telefon vagy e-mail kapcsolat soran elforduld
tévedés, félreértés vagy hiba eredménye, hacsak a kar nem a Tarsasag hibajabél ered.

4, Egyiittmkddés

A Tarsasag és az Ugyfél az Uzleti kapcsolataikban kdlcsondsen egylttmiikédve, egymas érdekeit
is figyelembe véve kotelesek eljarni.

A Tarsasag a tevékenysége soran mindenkor a t6le elvarhato korlltekintéssel és gondossaggal
jarel.

A Tarsasag a kozvetitett szerzodés futamideje alatt is az Ugyfél rendelkezésére all az adott
kozvetitett szerzddéssel kapcsolatos kérdések megvalaszolasa és esetleges problémak
megoldasanak elGsegitése érdekében.

5. Banktitkok és Uzleti titok

A Tarsasag az Ugyféllel valo kapcsolata soran tudomdaséra jutott banktitoknak mindsild
informaciokat a jogszabalyi elGirasoknak megfelelden banktitokként kezeli, és azokbdl az Ugyfél
irasbeli meghatalmazasban, valamint az alabbiakban megjel6lt esetekben és kereteken tdl csak a
jogszabalyban meghatarozott személyeknek, illetve csak a jogszabalyokban meghatarozott
esetben szolgaltatja ki. A Tarsasag felel6s az altala igénybe vett jogi vagy egyéb képviseld,
szakért6 és kdzrem(ikodo titoktartasaért, és a részikre torténd adatszolgaltataskor erre kilén
felhivja a figyelmiket. A Tarsasag az Uzleti kapcsolatok megsziinése utan is - id&beli korlatozas
nélkdl - megdrzi a banktitkot.

Az Ugyfél kételes a Tarsasagrol tudomasara jutott Gzleti titkokat bizalmasan kezelni. Uzleti titok a
gazdasagi tevékenységhez kapcsolddo, titkos - egészben, vagy elemeinek 6sszességeként nem
kdzismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzd személyek szamara nem konnyen
hozzaférhetd -, ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat és az
azokbol készllt dsszedllitas, amelynek a titokban tartasa érdekében a titok jogosultja az adott
helyzetben éltalaban elvarhaté magatartast tanGsitja. A Tarsasag felhivjia az Ugyfél figyelmét,
hogy az Uzleti titok megsértése polgari jogi, illetve biintet6jogi kdvetkezményekkel jarhat.

6. Panaszkezelés

A Tarsasag az Ugyféltdl érkezd, a Pénziigyi Intézményt érintd irasbeli panaszt, reklamaciot
haladéktalanul tovabbitja az érintett Pénzligyi Intézmény részére. A Pénzligyi Intézményt érinté
személyes panasztétel esetén a Tarsasag alkalmazottja panaszjegyzokonyv felvételét kdvetden
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haladéktalanul megkildi a jegyz6kdnyvet az érintett Pénzigyi Intézmény részére kivizsgalas
céljabol. A Tarsasag a panaszok kezelése soran az 0Onallé Panaszkezelési szabalyzatban
részletezettek szerint jar el.

7. ATarsasag pénzligyi szolgaltatas kozvetitésének nem mindsild szolgaltatasa

ATarsasag pénzligyi szolgaltatas kdzvetitésének nem mindsuld egyéb szolgaltatast nem nydijt az
Ugyfél részére.

8. Médosités

A Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen Uzletszabalyzatot a jogszabalyi és hatdsagi
eldirasok, valamint a Tarsasag Uzletpolitikajanak valtozasa esetén egyoldaldan médositsa.

A Térsasag a modositasrol legkésébb a hatalybalépés napjat megel6z6 munkanapon értesiti
Ugyfeleit az Uzletszabalyzatnak az tigyfélforgalom szamara nyitva all helyiségeiben, tovabba a
honlapjan (www.allianz.hu) torténd elhelyezésével.

V. Ugyfél téjékoztatas

1. A pénzigyi szolgaltatast kozvetitd elbzetes tajékoztatasi kotelezettségeinek altaldnos
szabalyairél sz616 53/2016. (XI1.21.) NGM rendelet szerinti tajékoztatas

A Tarsasag az 53/2016. (XIl.21.) NGM rendelet szerint a pénzligyi szolgaltatas kozvetitését
megel6zden, az ajanlatok kiadasaval egyidejlleg koteles a szolgaltatasat igénybe venni
szandékozo Ugyfél részére irasban egyértelm tajékoztatast adni:

a) a Tarsasag nevérdl, székhelyérdl, levelezési cimérél és fellgyeleti hatésaganak
megjelolésérdl,

b) a feltgyeleti nyilvantartasrél, amelyben szerepel, és annak madjarol, ahogyan
nyilvantartasat ellendrizni lehet,

c) arrdl, hogy fliggd kozvetitdként a Megbizé Pénzligyi Intézmény nevében és javara
jar el, a megbizd érdekeit képviseli a Pénzigyi Intézmény nevének
feltiintetésével,

d) arrél, hogy a pénzlgyi szolgaltatasi szerz6dés megkotéséért kozvetitsi dijazasban
részesul, és
da) ha ismert, annak 6sszegérdl,
db) ha nem ismert a tajékoztatas idépontjaban, jelzaloghitel kozvetitése esetén
arrol, hogy a tényleges dij a személyre sz6l6 tajékoztatéban fog szerepelni,

e) arrél, hogy nydjt-e hiteltanacsadast,

f) a kozvetitdvel kapcsolatos panasz kezelésérdl, valamint a Pénzlgyi Békéltetd
Testllet eljarasanak igénybevételére vonatkozé lehetségrol, valamint

g) arrél, hogy a pénzlgyi szolgaltatas kdzvetitését igénybe vevs fogyasztd szamara
mas - pénzlgyi szolgaltatas kozvetitésének nem mindsilé - szolgaltatasa
ellenértékeként dijat szamit-e fel.

A Tarsasag a fenti tajékoztatast a jelen Uzletszabalyzathoz 1. szam( mellékletként csatolt
Nyilatkozat Gtjan adja meg az Ugyfél szamara.

2. A fogyasztéknak nydjtott hitelrdl sz616 2009. évi CLXIL. térvény (Fhtv.) szerinti tajékoztatas

Az Fhtv. szerinti tajékoztatast az Ugyfél a Tarsasagtol kapja meg. A tajékoztatas az Ugyfél és a

[P

3. A fogyasztoknak nydijtott hitellel kapcsolatos egyes tajékoztatasi szabalyokrél sz6l6 56/2014.
(XII. 31.) NGM rendelet szerinti tajékoztatas

Az 56/2014. (XIl. 31.) NGM rendelet szerinti tajékoztatast az Ugyfél a Tarsasagtol kapja meg. A
elvalaszthatatlan részét képezi.

4. A jelzaloghitelre vonatkozé tajékoztatas szabalyairél sz616 3/2016. (I. 7.) NGM rendelet szerinti
tajékoztatas
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A 3/2016. (I. 7.) NGM rendelet szerinti tajékoztatast az Ugyfél a Tarsasagtol kapja meg. A
elvalaszthatatlan részét képezi.

5. A jovedelemarényos torlesztd-részlet és a hitelfedezeti ardnyok szabélyozasarél sz6lé
32/2014. (IX. 10.) MNB rendelet szerinti tajékoztatas )

A 32/2014. (Il. 10.) MNB rendelet szerinti tajékoztatast az Ugyfél a Tarsasagtol kapja meg. A

s s

elvalaszthatatlan részét képezi.

VI. Kézvetitdi szerz6dés

A Pénziigyi Intézmény és a Tarsasag kozotti kozvetitdi szerz6dés célja, hogy az Ugyfél a Tarsasag,
mint fliggd Ugynok altal nydjtott megfeleld és kordltekintd kozvetités segitségével ki tudja
valasztani a Pénzugyi Intézmény altal nydjtottak kozll a szamara legmegfelelébb pénzugyi
szolgaltatast. Ennek érdekében a Pénziigyi Intézmény megbizza Tarsasagot, hogy:

- a Tarsasag a pénzlgyi szolgaltatas kozvetitését megel6zGen az Ugyfél tajékoztatasa
alapjan felmérje az Ugyfél igényeit és sziikségleteit, valamint azokat az indokokat,
amelyek a fliggd Ugynokként, e tevékenységgel 6sszefliggésében adott javaslatot
alatdmasztjak;

- segitse az Ugyfelet a szamara kedvez6 és elérhetd pénziigyi szolgaltatas kivalasztasaban;

- az Ugyfél altal atadott kitoltott adatlapot és dokumentéciot a Pénziigyi Intézmény
részére tovabbitsa;

- a pénzligyi szolgaltatdsi szerz6dés megkotésének eldsegitése és megvalositasa
érdekében az Ugylettel kapcsolatban folyamatosan kapcsolatot tartson a Pénzlgyi
Intézménnyel és kozremiikodésével segitse eld az tigylet megvalosulasat;

- minden szikséges és jogszabalyban a kozvetitési tevékenységgel és a kozvetitett
termékkel kapcsolatos tajékoztatast adjon meg az Ugyfélnek;

- a megvalésult tgylethez kapcsol6dé dokumentumokat, informacidkat tovabbitsa az
Ugyfél és a Pénzlgyi Intézmény részére és a szerzédés megkotésének folyamatat
kdvesse nyomon.

A kozvetitdi szerz6dés a Hpt. 6. § (1) 42a. pont szerinti hiteltandcsadds tevékenységet nem
foglalja magaban, a Tarsasag tevékenysége e hitel-tandcsaddsi tevékenységre nem terjed ki.

VII. A fiiggd Gigyndk dijazésa, pénzkezelése

1. Akézvetit6i dijra vonatkozé rendelkezés

A Tarsasag fligg6 Ggynokként elvégzett pénziigyi szolgaltatas kozvetitéséért kdzvetitdi dijra az
Ugyféltdl nem jogosult, kozvetitdi dijat kizardlag a megbizé Pénz(igyi Intézménytdl fogadhat el.
2. Pénzkezelés

A Tarsasag, mint figgd jelzaloghitel-kdzvetitd nem jogosult az Ugyfél nevében a Pénzlgyi
Intézménytdl az Ugyfelet megilletd pénz atvételére.

A Tarsasag fliggd jelzaloghitel-kdzvetitéként a Pénzlgyi Intézményt megilleté dsszeget nem
vesz at az Ugyféltdl.

3. Az egyéb szolgaltatasok dijara vonatkozd rendelkezés

ATarsasag pénzligyi szolgaltatas kdzvetitésének nem mindsild egyéb szolgaltatast nem nydijt az
Ugyfél részére, igy ilyen cimen dijra nem jogosult.

VIII. A fliggd Ggynok felel6ssége
A Térsasag a pénzligyi szolgaltatas kozvetitésével kapcsolatos tevékenysége soran mindenkor a

Hpt. jelzaloghitelt kozvetitd fliggé Ugynokre vonatkozd szabalyai szerint, a téle elvarhatd
gondossaggal jar el.




A Tarsasag nem felel a vis maior (elharithatatlan okbdl), a jogszabalybdl vagy hat6sagi
rendelkezésbdl, vagy a Tarsasag mikodésének harmadik személy altali megzavarasabol eredd
Ugyfelet ért karokért.

A Tarsasag nem felelds azokért a karokért, amelyek abbdl keletkeznek, hogy az Ugyfél a
kozvetitett Ggylet kapcsan hasznalt jogi, pénzigyi és egyéb specialis szakismeretet igényld
szakkifejezéseket a Tarsasag altal a részére adott felvilagositas ellenére nem megfelelGen
értelmezte, értette.

IX. A Pénziigyi Intézmény felelGssége

ATarsasag és az altala e tevékenységre igénybe vett, vele megbizasi ill. munkavégzésre iranyul6
egyéb jogviszonyban allé személy altal e tevékenysége soran okozott karért a megbiz6 Pénzigyi
Intézmény felel.

X. Az Ugyfél felelGssége

Az Ugyfél felel a Pénziigyi Intézmény részére elbiralas céljara az adott Pénziigyi Intézmény és az
Ugyfél kozott megkdtendd pénziigyi szolgaltatasi szerzodésre vonatkozo, a Pénziigyi Intézmény
altal megkévetelt és az Ugylet elbiralasahoz elengedhetetlen adatlap és dokumentacio,
okmanyok, masolatok és egyéb nyilatkozatok teljességéért, azok tartalmanak valodisagaért
valamint helyességéért és idébeni rendelkezésre bocsatasaért.

A Tarsasag nem felel6s azokért a karokért, amelyek abbél keletkeznek, hogy az el6z8
bekezdésben felsoroltakat az Ugyfél hidanyosan vagy nem a valdsagnak megfelels tartalommal
vagy késedelmesen adja at a Pénzligyi Intézményhez torténd tovabbitasra.

XI. A fiigg6 tigynok kotelezettségei

A Tarsasag koteles a jelen Uzletszabalyzat V. pontjaban foglaltaknak megfeleld egyértelmi és
teljes kord tajékoztatast az Ugyfélnek atadni.

A Tarsasag a pénziigyi szolgaltatas kozvetitését megel6z6en koteles az Ugyfél tajékoztatasa
alapjan felmérni az Ugyfél igényeit és sziikségleteit, valamint azokat az indokokat, amelyek a
fliggd tgynokként, e tevékenységgel dsszefliggésében adott javaslatot alatdmasztjak.

A Tarsasag a kozvetités soran az Ugyfélnek a pénziigyi szolgaltatora, a szerzédés feltételeire
vonatkozd kérdéseit megvalaszolja, kétség esetében haladéktalanul, de legkésébb 1
munkanapon belll tovabbitja a felmerdlt kérdést a Pénzlgyi Intézménynek, a valasz
megérkezését kovetden pedig kozli azt az Ugyféllel. Ez a fajta segitségnydjtas hiteltandcsaddsnak
nem mindsdl.

A Térsasag a Pénzligyi Intézmény részére elbiralas céljara megkuldi a Pénzigyi Intézmény és az
Ugyfél kozott megkotendd pénzigyi szolgaltatasi szerz6désre vonatkozd adatlapot és
dokumentaciot, tovabba a Pénzligyi Intézmény altal megkovetelt, az Ugylet elbiralasahoz
elengedhetetlen okmanyok masolatait, és egyéb nyilatkozatokat. Az Gigylet Pénzligyi Intézmény
altali elbirdlasédra a vonatkozd jogszabélyok és a Pénzligyi Intézmény éaltalanos szerzdési
feltételei iranyadéak.

XIl. Az Ugyfél kételezettségei

Az Ugyfél késedelem nélkil koteles a valosagnak megfelelSen tajékoztatni a Tarsasagot annak
kdzvetitdi tevékenysége szempontjabdl jelentds korilményekrdl, tényekrdl és adatokrél,
kiilondsen, de nem kizarolagosan az Ugyfél azonositasahoz szikséges adatokrdl, illetve azok
valtozasarol.

Ezen tajékoztatas elmaradasabdl, késedelmébdl, valamint a hibas, félreérthetd, illetve félrevezetd
tajékoztatas adasabol szarmazo karok és tobbletkoltségek az Ugyfelet terhelik, azokért a
Tarsasag nem felel.




XIIl. Adatkezelés, adatatadas, igyfélszerz6dés nyilvantartas

A Tarsasag koteles a pénzlgyi szolgaltatasi szerzddéssel 6sszefliggésben tudomasara jutott
valamennyi banktitoknak min&silé adatot és informaciét megdrizni, illetéleg azokat kizarélag a
hitelintézetekrél és pénzlgyi vallalkozasokrol sz6l6 jogszabaly banktitokra vonatkozd
rendelkezéseinek megfelel6en adhatja ki harmadik személynek.

XIV. Zar6 rendelkezések

A jelen Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Hpt. 2013. évi CCXXXVIL. térvény, a
Polgari Torvénykonyv, valamint az egyéb, magyar jog szerinti vonatkozd jogszabalyok
rendelkezései az iranyaddak.

A Felek kézott barmilyen felmertld vita esetén a Felek targyalasokat kezdenek a békés rendezés
érdekében.




