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A főbb mutatószámok alakulása

*A forint átszámítása az MNB 2015. december 31-i és a 2014. december 31-i árfolyama alapján történt.

2013 2013 Változás 2014 2014 Változás 2015 2015 
millió Ft millió � % millió Ft millió �* % millió Ft millió �*

Bruttó díjbevétel 129 363 435,7 -4,7 123 237 391,4 -3,0 119 556 381,8

Bruttó kárkifizetés 89 910 302,8 -22,5 69 640 221,2 0,8 70 178 224,1

Bruttó befektetési eredmény 17 641 59,4 10,5 19 486 61,9 -23,1 14 993 47,9

Alaptőke 4 266 14,4 - 4 266 13,5 0,0 4 266 13,6

Saját tőke 46 835 157,7 -21,3 36 874 117,1 -6,0 34 645 110,6

Mérleg szerinti eredmény 41 0,1 -100,0 0 0,0 - 0 0,0

Nettó biztosítástechnikai tartalék 169 944 572,4 1,3 172 086 546,5 -1,2 170 007 542,9

Biztosítástechnikai tartalékok az életbiztosítási 
kötvénytulajdonosok javára végrehajtott befek-
tetések után

52 169 175,7 27,2 66 339 210,7 2,3 67 872 216,8

Tartalékok összesen 222 113 748,1 7,3 238 425 757,2 -0,2 237 879 759,7
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Bruttó díjbevételünk* 2015-ben 119,56 milliárd forintot 
tett ki az előző év 123,24 milliárd forintos díjbevételéhez 
képest, a bevételkülönbség elsődleges oka az egyszeri 
díjas befektetési élet termékek díjbevételének tudatos 
csökkentése. Az Allianz Hungária ezzel szemben 
növekedést ért el mind a teljes nem-élet szegmensben, 
mind pedig a rendszeres díjas élet- és non-motor 
részszegmensekben is. A növekedést a biztosítási piaccal 
azonos ütemben, vagy akár azt meghaladó mértékben 
értük el ezeken a piacokon. A Társaság szokásos 
vállalkozási eredménye 10,15 milliárd forintról 
13,38 milliárd forintra növekedett.

Az Allianz Hungária nem-életbiztosítási üzletágának díj- 
bevétele 2015-ben 84,02 milliárd forintra nőtt az előző 
évi 81,48 milliárd forinthoz képest. A Mabisz által közzé- 
tett piaci adatok szerint az Allianz 19,5 százalékkal tovább- 
ra is őrzi első helyét a nem-életbiztosítások területén. 

A gazdasági növekedés jótékony hatása a nem-
életbiztosítások területén az ipari vagyon- és 
felelősségbiztosítások, valamint a mezőgazdasági 
biztosítások, azon belül is a díjtámogatott növény-
biztosítások jó teljesítményében mutatkozott meg 
leginkább. A motor szegmensben az új gépjármű 
értékesítés piacának korábban tapasztalt zsugorodását, 
majd stagnálását 2015-ben érzékelhető növekedés 
követte, amelyhez hozzájárult a használt gépjárművek 
importjának további sikere és az új típusú támogatott 
gépjármű beszerzési lehetőségek megjelenése is. 
Emellett a kgfb díjak pedig piaci szinten a korábbi 
kritikusan alacsony díjszintről továbbra is felfelé 
mozdultak. Ezeknek a körülményeknek a hatására 
2015-ben is növelni tudta díjbevételét a motor 
üzletágunk, a kgfb piacon pedig közel 21 százalékos 
részesedéssel továbbra is őrizzük vezető pozíciónkat.

Köszöntő

Tisztelt Partnerek, kedves Ügyfeleink! 

2015-ben több biztató esemény élénkítette a biztosítási piacot, amely 2,5 százalékkal növekedett díjbevételeit 
tekintve 2014-hez képest. Az öngondoskodási hajlandóság egyre nagyobb szerepet tölt be az emberek 
mindennapjaiban, s a növekedési potenciálok megtalálhatóak mind a lakossági, mind a vállalati szegmensben is.

*Az Allianz Hungária Zrt. számai a magyar számviteli törvény alapján összeállított eredmények.
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Bár 2015-ben is adódtak természeti károk, az egész évet 
tekintve a nagyobb természeti katasztrófák elkerülték 
országunkat, ami pozitív hatással volt az Allianz nem-
életbiztosítási ágának működési eredményére. 

Az élet- és egészségbiztosítási területen az Allianz 
Hungária Zrt. értékesítési fókuszában továbbra is a 
hosszú távú nyugdíjcélú megtakarítások állnak, 2015-ben 
ügyfélkapcsolatainkban még kisebb hangsúlyt kaptak az 
egyszeri díjas megtakarítási termékek. Társaságunk kie-
melt célja, hogy a hosszú távú öngondoskodást szolgáló, 
versenyképes árazású, folyamatos díjas, nyugdíjcélú 
megtakarítási termékeink mind nagyobb arányt képvi- 
eljenek az életbiztosítási portfóliónkban.  2015-ben 
az Allianz rendszeres díjas termékeiből származó 
díjbevétele 7,3 százalékkal növekedett, ami elsősorban a 
nyugdíj célú megtakarítások előretörésének köszönhető.
 
2015-ben is folytattuk azt a munkát, hogy ügyfeleink 
igényeihez igazodó, kiemelkedő szolgáltatásokat nyújt-
sunk, ezért olyan termékek és szolgáltatások körének 
bővítésére és fejlesztésére törekedtünk, amelyeken ke-
resztül szorosabb kapcsolatot tudunk kialakítani és ápolni 
ügyfeleinkkel, hiszen a szolgáltatások a napi életben, 
különböző élethelyzetekben nyújtanak segítséget, 
ami által ügyfélélményt nyújtanak. Társaságunk nagy 
hangsúlyt fektet a modern eszközök használatára, a ter-
mékek átalakítására, a folyamatok fejlesztésére, és arra, 
hogy megfeleljen ügyfelei állandóan változó igényeinek, 
és úttörő szerepet vállal innovatív megoldásaival. 

Az Allianz a 2015. évben is folytatta az évekkel ezelőtt 
megkezdett átfogó digitalizációs törekvéseit. Ezek 
egyrészt a megváltozott ügyféligények kielégítését 
szolgálják, hiszen jelentős mértékben megnőtt azon 
ügyfelek száma, akik az online világ lehetőségeit 
kihasználva a digitális csatornákat részesítik előnyben 
a biztosítási folyamatokban. Másrészt a digitalizáció 
költségmegtakarító hatásaként hatalmas mértékben 
estek az elmúlt években a működési kiadások, amely a 
minél hatékonyabb működés mozgatórugója. A célok 
között szerepelt a mobil eszközökön biztosított kiszol-
gálás és a belső operatív működés továbbfejlesztése.

Az e-ügyfélkiszolgálás kulcsa a teljes körű transzparencia 
és a komplex kiszolgálás a nap 24 órájában a hét minden 
napján, valamennyi értékesítési csatorna online integrá-
ciójával és természetesen a megfelelő e-termékekkel. 
Mind személyes, mind pénzügyeiket bátran merik intézni 
digitális eszközökön keresztül az ügyfeleink, s napjainkban 
teljesen elfogadottak a digitális fizetési lehetőségek is. 
A mobil POS bevezetése révén tanácsadóinknál egysze- 
rűen, gyorsan és biztonságosan bankkártyával is lehet 

rendezni a díjat. Ha pedig ügyfelünk a telefonos ügyin-
tézést részesíti előnyben, akkor a magyar biztosítási 
piacon elsőként az Allianznál élhet a telefonon keresztüli 
bankkártyás fizetési lehetőséggel.

Megújult a honlapunk is, aminek köszönhetően lehetővé 
vált, hogy web-oldalunk minden platformon – a hagyomá- 
nyos számítógépek után már a rohamosan terjedő tábla-
gépeken és okostelefonokon is – egységes megjelenésű, 
jól használható legyen, és dizájnjában, valamint webes 
megoldásaiban is megfeleljen a legújabb trendeknek.

Díjaink, szakmai elismeréseink 2015-ben is jól tükrözték 
munkánk eredményességét. A World Finance Global 
Insurance Award 2015 versenyen az olvasóközönség 
szavazatai alapján az Allianz Hungária nyerte el a legjobb 
magyar General Insurance Company címet. A londoni 
székhelyű, piacvezető pénzügyi szaklap különböző 
kategóriákban 2007 óta díjazza a világ legjobb, 
leginnovatívabb és legeredményesebb vállalatait.

Az AON Hewitt Legjobb Munkahelyek felmérése az 
Allianz Hungária első igazi megmérettetése volt a 
magyarországi munkáltatók között. A 2015 májusi 
felmérés eredményei alapján csapatunk elnyerte a 
Legjobb Munkahely 2015 címet. Ez az elismerés is jól 
mutatja, hogy cégünknél a dolgozói elkötelezettség – 
munkatársi és vezetői egyaránt – magas, egyértelműen 
az üzleti eredményesség alapvető forrása. 

Immár 11. alkalommal kaptuk meg a Superbrands, és 
8. alkalommal a Business Superbrands díjakat. Ezzel 
Társaságunk továbbra is az egyetlen magyar biztosító, 
amely e szakmai védjegyek létrehozása óta minden évben 
elnyerte azokat. Ezek a díjak is mind azt mutatják, hogy 
jó úton járunk kezdeményezéseinkkel és aktivitásainkkal.

Számunkra kiemelten fontos, hogy az Allianz Hungária 
név továbbra is egyet jelentsen a biztonsággal és a 
stabilitással, ezzel párhuzamosan arra törekszünk, 
hogy működési koncepciónkba az ügyfeleink igényeit 
az ügyfélközpontúságnak és a piaci lehetőségeknek 
megfelelően beépíthessük. Az Allianz az alapítása óta 
eltelt 30 évben megszerzett tudását és tapasztalatát a 
lehető legszélesebb körben osztotta meg eddig is, 
és így teszünk a jövőben is.

Budapest, 2016. július

Szívélyes üdvözlettel:

Kisbenedek Péter
elnök-vezérigazgató
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Felügyelőbizottság

Igazgatóság

Petros Papanikolaou
Elnök

Dr. Susanne Irena Dobóczky
Felügyelő bizottsági tag

Felügyelő bizottsági tag

Kisbenedek Péter
Elnök-vezérigazgató

Pásti Zoltán József
Értékesítés és hálózatirányítás

Kozek András Gergely
Befektetések és Termékportfólió-menedzsment

Láng Ildikó
Pénzügyek

Végh István
IT, Operáció és Kárrendezés

Dr. Herold József
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Az Allianz Hungária Zrt. 
mérlege és eredménykimutatása
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Mérleg - 2015. december 31.*

*Az összesítés a 192/2000. Kormányrendelet 1. számú melléklete által előírt mérleg formátum betűvel jelölt sorait, 
illetve a saját tőke és a befektetések esetében római számokkal jelölt pozícióit tartalmazza.

Eszközök
2014 2015 2015 2015 2015

millió Ft millió Ft millió Ft millió Ft millió Ft

Élet- 
biztosítási ág

Nem-élet 
biztosítási ág

Nem biztosítási 
tevékenység Összesen

A  Immateriális javak 7 103 18 6 579 0 6 597

B  Befektetések (pénzügyi eszközök) (I-VI) 218 211 48 696 155 687 1 125 205 508

I.   Ingatlanok 14 561 0 13 436 0 13 436

II.   Befektetések kapcsolt vállalkozásokban 1 000 740 0 1 000 1 740

III.    Egyéb befektetések 202 546 47 956 142 142 125 190 223

IV.   Viszontbiztosításba vett biztosítási
     ügyletből eredő letéti követelések

104 0 109 0 109 

V.  A befektetések értékhelyesbítése 0 0 0 0 0 

VI.   Befektetések értékelési különbözete 0 0 0 0 0 

C   Életbiztosítási kötvények befektetési
     kockázatot viselő tulajdonosai javára 
     végrehajtott befektetések

66 339 67 872 0 0 67 872

D  Követelések 6 661 1 031 3 703 642 5 376

E   Egyéb eszközök 3 835 1 929 6 991 4 8 924

F   Aktív időbeli elhatárolások 9 969 2 131 8 479 29 10 639

Eszközök összesen (A+B+C+D+E+F) 312 118 121 677 181 439 1 800 304 916

Források
2014 2015 2015 2015 2015

millió Ft millió Ft millió Ft millió Ft millió Ft

Élet- 
biztosítási ág

Nem-élet 
biztosítási ág

Nem biztosítási 
tevékenység Összesen

A  Saját tőke (I-VII) 36 874 5 711 28 846 88 34 645

I.      Jegyzett tőke 4 266 750 3 516 0 4 266 

II.   Jegyzett, de még be nem fizetett tőke (-) 0 0 0 0 0 

III.  Tőketartalék 11 183 4 666 6 429 88 11 183 

IV.   Eredménytartalék (±) 21 425 295 18 901 0 19 196

V.  Lekötött tartalék 0 0 0 0 0 

VI.   Értékelési tartalék 0 0 0 0 0 

VII.   Mérleg szerinti eredmény (±) 0 0 0 0 0 

B   Alárendelt kölcsöntőke 0 0 0 0 0 

C   Biztosítástechnikai tartalékok 172 086 43 305 126 702 0 170 007

D  Biztosítástechnikai tartalékok a befektetési
     egységekhez kötött (unit-linked) 
     életbiztosítás szerződői javára

66 339 67 872 0 0 67 872

E   Céltartalékok 1 346 0 1 322 0 1 322

F   Viszontbiztosításból kapott letétek 0 0 0 0 0 

G  Kötelezettségek 29 039 3 814 18 971 1 710 24 495

H  Passzív időbeli elhatárolások 6 434 975 5 598 2 6 575

Források összesen (A+B+C+D+E+F+G+H) 312 118 121 677 181 439 1 800 304 916
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Eredménykimutatás - 2015. évi*

2014 2015 2015 2015

millió Ft millió Ft millió Ft millió Ft

Élet- 
biztosítási ág

Nem-élet 
biztosítási ág Összesen

01.   Megszolgált díjak, viszontbiztosítás nélkül 110 796 35 434 69 830 105 264

 Bruttó díj 123 237 35 532 84 024 119 556

 Viszontbiztosítónak átadott díj (-) 11 204 138 11 592 11 730 

 Meg nem szolgált díjak tartalékának nettó változása (±) 1 237 -40 2 602 2 562

02.   Biztosítottaknak visszajuttatandó befektetési eredmény 48 0 9 9 

03.   Biztosítástechnikai bevételek befektetésekből 7 056 4 971 0 4 971

04.   Életbiztosításból allokált befektetési bevételek (-) 0 0 0 0 

05.   Befektetések nem realizált nyeresége 1 863 1 470 0 1 470 

06.   Egyéb biztosítástechnikai bevétel 3 895 278 542 820

07.   Károk ráfordításai 77 711 28 683 40 827 69 810

  Kárkifizetések és kárrendezési költségek 71 781 29 054 43 550 72 604

  Függő károk tartalékának változása (±) 5 930 -71 -2 723 -2 794

08.   Matematikai tartalékok változása (±) -4 491 -939 -1 883 -2 822

09.   Egyéb biztosítástechnikai tartalékok változása (±) 13 637 1 338 1 170 2 508

10.   Nettó működési költségek 28 528 7 103 22 212 29 315

  Szerzési költségek 21 154 5 634 15 313 20 947

  Igazgatási költségek 9 920 1 493 9 335 10 828

  Viszontbiztosítóktól járó jutalékok és nyereségrészesedések (-) 2 546 24 2 436 2 460

11.   Biztosítástechnikai ráfordítások befektetésekből 1 095 389 0 389

12.   Befektetések nem realizált vesztesége 1 302 1 554 0 1 554 

13.   Egyéb biztosítástechnikai ráfordítások 6 706 187 6 642 6 829 

A)   BIZTOSÍTÁSTECHNIKAI EREDMÉNY 
(+01+02+03-04+05+06-07±08±09-10-11-12-13)

-830 3 538 1 413 4 951

14.   Befektetés nettó bevétele 13 739 13 470 

15.   Befektetések ráfordításai 823 2 984

I.   Befektetések eredménye (+14-15) 12 916 10 486

16.   Egyéb bevételek 1 261 1 815 

17.   Egyéb ráfordítások 3 195 3 873 

II.  Egyéb nem biztosítástechnikai tevékenységek eredménye (+16-17) -1 934 -2 058

B)   SZOKÁSOS VÁLLALKOZÁSI EREDMÉNY (+A+I+II) 10 152 13 379

18.   Rendkívüli bevételek 0 32 

19.   Rendkívüli ráfordítások 22 5 

III.    Rendkívüli eredmény (+18-19) -22 27

C)   ADÓZÁS ELŐTTI EREDMÉNY (+B+III) 10 130 13 406

IV.   Adófizetési kötelezettség 891 1 158

D)   ADÓZOTT EREDMÉNY (+C-IV) 9 239 12 248

V.    Eredménytartalék igénybevétele osztalékra, részesedésre 9 961 2 229

VI.   Fizetett (jóváhagyott) osztalék, részesedés 19 200 14 477

E)   MÉRLEG SZERINTI EREDMÉNY (+D+V-VI) 0 0 

*Az eredménykimutatás sorai megfelelnek a 192/2000. Kormányrendeletben előírtaknak azzal a különbséggel, 
hogy az életbiztosítási és nem-életbiztosítási ágak nem egymás alatt, hanem egymás mellett kerülnek bemutatásra.
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Mérleg euróban - 2015. december 31.*

Eszközök
2014 2015 2015 2015 2015

ezer � ezer � ezer � ezer � ezer �

Élet- 
biztosítási ág

Nem-élet 
biztosítási ág

Nem biztosítási 
tevékenység Összesen

A  Immateriális javak 22 558 59 21 011 0 21 070

B  Befektetések (pénzügyi eszközök) (I-VI) 692 975 155 518 497 212 3 594 656 324

I.   Ingatlanok 46 243 0 42 909 0 42 909

II.   Befektetések kapcsolt vállalkozásokban 3 176 2 363 0 3 194 5 557

III.    Egyéb befektetések 643 226 153 155 453 955 400 607 510

IV.   Viszontbiztosításba vett biztosítási 
     ügyletből eredő letéti követelések

330 0 348 0 348

V.  A befektetések értékhelyesbítése 0 0 0 0 0 

VI.   Befektetések értékelési különbözete 0 0 0 0 0 

C   Életbiztosítási kötvények befektetési
     kockázatot viselő tulajdonosai javára 
     végre hajtott befektetések

210 673 216 761 0 0 216 761

D  Követelések 21 152 3 292 11 826 2 052 17 170

E   Egyéb eszközök 12 178 6 159 22 326 12 28 497

F   Aktív időbeli elhatárolások 31 661 6 805 27 080 91 33 976

Eszközök összesen (A+B+C+D+E+F) 991 197 388 594 579 455 5 749 973 798

Források
2014 2015 2015 2015 2015

ezer � ezer � ezer � ezer � ezer �

Élet- 
biztosítási ág

Nem-élet 
biztosítási ág

Nem biztosítási 
tevékenység Összesen

A  Saját tőke (I-VII) 117 103 18 238 92 129 281 110 648

I.      Jegyzett tőke 13 548 2 395 11 229 0 13 624

II.   Jegyzett, de még be nem fizetett tőke (-) 0 0 0 0 0 

III.  Tőketartalék 35 511 14 901 20 531 281 35 713

IV.   Eredménytartalék (±) 68 044 942 60 369 0 61 311

V.  Lekötött tartalék 0 0 0 0 0 

VI.   Értékelési tartalék 0 0 0 0 0 

VII.   Mérleg szerinti eredmény (±) 0 0 0 0 0 

B   Alárendelt kölcsöntőke 0 0 0 0 0 

C   Biztosítástechnikai tartalékok 546 497 138 299 404 646 0 542 945

D  Biztosítástechnikai tartalékok a befektetési
     egységekhez kötött (unit-linked) 
     életbiztosítás szerződői javára

210 673 216 761 0 0 216 761

E   Céltartalékok 4 274 0 4 221 0 4 221

F   Viszontbiztosításból kapott letétek 0 0 0 0 0 

G  Kötelezettségek 92 220 12 180 60 584 5 462 78 226

H  Passzív időbeli elhatárolások 20 430 3 116 17 875 6 20 997

Források összesen (A+B+C+D+E+F+G+H) 991 197 388 594 579 455 5 749 973 798
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Eredménykimutatás euróban - 2015. évi*

2014 2015 2015 2015

ezer � ezer � ezer � ezer �

Élet- 
biztosítási ág

Nem-élet 
biztosítási ág Összesen

01.   Megszolgált díjak, viszontbiztosítás nélkül 351 856 113 166 223 014 336 180

 Bruttó díj 391 365 113 478 268 344 381 822

 Viszontbiztosítónak átadott díj (-) 35 580 440 37 020 37 460

 Meg nem szolgált díjak tartalékának nettó változása (±) 3 929 -128 8 310 8 182

02.   Biztosítottaknak visszajuttatandó befektetési eredmény 151 0 27 27

03.   Biztosítástechnikai bevételek befektetésekből 22 407 15 876 0 15 876

04.   Életbiztosításból allokált befektetési bevételek (-) 0 0 0 0 

05.   Befektetések nem realizált nyeresége 5 915 4 694 0 4 694

06.   Egyéb biztosítástechnikai bevétel 12 368 888 1 731 2 619

07.   Károk ráfordításai 246 789 92 562 130 387 222 949

  Kárkifizetések és kárrendezési költségek 227 958 92 787 139 085 231 872

  Függő károk tartalékának változása (±) 18 831 -225 -8 698 -8 923

08.   Matematikai tartalékok változása (±) -14 262 -2 998 -6 015 -9 013

09.   Egyéb biztosítástechnikai tartalékok változása (±) 43 307 4 275 3 736 8 011

10.   Nettó működési költségek 90 594 22 685 70 936 93 621

  Szerzési költségek 67 175 17 994 48 905 66 899

  Igazgatási költségek 31 504 4 768 29 811 34 579

  Viszontbiztosítóktól járó jutalékok és nyereségrészesedések (-) 8 085 77 7 780 7 857

11.   Biztosítástechnikai ráfordítások befektetésekből 3 477 1 242 0 1 242

12.   Befektetések nem realizált vesztesége 4 134 4 962 0 4 962

13.   Egyéb biztosítástechnikai ráfordítások 21 295 597 21 214 21 811

A)   BIZTOSÍTÁSTECHNIKAI EREDMÉNY 
(+01+02+03-04+05+06-07±08±09-10-11-12-13)

-2 637 11 299 4 514 15 813

14.   Befektetés nettó bevétele 43 632 43 020 

15.   Befektetések ráfordításai 2 613 9 530

I.   Befektetések eredménye (+14-15) 41 019 33 490

16.   Egyéb bevételek 4 006 5 797

17.   Egyéb ráfordítások 10 147 12 372

II.  Egyéb nem biztosítástechnikai tevékenységek eredménye (+16-17) -6 142 -6 575

B)   SZOKÁSOS VÁLLALKOZÁSI EREDMÉNY (+A+I+II) 32 240 42 728

18.   Rendkívüli bevételek 0 101

19.   Rendkívüli ráfordítások 71 15 

III.    Rendkívüli eredmény (+18-19) -71 87

C)   ADÓZÁS ELŐTTI EREDMÉNY (+B+III) 32 169 42 815

IV.   Adófizetési kötelezettség 2 827 3 697

D)   ADÓZOTT EREDMÉNY (+C-IV) 29 342 39 118

V.    Eredménytartalék igénybevétele osztalékra, részesedésre 31 632 7 117

VI.   Fizetett (jóváhagyott) osztalék, részesedés 60 974 46 235

E)   MÉRLEG SZERINTI EREDMÉNY (+D+V-VI) 0 0 

*A forint átszámítása az MNB 2015. december 31-i és a 2014. december 31-i árfolyama alapján történt.
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Könyvvizsgálói záradék
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Allianz Hungária Zrt.
1087 Budapest
Könyves Kálmán krt. 48-52.
www.allianz.hu

http://www.allianz.hu
https://www.facebook.com/allianz.hu?fref=ts
https://www.linkedin.com/company/388763?trk=tyah&trkInfo=clickedVertical:company,clickedEntityId:388763,idx:1-1-1,tarId:1438265476925,tas:allianz%20hung
https://www.allianz.hu/hu/tudaskozpont/
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