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MY ALLIANZ TOKEN UGYFEL-ATVILAGITASI
FOLYAMAT

1. Ml AZ A MY ALLIANZ TOKEN?
A My Allianz Token az Allianz Hungdria Zrt. hivatalos alkalmazdsa tUgyfelei szémara.

A pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelézésérél és megakaddlyozdsdrol szold 2017. évi LIl torvény dltal eld-
irt Ggyfél-atvildgitdsra a 26/2020. (VII. 25.) MNB rendelet dltal meghatdrozott feltételek szerint, a rendelet eléirdsainak
megfeleléen kiépitett és Uzemeltetett, auditdlt, elektronikus, zdrt és biztonsdgos rendszeren keresztil, kozvetett Ggyfél-
dtvildgitdasra is lehetdséget biztositunk az alkalmazdson keresztl.

Az alkalmazds lehetdvé teszi az Ugyfelek személyes megjelenés nélkili Ggyfél-Gtvildgitdsat (azonositdsdat és a személy-
azonossdg igazold ellendrzését), a szikséges jognyilatkozatok megtételét és biztonsdgos taroldsat, valamint a tdrolt
adatok visszakereshetdségét és ellendrzését (tovdbbiakban: Ugyfél-atvildgitds).

Mire hasznalhato?

Az életbiztositdsokhoz kapcsolddo Ugyintézés esetén, személyes adatok vdaltozdsa vagy szolgdltatdsi igények benyj-
tdsa esetén Ugyfél-atvildgitdsra van szikség, amely jelenleg mind a biztositd, mind az Ggyfél oldaldrél személyes taldl-
kozds keretében kerUl lefolytatdsra. A My Allianz Token alkalmazds haszndlatdval ez a folyamat gyors, konnyen érthetd
és kovethetd, valamint teljesen digitdlissa valik, személyes taldlkozd nélkal.

Az Ugyfél-atvilagitds mellett az alkalmazds egyszerlsitett Ugyfélportdl regisztraciét és belépést biztosit. A késébbiek-
ben tovdabbi funkcidkkal bévilhet az alkalmazds.

A My Allianz Token felhaszndldsi feltételeit, a részletes szabdlyokat a honlapunk Dokumentumtar oldaldrél letolt-
hetd Ugyféltajékoztatd és felhaszndldsi feltételek a kdzvetett ligyfél-atvildgitashoz cimi dokumentumban taldlja:
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/dokumentumtar.html#myallianztokendoc

2. ELSO LEPESEK: HOGYAN TELEPITSEM AZ ALKALMAZAST?

Az alkalmazdst az — életbiztositdsi szerz6désének kotésekor megadott és igy rendszereinkben regisztralt — e-mail cimére
kapott kildeményben szereplé gombokra kattintva tudja letdlteni android vagy iOS tipusu telefonjdra.

Az e-mail levél targya: ,,My Allianz Token ligyfél-atvilagitas”.
A letoltés sordn kérjuk, adja meg a szlkséges engedélyeket, hogy az alkalmazds ikonja felkeriljon a kezddképernydre.

Az alkalmazds futtatdsdhoz, az On lgyletéhez kapcsolddd feladatok elvégzéséhez személyes kbdot generdlunk, amit
szintén a fenti e-mail tartalmaz (egyedi azonositd). Az alkalmazds telepitése utdni elsé képernydn sziikséges rogzitenie
ezt az azonositot.

Az alkalmazds felolddsdhoz egy tetszéleges négy jegyl belépési kod (PIN kdd) megaddsa szikséges. Kérjuk, jegyezze
meg a kédot, mert késdbb ezzel tud majd belépni. A PIN koéd az illetéktelen felhaszndléktol védi az alkalmazdst, a bank-
kartya vagy mobiltelefonhoz tartozd PIN kdédokhoz hasonloan.

Amennyiben egyszerUsiteni szeretné az alkalmazdsba vald belépést, a biztonsdgi bedllitdsokban engedélyt adhat, hogy
a jelszé automatikusan beirdsra kerlljon a telefon biztonsdgi kulcsdnak (pl. ujjlenyomat, FacelD) haszndlatdval. Ezt a
funkciot — a készliléke bedllitdsok meniipontja alatt — bdrmikor kikapcsolhatja. A telefonon tarolt biztonsdgi kulcsokat
az Allianz Hungdria Zrt. nem kezeli, azokhoz nem fér hozzd, harmadik félnek nem ad hozzdférést, azokat a mobilesz-
koze kezeli.
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Udvozoljiik! Kérjik, adja meg az Kérjiik, adjon meg egy 4
emailben kapott egyedi jegy(l PIN koédot.
azonositojat!
A késdbbiekben ezzel a koddal tudja feloldani az
applikaciot. Az applikécié hasznalata soran
6sége lesz ké é a allita is

aval otthona ké ébs hasznalni. X
tudja elvégezni a tavoli digitalis tigyfél-atvilagitast.

Az alkalmazas a képerny feloldé kédot
csak az alkalmazasba val6 belépéshez
hasznélja. Az engedély megadasa nem

kételezs, abban az esetben, ha nem ad
i R

az alkalmazas felolddsa az On dltal

PIN kod megerdsitése kordbban megadott PIN kéddal torténik.

kHfsuc

Elfogadom az ligyfél-atvilagitasra vonatkozé
felhasznéldsi feltételeket.

3. NYITOOLDAL: MILYEN FUNKCIOK ERHETOEK EL?

A képernyén az aldbbi funkcibgombokat taldlja. Amennyiben valamely funkciogomb halvdnyitott, abban az esetben ez
a funkcié (még) nem elérheté az On szadmdra.

S Ugyfél-atvilagitas gomb
Allianz
. Az Ugyfeél-atvildagitdsi folyamat inditdsdhoz és elvégzéséhez ezt a gombot kell meg-
p 4 nyomnia, mely &tirdnyitja Ont az Ugyfél-atvildgitasi fellletre.
Ugyfél-atvilagitas
R Amennyiben az Ugyfél-atvildgitds soran Onnek nincs teendéje, a funkciégomb nem
= elérheté.

- c—

Ugyfélportal Dokumentumok

Aldiras gomb

Bizonyos lgyletekhez kialakitottuk Ugyfeleink sz&dmdra a mindsitett digitdlis aldirdsi
lehetéséget. Amennyiben az Ugyintézéshez adott dokumentum aldirdsdra van szik-
ség, ezt az aldirdst megteheti oz alkalmazdsunkban. Amennyiben aldirandd doku-
mentuma van, arrol e-mail értesitést kUldink és az alkalmazdsban is elérhetévé valik
ez a gomb. Mind az értesitében taldlhatd gomb, mind az alkalmazdson beltli ,Ald-
iras” gomb megnyomdsdval dtirdnyitjuk a hiteles aldirdst végzé feliletre (Namirial
eSAW szolgdltatds), ahol egyszerlen, a rendszer dltal kildott SMS kéddal tudja hite-
lesiteni dokumentumdat.

v Az e-mail levél feladéja:
~€SignAnyWhere <noreply@signanywhere.com>"

Ugyfélportal

Az Ggyfélportdl gomb megnyomdsdval On egyszerdsitett moédon tud belépni sajét Allianz-os fidkjaba. Amennyiben még
nem regisztrdlt, az alkalmazdsboél egyszerUsitett regisztraciot biztositunk.

Ertesitések
Az alkalmazds a telepitést kdvetden értesitéseket kild, amennyiben teendéje van folyamatban lévé életbiztositdsi ajdn-

lata vagy tarsasdgunkndl kdtott életbiztositdsi szerzddése kapcesdn. Az Uzenetre kattintva beléphet az alkalmazdsba és
ellendrizheti, kezelheti teenddit (pl. Ugyfél-atvildgitds elvégzése, dokumentum aldirdsa).
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Amennyiben On rendelkezik My Allianz Token applikéciéval, akkor Ugyfélportdlos tgyeihez biztonsdgi kodjat a My
Allioanz Token alkalmazdsban kapja meg. Ezt a kédot tudja haszndlni megerdsitésként az Ugyfélportdlos tranzakcidihoz.

4. UGYFEL-ATVILAGITAS

Az alkalmazdsban az ,Ugyfél-atvilagitds” gombra kattintva indithatéd a folyamat.
A kdvetkezd képernyd a fé funkcid blokkokat / elemeket tartalmazza:
Nyilatkozatok

A nyilatkozati kérdések esetén, a torvényi eldirdsoknak megfeleld, kiegészitd informdcidkat a ,Mit jelent ez?” gombra
kattintva érheti el.

Azon nyilatkozati valaszok esetén, melyek az Ggyfél-atvildgitdasi folyamat megszakitdsat eredményeznék, megerdsitd
kérdést jelenitlink meg felugrd ablakban. Megerésités esetén az Ugyfél-atvildgitdst csak hagyomdnyos, személyes meg-
jelenéssel tudjuk elvégezni. Alkalmazdsunkban tdjékozddhat az Ugyfél-kapcsolati pontjainkrol.
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X 1/3: Nyilatkozatok elfogadasa

1/3: Nyilatkozatok elfogadasa 1/3: Nyilatkozatok elfogadasa Kllfoldi addilletsséget

befolyasold tényezd lehet
féként, ha az On allandd
lakhelye/tartézkodasi helye, a
|étérdek kozpontja
(jovedelemszerzés,
munkavégzés-vallalkozas
helye) nem Magyarorszagon
van, allampolgarsaga nem
magyar.

On kiemelt kdzszerepl, vagy
kiemelt kozszerepld kozeli
hozzatartozéja, vagy kiemelt
kozszereplével kozeli kapcsolatban
allé személy?

Mit jelent ez?

IGEN

On kizérélag magyar adéiigyi

Hozzéjarul az tgyfél-atvilagitas - ¥
illetéséggel rendelkezik?

elvégzéséhez, ennek keretében
igazolvényairél masolat
készitéséhez és ezen iratok
kezeléséhez?
U Tajékoztaté a magyar
adolgyi illetéség
meghatarozésdhoz

I

I NEM I [ v ]

d o m} < o [} d O ] < o [m}

Okmanyfotok és arckép készitése

Az Ugyfeél-atvildgitdsi folyamat a kovetkezd okmdnyokkal végezhetd el:

— Magyar, kdrtya formdatumua személyi igazolvdny és hozzd a lakcimkdrtya
— Magyar, kartya formdtumu vezetdi engedély és hozzd a lakcimkdrtya

— Magyar Utlevél és hozzd a lakcimkartya

A fenti okmdnyok mellé minden esetben kérjlk eldkésziteni az addigazolvanyt is, melyrél fénykép nem készul, de a folya-
mat sordn szikséges lesz az addszdm megaddsa is.

Amennyiben a fenti okmdnyok kdzUl egyik sem dll rendelkezésre, Ugy az Ugyfél-atvilagitdst csak hagyomdnyos, szemé-
lyes megjelenéssel tudjuk elvégezni. Alkalmazdsunkban tdjékozddhat az Ugyfélkapcsolati pontjainkrol.

Az okmdnyok fotdzdsdhoz kérjlk, készulékét forgassa vizszintes helyzetbe és a megfeleld képmindség érdekében figyel-
jen a kép élességére.
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Az okmdnyok szkennelésének sikerességérdl / sikertelenségérél az alkalmazds minden esetben ad visszajelzést és tobb-
szori prébalkozds is lehetséges. A 2. probdlkozds utdn felugrik egy megerdsité képernyd, ebben az esetben az UIRA
gomb megnyomadsdval megkisérelhetd egy Ujabb fotd bekiildése, vagy a MEGSE gomb megnyomdsdval az elézdleg
készitett fotd beklldését van lehetéség megerdsiteni és ezzel a folyamatban tovdbb [épni.
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2/3: Okmanyok fotdzésa, arckép
készitése

2/3: Okmanyok fotozasa, arckép készitése 2/3: Okmanyok fotozasa, arckép készitése

= & Keérjiik, készitse el6
Va I a’sszaa kl a’z okmadnyait a folytatashoz:
okmany tipusat.

Kérjlk, a valasztott okmany lejarati
datuma ne essen a mai naptél
szamitott 15 napon beliilre.

« személyazonositd
igazolvany

magyar kartya
formatumu
- Magyar kértya formatumu lakcimkartya

személyi igazolvany és magyar

Telefonja vizszintes helyzetbe

Iakeimkértya addigazolvény forgatasaval készitsen képet a A kép feldolgozésa folyamatban.
- élyi igazolvanya fénykép Feldolgozas utén az oldal
L oldalarél. automatikusan frissdil!
. Magyar ttlevél és magyar

lakcimkartya Kérjlik, gy6z6djon meg réla, hogy az i \|/’
elkésziilt képen élesen és jol \;

Magyar kértya formatumd latsz6dnak az adatai.

vezet6i engedély és magyar -

Inkaimirya

N o [m] < (@] O < O O < @) O

A sikertelen beolvasds a fentiekben azt jelenti, hogy az adatok az okmdanyrél nem, vagy nem teljes korlien keriiltek
felolvasdsra, azok megaddsdra / pétldsdra / javitdsdra az adatellendrzési képernydn lesz lehetbség.

© %10¢56% W1 8:57

®

© %10t56% ) 8:58

Y @ mattestidap.allianz.hu

Allianz (@)

Allianz @
2/3: Okmanyok fot6zasa, arckép készitése
Nem tudtuk
2/3: Okmanyok fotézasa, arckép készitése fe | (o] IVaS n | az
okmanyardl az
adatokat.
Az Ujra gombbal megkisérelhet 4j képet
Nem megfelel6 a fénykép, kérjik késziteni, vagy a Mégse gombot

készitsen uj képet! megnyomva a késébbiekben az Adatok

jovéhagyasa, bekiildése oldalon kézzel
is rogzitheti adatait.

UJRA
RENDBEN [ MEGSE ]

d o [} d o m}
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Arckép készitése

A megfeleld arckép készitéséhez a képernydn rovid tdjékoztatdst és vizudlis segédletet szerepeltetlink. Megkérjik, hogy
az onarckép készitésekor a képernydn szerepeltetett szdmot mutassa fel egyik kezével.

A megfeleld képmindség érdekében, kérjuk, hogy kdvesse a tdjékoztatdban foglaltakat.

© %1082% w1 9:38
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2/3: Okmanyok fot6zasa, arckép készitése

2/3: Okmanyok fotézasa, arckép készitése 2/3: Okmanyok fotézasa, arckép készitése
Semleges hattér! Vilagos kép!

L
| @ @ 4

e Al

Kérjiik, készitsen egy képet tgy, hogy

egyik kezével 1 ujjat mutatja a fentiek
szerint.

Nem megfelel6 a fénykép, kérjik
készitsen Uj képet a képernydn lathatd

Kérjiik a fotézashoz forditsa a telefonjat megfelelé szamu ujj felmutatasavall

vizszintes helyzetbe.

Amennyiben a fényképezésre szolgald

Megfelels az igazolvanykép, ha ablak nem jelenik meg, kérjiik és

semleges héttér elGtt késziil a kép; engedélyezze a kije!zé tartalmanak
vilégos, az arc részletei jol elforgatasat. ”
latszanak, nem elmosddottak;
a négyzetet minél jobban toltse ki a
kézfeje/tenyere;
nem visel az arcot részben, vagy

d O ] < o (] d o O

Adatellendrzési képernyo, adatok jovahagyasa és bekiildése

© 310162% W) 5:39 Az alkalmazds dltal sikeresen beolvasott adatok az adatellenérzési képernyd adott
Allianz @ mezdibe automatikusan betoltésre kerllnek.

A képernydén szereplé minden mezd (az emelet / ajtd kivételével) kotelezden kitoltendd
/ lenyild listabodl kivalasztandd. Amennyiben valamelyik adat nem, vagy hidnyosan
kerllne bekuldésre, az alkalmazds piros hibalzenettel jelez az adott adatmezénél.

2/3: Okmanyok fot6zésa, arckép készitése

Kérjlk, a beklildést megelézéen figyelmesen tekintse Gt az adatait és szlikség sze-

Kérjiik, ellendrizze az rint egészitse / javitsa ki azokat, figyelve az ékezetekre is.
adatait!

Az adatok ellendrzését és beklldését kovetd képernydn a mobiltelefonszdma hitelesi-
tésére kerUl sor.

A szlikséges javitasokat telefonja

billenty(izetével, a hibas adatot Felhivjuk figyelmét, hogy a bekiildés gombra kattintva, és az SMS kéd dltali hitele-
‘a”a'mv"’éz"e;eez:zf" dliva sitést kdvetéen az adatok automatikusan datkeriilnek a biztositéhoz, azok megval-
toztatdsdra az alkalmazdson beliil nem lesz lehet6sége.

TOVABB
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5. ALAIRANDO DOKUMENTUMOK

A zard képernydn az Ugyfél-atvildgitds sordn rogzitett adatok beklldésére vonatkozo sikeres, vagy sikertelen Gzenetet
adja vissza az alkalmazds.

Sikertelen adatbekildés esetén, kérjuk, vegye fel a kapcsolatot Uzletkotdjével vagy hivja telefonos tgyfélszolgdlatunkat
a képernyén megadott telefonszdmok egyikén.

Sikeres adatbekildés esetén adatainak kiértékelésére keril sor. A kiértékelés alapjdn, amennyiben minden adat és fotd
rendben rendelkezésre dll, az Allianz Hungdria Zrt. legkésébb 48 ordn belll e-mailben kild értesitést, hogy az alkalma-
zdsban megadott valaszok/nyilatkozatok alapjdén a nyilatkozati dokumentum aldirdsa szikséges az Ugyfél-atvilagitdsi
folyamat sikeres befejezéséhez.

Az e-mail levél feladéja: eSignAnyWhere noreply@signanywhere.com
Az e-mail levél targya: Kérjlik, irja ald a mellékelt boritékot

Amennyiben élet ajanlati (szerzédéskotési) folyamatban torténik az tgyfél-atvildgitds, akkor az ajdnlatot is szikséges
ugyanolyan digitdlis aldirdssal aldirni.

Kérjlk, az ajanlat aldirdsdt megeldzden tekintse at a biztositd dltal kordbban megklldott szerzédési feltételeket és
fogadja el az aldirandé dokumentumok hitelesitéséhez.

A dokumentumok aldirdsa digitdlis mindsitett (hitelesitett) aldirdssal torténik, amelyhez a biztositd dltal megbizott kilsd
szolgdltatd, a Namirial GmbH az adott Ugyletre vonatkozd egyszeri tanusitvdnyt dllit ki. A tanUsitvdny és a mindsitett
aldirdshoz kapcsolddd szerzddési feltételeket tartalmazd dokumentum az aldird oldalon lesz elérhetd (https://allianz-cee.
signanywhere.com/).

Elet ajanlati folyamatban inditott Ggyfél-atvildgitds esetén a folyamat az iratoknak az On (és az adott szerzédésben
érintett partnerek — fébiztositott, kockdzati biztositottak) dltali elektronikus aldirdsdval fejezddik be. Az aldirt dokumen-

tum, illetve a kapcsolddd technikai dokumentum (mely az aldirds technikai részleteit és adatait tartalmazza) a feltletrél
valik letolthetdvé.

Allianz Hungdria Zrt.
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