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Az (izleti etikara és a normak betartasara vonatkoz6 Viselkedési Kédex az Allianz
Csoportnak fligg6 biztositaskdzvetitdi és foglalkoztatoéi nyugdijszolgaltatasra

vonatkozo termék kozvetitésére iranyuld tevékenységet végzok (tovabbiakban:
kdzvetitok) szamara

(Sales Code of Conduct)

l. Bevezetés

A magyarorszagi Allianz Csoport (Allianz Hungaria Zrt., Allianz Alapkezel§ Zrt. és az Allianz
Foglalkoztat6i Nyugdijszolgaltatd Zrt.) miikodése a részvényesek, az tigyfelek, a munkavallalok
és a potencidlis Ugyfelek részérél a csoport szolgaltatasaval és tisztességével szemben
megnyilvanul6 bizalomra épdl. Ez a bizalom az egyes Allianz tagvéllalatok, lednyvallalatok,
munkavallaléik, vezetdik, illetve a megbizasukbdl tevékenységet végzd (zleti partnerek
viselkedésétdl és tisztességétdl is fligg. Az Uzleti kapcsolat fennalldsa alatt az Allianz
megbizasabdl eljard tovabbi személyek, igy példaul a karszakértbk viselkedése, tisztességes
magatartasa hasonléképpen fontos tényezdje az tgyfeleknek az Allianz felé megnyilvanuld
bizalmanak.

Az Ugyféllel el6szor az értékesités terlletén dolgozok keriilnek kapcsolatba. Az értékesitési
tevékenység sikere, valamint az értékesités fenntarthatd novekedése kulcsfontossaga tényezdk
az Allianz fenntarthat6 és nyereséges novekedésének szempontjabadl.

Il. A Viselkedési Kodex célja, targyi és személyi hatalya

A Viselkedési Kodex azokat az alapelveket rogziti, amelyek az Allianzon bellili értékesités
novekedésének fenntarthatdsagat, illetve a sikeres értékesitést segitik el6. A Kodex kovetelményeket
fogalmaz meg az dsszes kozvetitd szamara, akik az Allianz tagvéllalatok részére munkaviszony vagy
megbizasi, illetve vallalkozasi vagy egyéb foglalkoztatasi jogviszony keretében (zleti partnerként
végeznek tevekenységet. Azzal a céllal készlt a kodex, hogy elkeriljik azokat a helyzeteket, melyek
az Allianz értékesitésben részt vevd munkavallaléjanak, az Allianz kdzvetitdjének, illetve maganak az
Allianz tagvallalat vagy az Allianz Csoport tisztességének megkérddjelezodését vonhatjak maguk
utan.

Az Allianz a kozvetiték szamdra az anyavallalat Viselkedési Kodexével Gsszhangban allo sajat
viselkedési kdédexet alkalmaz, amelyben rogzitett iranyelvek megfelelnek a Magyarorszagon
érvényes jogszabalyi elGirasoknak és a Mabisz Etikai Kédexének.

. Fogalmak, roviditések

Jelen viselkedési kédexben alkalmazott kifejezések alatt a kévetkezoket értjik:
Agazati térvények:

Bit: a biztositasi tevékenységrol szol6 20 14. évi LXXXVIII. térvény
Fnytv: a foglalkoztatéi nyu gdijrél €s intézményeirdl sz616 2007. évi CXVIL. térvény

Belsd haszndlatra 1 (c) Allianz Hungaria Zrt.

Allianz ()




079/2017 Compliance szabdalyzat /5. szamu melléklet

Info tv: az informéciés 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szol6 2011. évi CXII.
torvény

Pmt: a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl
52616 2007. évi CXXXVI. térvény

Biztositasi Ugynok (fliggd biztositaskozvetitd): egy biztositd biztositasi termékeit vagy tébb
biztositd egymassal nem versengd biztositasi termékeit kozvetitd fliggd biztositaskdzvetitd.
Fliggd biztositas-kézvetitbnek mindstl az a biztositaskdzvetitd is, aki a kozvetitést a
fotevékenységéhez kapcsolodd termékre vagy szolgaltatdsra vonatkozoan, azt kiegészitd
tevékenységként végzi, amennyiben az Ugyféltdl biztositasi dijat, a biztositotol pedig az
Ugyfélnek jard 6sszeget nem vesz at. Az Ggynok a biztositasi szerz6dést a biztositoval fennalld
munkaviszonya keretében vagy a biztositdé megbizasa alapjan kozvetiti.

Biztositasi termék, biztositasi moddozat: meghatdrozott (kibocsatott élet-, vagy nem-
életbiztositasi ag, alagazataiba tartozd) biztositasi kockazatokra vagy kockdzatcsoportokra az
Allianz Hungaria Zrt. altal kidolgozott feltétel- és teljesitési rendszer.

Biztositasi szerz6dés: a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lo 2013. évi V. torvény (tovabbiakban:
Ptk.) 6:439. §-ban foglaltak szerint a biztositasi szerzédés alapjan a biztosité koteles a
szerz6désben meghatarozott kockézatra fedezetet nyGjtani, és a kockdzatviselés
kezdetét kovetden bekovetkezd biztositasi esemény bekovetkezése esetén a
szerz6désben meghatdrozott szolgaltatast teljesiteni; a biztositéval szerz6dd fél
dij fizetésére koteles.

Az eladas, akvizicio, illetve szerzés: e fogalomkorbe jelen Kodex szerint nem tartozik bele az
az eset, amikor valamely lehetséges Ugyfelet a fliggd biztositas kdzvetitdhoz iranyitanak.
Foglalkoztatéi  nyugdijszolgaltatasra vonatkoz6 termék: az Allianz Foglalkoztatéi
Nyugdijszolgaltaté Zrt. (tovabbiakban: Nyugdijszolgaltaté) altal a foglalkoztatok részére
kidolgozott feltétel- és teljesitési rendszer.

Csatlakozasi szerz6dés: az Fnytv. szerint a foglalkoztatéi nyugdijszolgaltaté és a foglalkoztatd
kozott letrejovo szerzodés.

Meghatalmazott: a Ptk. 6:15. §-a értelmében képviseleti jogot létesits egyoldald
jognyilatkozat (meghatalmazas) alapjan eljar6 személy.

Piackutatas: az érintett fogyasztéi szokasanak vizsgalata.

Kozvetlen Uzletszerzés (direkt marketing): azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével
végzett tajékoztatd tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatasoknak az 6sszessége,
amelyeknek célja termékek vagy szolgaltatasok értékesitésével, szolgaltatasaval vagy
eladasdsztonzésével kdzvetlen kapcsolatban allé, a gazdasagi reklamtorvény (2008. évi
XLVIII. torvény (Grt.) szerinti rekldm tovabbitasa a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek
(GUgyfelek) részére.

Ugyfél: a szerz6dg, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositd szolgaltatasara
jogosult més személy; az adatvédelemre vonatkoz6 rendelkezések alkalmazasaban tgyfél az
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is, aki a biztositd szamara szerzédéses ajanlatot tesz. Ugyfél tovabba az alapkezeld éltal
ny(jtott szolgaltatast igénybe vevd személy, a csatlakozott foglalkoztat6 és a munkavallal6 tag
is.

Versengd termékek: azok a biztositasi termékek, amelyek a felhasznélasi célra, a fedezett
kockazatok korére és az ehhez kapcsolddé biztositasi szolgaltatasokra tekintettel alkalmasak az
Ugyfél szamdra helyettesiteni egymast és a Bit. 1. &s 2. szam( mellékletek szerint azonos
agazatba, illetve azonos agazat azonos aldgazataba tartoznak. Azonos agazatba, illetve azonos
alagazatba tartoz6 terméknek min&sulnek:

a.) azok a termékek, amelyek ugyanazon biztositasi dgazatba vagy ugyanazon biztositasi
agazat azonos alagazataba tartozé kockazatokat fedeznek;

b.) azok a termékek, amelyek egy szerz6dés keretén belll tobb biztositasi agazatba vagy
ugyanazon biztositasi gazat tobb aldgazataba tartozé kockazatot is fedeznek, ha a jellemzd
kockazat szerinti agazati, illetve alagazati besorolasuk azonos;

C.) az ugyanazon biztositasi agazatba, vagy ugyanazon biztositasi agazat valamely aldgazataba
tartozo termék és az egy szerzddés keretén belil tobb biztositasi agazatba vagy ugyanazon
biztositasi 4gazat tobb aldgazataba tartozd kockazatot is fedez6 termék, ha ez utdbbi termék
jellemzd kockazat szerinti agazati, illetve aldgazati besorolasa megegyezik az elébbi termék
agazati, illetve alagazati besorolasaval.

IV.  Alapelvek

1.1 Kozvetitbknek tevékenységik soran mindig a szerzédésikben foglaltak szerint, valamint
az alabbi alapelveknek, illetve viselkedési normaknak megfelel&en kell eljarniuk:

1.1.1. Az Allianz szamdra egyetlen gazdalkodo szervezet vagy természetes személy sem

végezhet kozvetitdi tevékenységet az agazati torvényekben eldirt feltételek, illetve az Allianznal
torténd nyilvantartasba vétel nélkal.

1.1.2. Az Allianz barmely tagvallalatdval munkaviszonyban all6 személy a csoporton kiviil més
szamara nem végezhet biztositaskozvetitdi tevékenységet, nem végezhet a jelen kodexben
meghatarozott foglalkoztatéi nyugdijszolgaltatasra vonatkozd termék kozvetitésére iranyuld
tevéke nységet (tovabbiakban: ko zvetitdi tevéke nység).

1.1.3. A fluggd biztositaskozvetitnek azonnali hatéllyal értesitenie kell az Allianz Jogi és
Compliance igazgatésagat (compliance@allianz.hu), illetve a Nyugdijszolgaltaté compliance
munkatarsat, amennyiben tudomasara jut, hogy valamely masik kozvetito

a) az agazati térvények, a Ptk. biztositasi fejezetének, kozvetitSi szerzGdésre vonatkozd
részének, vagy mas biztositasi, tevékenységet érintd jogszabaly, vagy mas kozvetitdi
tevékenységet érintd jogszabaly, illetve a Pmt. rendelkezéseit, illetve az Allianz Csoport
barmely tagja belsé szabalyzatainak elirasait — ideértve a jelen Kodexben leirtakat —
megsértette,

b.) a fenti szabdlyok szerint a tevékenységét nem végezheti, illetve a Feligyelet
nyilvantartasabdl torténd torlési ok merdl fel, igy kulénésen, a nyilvantartasba vételi és
mikodési feltételek barmelyikének nem felel meg,

c.) miikodése stlyosan vagy ismétlédéen sértette a biztositottak, tgyfelek érdekeit.
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E kotelezettség teljesitése miatt a kozvetitdt hatranyos kovetkezmény nem érheti,
amennyiben johiszem(en jar el, akkor sem, ha ez a j6hiszem{ magatartasa utébb
megalapozatlannak bizonyul.

1.14. A kozvetit6 a kozvetitdi tevékenységét érint6 cselekményekre — az Allianz tudta és
el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélklil — mas személynek nem adhat meghatalmazast, nem
hatalmazhat fel mas személyt arra, hogy barmely Allianz Csoporttag szamara értékesitési
tevékenységet végezzen.

e

1.1.5. Akozvetité nem jarhat el meghatalmazottként mas kdzvetitd szaméara.

1.2. A biztositasi kdzvetitsi tevékenység végzésének feltételei: a Feltigyeleti és a biztosito
belsd nyilvantartasaba vétel.

1.2.1. Biztositasi kOzvetitdi tevékenységet csak olyan természetes személy végezhet
(beleértve a biztositaskozvetitdi tevékenységet végz6 gazdalkod6é szervezet, illetve e
szervezettel megbizasi vagy egyéb jogviszonyban allé, biztositaskozvetitsi tevékenységet
Vvégz0 szervezet keretein belil végzett tevékenységet is), aki biintetlen el&élet( és

o felséfokd végzettséggel vagy

e aBit.9.5zam0 mellékletében meghatarozott szakképesitéssel vagy

e kilon jogszabaly szerinti hat6sagi vizsgaval rendelkezik.

A biztositaskozvetitd, valamint az altala foglalkoztatott, a biztositaskdzvetitdi tevékenységért
felels, azt iranyitd természetes személy vonatkozasaban teljesil a kilén jogszabalyban
meghatarozott képesitéssel val6 rendelkezés koévetelménye, ha a jogszabaly szerint

elfogadottnak mindsitett biztositaskozvetit6i alapképzési vizsgaztatast végz6 biztositonal
ilyen képzésen vett részt, és a biztosité altal igazolt modon sikeres vizsgat tett.

1.2.2. A biztositaskozvetitsi tevékenységet végzG természetes személy a biztositonak a
Felgyelet altal meghatarozott médon torténé bejelentése alapjan kerdl nyilvantartasba vételre

(Feltgyeleti nyilvantartas). A biztositaskozvetitd a fenti feltételeknek az adott biztositaskozvetitdi
tevékenységre vonatkozd nyilvantartasba vételekor koteles megfelelni.

1.2.3. A biztositaskozvetitd nyilvantartasara vonatkozo szabélyokat nem kell alkalmazni a Bit-
ben meghatarozott kivételek esetében, igy kiilénosen, ha a biztositaskozvetitdi tevékenységet

a.) a biztosito,

b.) munkaviszonyaval 6sszefliggésben a biztositdé munkavallalja, illetve

c.) gazdalkodé szervezettel munkaviszonyban all6, a gazdalkodé szervezet vezetdinek kérébe
nem tartoz0 természetes személy végzi, aki kizarélag a biztositaskozvetit6i tevékenységhez
kapcsolédo kiegészits tevékenységet végez.

1.2.3. Az Allianz meggy6zddik arrdl, hogy az éltala megbizott biztositaskozvetitést végzg
természetes személy, vagy a kozvetitdi tevékenységgel megbizott gazdalkod6 szervezetnél

g

kozvetits tevekenységet végzo természetes személy szerepel-e a Felligyeleti nyilvantartasban.

1.2.4. A biztosito a Bit-ben foglalt részletes szabalyok szerint nyilvantartast vezet (biztositoi
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belsé nyilvantartas) az altala alkalmazott vagy megbizott biztositaskézvetitést végzd
természetes személyekrdl, vagy a kozvetitdi tevékenységgel megbizott gazdalkodo
szervezetrdl, illetve az ennél a szervezetnél kozvetitd tevékenységet végzd természetes
személyrél, valamint e belsd nyilvantartasban szerepl6 — a Bit. 412. § (1) bekezdésében
meghatarozott — adatokban bekdvetkezett valtozasokrol a Bit. 412. § (6) bekezdése alapjan
a Felugyeletet 30 napon belul tajékoztatja.

1.25. A kozvetlenul biztositaskozvetitést végzd termeészetes személyek nyilvantartasanak
dokumentumait (erkdlcsi bizonyitvany, végzettséget igazol6 oklevél masolata) a biztositdé minden
egyes, vele jogviszonyban allé biztositaskozvetitést vegzd természetes személy vonatkozasaban a
jogviszony megsziinését kdvet6 5 évig kezelheti.

1.2.6. Az Allianz Hungéria Zrt figgd biztositaskozvetitdje nem értékesitheti mas biztositonak
az Allianz Hungaria Zrt. biztositasi termékeivel versengd biztositasi termékét.

2. A kozvetitd azonositasa és a személyi adatokkal kapcsolatos tajékoztatas

A kozvetitdnek az értékesités megkezdése eldtt igazolvanyaval igazolnia kell személyi
azonossagat, valamint azt a tagvallalatot, amelynek termékét értékesiti.

A fellgyeleti nyilvantartasba vételre kotelezett, biztositas-kozvetitést végzd természetes
személy kozvetitd a biztositaskozvetitdi tevékenységet a biztositd altal kidllitott arcképes
igazolvany (tovabbiakban: igazolvany) alapjan folytathatja. Az igazolvanynak tartalmaznia
kell a természetes személy nevét, cimét, a Felligyelet altal megallapitott nyilvantartasi
szamat. Abban az esetben, ha a nyilvantartdsba vett természetes személy gazdalkodé
szervezet keretében végzi tevékenységét, az igazolvany tartalmazza a gazdéalkodo szervezet
nevét, székhelyét és cégjegyzékszamat (nyilvantartasi szamat) is.

3. BecsUletesség

3.1. A kozvetitdnek értékesitési tevékenység végzése soran mindig tisztességesen kell
eljarnia.

A kdzvetitének mindent meg kell tennie annak érdekében, hogy szavahihetden és hitelesen
jarjon el az Ggyfél, az Allianz, illetve barmely Uzleti partner széméra végzett tevékenység soran
(azaz a lehet6 legteljesebb mértékben a jbhiszemiség elvét figyelembe véve kell eljarnia).

A kozvetit6 nem hlzhat hasznot, nem élhet vissza és nem hasznalhatjia ki az ugyfél
tapasztalatlansagat, tudatlansagat, fiatalsagat, alacsonyabb miveletségét, hianyos pénzigyi
ismereteit, az (zlethez valé hozza nem értését, illetve megromlott egészségi allapotat.

A kozvetitd nem vezetheti félre az Ugyfeleket, illetve az Allianzot hamis nyilatkozatok, illetve
lenyeges ténybeli informacié elhallgatasa révén.

A magyarorszagi Allianz Csoporttal az értékesitési tevékenységet szolgalo szerz6déses
kapcsolatban allé személyek kotelesek kiemelt figyelmet forditani arra, hogy a cégcsoportnal
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ellatott feladatukat kdzéleti, politikai, vallasi és egyéb — a szerz6désik tartalmaval dssze nem
fliggd — tevékenységuktdl kellden és mindenki szamara egyértelmden elhataroljak.

A magyarorszagi Allianz Csoport barmely tagvallalatanak székhelyén, (igyfélkapcsolati pontjain,
tugyfélszolgalatan, illetve az Allianz Csoport megbizasa alapjan tgyfeleinkkel kapcsolatba 1épd
személyeknek
e tilos a csoport altal ajanlott vagy nydjtott szolgaltatashoz kapcsolva, vagy azzal
egyidejleg politikai tevékenységet folytatni
e tilos a csoport Ggyfeleinek barmely adatat az Allianz Csoport altal nydjtott szolgaltatassal
dssze nem fliggd politikai, kozéleti, vallasi vagy mas egyéb célbdl felhasznalni!

3.2.  Erdek-osszelitkozés

A kbzvetits nem kerulhet érdek-6sszelitkdzésbe, érdekkonfliktusba a kozvetitdi tevékenységét
illetden.

A kozvetitd tudatosan nem hasznalhatja fel az Ggyfél, illetve az Allianz érdekét sajat személyes
haszonszerzés céljabdl.

A fliggd biztositaskozvetitd, valamint a fliggd biztositaskdzvetitd kozeli hozzatartozoja,
hozzatartoz6ja mas Ugyfél biztositasi jogviszonyaba az tigyfél helyett nem Iéphet be, abban sem
szerz6ddként, sembiztositottként, semkedvezményezettként nemszerepelhet.

A kozvetit6 a kozvetit6i tevékenységet, illetve a kozvetitsi tevékenység soran tudomaséra jutott
informacidt sajat személyes haszonszerzése céljabol nem hasznalhatja fel. A kozvetitd a
tudomdasara jutott Uzleti titkot, vagy értékpapr, illetve biztositasi titkot, illetve foglalkoztatdi
nyugdijtitkot kizarélag a szerz6désében, illetve az Allianz Adatvédelmi és Titokkezelési
Szabalyzataban foglaltak szerint hasznalhatja, kezelheti.

3.3.  Bintetend6 cselekmények

s o0

A kozvetits nem kovethet el lopast, illetve csalast, sem barmilyen mas biincselekményt.

A kozvetitd sem kdzvetve, sem kdzvetetten nem hamisithatia meg a dokumentumokat, nem
hasznalhat hamis informaciét tevékenységének hirdetése céljabol. A termék feltételeivel
kapcsolatosan nem kozélhet félrevezet6 informaciot, illetve a biztositdsi médozatok értékesitése
soran nem kozolhet félreértésre okot ad6 adatot a termék jovedelmezdségére, illetve
kockazatara nézve.

A kozvetitd semmilyen formaban nem véltoztathatja meg, illetve nem mddosithatja az Allianz
altal, valamint az Gigyfél altal, részére atadott dokumentumokat, formanyo mtatvanyokat.

Akdzvetitd semmilyen formaban nem véltoztathatja meg, illetve nem modosithatja az Ggyféltd|
kapott, kitoltott ajanlati formanyomtatvanyt, vagy barmely mas, az (gyféltdl kapott
formanyo mtatvanyt.

A kozvetité semmilyenfajta torvénybe (itk6z6 tevékenységbe nem bocsatkozhat harmadik féllel,
az Ugyfelekkel, illetve az Allianz barmely munkavallal6javal, illetve mas kozvetitdvel.
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34.  Pénzmosas megel6zés

Az Allianz szilardan elkételezte magat a pénzmosas és a terrorizmusfinanszirozas megel6zése
elleni kiizdelem mellett és ezt elvarja minden tzleti partnerétél.

A kozvetitonek segitenie kell az Allianz munkéjat, hogy minél alaposabban meg tudja ismerni
ugyfelét annak érdekében, hogy meg lehessen akadalyozni a pénzmosast, és ki lehessen
kiiszoboIni azokat az eszkézoket, amelyek pénzmosast idéznek eld. A kozvetitdnek az tgyfél-
azonositas soran meg kell felelnie az Allianz tigyfél-atvilagitasra vonatkozo szabélyainak.

A kbzvetitd nem nydjthat segitséget, illetve nem teheti lehetdvé azt, hogy barmely mddon, igy
példaul az Allianz tagvallalatot felhasznalva terrorista cselekményt, illetve barmilyen jellegl
szervezett bincselekményt kovessenek el.

A kézvetitd nem sértheti a becsiletesség kovetel ményét.
3.5.  Jogellenes elényszerzés és a kedvezmények tilalma

Tarsasagunk hianytalanul betartja a helyi és nemzetkézi korrupciéellenes jogszabalyokat, és
torekvéseinek fontos része a nemzetkdzi Allianz Csoport globalis korrupcidellenes iranyelveinek
és programjanak valé megfelelés.

Tarsasagunk hatarozottan elitéli a korrupcié6 minden formajat. Tilos torvénytelen, nem helyénval6
pénzbeli ajandékot vagy egyéb ellenszolgaltatast felajanlani vagy elfogadni annak érdekében,
hogy magunk vagy masok szamara Uzleti vagy személyes elnyt biztositsunk. Tilos tovabba
kozvetitokon keresztll pénzt juttatni valakinek olyan médon, hogy az a korrupcié gyanujat
kelthesse.

A kozvetitbnek az Ggyféltdl tilos kikdvetelnie, illetve elfogadnia barmilyen jellegl jutalmat,
juttatast, illetve ajandékot vagy ezekre vonatkozd igéretet, felajanlast, az altala nydjtott
szolgaltatas ellenértékeként, ideértve dijfizetési szolgaltatast, illetve egyéb mas, az Ugyfél
szamara a kozvetitett szerz&dés futamideje alatt nydjtott szolgaltatast. Nem fogadhat el
ajandékot vagy mas ellenszolgaltatast akkor, ha joggal feltételezhetd, hogy annak célja az
Uzletidontések befolyasolasa.

A kozvetits nem ajanlhatja az ugyfelének, hogy jutalékabdl (esetleges incentiv juttatasabdl stb.)
részesedést juttat szamara akkor, ha valamely terméket szamara értékesiteni tud.

A kézvetitd nem ajanlhatja fel jutalékdnak egy részétvalamely mas személynek azért, hogy ezt a
személytarra 6sztdondzze, hogy helyette a terméket eladja.

A kozvetits a termék értékesitésébdl szarmazo juttatasat nem oszthatja meg mas személlyel, ide
nem €rtve az osztott jutalékszerz6désben meghatarozott esetét, valamint a kozvetitd sajat
vallalkozdsanak munkavallaléit.

A kozvetits nem kovetelhet, illetve nem szerezhet részesedést valamely termék
kedvezményezettje szamara fizetett szolgaltatasbol.
A kdzvetitd nem jarhat el tisztességtelendl a rabizott pénzosszeg, illetve vagyontargy kezelése

Belsd haszndlatra 7 (c) Allianz Hungaria Zrt.

Allianz ()




079/2017 Compliance szabdalyzat /5. szamu melléklet

soran.

A kozvetits egyetlen termék vonatkozasdban sem ajanlhat mas arfolyamot, kedvezményt, nem
kinalhat mas feltételeket az Ugyfélnek, kizarélag az Allianz altal ajanlott feltételeket. A kdzvetitd
nem ajanlhat jutalmat, illetve az Allianz termékében nemszerepld dijkedvezménytaz tgyfélnek
azért, hogy ezzel eléseqgitse a biztositasi, csatlakozasi szerzddés értékesitését.

A kozvetits sem uzleti partnert, sem masik kozvetitdt, illetve Allianz munkavallalét nem
prébalhat rabirni arra, nem gyézhet meg arrél, nem motivalhat arra, és nem ajanlhat fel
valamely elényt szamara azért, hogy valamely masik biztositéhoz, foglalkoztat6i
nyugdijszolgaltatéhoz szerzédjon at.

Tilos a kozvetitdknek biztositdi tevékenységlkkel kapcsolatban az Ggyféltdl, ajanlattevétdl,
szerz6dotol, biztositottdl, kedvezményezettdl, csatlakoz6 foglalkoztatétél vagy karosulttél
anyagi, vagy egyéb elényt elfogadni, ilyet kikotni, vagy kovetelni. A felajanlott anyagi vagy
egyéb eldnyt hatarozott, és egyértelmd nyilatkozattal vissza kell utasitani.

Az Allianz Uzleti gyakorlataban megkoveteli az atlathatésagot (transzparenciat) és a
fedhetetlenséget (integritast) annak érdekében, hogy kizarja a jogtalan elényszerzést és
elkeriilje a megkérddjelezhet6 Uzleti gyakorlatnak a latszatat is az Allianzcal zleti
kapcsolatban allé harmadik felek esetében.

4. Panaszugyek, johirnév védelme, magatartasi kdvetelmények

Akozvetitd munkavégzése soran mindig tisztelettudéan kell viselkednie az tigyfelekkel, az Allianz
munkatarsaival, illetve mas tzletfelekkel.

4.1. A kozvetits az Ugyfelekkel, illetve Uzletfelekkel kapcsolatosan nem viselkedhet
udvariatlanul.

42. A kozvetitdnek kerllnie kell, hogy valamely masik kozvetitd altal végzett tevékenység
kapcsan rosszallasat fejezze ki, nemtetszésének adjon hangot, vagy kritikaval illesse az illetd
szaktudasat, viselkedését, az altala adott tanacsot, illetve az & illetékességét. Mindazonaltal
készen kell allnia, hogy sziikség esetén megfeleld tandcsot adjon, a panasziigyintézés soran
megfeleld tajékoztatassal lassa el az Ugyfelet, és egylttmikodjon az Allianzcal, a fellgyeleti
hat6saggal a panaszok kivizsgalasa, illetve a jogszabalyok érvényesitése céljabdl.

s or

43.  Akdzvetits nem sértheti az Allianz j6 hirnevét.

44, A kozvetits nem fenyeget6zhet azzal, hogy valamely személy, illetve tarsasag ellen
jogszer( indok nélkdl jogi Iépések meghozatalat helyezi kilatasba, illetve azért, hogy elkerlje,
hogy jelen Kédex, illetve az dgazati jogszabalyok vagy egyéb mas jogszabaly rendelkezéseinek
megsértése miatt ellene panasszal éljenek. Amennyiben pedig ellene panasszal élnek, senkit
sem prébalhat rabirni arra, hogy panaszat visszavonja, illetve hogy a panasztételtél elalljon.

45. Akdzvetité nem félemlithet meg, nem fenyegethet meg, illetve kisérletet sem tehet
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arra, hogy barmely személyt vagy tarsasagot megfélemlitsen, megfenyegessen azért, hogy
ezen személyt, illetve tarsasagot megakadalyozza abban, hogy sajat belatasa szerint jogosan
jarjon el.

46. Akozvetits nem akadalyozhatia meg, hogy eqy masik kozvetits altal beterjesztett ajanlat
elfogadasra kerdljon.

5. Az Ugyfelek kiszolgalasa

A kézvetitdnek szakmailag pontos, gondos, hatékony és folyamatos szolgaltatast kell nydjtani
mind az tgyfél, mind pedig az Allianz szamara, melynek soran az alabbiak szerint kell eljarnia:

5.1. A kdzvetitonek mindig feladatkérének megfelelden kell eljarnia, tisztéban kell lennie
jogszabalyi, illetve az Allianzcal szemben fennalld kotelezettségeivel, ismernie kell az agazati
torvények — tevékenységét érint6 — rendelkezéseit, az Allianz vonatkoz6 Gzletpolitikajat.

5.1.1. A kozvetitbnek folyamatosan tajékozodnia kell az Allianz-ot érintG kilsg és belss
valtozasokrél, az dagazati torvények, illetve egyéb jogszabalyok biztositasi tevékenységet,
foglalkoztatéi nyugdijszolgaltatasra iranyulo tevékenységet illetden bekdvetkezett valtozasairdl.
5.1.2. A kozvetit6 kozvetitdi tevekenysége végzése sordn mindig eleget kell tennie a hatélyos
jogszabalyi rendelkezésekben, kotelezo Felligyeleti intézkedésekben eldirtaknak.

5.1.3. A kozvetitének mindig jelen Viselkedési Kodexben elGirtak szerint kell eljarnia, tovabba
figyelembe kell vennie az Allianz altal kiadott Gzletpolitikdt, szabalyokat és utasitasokat, illetve
amennyiben ezek modositasra keriilnek, akkor munkajat ezzel 6sszhangban kell végeznie.

5.14. A kozvetitd nem kovethet el torvénybe tkozd cselekedetet, illetve nem véthet a
tarsadalmi elvarasok, az Gzleti etika szabélyai, valamint jelen Viselkedési Kédexben elirtak
ellen.

e

5.2. A kézvetitbnek az tgyféltél, valamint az Allianztdl kapott minden informaciét, tzleti,
értékpapir-, illetve biztositasi titkot, foglalkoztatéi nyugdijtitkot bizalmasan kell kezelnie.

Bizalmas informacio

5.2.1. A kozvetitének — a vonatkozd térvények szerint, a termékhez kapcsolodé tajékoztatd
alkalmazasaval — fel kell vilagositania az Ugyfelet az értékpapir-, illetve biztositasi titkainak,
foglalkoztat6i nyugdijtitkainak, személyes adatainak védelmét illetéen &t megilletd jogairdl,
és tajékoztatnia kell 6t arrdl, hogy a kozvetitdnek is kotelezettsége az ligyfél titkainak védelme,
illetve a személyes adataira vonatkoz6 adatvédelem biztositasa.

5.2.2. A kozvetitd harmadik fél szamara nem adhat tovabb az Allianzrdl, illetve tgyfelérdl
szerzett semmilyen jellegl informaciot, Gzleti vagy értékpapir-, illetve biztositasi titkot,
foglalkoztat6i nyugdijtitkot. Ezen kotelezettsége iddbeli korldtozas nélkal, az Allianzcal
fennall6 szerz6déses jogviszonyanak megsziinése utan is fennall.
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5.2.3. A kozvetitének szigorGan bizalmasan kell kezelnie minden olyan informaciot, tényt,
adatot, amelyet az Allianz szamara végzett Uzleti tevékenység, illetve szakmai kapcsolatai
soran, valamint az Ugyfelekkel kapcsolatosan végzett kézvetitsi tevékenysége soran szerzett.
A kozvetitének tilos ezen informacidkat, Uzleti és értékpapir-, illetve biztositasi titkokat,
foglalkoztatdi nyugdijtitkokat tovabbadnia, harmadik fél szamara hozzaférhet6vé tennie,
kivéve akkor, ha az Allianz, illetve az igyfél erre vonatkozéan 6t irasban felhatalmazza, vagy
egyébirant ezt a torvény, jelen Viselkedési Kodex, illetve az Allianz vonatkozo belsd
szabalyzata lehet6vé teszi.

5.24. A kozvetitd a fogyasztdi szokasok vizsgalatanak barmely formajat (piackutatasi
tevékenységet — lasd fogalmak) a biztosit6 market menedzsment szakterllete altal
elkészitett elektronikus dokumentum mintdk letdltésével, alkalmazasaval végezhet.
Amennyiben a mintaktdl el kivan térni, elézetesen fel kell vennie a kapcsolatot a market
menedzsment szakterllettel, és piackutatasra iranyuld szakmai Gtmutatasukat koteles
figyelembe venni.

525. A kozvetit6 a kozvetlen Uzletszerzés (lasd fogalmak) modszerével torténd
értékesitéshez sziikséges cimanyag gy(jtését, adatbazis épitését kizarélag a hatalyos térvények
betartdsaval — az Allianz Hungaria Zrt. kompetens szakteriletével egyeztetett modon —
végezhet, figyelemmel a szerzédése részét (mellékletét) képezd adatkezelési szabalyok
betartasara is. A kozvetlen megkereséshez sziikséges cimanyag gydjtésekor a kdzvetitének
el6zetesen tdjékoztatnia kell az elérhetdségeiket megad6d személyeket, hogy az Allianz
cégcsoport termékeivel kapcsolatban fogja megkeresni 6ket, és ehhez hozzajarulasukat be kell
szereznie. A cimanyag gy(jtés térvényessége érdekében a fliggé biztositaskozvetitd idordl-
idére, rendszeresen tajékozodni kételes a szabalyok valtozasairédl, amelynek érdekében
kovetnie kell a biztositd marketing szakteriletének szakmai irdnymutatasat, és kérdés esetén

fel kell vennie a market menedzsmenttel a kapcsolatot.

53. A kézvetitdnek kell6en ismernie kell az Allianz termékeit, a vonatkozd alapelveket
annak érdekében, hogy az Ugyfélnek kell Gtmutatdssal tudjon szolgalni, az igyfél
szlikségleteinek és specidlis kockazati igényeinek megfelel6en, az adott iranyelveket
figyelembe véve, a biztositaskozvetitd sajat tapasztalata, illetve szaktudasa alapjan.

Szakmai hozzaértés (kompetencia)

Akdzvetitd az alabbiakat kételes megtenni:

5.3.1. Akozvetitonek ismernie kell az Allianz adott termékeit, médozatait.

5.3.2. Az agazat, illetve a szamara el6irt, Allianz altal szervezett oktatdsokon rendszeresen
részt kell vennie, hogy készségeit és szaktudasat az elvart szintre hozza, illetve szinten tartsa
annak érdekében, hogy Ugyfelei részére alapos, koriltekintd és megbizhaté tanacsadassal

tudjon szolgalni és megfeleld szolgaltatast tudjon nydjtani.

5.3.3. Kizarélag azokban az tigye kben, azokhoz a termékekhez kapcsoléddan adhat tanacsot,
amelyekben megfelel felhatalmazassal és szaktudassal rendelkezik.
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5.3.4. Mas Allianz szakért6k tanacsat kell kérnie, illetve javasolnia kell mas szakértsi tanacsadast
abban az esetben, ha a kozvetit6 gy latja, hogy a tapasztalata, illetve a szaktudasa az adott
terlileten nem megfelel.

Az igények kell6 kielégitése

s or

A kozvetito koteles az alabbiak megtételére:

5.3.5. Az Ugyfeleitél kapott informaciok alapjan alaposan meg kell ismernie, és fel kell
térképeznie Ugyfelei szikségleteit, kivansagait, anyagi helyzetét, kockazattlir6 készségét és
képességét.

5.3.6. Az Ugyfél szikségleteit, kivansagat és anyagi lehet6ségét kell figyelembe vennie
akkor, amikor szamara egy bizonyos terméket, modozatot, illetve termékcsomagot ajanl.

5.3.7. A termékkel kapcsolatos dsszes szikséges informaciordl tajékoztatnia kell az tgyfelet.
Meg kell bizonyosodnia arrél, hogy helyes tanaccsal latja el Ggyfelét annak sziikséglete, kivansaga
és anyagi lehet8ségei szerint.

5.3.8. Meg kell bizonyosodnia arrdl, hogy az Ggyféltl kapott informacié alapjan megfelels
terméket, modozatot ajanlott, amely megfelel az tgyfél sziikségleteinek és kivansagainak, és
nem haladja meg az Ugyfél anyagi lehetdségeit.

Megtévesztés elkerilése

539. A kozvetitdnek az 0Osszes szikséges feltételt el kell magyaraznia azon termék
vonatkozasaban, amelyet ajanl annak érdekében, hogy az tigyfél a lehetd legteljesebb mértékben
megértse a jovére vonatkozdan vallalt kételezettségeit.

5.3.10. Fel kell hivnia az Ggyfél figyelmét a szerz6dési feltételekben meghatarozott kizarasi
okokra.

5.3.11. Eletbiztositasi termék, madozat esetén fel kell hivnia az tigyfél figyelmét a termék hossz(i
tavl jellegére, és az esetleges kovetkezményekre, amennyiben az adott médozatot id& el6tt
felmondjak, illetve torlik.

5.3.12. A befektetési egységhez kotott an. unit linked biztositasi médozatok esetében vildagosan
el kell magyarazni az tgyfélnek, hogy a befektetési kockazatot teljes mértékben az tigyfél viseli.

5.3.13. Meg kell bizonyosodnia arrdl, hogy az ugyfél helyesen érti, illetve vildagosan,

egyértelm@en kilonbséget tud tenni az egyes modozatok jellemzdi kézott a kilonbozd
befektetési formak és tipusok egymassal torténd dsszehasonlitasa soran.

5.3.14. Az Uigyfél szaméara az dsszes olyan dokumentumot és frasos anyagot at kell adnia, amely
az adott Allianz biztositasi médozatara vagy mas termékére vonatkozik.
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5.3.15. Jeleznie kell az Ggyfél szamara Allianz biztositasi modozatanak hozzavetdleges biztositasi
dijat.

5.3.16. Az adott termék vonatkozasaban az ¢sszes ezzel kapcsolatos dijat, kéltséget, egyéb

elemet kézolnie kell az Ggyféllel. Nem titkolhat el, nem tarthat vissza semmilyen lényeges
informaciot.

5.3.17. Amennyiben az Allianz politikaja ezt a fligg® biztositaskozvetitd esetében eldirja, illetve
a Fellgyelet az dgazat esetében ezt kotelez6vé teszi, akkor az értékesitésre kinalt termékkel
kapcsolatos jutaléktételeket kdzolnie kell az Ggyféllel.

Kényszerités, nyomas gyakorlas tilalma

5.3.18. A kozvetit6 nem veheti ra az Ugyfelet arra, hogy a mar meglévs biztositasait,
szerz6déseit torolje, szerzédéseit felmondja, kivéve amennyiben kelléen ald tudja tdmasztani
azt, hogy ez egyértelmien megfelel az igyfél sziikségleteinek.

53.19.A kozvetit6 nem tanacsolhatjia az Ugyfélnek, hogy a meglévd biztositasanak,
szerz6désének a kedvezményezettjét (mas biztositas kedvezményezettjére vagy barki) masra
mddositsa.

5.3.20. A biztositasi, csatlakozasi szerzddés modositasa esetén a kdzvetitdnek be kell szereznie az
Ugyfél alairasat, a hazai jogszabalyoknak és / vagy az Allianz belsd szabalyozasanak megfelelGen,
amely tandsitja, hogy az Ggyfél tajékoztatast kapott a jogardl és megerdsiti, hogy a mdédositast és
annak kdvetkezményeit megértette.

5.3.21. Atermék terjesztése soran a kdzvetitének tilos a kévetkez6 modszereket alkalmazni:
a.) amellyel mas személyek terhére igérnek kilénleges el6nyoket arra az esetre, ha a
biztositott vagy a szerz6d6 fél mas személyt azonos vagy hasonlé biztositasi, csatlakozasi
szerz6d és megkotésére bir ra, vagy

b.) amely a biztositottdl vagy a szerz6d o féltél olyan befektetést igényelne, melyet részben
vagy egészben olyan més személyekre harit at, akiket hasonlé vagy azonos biztositasi,
csatlakozasi szerzddésre kell rabirni,

c.)amely a termék megvasarlasatdijazassal jard terjesztésbe valo bevonas feltételéll szabja.

Tajékoztatasi kotelezettség

s or

5.3.22.A kozvetitének tajékoztatnia kell az tgyfelet a termékkel kapcsolatos ésszes dontd
fontossagd, I1ényeges informaciordl. A kdzvetitd nem befolyasolhatja helytelen médon az
Ugyfelet, és vilagossa kell tenni az Ggyfél szamara, hogy az éltala adott 6sszes valaszért,
nyilatkozatért az tgyfél a felel6s.

5.3.23. A kozvetitdnek biztositania kell, hogy az Ggyfél megértse, hogy az éltala adott dsszes
hianyos vagy pontatlan adatbdél szarmazéd kdvetkezményekért az tigyfél a felelés. A fliggd

s o

biztositaskozvetitének fel kell hivnia az Ggyfél figyelmét az ajanlati formanyomtatvanyon
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szerepl6 nyilatkozattételre, és ezek I1ényegét személyesen el kell magyarazni az tigyfélnek.
5.3.24. A kozvetitének kérni kell az ugyfelet, hogy téltse ki az ajanlati nyomtatvanyt, illetve
minden kotelez6en kitoltend nyomtatvanyt, nyilatkozatot. Amennyiben az Ggyfél ezt nem
tudja megtenni, akkor a kozvetitének el kell magyaraznia a formanyomtatvanyt, és fel kell
olvasnia az Ugyfélnek az 6sszes kérdést annak érdekében, hogy az tgyfél lediktalhassa
valaszait.

5.3.25. A kozvetitd semmilyen modon nem birhatia ra arra az Ugyfelet, hogy lényeges
informaciot elhallgasson, illetve hamis adatokat adjon a formanyomtatvanyon, illetve valamely
mas, az Allianz altal hasznalt dokumentumon, annak érdekében, hogy ajanlatat, csatlakozasat,
illetve a karigényét, szolgaltatas iranti igényét elfogadjak.

Ertékesités utani teenddk

5.3.26.A kozvetitének kelld figyelemfelhivassal, tajékoztatassal kell szolgédlnia az Ugyfél
részére a karigény, szolgaltatasi igény benyujtasakor, a kar bejelentésekor, illetve akkor, amikor
az Ugyfél barmilyen opci6s valasztasi lehetdséggel él, és ennek vonatkozasaban megfeleld
segitséget kell nydjtania szamara.

5.3.27. A kdzvetitdnek sziikség esetén kell§ segitséget kell nydjtani az tigyfél szamara, hogy
az Ugyfél karigényének, szolgaltatasi iranti igényének rendezése soran az Allianz altal
tamasztott kovetelményeknek eleget tehessen.

5.3.28.A kozvetit6 nem beszélheti le az Ugyfelet arrél, hogy biztositasi karigényét,
szolgaltatas iranti igényét benydjtsa.

5.4. Pénz- és dokumentumkezelés
Uzleti folyamat:

A kozvetitOnek az alabbiakat kell tennie:

5.4.1. Koteles az 9sszes beszedett dijat, illetve dijjal kapcsolatos dokumentaciot, az tigyféltdl
kapott dokumentumokat hidnytalanul, a szaméra el6irt iddintervallumon belll az Allianz részére
benydijtani.

Torekednie kell az aktiv kapcsolattartasra az tgyféllel. Amennyiben ezt az tgyfél kéri, akkor
barmikor kételes a termék szerzodéses feltételeit részletesen az Gigyfélnek elmagyarazni, és
elésegiteni azt, hogy az Ugyfél megértse azokat, illetve az 6t megilletd jogokat és vallalt
kotelezettségeket.

Pénzkezelés az ligyféltdl dtvett 6sszegek vonatkozasaban:

s or

5.4.2. A kozvetits koteles az Allianz megbizasabdl eljarva, amennyiben az Allianz Gt erre
kotelezi, megfeleléen begydjteni az adott dijat és kizarélag azokat a dijakat, amelyeket az Allianz
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megbizasabdl szed be, és koteles azt a pénzatvételtdl szamitott egy munkanapon belll az
Allianz részére tovabbitani.

5.4.3. Awvételi elismervénnyel kell igazolnia az Ugyféltsl atvett pénzosszeget, illetve az
Ugyfél szamara az Allianztél atvett pénzosszegrdl irasos atvételi elismervényt kell adnia.

5.4.4. A dijakat kilon kell tarolni az dsszes tobbi fizetménytdl, illetve egyéb éltala tartott
fizetménytdl, illetve a fligg6 biztositaskozvetitd sajat pénzeszkozeitdl.

5.45. A kozvetitd az Allianz irdsos felhatalmazasa nélkil nem szedhet be dijat, illetve
barmely mas pénzdsszeget az Ugyféltdl. Amennyiben a kozvetitd erre vonatkozéan
megfeleld felhatalmazassal rendelkezik, akkor szigorGan be kell tartania az Allianz ez iranya
szabalyozasaban, valamint jelen Kédexben leirtakat.

6. Az internetes kozOsségi portalok, és mas kozosségi  halozati
szolgaltatasok (Un. social média) igénybevétele

A kozvetit6 hivatalos elektronikus levélcimét a tevékenységének ellatasanak kérén kivill nem
teheti hozzaférhet6vé a nyilvanossag szamara elérhetd helyen, ideértve barmely
elektronikus vagy mas halézati forumot (pl. Internet, weblap) is. Amennyiben a kozvetitd
valamilyen kdzésségi portdlon megadja az Allianz nevét, gondolnia kell arra, hogy
megnyilvanulasait, szubjektiv véleményét erre iranyuld szandéka, vagy a valésag ellenére is
azonosithatjdk az Allianz allaspontjaval, ezért fokozottan kell Ugyelnie arra, hogy
magatartasaval ne rontsa az Allianz cégcsoport hirnevét. Véleményének kdzlésekor juttassa
kifejezésre, hogy az kizarélag sajat egyéni nézeteit tikrozi. Ugyanez vonatkozik barmilyen
mas olyan internetes szolgaltatas hasznalatara (pl. blog) is, amelyben a kdzvetitd egyéni
nézeteit kozli, azzal, hogy a kézvetitd lehetdleg kerllje az Allianz beazonosithaté
megjel6lését.

7. Az elGirasok be nem tartasanak kévetkezményei

sy oo sor

Ha barmely kozvetitd jelen Viselkedési Kédexben el&irt rendelkezéseknek nem tesz eleget,
ez az Allianz hirnevének veszélyeztetését, megsértését eredményezheti, valamint felligyeleti
intézkedések alkalmazasat vonhatja maga utan, ideértve a figyelmeztetéseket, birsagokat, és
az agazati torvények szerinti slyosabb intézkedéseket. Jelen Viselkedési Kédex el6irasainak
be nem tartasa esetén az Allianz a kozvetitd szerzédésében foglalt jogkévetkezményeket
alkalmazhatja, valamint az esetleges jogsértés, bintetd, illetve polgari jogi kévetkezmények
alkalmazasat vonhatja maga utan.

A Viselkedési Kodex utols6 médositasa: 2017. majus 2.
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