Tajekoztato
az Allianz Alapkezeld Zrt. altal kezelt Befektetési Alapok

befektetési jegyeivel rendelkezd Ugyfelek részére

MNB elérhetéségeire vonatkozd informdacidk:

EzUton —a MNB pénzUgyi kultlra fejlesztésére irdnyuld célkitlizéseinek megvaldsuldsa
tovdbbd a fogyasztok pénzigyi ismereteinek bdvitése érdekében - tdjékoztatjuk a
Tisztelt Befektetdket, hogy az MNB fogyasztévédelmi honlapja (az MNB Pénzlgyi
Navigdtor) az aldbbi linken érhet6 el:

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

A Magyar Nemzeti Bankrol szold 2013. évi CXXXIX. torvény az MNB feladataként jeloli
meg a pénzugyi kozvetitérendszer felligyeletét, illetve a pénzlgyi szervezetek dltal
nyujtott szolgdltatdsokat igénybe vevék érdekeinek védelmét.

E tevékenység keretében az MNB vizsgdlja a hazai és nemzetkdzi piaci folyamatokat,
figyelemmel kiséri és ellenérzi az intézmények jogszerld mikodését, kommunikdcios
csatorndit és azok tartalmdt, dltaldnos sajtéfigyelés keretében értékeli a pénzlgyi
intézményekroél és szolgdltatokrol megjelend hireket, tovabbd elemzi a jogszabdlyon
alapuld adatszolgdltatds nyomdn beérkezd informdcidkat.

A tudatos fogyasztdi tdrsadalom kialakitdsa, a megalapozatlan, helytelen fogyasztoi
dontésekbdl adddo félreértések és kdarok csokkentése érdekében az MNB proaktiv
pénzlgyi fogyasztévédelmi tdjékoztatd tevékenységet végez, professziondlis
Ugyfélszolgdlatot mukodtet, tovdbbd tdrsintézményekkel, valamint a civil és a
kereskedelmi-szolgdltatd szféra szerepldivel mikodik egydtt.

A mindennapi életben hasznos, pénzlgyekkel kapcsolatos informdcidk a Pénzlgyi
Navigdtor tdjékoztatdanyagokban érhetdk el. A Pénzigyi Navigdtor eszkozrendszer
pénzlgyi fogyasztovédelmihonlapbdl, tematikus flizetsorozatbdl, oktatod- és egyperces
kisfilmekbdl, termékvdlasztdst és tudatos dontést seqgitd alkalmazdsokbodl, valamint
mobilapplik&cidobol all.

A megalapozott pénzlgyi dontést 6sztonzo tdjékoztatds mellett az MNB a panaszos
helyzetek kezeléséhez is segitséget nyuUjt. A budapesti Krisztina koraton taldlhatd
Ugyfélszolgdlat munkatdrsai személyesen, telefonon és irdsban is rendelkezésre dallnak,
mig a févarostol tavol élé fogyasztdk az MNB-vel egylttmikodd Pénzlgyi Navigdtor
Tandcsado Irodahdlozat szakértéihez fordulhatnak szadmos vidéki varosban.



A honlapon részletes tdjékoztatdsokat, dsszehasonlitdsokat és az Ugyfelek valasztdsat
segitdé alkalmazdasokat (pl. hitelkalkuldtor, hitel-, betét- és bankszdmlavdalasztd
program, hdztartdsi koltségvetés-szamitd program, orszdgos fidk- és ATM-keresd,
dijjegyzék-osszehasonlitd) érhet el.

Az MNB értékpapirszdmla-lekérdezé felllete itt érheté el:

https://eszlaweb.mnb.hu/Lekerdezo

Az MNB aldbbi oldaldn taldl a panaszok elbéterjesztésére vonatkozd hasznos
informdcidkat:

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#mit-tegyunk-ha-penzuqyi-
panaszunk-van
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