Tajékoztatjuk tigyfeleinket, hogy az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online vitarendezési
platformot, amely az Eurépai Unidban tart6zkodasi hellyel rendelkezd fogyasztok (azok a
természetes személyek, akik nem kereskedelmi, Gizleti, hivatasbeli vagy szakmai célbél jarnak
el) és az Eurdpai Unidban letelepedett szolgaltatok kozotti, online szolgaltatasi
szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmerdild jogvitak, igy az online
megkotott szerzodésekkel 6sszefliggd pénziigyi fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kiviili
rendezésére iranyul. A platform nem alkalmazhat6 olyan vitakra, amelyek a nem internetes
(offline) Gton létrejott szerzodésekre vonatkoznak, illetve nem fogyaszté részérdl meriilnek
fel.

A fogyaszt6 az online vitarendezési platformon keresztiil online kezdeményezheti a jogvita
birdsagi eljarason kiviili rendezését a Pénziigyi Békéltet Testuletnél. http://ec.europa.eu/odr
Amennyiben On az online vitarendezési platformon keresztiil kivan bejelentést tenni, kérjiik,
hogy az alabbi email cimet adja meg tarsasagunk elérhetdségeként:
onlinevitarendezes@allianz.hu Felhivjuk a figyelmet arra, hogy jelen email cim kizarélag az
online vitarendezéshez hasznalhato fel. Ha erre a cimre barmilyen mas bejelentés, kérelem
érkezik, azt sajnos nem all médunkban megvalaszolni. A platform felhasznaléi Gtmutatéi itt
érhetdek el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/userguide/
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